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Bevezetés

Jelen utmutaté a POS terminalon torténé dinamikus valutavaltassal (Dynamic Currency Con-
version, tovabbiakban: DCC) torténé kartyas fizetések lebonyolitasahoz ad iranymutatast.

A DCC a kulfoldi kartyabirtokosnak sz6lo valaszthaté szolgaltatas, melynek az a lényege, hogy

a POS terminal a kiilfoldi bankkartyaval torténé vasarlas forint 6sszegét automatikusan at-
szamitja a kiilfoldi ligyfél hazai pénznemére, a kilfoldi kartyabirokosnak pedig lehetésége nyilik
arra, hogy a megvasarolni kivant aru vagy szolgaltatas ellenértékét a bankkartyajahoz tartozé
pénznemben fizesse ki. Ebben az esetben a POS terminal az OTP Bank altal meghatarozott arfo-
lyamon atszamitja a vasarlas forint 0sszegét a fizetéshez hasznalt bankkartya devizanemére, és
ha a kartyabirtokos elfogadja az igy kikalkulalt 0sszeget, akkor a bankszamlajan ez az 6sszeg fog
megjelenni terhelésként.

A DCC szolgaltatast VISA-, MasterCard-, és Maestro tipusu kartyakra nyujtja az OTP Bank.

A DCC eldnyei

Az Elfogad6 szamara A kartyabirtokos szamara

A DCC kiilfoldon mar jol ismert és bevalt A kartyabirtokos a kedvez6 atvaltasi arfo-
szolgaltatas, a kulfoldi kartyabirtokosok lyam miatt jobban jarhat, ha igénybe veszi
jelentés aranyban veszik igénybe, a kedvezd a szolgaltatast, mintha a kartyakibocsatd
atvaltasi arfolyam miatt. bankra biznd, hogy az konvertalja a vasarlas

forint 0sszegét a fizetéshez hasznalt kartya
devizanemére.

Az Elfogadd a DCC tranzakciok utan kisebb A kilfoldi kartyabirtokos szamara nincs
banki jutalékot fizet az elfogad6 banknak, semmilyen rejtett kdltsége a szolgalta-
mint a nem DCC tranzakciok utan. tasnak. A vasarlas pillanataban pontosan

tudja, hogy mekkora 0sszeg kertl levonasra
szamlajarol.



A DCC tranzakcio folyamata

1. Az Elfogadd a POS terminalon megadja a vasarlas osszegét forintban.

2. Az Elfogadd (vagy a kartyabirtokos) behelyezi a kartyat a chip olvasdba, vagy lehtzza
a kartyat a magnes csik olvason keresztil.

3. Haa DCC szolgaltatas elérheté a kartyabirtokos kartyajanak devizanemében, akkor
a vasarlas menete az aldbbi minta példa szerint alakul:

négy soros POS terminal vagy négy soros PIN pad esetén:

(a vasarlas 0sszege a kartyabirtokos kartyajanak
devizanemében)

(DCC atvaltasi arfolyam)

A kartyabirtokos a POS terminalon vagy a PIN pad-en a 4-es vagy 6-0s gomb megnyomasa-
val tudja kivalasztani, hogy igénybe kivanja-e venni a DCC szolgaltatast.

a két soros PIN pad kijelzdn:

B

(az "F" gomb megnyomasaval a kartyabirtokos
atirdnyitasra kerll a kovetkezd képernyére, ahol
megjelenik a DCC atvaltasi arfolyam és a vasarlas
0sszege a kartyabirtokos kartyajanak devizane-
mében.)

A forintban torténd kiegyenlitéshez a zold gombot kell megnyomnia a kartyabirtokosnak. Ha
a kartyabirtokos ellenérizni szeretné a DCC kondiciokat, nyomja meg az .F" gombot.

Az “F” gomb megnyomasa esetén a kovetkezé jelenik meg a kijelzon:

(a vasarlasi 0sszeg a kartyabirtokos kartyajanak
valutanemében)

A kartyabirtokos a zold gomb megnyomasaval elfogadja a devizdban torténd terhelést. Ha in-
kabb forintban szeretné kiegyenliteni a vasarlas ellenértékét, akkor az ,F" gomb megnyoma-
saval léphet vissza az el6z6 képernydre, ahol szintén a zéld gomb megnyomasaval hagyhatja
jova a forint 0sszeget.

A piros gomb megnyomasaval barmikor, barmely képernyén megszakithato a vasarlas folyamata.

4, Atranzakciot a vasarlo a PIN kéd megadasaval vagy a vasarlast igazolo slip alairasaval nyugtazza.

Fontos szabalyok

1. A kartyabirtokost tajékoztatni kell a DCC szolgaltatasrol, valamint az szolgdltatds igénybevéte-
léhez kapcsolddd jogairdl. Ehhez nyujt segitséget a Dynamic Currency Conversation Guide for
Cardholders c. angol nyelvii leirds, melyet a Bank biztosit az Elfogad6 részére. A lefrds a www.
otpbank.hu/kartyaelfogadas weboldalrél is letolthetd.

2. Mindig a vasarloé dontse el, hogy a vasarlast forintban, vagy DCC médon kivanja bonyolita-
ni, az eladé nem befolyasolhatja a vasarlét a dontésében! A DCC szolgaltatas valaszthaté
szolgaltatas, nem kotelez6 igénybe venni. Amennyiben a vasarlé nem él a DCC szolgaltatas
lehetéségével, a tranzakcid nem DCC mdédon kerdl elfogadasra.

3. Avasarlénak a vasarlasi folyamat soran jogaban all a DCC szolgaltatastol valo visszalépésre,
vagyis a vasarlé barmikor megszakithatja a DCC tranzakciot, kérhet sztornot vagy jévairast

a DCC tranzakciorol.

4. A DCC tranzakcid PayPass tipusu kartyaval érintés nélkil nem hajthatd végre.



Tranzakcio tipusok Gyakori kérdések

1. Vasarlas Miként keriil megallapitasra, hogy egy kartya DCC képes vagy sem?

A DCC szolgaltatast a POS terminal automatikusan felajénlja a kilfoldi kartyabirtokosnak akkor,
ha a kartyabirtokos kartyajanak devizanemét tdmogatja az OTP Bank DCC szolgaltatasa.

A kartyaszdm els6 hat szamjegye alapjan a POS terminal felismeri a kartya kibocsaté orszag sze-
rinti devizanemét. Ha a devizanem alapjan a DCC tranzakcio elvégezhetd, a POS terminal/PIN pad
kijelz6jén megjelenik a DCC szolgaltatas valasztasanak lehetésége.

2. Aruvisszavét

Az druvisszavét tranzakcié mindig a vasarlasi 0sszeg pénznemében torténik. Ha az Elfogadd nem
tudja megallapitani, hogy a vasarlas forintban, vagy DCC maédon kerilt lebonyolitasra (a kartya-
birtokos nem tudja bemutatni a vasarlast igazold bizonylatot), akkor az aruvisszavét tranzakciot
forintban kell lebonyolitani.

Miért nem ajanlotta fel a terminal a DCC tranzakciot?
Az aldbbi okok miatt nem jelenhet meg a DCC tranzakcié a terminalon:
« A kdrtya nem VISA, MasterCard vagy Maestro tipusu.

« A kéartyabirtokos kartyajanak devizanemére a Bank nem biztositja a DCC szolgaltatas valaszta-
sanak lehetéségét.

3. MO/TO (mail order, telephone order) tranzakcié

MO/TO tranzakcid esetén is van lehetéség DCC madon torténd fizetésre. Az Elfogaddnak tajékoz-
tatnia kell a vésarlot a DCC szolgaltatas valasztasanak lehetéségérol.
A tételes elszamoldi listamban megtalalhaté, hogy mely tranzakciéim voltak DCC tranzakciok?

Igen, a tételes elszamoloi listaban a DCC tranzakciok kilon megjelolésre kerllnek.

A vasarlasi bizonylat formai elemei

Visa kartydak bizonylata MasterCard kartyak bizonylata

Milyen devizanemben keriil jovairasra a pénzforgalmi szamlamon a bankkartyaval eszkozolt
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TERMINAL ID: 00022222 =< |erminalazonosito — 3 | TERMINAL ID: 00022222
CLERK ID: 1111 CLERK ID: 1111
ACQUIRER: OTP BANK ACQUIRER: OTP BANK
CARD TYPE: VISA | «<—— K3 rtya tl'pus ——————»  CARD TYPE: MasterCard
CARD NR: R I CARD NR:
kAR AAAR 1111 <—— Kartyaszdam ———» Y
SALE SALE

DATE/TIME:13/11/23 17:32 & <« \/asarlds datuma - » | DATE/TIME:13/11/23 17:32
REF NO: 0000001111 REF NO: 0000001111
AID: AC0EEEEEO11111 AID: A0R00P0PP11111
TC: 7CECOA111B11EALL TC: 7CECOA111B11EA1L
AUTH CODE : AUTH CODE:

111222 <« Engedelyszam - 111222
RESPONSE : 001 RESPONSE : 001
APPROVED APPROVED
AMOUNT : 2.729,00 HUF | «—— Vasarlas 0sszege (HUF) 5 | amount: 2.729,00 HUF

EXCHANGE RATE:*
1.00 HUF= 0.0033868 EUR
FEE: 0.00 EUR

AMOUNT IN TRANSACTION
CURRENCY: 9.24 EUR

This currency conversion
is provided by OTP Bank.

I accept that I have
been given a choice of
currencies for purchase
and that this choice is

<—— Atvaltasi arfolyam ——»

-«

Vasarlas osszege
devizaban

EXCHANGE RATE:*
1.00 HUF= 0.0033868 EUR
FEE: 0.00 EUR

AMOUNT IN TRANSACTION
CURRENCY: 9.24 EUR

This currency conversion
is provided by OTP Bank.

I have chosen not to use
the MasterCard currency
conversion process and I
will have no recourse

final.I accept the against MasterCard
conversion rate, the concerning the currency
final amount and that conversion or its
the selected Transaction disclosure.

Currency is: EUR.

* Exchange Rate is based
on DCC rate of OTP Bank
as at 2013/11/23.

* Exchange Rate is based
on DCC rate of OTP Bank
as at 2013/11/23.



Felelés kiadé:
OTP Bank Nyrt. Marketing Igazgatésag « 2014

www.otpbank.hu



