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Az egyes érintett csoportok szamara valészinileg
érdekesebb témak:

befekteték munkatarsak lakossag tgyfelek
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Az OTP Bank Nyrt. a kozép-kelet-eurdpai régio meghatarozo pénzigyi
szolgaltatdja, egyben Eurdpa egyik legstabilabb bankja,
amit a 2014-es stressz-teszt eredményei is alatamasztanak.

Meggy6zédésem, hogy sikereink mogott hosszu tavu
elkotelezettséglink és szilard értékeink allnak. A tarsasdg stabilitasat,
a jogszabalyoknak valé maradéktalan megfelelést, betéteseink

és részvényeseink értékeinek mego6rzését és gyarapitasat

mindennél tobbre értékeljuk. "
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TISZTELT OLVASO!

Az OTP Bank j6 értelemben vett konzervativ pénzlgyi
szolgdltato: a .bizalommal és felelésséggel egymadsért”
mottd sok mindent elmond arrél, hogy érintettjeink mit
varhatnak el tarsasagunktol, és mi ennek nap mint nap
valamennyi érintetti kor vonatkozasaban igyeksziink
megfelelni. Emellett nyitottak vagyunk az innovaciokra,

az organikus novekedés mellett pedig fontosnak tartjuk az
akviziciokat is — 2014 folyaman két bankvasarlast hajtottunk
végre, egyet Romanidban, egyet Horvatorszagban.

Ugyfeleink elégedettségét, a pénziigyi kulttra fejlesztését
és az etikus lzleti magatartdst tobbre értékeljik a rovid
tavl haszonmaximalizalasnal. Fontosnak tartjuk Ggyfeleink
pénzlgyi felkészlltségének és tudatossdganak fejlesztését:
erre példa a tavalyi évben végrehajtott hitelkartya-
hasznalatrol szold edukacios kampanyunk, amely soran
lgyintézdink részletesen bemutattak tgyfeleinknek, miként
tudjak kartyaikat felelésen, hitelfelvétel nélkil hasznalni.

Torekszlink arra, hogy a tarsasdag profiljahoz illeszkedve valés
és hathatos segitséget nyljtsunk a fiatal korosztaly pénzligyi
kulturajanak fejlesztésében. A tevékenységlink zaszldshajojat
képezd budapesti OK Kozpont megnyitdsa utan 2014-ben
Nyiregyhazan, valamint Bukarestben hoztunk létre egy-egy
oktatdsi kozpontot. Az idén tovabbi egység atadasat tervezzik.
Tarsadalmi szerepvallalasunk — mikodésiink valamennyi
teriletéhez hasonldan — értékvezérelt, szabalyozott, valamint
szem el6tt tartja a mérhetéséget és az eredményességet.

A javulé makrogazdasagi kornyezetben, stabilan alacsony
inflacio mellett a csokkend kamatszintek hatdsaként egyre
tobben dontenek Ugy, hogy nem bankban vagy befektetésben,
hanem otthon tartjak pénziiket, ezzel jelentds biztonsagi

és bizonyos meérték( értékvesztési kockazatnak teszik ki
magukat. A pénzligyi tudatossag fontos gyakorlati pillére
annak felismerése, hogy a bankok nemcsak megfeleld
lehetéségeket tudnak kinalni a megtakaritasok kezelésére,
hanem a biztonsagi kockazatokat is mérsékelhetik.

Piacvezetd lakossagi szerepléként tarsasagunkat is
érzékenyen érintették a magyarorszagi fogyasztoéi
szerzOdésekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok:

a folyamat anyagi és human oldalon is jelentés banki
eréforrasokat igényelt. Ugyanakkor e épésekkel — deviza-
jelzaloghitelek forintositasaval — jelentds kockazatok
kerlltek ki a rendszerbdl, tovabba az lgyfelekkel torténd
elszamolas hatdsara egyénenként eltéré mértékben
csokkentek a torlesztérészletek. Emellett varakozasunk
szerint a magyar kormany és az EBRD 2015. februari
megallapodasa értelmében sor keril a magyar
bankrendszer terheinek enyhilésére, ami a piaci aktivitas
élénkilését hozhatja magaval.

Az ukran helyzet folyamatos készenlétet igényel: az elmult
évben 23 fiokot kellett bezarnunk, ugyanakkor sikerdilt
fenntartanunk a bank stabil mikodését, és a kritikus
helyekre fékuszalva torekedtiink segitséget nyujtani

a helyi kozosségeknek. Oroszorszagban a volatilisen
alakulo, és a 2014-es év sordn folyamatosan romlo
kilatasokkal kecsegteté gazdasagi kdrnyezet miatt
korlatoztuk egyes hiteltermékek folydsitasat, illetve
modositottuk drazdsunkat. 2015 folyaman mar a mikodési
kornyezet enyhe javuldsat tapasztaltuk. Oroszorszagban
2015 aprilisdban elinditottuk online bankunkat, a Touch
Bankot, amely innovativ és piacvezet6 digitalis banki
szolgdltatasokat kinal az tgyfeleinknek.

Jol latszik, hogy az elmult idészak kihivasai mellett
bankunk elére mutato, a novekedést tdmogato és az
innovativ megoldasokat elényben részesitd stratégiat
folytat. Eredményeinkben fontos szerepet jatszik
munkatarsaink felkésziiltsége, munkajanak meghatarozo
szerepe. Szolgaltatd cégként gyakran munkatarsaink
emberi hozzdallasa és szakértelme adja azt a pluszt az
Ugyfeleinknek, ami miatt hitelesnek tartanak benntnket.
Megitélésem szerint a banki mikddés tovabbi, csoportszintl
optimalizaladsa, az lgyfélbarat szemlélet képviselete, az
elektronikus csatorndk és Uj, innovativ termékek hasznalata
jeloli ki azt az irdnyt az OTP Csoport szamara, amin meglévé
értékeink mentén tovabb kell haladnunk.
Tisztelettel: K Z\/V
An b

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgato
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Az OTP Csoport idén kilencedik
alkalommal, évente ad ki CSR, azaz
vallalati felel6sségvallalasi jelentést.

E jelentés a 2014-es évre vonatkozik.
A jelentés célja, hogy bemutassuk
tevékenységlinket és eredményeinket
a felel6s mUkodés, fenntarthatdsag,

a szélesebb értelemben vett gazdasdg,
a tarsadalom valamint a kornyezet
szemszogehol.

L
GRI/G4-es mutatdnak valdé megfelelés l\\-k
RN {-LQ

[ |
B Auditalt
Szakmaisag

Erintettek elvarasain alapul



A jelentés osszeallitasakor harom f4

elvarast vettunk figyelembe:

AZ ERINTETTEK ERDEKLODESERE SZAMOT
TARTO INFORMACIOKAT

AZ OTP BANK VEZETOI ALTAL LENYEGESNEK
TARTOTT TEMAKAT

A GRI G4-ES UTMUTATONAK VALO
MEGFELELEST

Erintettjeink jelentéssel kapcsolatos elvarasait
rendszeresen vizsgaljuk (legutébb 2013-ban készilt ilyen
felmérés); ezen eredmények és egyéb formalis, illetve
informalis visszajelzések alapjan igyekszlink alakitani és
fejleszteni a jelentéstételi gyakorlatunkat.

Idei jelentésiink megfelel a nemzetkozi szinten leginkabb
elfogadott és alkalmazott jelentéstételi standard, a GRI
(Global Reporting Initiative) legtjabb, G4-es valtozatanak
Core alkalmazasi szintjének. Az Uj utmutatd alkalmazasara
valo attérést felhasznaltuk a jelentés struktirajanak
felllvizsgalatara és mddositasara, illetve a bemutatott
témak és indikatorok Ujragondolasara. A 2014. évi jelentés
fgy strukturdjaban és részben tartalmaban is megujult.

A jelentést idén is, az el6z6 évekhez hasonldan a Deloitte

magyarorszagi vallalata tanusitotta.

]
|
|
i

Az Uj standard alkalmazasara valo
felkészulés csoportszinten

kozel egy évig tartott

AZ OTP BANK 16 VEZETOJE 2014 ELEJEN
ELEKTRONIKUSAN ERTEKELTE

A FENNTARTHATOSAG TEMAIT LENYEGESSEGI
SZEMPONTBOL AZ ERINTETTEK, ILLETVE

A GAZDASAGI, TARSADALMI, KORNYEZETI HATASOK
SZEMPONTJABOL.

A RESZT VEVO VEZETOK A KAPOTT EREDMENYEKET
FEBRUARBAN EGY WORKSHOP KERETEN BELUL
MEGVITATTAK, ES DONTOTTEK A CSR-JELENTES
HATARAIROL, VALAMINT A BEMUTATANDO
TELJESITMENYINDIKATOROKROL. CELUL TUZVE

KI, HOGY A LENYEGES TEMAKAT TELJES KORUEN
LEFEDJE A JELENTES. KIJELOLTEK AZ EGYES TEMAK
ES INDIKATOROK FELELOS SZAKTERULETEIT.

EZT KOVETOEN MEGKEZDTUK AZ ADATGYUJTESI
RENDSZER FEJLESZTESET, HOGY VALAMENNYI
LENYEGESNEK ITELT TEMAHOZ ES INDIKATORHOZ
CSOPORTSZINTU INFORMACIOT TUDJUNK
HOZZARENDELNI.

A JELENTES STRUKTURAJAT OKTOBERBEN EGY

— A MARKETING ES KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG
JELENTESTETELBEN RESZTVEVO MUNKATARSAI ES
VEZETOI, VALAMINT KULSO, KOMMUNIKACIOS ES
CSR SZAKERTOK RESZVETELEVEL MEGTARTOTT -
WORKSHOP KERETEBEN HATAROZTUK MEG.

A JELENTESROL
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Az érintetti visszajelzések és vezetdi A felsorolasban kiemelve jelltiik a beszallitéi lancra
dontés alapjém az OTP Bank Nyrt. szamara kiterjesztett értelmezeést, mig alapesetben az OTP

a G4 aspektusai kozUl az alabbi terileteket Csoportra vonatkoznak a jelentéstétel hatarai. Egyedul
fedi le a jelentés: a kozpolitika kérdésében korlatozodik a jelentés hatara
az OTP Bankra (OTP Magyarorszag) és az orszagukban
meghatarozo sulyu lednyvallalatokra. A felsorolas tikrozi

az OTP Bank vezet6i workshopjan kialakult sorrendet
TERMEKFELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS a lényegesség szempontjabol.

JOGSZABALY| MEGFELELOSEG

) ) Vallalati felel6sségvallalasi tevékenységink teljes
KORRUPCIOELLENESSEG megismerését az erre dedikalt microsite-unk

. o (www.otpbank.hu/csr) biztositja. ﬂ
JOGSZABALY|I MEGFELELOSEG

T e E jelentésben az altalanos elvekrél rovidebb tajékoztatast
& & 15 adunk és kifejezetten a 2014-es eseményekre fokuszalunk,
. mig a microsite-on bévebben kifejtjik felelés mikodéslink
VERSENYELLENES MAGATARTAS e . L . . )
altalanos informacioit, alapelvekeinket és gyakorlatainkat.

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE Tovabba a GRI indexben is kozllink tartalmi informaciot.

SZEMELYES ADATOK VEDELME Ugyfeleink szamara a bankfidkokban idén is elérhetd a
jelentés alapjan készitett ,Bizalommal és felel6sséggel

PIACI JELENLET egymasért” elnevezés( fioki brosura.

DISZKRIMINACIO-MENTESSEG Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogdé megismereseét

az éves és negyedéves pénzligyi jelentések is segitik,
MARKETINGKOMMUNIKACIO melyek a tarsasag https://www.otpbank.hu/portal/hu/ ﬂ
IR_Jelentesek) honlapjan elérhetéek.

KOZPOLITIKA

A NOK ES FERFIAK EGYENLG DiJAZASA A jelentésben

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK > Az adatokat alapesetben az OTP Csoport egészére,

e ’ valamint az anyavallalatra vonatkozéan mutatjuk be. Ez
KEPZES ES OKTATAS alél a pénzigyi adatok jelentenek kivételt, ahol az OTP

Bank helyett az OTP Core (magyarorszagi alaptevékenység,
vagyis az OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Lakéastakarék,

OTP Faktoring alkotta gazdasdagi egység) eredményeit

MUNKAVALLALOK/VEZETOSEG KAPCSOLATA

NS O L7t SRS AT ismertetjlk, illeszkedve a pénzlgyi jelentéshez. A GRI

2 elvardsainak megfeleléen néhany esetben mikodésink
BIZTONSAGI GYAKORLATOK ) .. ) e
valamennyi orszagara vonatkozoan, kilon ismertetjik az

adatokat.

TERMEKPORTFOLIO (SZEKTORSPECIFIKUS)

> A nem adatjellegl informaciok, gyakorlatok
bemutatdsandl utalunk arra, hogy azok milyen korre,

HELYI KOZOSSEG mely vallalatokra vonatkoznak. A magyarorszagi OTP
Bankrol szolé irdsos informacio a lednyvallalatokhoz
SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG képest enyhén tulsulyban van, amit két tényezé indokol:
egyrészt a cégcsoport kozpontja Budapesten van, igy
MUNKAUGYI GYAKORLATOK PANASZKEZELESI stratégiailag kiemelten fontos a magyarorszagi kornyezet,
MECHANIZMUSAI masrészt szamos fejlesztést eldszor a magyarorszagi

anyabankban vezetiink be, és ezutan terjesztjik ki a cso-
KORNYEZETVEDELMI JOGSZABALYOKNAK VALG port lednyvallalataira.

MEGFELELES

LEGNEMU KIBOCSATASOK

ENERGIA

A JELENTESROL 13



Az OTP Csoport univerzalis pénzlgyi
szolgaltatast nyujt.

Zaszléshajoja az OTP Bank, mely
korszer( pénzugyi szolgaltatasok
széles kindlatat nyujtja
Magyarorszagon emellett a helyi
csoporttagokon keresztil szamos
egyéb, specialis pénzlgyi igényre
kinal megoldast — példaul befektetési
alapok, lakas- és egyéb specialis célu
megtakaritasok, autéfinanszirozas.

S )
fli Stebilitas
e e
Cé\ Profitabilitas

== Novekedés




.Az OTP Csoport a régié meghatarozé pénzligyi szolgaltatdja:
2014-ben tobb mint 13 millio Ugyfél igényeit szolgalta ki kilenc
orszagban. Piacvezet6 hitelintézet vagyunk Magyarorszagon és

Montenegréban, illetve Bulgaridban a lakossagi szegmensben.

Az OTP Csoport stratégiaja harom erds pilléren nyugszik: ezek

a stabilitads fenntartadsa, a profitabilitds és a novekedés. Tézsdén
jegyzett cégként — amely a Budapesti Ertéktézsde legnagyobb
részvényforgalmaval biiszkélkedhet — kiemelten fontosnak tartjuk
a transzparenciat.”

Bencsik Laszlo
vezérigazgato-helyettes, Stratégiai és Pénzigyi Divizid

Tevékenységlnk

Az OTP Csoport univerzalis pénzigyi szolgaltatasokat
nyujt. Zaszldshajoja az OTP Bank, mely korszerl pénzlgyi
szolgdltatdsok széles korét nyujtja Magyarorszagon
emellett a helyi csoporttagokon keresztil szamos egyéb,
specialis pénzlgyi igényre kindl megoldast — pél-

daul befektetési alapok forgalmazasara, lakas- és

egyéb specialis céli megtakaritdsok, autéfinanszirozas
biztositasara. A kilfoldi lednybankok szolgaltatasi
portfolidja kiilonbozd, minden esetben torekszik a fejlédési
potencidlok kihasznaldsara és reagal a piaci adottsagokra.
Bankcsoportunk a lakossdgi teriilet mellett a vallalati
lgyfelek magas szinvonall kiszolgalasat is prioritasként
kezeli, az agrarvallalatok szdmara az anyabank és a leg-
tobb lednybank specidlis termékeket kinal.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport

2014 néhany fontos eseménye

Az OTP Csoport 2014 soran is megérizte stabil helyzetét:

> A konszolidalt elsédleges alapvet6 tékemegfelelési mutatd
(Common Equity Tier 1 rata) 14,1%-ot ért el.

> Az év soran két akviziciot hajtottunk végre:

» A Banco Popolare Croatia akvizicidjaval az OTP Bank
elsésorban észak-horvatorszagi, zagrabi és szlavoniai
pozicidit erdsiti, kiilonosen a lakossagi hitelezési
tertleten. Az OTP Csoport igy immar 440 ezer lgyfelet
szolgdl ki Horvatorszagban.

» Az OTP Bank Romania 2014 juniusaban megallapodott
a Banca Millennium S.A. 100%-o0s tulajdonrészének
megvasarlasarol, de a tranzakcid lezarasara és
a konszolidalasra 2014. év folyaman még nem kerdlt sor.
A tranzakcio 2015. januar 8-an zarult le.

> Az orosz gazdasdg lassuldsa és az ukran politikai-
gazdasagi korilmények tarsasdgunkat is érintették,
jelentds veszteségeket okozva Oroszorszagban és
Ukrajndban egyarant. A kedvezétlen folyamatok nyoman
a 90 napon tuli késedelmes hitelek 0sszes céltartalékkal
vald fedezettségi szintje 2014 végére mindkét lednybank
esetében meghaladta a 100%-ot.

> Biztonsdgosan magas likviditasi szint (az operativ likviditasi
szint az év végén 6,9 milliard euronak megfelelé 6sszeg volt).

> A 90 napon tuli késedelmes hitelek aranya 2014 végére

19,3%-ra csokkent a megel6zé év végi 19,8%-rol.

> Magyarorszagon a fogyasztdi hitelekkel kapcsolatos
jogszabalyi valtozasok (igy a deviza alapu jelzaloghiteleknél
alkalmazott arfolyamrés semmissége, az egyoldald kamat-
és dijemelések vélelmezett semmissége, és a deviza-
jelzaloghitelek forintositasa) kapcsan 6sszességében
képzett céltartalék miatt felmerilé ado utani negativ
eredményhatas 155,9 milliard forintot tett ki 2014-ben.
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% 9 orszag

, 100+ leanyvallalat
Az OTP Csoport Magyarorszag legnagyobb
pénzugyi szolgaltatd csoportja, mely

AZ OTP BANK MA A REGIO
KILENC ORSZAGABAN VAN JELEN

—es € ié -_—
a 2000-es evek elejéen megkezdett "I 1500 fiok
nemzetkozi terjeszkedés eredményeként —_—
mara mar meghatarozo regionalis

szerepl6 a kozép- és kelet-eurdpai piacon. E 4000 ATM

,@ 13 millio tgyfél

OTP BANKA SLOVENSKO, 2002 | & |

Fidkok szama 61
Alkalmazottak szama 661
Mérlegf6osszeg 464 Mrd Ft
OTP CORE? H Piaci részesedés® 3,0%
Fiokok szama 395
Alkalmazottak szama 8 541
Mérlegféosszeg 7 128 Mrd Ft
Piaci részesedés* 27,9% OTP BANKA SRBIJA, 2007 M
\ Fiokok szama

Alkalmazottak szama 670
Mérlegf60sszeg 110 Mrd Ft

Piaci részesedés® 1,5%

OTP BANKA HRVATSKA, 2005 M

Fiokok szama 112

Alkalmazottak szadma 1246 CKB MONTENEGRO, 2006

Mérlegféosszeg 655 Mrd Ft

Piaci részesedés® 5,3% Fiokok szama 29

Alkalmazottak szama 440

Mérlegf60sszeg 196 Mrd Ft

Piaci részesedés® 18,5%
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OTP BANK RUSSIA, 2006 | |

Fiokok szama 303
Alkalmazottak szama 17 195

Mérlegf6osszeg 751 Mrd Ft

Piaci részesedés® 1,1%

OTP BANK UKRAINE, 2006

Fiokok szama 116

Alkalmazottak szdma 4006 OTP CSOPORT

Mérlegf60sszeg 422 Mrd Ft

Piaci részesedés? 3,9% Fidkok szama 1524
Alkalmazottak szama' 38 104
Mérlegféosszeg 10 971 Mrd Ft
Piaci kapitalizacio 3,4 Mrd €

OTP BANK ROMANIA, 200: I_l Alkalmazottak képzésének koltsége 783 M Ft
Kifizetett addk 6sszege 175 Mrd Ft

Fiokok szama 84 ) -

) Adomanyozas osszege 1508 M Ft

Alkalmazottak szama 972

Mérlegféosszeg 476 Mrd Ft Akadalymentes fiokok aranya 50%

Flacireszesedes 3.9% Egy fére esd energiafogyasztas 23,38 GJ
Egy fére es6 CO,-kibocsatas 0,96t

DSK BULGARIA, 2003 I |

Fiokok szdma 376
Alkalmazottak szama 3566

Mérlegf6osszeg 1 604 Mrd Ft

Piaci részesedés® 27,5%

Az adatok (auditalt, IFRS) 2014.12.31-re, illetve a 2014. évre vonatkoznak.
A térképen a bank neve mogott az akvizicié éve szerepel.

Minden esetben az dsszes foglalkoztatott: teljes és részmunkaidésokkel, aktiv és inaktiv alkalmazottak.

3 Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap Uzleti tevékenységének eredményességét méré gazdasagi egység: OTP Bank,
Az OTP Jelzalogbank, az OTP Lakdastakarékpénztar és az OTP Faktoring aggregalt adatai alapjan.

9 A piaci részesedés minden esetben a lakossagi hitelek piaci részesedése.

“ Haztartdsok hitelei: OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Lakastakarékpénztar, Merkantil bank aggregalt adatai alapjan.
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2014-ben az alabbi elismerésekkel
jutalmaztak az OTP Csoportot':

AZ EV BANKJA 2014:

a MasterCard versenyén az OTP Bank a Kozépiskoldsok
Orszagos Pénzligyi és Gazdasagi Oktatékozpontjanak
tamogatasdért masodjdra is megkapta A pénzugyi kultira
fejlesztése terén legaktivabb bank” elismerést. Emellett
ismét elnyertiik ,Az év leginnovativabb bankja” és ,Az év
lakossagi megtakaritasi terméke” dijakat.

MAGYARORSZAG LEGJOBB BANKJA:

a Global Finance magazin szerkesztésége, agazati
elemzok és banki szakérték 2014-ben (és 2015-ben
is) az OTP Bankot valasztottak Magyarorszag Legjobb
Bankjanak. Emellett ,Kozép- és Kelet-Eurdpa legjobb
kozosségi médiaja” elsé hellyel ismerték el ezirdnyu
tevékenységinket.

LEGJOBB PRIVAT BANKI SZOLGALT,

a The Banker magazin masodik alkalommal, az Euromoney
elészor itélte az OTP Banknak a ,Legjobb Privat Banki
szolgdltatd Magyarorszagon” elismerést.

Az OTP Bank fenntarthatdsdgi teljesitményének
koszonhetéen 2009 6ta folyamatosan tagja a Bécsi
Ertéktézsde felelds befektetsi indexnek.

BULGARIA LEGJOBB BANKJA:

a Euromoney altal, a DSK Banknak itélt elismerésében

a vallalatvezetés, az innovacio és a tarsasag piaci hatasai
jatszottak szerepet.

NEMZETI KOZOSSEGI BAJNOK:

a European Business Awards szervezet 17 ezer vallalatot
vizsgal Eurdpa-szerte, Bulgdridban a DSK Bank bizonyult
a legjobbnak 2014-ben. A dij odaitélésekor vizsgaltak

a tarsasdg Uzleti sikereit, innovativ megoldasait és etikai
standardjait.

MEGBIZHATO BANK 2014:

az ukran JSC Bank teljesitményét a The Banker magazin

dijazta.

NEMZETI BAJNOK 2014-2015:

a horvat OTP banka Hrvatskat a legjobb munkaltato
kategoridban dijazta az European Business Awards.

1 Elsésorban a bank egészéhez, az innovaciéhoz és a vallalati felelésségvallalashoz kothetd dijakat emeltiik ki, ugyanakkor természetesen blszkék
vagyunk pénzigyi termékeinkhez kapcsolddo dijakra is.
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A fenntarthatésagra és a kozvetett
gazdasagra gyakorolt hatasunk

> Bankcsoportunk a kelet-kozép-eurépai régio tobb
orszagaban is meghatdrozé gazdasdgi szerepld, amely
szolgdltatdsain keresztiil az adott orszdg gazdasagi és

pénzigyi rendszerének stabilitdsdban, az életszinvonal

megtartasaban és fejlédésében is fontos szerepet tolt be.

> Betétes Ugyfeleink forrdsainak felhasznalasaval, a hitelezés

> Az OTP Csoport jelentés adéfizetd; [A] adsfizetésiink
révén érdemben hozzajarulunk a kozosségi szolgaltatasok
biztositdsahoz, tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez.

> Méretlink miatt fontos a foglalkoztatdsra gyakorolt

kozvetlen [Al és a beszalliti lancon keresztiili kbzvetett

hatasunk.

révén vasarlast, fogyasztast, beruhazasokat tesziink

lehet6vé?. Ezaltal nemcsak tgyfeleinkre, de kozvetetten a
gazdasag fejlédésére, a lakossag életszinvonalara, a ter-
mészeti eréforrdsok felhasznaldsara is hatassal vagyunk.

mérséklése.

> A mikodéslinkbél fakadd kozvetlen eréforras-felhasznalas
hatast gyakorol a kornyezetre, [A] célunk e hatasok

VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIANK HAROM PRIORITASA

Felel6s szolgaltatd

Felelés munkaltato

Tarsadalmi szerepvallalas

//\
ALAPTEVEKENYSEG:
FELELOS SZOLGALTATASNYUJTAS
ES MUKODES
e
—/\

SZOLGALTATASMINOSEG
FEJLESZTESE

TRANSZPARENCIA

ELERHETOSEG

FELELOS FOGLALKOZTATO:
JOL KEPZETT, FELKESZULT,
ELEGEDETT MUNKAVALLALOK

—/\

BEVONAS

//\
AKTIV K6ZOSSEGI
SZEREPVALLALAS
ES PELDAMUTATAS

R

/\
EDUKACIO,
SZEMLELETFORMALAS

ERTEKTEREMTES,
ERTEKMEGORZES

Vallalati felelésségvallalasi stratégiank a felelésségvallalas ﬂ

harom prioritdsat definialja, és a korabbi években a CSR

jelentést is ezek mentén irtuk. A stratégia valtozatlansaga

mellett az idei jelentéstétel soran torekedtlink a banki

szolgaltatasnyujtasban, mint fétevékenységben érvényesild

felelésségvallalast tagolni; az Uj fejezeti struktura ezt fejezi ki.

2 Az Eves jelentés szegmensenként (lakossagi, mikro- és kisvallalkozéi, kozép- és nagyvallalati, 5Snkormanyzati megosztasban) tartalmazza a

betéteket és hiteleket.
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E E-dokumentumtar

llll A pénznek a Bankban a helye!

éb Tavoli szakérték

.Ugyfeleink megtartasa stratégiai kérdés
bankcsoportunk szamara, ennek érdekében
folyamatosan dolgozunk az lgyfél-elégedettség,
Ugyfélélmeény fokozasan. Célunk, hogy tgyfeleink
érezzék, tapasztaljak azokat az értékeket, amelyek
mentén tevékenységiinket végezzik; mindez
megujulé gondolkoddsmaddot, fejlédést kivan

a szolgaltatasnyujtas valamennyi teriletén.”

Kovacs Antal
vezérigazgatd-helyettes, Retail Divizid

Magyarorszagon 2014-ben — a szektort
érint6 kihivasok ellenére — sikerilt
fenntartanunk, illetve a fidki kiszolgalas
terén novelnink is a szolgaltatasi
szinvonalunkat:

NOTT AZ UGYFEL-ELEGEDETTSEG

CSOKKENT A FIOKI VARAKOZASI IDO, UGYINTEZESI IDO

NOTT AZ INTERNETBANK ELERHETOSEGE,

FELDOLGOZASI IDEJE i E
JAVULT AZ ATM-EK RENDELKEZESRE ALLASA 3|
—

JAVULTAK A CALL CENTER VALASZIDOK ES AZ
ELVESZETT HIVASOK ARANYA

e E Ecy KN K
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Vallalasaink / 2013

Eredményeink / 2014

AZ AKADALYMENTES SZOLGALTATAS BOVITESE

Akadalymentes referenciafiok dtadasa

A ,Korlatok nélkil” régios napok folytatasa,
és a fogyatékossaggal élék érdekvédelmi szervezeteivel
torténd egylttmikodés erésitése

Megvalésult a budapesti Fény utcai fiok dtadasa

Megvaldsult, 6sszesen 6 helyszinen

BANKFIOKI KISZOLGALAS FEJLESZTESE

A vdrhato varakozasi idé megjelenitése az lgyfélhivo altal
kiadott jegyen

Wifi biztositasa tovabbi 164 fiokban Magyarorszagon,
és célunk a lehetéség biztositdsa kilfoldon is

Az idépontfoglalas lehet6ségének kiterjesztése
mobileszkozokre, SmartBankra

Befizetés ATM pilot projekt inditdsa

A mindségbiztositasi elemek bevezetése program kiterjesztése
a betéti kartydk expressz kartyakézbesitésére

A bankszdmlanyitdsi és szerzédésmaodositasi folyamat
racionalizaldsa

A megvaldsitas folyamatban van, a tesztelés megtortént

Magyarorszagon és Ukrajndban mar megvaldsult

Nem teljesult

Megvaldsult

Megvalosult

Megvaldsult az OTPdirekt szerzédés esetében
A megvaldsitas folyamatban van a folydszamlanyitasra
vonatkozdéan

A TAJEKOZTATAS FEJLESZTESE

A hirdetmények elektronikus elérhetéségének biztositasa
a bankfiokokban

Az OTP Simple szolgaltatdscsomag hirdetményeinek megujitasa
tapasztalatai alapjan tervezzik a tobbi szdmlacsomag
hirdetményének mddositasat

Tajékoztato kisfilmek elérhetévé tétele a termékvalasztas
megkonnyitésére

A NYESZ és TBESZ® tajékoztatd dokumentumok és nyilatkozatok
atadasa a NYESZ és TBESZ pénzkifizetés, valamint szamlazaras
folyamataba is bekerdil

A megvaldsitas folyamatban van az E-dokumentumtar
keretében

A hirdetmények megujitdsa helyett a terméktdjékoztatok
folyamatos frissitését valasztottuk. Ezekben 1-2 oldalon
megtalaljak az lgyfelek a legfontosabb informacidkat

Megvalosult

A szamlanyitasi, -zarasi és kifizetési folyamatokba beépitésre
kertltek a tajékoztatdk

UGYINTEZOK MUNKAJANAK SEGITESE ES HATTERFOLYAMATOK FEJLESZTESE

Az lzleti intelligencia® bevezetése és ezaltal a telefonos és
e-mailes lgyfélszolgalat mindségellendrzésének fejlesztése,
illetve gyorsabb Ugyfélkiszolgalas biztositasa

Az lizleti intelligencia elsé fazisanak bevezetése megtortént,
a fejlesztések a kovetkezd évben is folytatédnak

PANASZKEZELES

A csoportszintli panaszkezelési intézkedési tervek
megvaldsitasa a leanyvallalatok korében

3 nyugdij-elétakarékossagi szamla és tartds befektetési szamla

A lednybankok az intézkedési tervben vallalt feladatok donté
tobbségét teljesitették. A még nyitott feladatok teljesitésében
egylttmukodink a lednybankokkal.

4 Modszerek, amelyek a dontéshozatal folyamatat javitjak az adatokhoz vald konnyebb, a céloknak jobban megfelelé formaban torténé hozzaférést

segitve.

AZ OTP CSOPORT
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1.1.

Bankfioki kiszolgalas fejlesztése

A fioki kiszolgalds soran az lgyintézés korilményeinek
javitasat, az Ugyféligényeknek vald jobb megfelelést tlztik
ki célul.

> Folytattuk fiok-felUjitasi programunkat, csoportszinten
79 fidk (5%) feltjitasara kerllt sor az év soran.
Jelentésebb szamu feldjitds Magyarorszagon, Bulgariaban,
Oroszorszagban tortént.

> A horvatorszagi akvizicié nyoman 2014-ben 15 fidkkal
novekedett a bankfiékok szdma az orszagban.

> Az OTP Bank ot kisérleti, pénzbefizetést fogadni tudo
automatat telepitett, mivel a befizetések fokozatosan
novekvd része torténik a fiokok nyitvatartasi idején kivil.
A rendszeresen befizetd tgyfelek orommel fogadtak a
szolgdltatast.

Varakozasi id6 csokkentése

> Fontos elérelépés, hogy az OTP Bankban tovabb tudtuk
csokkenteni a fidki varakozasi idét. Ugyfeleink tobb

mint egyharmadanal szinte varakozdas nélkil, 1 percen
belil megkezdjik a kiszolgalast. A 2013-as mintegy 6
perces atlagos varakozasi id6t 2014 végére 5 perc ala
csokkentettlk.

» Teszteltlik a varakozasi id6 elérejelzé rendszert, amely az
OTP Bank tgyfélhivd rendszerét egésziti ki. Az tgyfélhivon
kiadott jegyen feltlintetjik a becsult varakozasi id6t.

> A varakozas kellemesebb eltoltéséhez jarul hozza a
fiokokban elérheté ingyenes wifi. 2014 végén az OTP Bank
270 fiokjaban (a fidkok 2/3-a), a DSK Bank 320 fiokjaban
(85%) és a JSC OTP Bank valamennyi fiokjaban elérhetd
volt az ingyenes wifi.

» Egyre tobb lgyfelink hasznalja ki az idépontfoglalas
lehetéségét, és ezen lgyfeleink elégedettebbek a
kiszolgalassal, mint azok, akik nem elézetesen egyeztetett
idépontban érkeznek. Az idépontra érkezé lgyfeleink

a 2013. évhez képest kb. 25%-kal kevesebbet, alig 3 percet
varakoznak. 2014-ben tobb mint 243 ezer idépontfoglalds
tortént.

> A hatékonyabb Ugyfélkiszolgalas és proaktiv
lgyfélmegkeresés tamogatasara 2014-ben bevezettiik

a Fi6kErt rendszert az OTP Bank Romanianal.

Ez a rendszer tobbek kozott segiti a fioki Ugyfélcsicsok
elkerilését, orientalja az lgyfeleket, hogy olyan idépontban
(napszakban, napon) érkezzenek a bankfidkba, amikor
varhatéan kevesebb a varakozasi idé.

> Tovabb béviilt a gyereksarokkal ellatott fiokok szama
a leanybankoknal: Montenegréban 2, Ukrajnaban pedig
3 Uj sarok létesdlt.

Ugyfél-tajékoztatds, kiszolgalas

> Az OTP Bank 30 legforgalmasabb fidkjaban tgyféltér-
munkatars segiti az Ugyfeleket, tdjékoztatast nyujtva
szamukra a fiokba érkezéskor és a varakozas ideje alatt.
Ennek koszonhetden:
» javultak a varakozasi id6-mutatdk (elvart idén beldl
pulthoz hivott tigyfelek aradnya, atlagos varakozasi idék),
» novekedett az idépontra érkezé lgyfelek tgyfélhivon
keresztili, kartyds beazonositdsanak aranya.

> Ukrajnaban elektronikus tgyfélhivo rendszert teszteltiink
néhany fiokban.

> 2014-ben tobb mint 110 fidkba telepitettlink

OTP Bongészot (az tgyfelek rendelkezésére alld
érintéképernyds eszkoz), amely igy immar szinte
valamennyi fiokban elérhetd. Kozel 50 fiokban elérhetévé
valt az OTP Bongészében a hirdetmények és az
lzletszabalyzatok elektronikus megjelenitését biztosito
E-dokumentumtar. Az E-dokumentumtarban az aktualis
hirdetmények és Uzletszabdlyzatok mellett 2-3 évre
visszamendleg a mar nem hatdlyos dokumentumok is
elérhetéek.

> Folyamatosan valdsitunk meg a lakossagi szamlanyitdsi
és szerzédésmaodositasi folyamat racionalizaldsaval
kapcsolatos fejlesztéseket. A fejlesztések f6 irdnya a
nyomtatott dokumentumok csokkentése, és az elektronikus
csatornakon végezhet6 tevékenységek korének bévitése
(pl. j termékek igénylése). A szamlanyitasi folyamat
egyszerUsitése kapcsan 2015-ben jelentésen csokkentjiik
a kinyomtatott dokumentumokat, ami a papirmegtakaritas
mellett id6t spdrol tgyfeleinknek.
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> Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar és az OTP
Egészségpénztar személyes lgyfélszolgalatan internet-
hozzaférést biztositottunk tgyfeleink szamara, igy az
egyenleglekérdezéshez sziikséges regisztracio helyben,
lgyintézdi segitséggel megvalodsithatd. A személyes
lgyintézésbe sziikség esetén plusz kollégakat vonunk be.

> Tavoli szakértdi tgyfélkiszolgalasi rendszer: 2014-ben
20 Un. minifiokban vezettlk be a tavoli szakértdi, azaz
a kis fioki mikodést tdmogatd, innovativ tgyfélkiszolgalasi

rendszert. Ennek sordn az tgyfelet a megszokott fiokjaban,

a megszokott tgyintézdéje fogadja, ugyanakkor specialis
igényeit (példaul értékpapir Ggyintézés) a call center vagy
egy masik fiok tanacsaddja latja el. A tavoli szakértéi
rendszer bevezetésének koszonhetéen a kistérségek
lakosai szdmara is elérhetévé valnak magas szintd

tandcsaddsi szolgaltatasaink.

1 perc

UGYFELEINK TOBB MINT EGYHARMADANAL
SZINTE VARAKOZAS NELKUL, 1 PERCEN
BELUL MEGKEZDJUK A KISZOLGALAST.

Mindségi fogadalom

A magas szolgaltatasi szinvonal garantaldsa érdekében
onkéntes vallalast tesziink, aminek elmaradasa esetén
karpotlasul valamilyen kedvezményt vagy ajandékot adunk
lgyfeleinknek.

> Ezt els6ként a személyi kolcson igénylése esetén
vezettiink be 2012-ben. [géretiink szerint a szerzédés
alairasat kovetden egy oran belll folydsitasra kerdl a hitel,
és amennyiben a vallalds nem valdsul meg, Ugy a bank

10 000 Ft értékben TESCO utalvanyt ad tgyfeleinek.
2014-ben 70 711 db személyi kolcson folydsitdsa mellett
a kiadott utalvanyok szdma minddssze 7 db volt.

> A programot 2014 elejétdl kiterjesztettiik a betéti kartyak
expressz kézbesitésére. Ha nem teljesll az Expressz
kartyakézbesités a megadott hataridén belll, akkor
lgyfellink egy 5000 Ft érték( vasarlasi utalvanyt kap, és az
Expressz szolgaltatdsi dijat is megtéritjik szamara.
2014-ben 0sszesen 2748-an vették igénybe ezt

a szolgaltatast, ebbdl 19 tgyfél kapott utalvanyt.

Az OTP Bank a legjobb bankfidki teljesitmények
elismerésére minden évben versenyt hirdet.
Az Ugyfélfokusz dijat 2014-ben a jaszberényi fidk kapta.

270

WIFI TOBB MINT 270 BANKFIOKBAN

0,01«

A 70 000-BOL MINDOSSZE 7 ESETBEN (0,01%)
NEM TUDTUK TARTANI AZ SZEMELYI KOLCSON
IGENYLESE ESETEN VALLALT EGY ORAN
BELULI FOLYOSITAST TOBB MINT 70.700
KOLCSONBOL

100«

E-BONGESZO SZINTE VALAMENNY]
BANKFIOKBAN
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1.2.

Az akadalymentes szolgaltatas
bévitése

Célunk, hogy a fogyatékossaggal élé emberek a tobbi
dgyféllel azonos mindségU, de specialis igényeikhez
igazodo szolgaltatasban részesiljenek. A 2013-ban
létrehozott Komplex Banki Akadalymentesitési
munkacsoport folytatta munkajat, amelynek eredmé-
nyeként 2014-ben az alabbi fejlesztések valdsultak meg.

Valamennyi fogyatékossagi
csoportot érinti:

> Megtortént a Fény utcai bankfiok specialis tgyfelek
igényeinek megfeleld teljes korl atalakitasa; tobbek

kozott megvaldsult az lgyintézéi pultok és eszkozok
megkozelithetésége és haszndlatanak akadalymentesitése,
vakvezetd sav és 2 pultban a halldssériltek szamara
indukcids jelerdsitd beépitése. A 2014 6szén megtartott
nyilt napon az érintett tgyfélkor kedvezéen fogadta a
fiokban tortént atalakitasokat és azokat hasznosnak itélte.

> ,Korlatok nélkil” néven nyilt napokat rendeztiink
régionként egy-egy fiokban, osszesen 6 helyszinen.
Ezeken az eseményeken bemutattuk és teszteltiik a
fioki fejlesztéseket a fogyatékossaggal él6 emberekkel
foglalkozo alapitvanyok képviseldinek, specidlis
lgyfeleknek, alkalmanként kozel 50-60 fé részvételével.
Erzékenyits tréningeket szerveztiink a fidki kollégak
szadmara, alkalmanként atlagosan 10 munkatars
részvételével.

Mar korabban is étez6 szolgaltataselem:

» eljarasrend a specialis tUgyfelek fioki kiszolgalasarol;

» oktatd anyagok, segédletek munkatarsaink szamara:
minimum oktatdsi anyag valamennyi banki dolgozé
szamara kotelezd, részletes ismeretek szamlavezet6 és
tandcsad6 munkatarsainknak;

» a fioki Ugyintézésre vonatkozé idépontfoglalas a
specidlis igény jelzésének lehetésége is egyben;

» az idépontra érkezd, specidlis igényl lgyfél
kiszolgalasa dedikalt akadalymentes pultnal.

kornyezetben.

s  KEREKESSZEKES

& UGYFELEINKET ERINTI:

» az OTP Bank fiokjainak 97%-a akadalymentes
(csoportszinten ez az arany 50%).

Mar korabban is létez6 szolgaltataselem:

» az lgyfélhivon jelezhetd a specidlis kiszolgalasra
vonatkozd igény,

» akaddlymentes ATM-keresés lehetésége a honlap
ATM-kereséjében.

a SIKET ES NAGYOTHALLO

Y UGYFELEINKET ERINTI:

> tovabbi 20 fidkot szereltink fel indukcids jelerdsitovel,

igy az év végén kozel 120 fidk (fiokok 1/3-a) rendelkezett
indukcids hurokkal®,

» Ujabb alapfoku jelnyelvi képzések kezdédtek a nagyobb
fiokok kollégdi részére; 2014 végéig az alapképzésen kozel
100 f6 vett részt, a tovabbképzésre 53 f6 jelentkezett.

Mar korabban is létez6 szolgaltataselem:

» az Ugyfélhivon specidlis menltponton jelezhet6 a de-
dikalt kiszolgdlasra vonatkozo igény,

» specidlis ,laminalt” kommunikaciés segédletek a siket
lgyfelekkel folytatott kommunikaciohoz.

VAK ES GYENGENLATO

® UGYFELEINKET ERINTI:

» a vakvezetd savok fidki pilotjat kovetéen dontés sziletett

arrol, hogy 120 nagy forgalmu fidkban telepitiink vakvezet6
savot 2015-ben.

Mar korabban is létez6 szolgaltataselem:

» felhivo jelzés a segitd kutya fioki beengedésére,

» Braille-irassal vagy jelolt 5-0s gombbal ellatott ATM-ek
és POS-terminalok,

» akaddlymentes elektronikus banki fellletek — a
megujult honlapunk és a fioki Bongészé valamennyi
oldala is .vakbarat”, az OTP Bank mellett az OTP banka

Hrvatska honlapja is akadalymentes.

5 Olyan elektronikus eszkoz, amely a hallokésziiléket viselok szamara érthetébbé teszi a hanginformaciokat kiilsé zajok jelenlétében, visszhangos
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1.3.

A felelds Ugyfél-kommunikacio
fejlesztése

Ugyfeleink objektiv, teljes kord, ugyanakkor érthetd
és figyelemfelhivo tajékoztatasat kiemelten kezeljlk.
Kommunikacidnkat folyamatosan, a jogszabalyi eléirdsokon

tdlmutatva fejlesztjik.

> Az OTP Bankban frissitettiik a lakossagi bankszamlakhoz
kapcsolodo legfontosabb dijtételeket attekintheté maodon
osszefoglalo terméktajékoztatdkat. Ezek segitségével

az Ugyintézok egyszerlen és lényegre toréen tudjak
bemutatni a szamlacsomagokat az ligyfelek szamara,

és az ugyfelek konnyebben igazodnak el.

> Atalakitottuk az ingatlanhitelekkel kapcsolatos
tajékoztatast. Munkatarsaink a fiokban, az tgyfél
preferenciai alapjan (pl. a THM fontosabb szamara vagy
a kezdd részlet) létrehozott termék-6sszehasonlitassal

segitik az lgyfelek valasztasat.

> A csokkenté kamatszintek hatdsara (egyre kisebb a pénz-
tartas koltsége, igy egyre tobben donthetnek ugy, hogy
nem bankban, illetve befektetésben, hanem otthon tartjak
a pénziket) ,A pénznek a Bankban a helye!" kampannyal
hivtuk fel az Ugyfelek figyelmét arra, hogy tovabbra is
tartsak bankban megtakaritasaikat. Ugyfeleink szamara

a pénzlgyi tudatossag fontos gyakorlati pillérét jelentheti
annak felismerése, hogy a megtakaritasok kezeléséhez
nyujtott szakértéi segitségnyujtds mellett a biztonsagi
kockazatot is mérsékelhetik bankunkkal.

> Fejlesztettiik a hitelkartya-haszndlattal kapcsolatos
kommunikaciot az OTP Bank fidkjaiban. Ugyintézdink
tajékoztatjak tgyfeleinket arrél, hogy milyen maédon tudjak
a kartyat hitelfelvétel nélkil hasznalni. Az informacidatadas
hatékonynak bizonyult, igyfeleink tudatosabban élnek a
hitelkartya nyujtotta lehetéségekkel, nétt a kamatmentes
visszafizetési hataridén bellli torlesztés mértéke.

1.4.

Ugyintéz6k munkajanak segitése
és hattérfolyamatok fejlesztése

> Az OTP Bankban bevezettiik az tzleti intelligencia rendszer
elso lépcsbjét az e-mailes és a telefonos lgyfélszolgalat
esetében. A rendszer segitségével bizonyos tipust e-mailek
lgyintézdi beavatkozas nélkil, automatikusan feldolgozdasra
kerilnek, ezaltal munkatarsaink az érdemi valaszt igénylé
lgyfélmegkeresésekre gyorsabban tudnak reagalni.

> Kiemelt hangsulyt helyeztiink arra,, hogy a prémium
lgyfeleinkkel foglalkozé tgyintézdink tudasat,
naprakészségét monitorozzuk az aktualis piaci, gazdasagi
események, illetve termékek vonatkozasaban is (pl.
tesztkérdések a befektetésekkel kapcsolatos hirekbdl,
roadshow-k, tréningek).

> Valamennyi lednybank képvisel6i szamara ismertettik
az OTP Bank Ugyintéz6i kommunikacids rendszerét. Az
OTP Bank Romania bevezette a Magyarorszagon mar évek
6ta mikodé elektronikus tudasellendrzé tesztrendszert,
amelyet az értékesitd kollégaknak napi rendszerességgel
kell kitoltenitk. Horvatorszagban is mikodik hasonld
tudasellendrzo rendszer.

> Az OTP banka Hrvatska uj, Eureka! nev( programja a mun-
katarsak banki mikodésre vonatkozd fejlesztési javaslatait
gydjti be és jutalmazza a legjobbakat.

> Az OTP Bank Russia Uj Ugyfél-kiszolgalasi elvarasokat
vezetett be, megujitotta az lgyintézék képzési anyagait.

> Az OTP Bank Russia sokoldaluan fejlesztette interaktiv
hang-vélasz (IVR) rendszerét. A mobil azonositas bevezetése
jelentésen megnovelte az automata valasz lehetéségét.

Az IVR-rendszer optimalizalasa és a szerzédésekrél,
hiteltorlesztésrél szolé informacidnyujtas kialakitasa révén
a hivasok automatizalt kezelése a korabbi 40%-rol 49%-ra
nétt. Az lgyfélszolgalati munkatdrssal vald beszélgetést
kovetéen az ligyfélnek lehetésége van részt venni az IVR
elégedettségi felmérésben, illetve adott esetben panaszt
tenni a munkatars felettesének. 2015 masodik felében

tovabbi fejlesztéseket tervez a bank.
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1.5.

Panaszkezelés fejlesztése

Az OTP Bankban a panaszkezelés egy kiemelten kezelt,
kozpontilag menedzselt és szigortan kontrollalt folyamat,
amin 2014-ben alapvetéen nem valtoztattunk, ugyanakkor:

» Torekedtiink a részfolyamatok gyorsitasara, igy
lgyfeleink panaszait a torvényi eléirdsokhoz képest
rovidebb idé alatt tudtuk feldolgozni.

> Ismeretbdvitd, tdjékoztato oktatdsi anyagot készitettiink a
tapasztalt hidnyossagok és jogszabalyi valtozasok alapjan,
amelyet minden kozvetlen tgyfélkapcsolattal rendelkezé

munkatars elsajatitott.

> Kordbban az OTP Bank egységes alapelvarasokat és
ajanlasokat fogalmazott meg a lednybankok szamara.
A lednybankok 2014 sordn szamos fejlesztést valdsitottak

meg a panaszkezelési folyamat javitdsa érdekében:

» Az OTP Bank Russia teljesen megujitotta
panaszkezelési gyakorlatat. Tobbek kozott egy Uj,
szakértdi csapatot allitott 0ssze, és létrehozta a
Panaszkezelési Kozpontot; kétszintl panaszkezelési
rendszert vezetett be; belizemelt egy elektronikus
panaszkezelési rendszert és létrehozta a panaszok

tipuslistajat.

» Az OTP Banka Slovensko 2014-ben a beérkezé
panaszok nyoman osszesen 33 folyamat/eljaras
modositasat kezdeményezte, amelybdl tiz az év végéig

meg is valdsult.

» Az OTP banka Srbija fejlesztette a panaszbenyujtas
maodjat, tobbek kozott Uj brosurat kialakitva, aminek
része az lgyfélbarat panaszbenyujtasi Grlap; a
panaszokkal kapcsolatban Ugyfél-elégedettség mérést
vezetett be; emellett fejlesztette a belsé elektronikai

rendszert és a folyamatleirdsokat.

» Az OTP Faktoring fejlesztette az elektronikus
nyilvantartdsi rendszerét és létrehozott egy
panaszkezelési fellletet az inkasszdban®.

6 beszedési megbizas

7 ATRI*M érték -66 és 134 pont kozott valtozhat.

1.6.
Ugyfél-elégedettség mérése

Az OTP Bank a lakossagi tgyfelek elégedettségének
mérésére a 2011-ben bevezetett TRI*"M modszertant
alkalmazza (a modszertanrél bévebben:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/ugyfelkozpontusag
honlapon). Az OTP Bank tgyfélmegtarté ereje a 2014. év
végére szignifikansan emelkedett (TRI*M Index érték 677),
ami az altaldnos elégedettség javuldsdnak és az érzékelt
versenyelény novekedésének koszonhetd.

Az OTP Bank aktiv ismertsége tovabbra is 6sszehasonlit-
hatatlanul magasabb barmely versenytarsahoz képest.
2014-ben a kordbbi tendenciat folytatva abszolut értékben
tovabb javult a bank megitélése a ,hibamentességet,
pontossagot” tekintve. A banki szolgdltatdsok megitélése
jelentés mértékben javult nemcsak az OTP Bank, hanem

a versenytarsak ligyfelei kdrében is. Osszességében
elégedettebbek az ligyfelek a szolgaltatasok kinalataval,
azok relevanciajaval és az elérhetd kényelmi

szolgaltatasokkal.

Az OTP Bank tgyfelei korében javult a bankfidkok
elérhetéségének megitélése, illetve az ligyfélkezeléssel
(naprakész ismeretek, segitékészség) is elégedettebbek,
mint korabban. A bankfidkokkal kapcsolatos vizsgalt
tényezdk kozll az Ugyfelek még mindig a varakozasi id6
tovabbi javitdsat varjak a banktol.

Folytattuk a fidki tgyfélkiszolgalas (Service Quality
Management, SQM) mérését is®, amely 2014 folyaman
stabilan magas értéket mutatott, azaz a tranzakciokkal valoé

elégedettség jonak mondhatd.

2014 nyaran az OTP Bank Ugyfél-elégedettségi mérést
végzett a telefonos kiszolgalds szinvonalara vonatkozdan.
A vélaszado kozel 4 200 lgyfél 6sszességében 94%-ban volt

elégedett a telefonos kiszolgalds szinvonalaval.

94

94%-0S ELEGEDETTSEG AZ OTP BANK
TELEFONQOS KISZOLGALASI SZINVONALAVAL

8 A fioki eseményt kovetd 7 napon belil felhivjuk az Ugyfelet, és megkérdezziik a fidki kiszolgalassal kapcsolatos véleményérél. A mérésben minden

fiok részt vesz negyed- vagy félévente.
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2015 CELJAINK

| 120 NAGY FORGALMU FIOKBA VAKVEZETO SAV TELEPITESE. |

120 NAGY FORGALMU FIOKBAN AUDIO KIT SZERELESE AZ ATM-EKBE, AMELY AZ ATM-HEZ
CSATLAKOZTATHATO FULHALLGATO SEGITSEGEVEL LEHETOVE TESZI AZ ATM HASZNALATAT
A VAK ES GYENGENLATO UGYFELEK SZAMARA IS.

50 FO FIOKI DOLGOZO JELNYELVI TOVABBKEPZESE.

KOMPLEX AKADALYMENTESITES KIEMELT KEZELESE VALAMENNY!I JOVOBENI FIOKBERUHAZAS
SORAN.

OTP EDUKACIOS PONTOK KIALAKITASA AZ UGYFELEK ISMERETEINEK BOVITESERE
AZ ELEKTRONIKUS BANKOLAS KAPCSAN

A TAVOLI SZAKERTOI RENDSZER BEVEZETESE TOVABBI KISMERETU FIOKOKBAN.

A PAPIRMENTES BANKFIOKI KISZOLGALAS ERDEKEBEN ELEKTRONIKUS ALAIRASOK BEVEZETESE
A BANKFIOKOKBAN (AZ UGYFEL ELEKTRONIKUS FELULETET, NEM PAPIRT iR ALA).

AZ ONLINE MEGTAKARITASI TANACSADO FELULETEK KORSZERUSITESE ES EGYSZERUSITESE,
FELHASZNALOBARAT FUNKCIOKKAL VALO BOVITESE.

A KULONBOZO TERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN ADOTT KEDVEZMENYEK EGYSEGES RENDSZERBE
FOGLALASA, MERTTE ES KOMMUNIKALHATOVA TETELE AZ UGYINTEZOK SZAMARA.

AZ UZLETI INTELLIGENCIA KITERJESZTESE A KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI TERULETEKEN, UJABB
LEVELTIPUSOK FELDOLGOZASANAK AUTOMATIZALASA, ILLETVE A FELDOLGOZAST GYORSITO
FEJLESZTESEK.

A CKB BANKBAN UJ ELEKTRONIKUS RENDSZER FEJLESZTESE A PANASZOK FOGADASARA,
KEZELESERE, MEGVALASZOLASARA, ARCHIVALASARA.

A DSK BANKBAN UJ ELEKTRONIKUS RENDSZER FEJLESZTESE, A PANASZKEZELES INTEGRALASA
A DOKUMENTUMKEZELESI ES A CALL CENTER RENDSZEREKBE.

AZ OTP CSOPORTTAL SZERZODESES JOGVISZONYBAN ALLO PARTNERI TERULETEN IS CELUNK
A FELELOSSEGVALLALAS BOVITESE (PL. KEVESEBB NYOMTATOTT PAPIR, HELYI KOZOSSEGEK
TAMOGATASA) ES A REGIOK, FIOKOK LETERHELTSEGENEK CSOKKENTESE (PL. ELOZETES
IDOPONTFOGLALAS OSZTONZESE, E-LEARNING RENDSZEREK BEVEZETESE).
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.Az OTP Bank elkotelezett a pénzligyi kultura
fejlesztése mellett és ez a kérdés all tarsadalmi

szerepvallalasi programjai kozéppontjaban.

Meggy6zédésem, hogy piacvezetd pénzugyi
szolgaltatokeént felelésséget kell vallalnunk az
alapvetd pénzigyi ismeretekkel rendelkezé,
felelés dontéshozasra képes fiatalok és felnéttek
képzésében. Célunk nem kisebb, mint a pénzlgyi

kultura széles korl megteremtése, elterjesztése.”

Dr. Pongracz Antal
alelnok vezérigazgato-helyettes, Torzskari Divizio

A didkok, illetve a felnétt lakossdg ismereteinek bévitésében
sajat alapitvanyunkon keresztil, onallé programokkal és
mas szervezetekkel vald egylttmUikodésekkel is részt
vallalunk. Az OTP Bank pénzligyi edukacios programjainak
egyik kiemelkedd értéke, hogy a tapasztalatok szerint
jelenleg Magyarorszagon ezen programok érik el a legtobb
fiatalt.

A didkok pénzlgyi kulturajanak fejlesztését célzd tevékeny-
ségeket elsésorban a 22 éves szakmai tapasztalattal
rendelkez6 OTP Fay Andras Alapitvannyal kozosen, illetve
azon keresztiil végezziik. Az Alapitvany mikodteti az

OK Kozpontot, vagyis a Kozépiskoldsok Orszdgos Pénziigyi
és Gazdasagi Oktatokozpontjat, amely e torekvéseink
alappillére. Az OK Kozpont sajat fejlesztésd, innovativ

Vallaldsaink / 2013

A Sulibank projekt kiterjesztése, teljes koru beinditdsa

A mileszel.hu atalakitasa

Regionalis OK Kozpontok kialakitdsa Nyiregyhazan
és tobb hatdron tuli orszagban

Tobb mint 10 ezer didk részvétele az OK Kozpont ingyenes
képzésén a 2013/2014-es tanévben

és minden tekintetben korszer( oktatasi technikakkal
valamint moédszertannal fogadja didkok tizezreit a dijmentes
képzéseken; emellett a Kozpont tudomanyos intézet is

sajat kutatobazissal, amely folyamatosan keresi a legjobb
megoldasokat a fiatalok pénzlgyi nevelésére. Budapest utan
2014-ben Nyiregyhazara, illetve Bukarestbe is eljutott az
intézményi modell, mivel mélyen hiszlink a szakmaisdg és
az uj, fiatalokat megszolité gondolkodasmad sikerében. Egy
2014-es kvalitativ kutatas szerint az OK Kozpont altal kinalt
pénzligyi edukacios tartalom hidnypétlo kezdeményezés
mind formajat, mind tartalmat tekintve, igy alkalmas arra,
hogy katalizalja a kozgondolkodast a pénziigyi nevelés
fontossagarol. Kutatdsaink alatdmasztjak, hogy a tré-
ningeken részt vett didkok tudatosabban gondolkoznak

a pénzigyi, gazdasagi, gazdalkoddasi kérdésekben.

Eredményeink / 2014

Megvaldsult, a tananyagfejlesztés mellett eddig
37 partneriskolat vontunk be.

Megvaldsult a Karriersuli és Karrieriskola program.

Megnyitottuk a nyiregyhazi és a bukaresti kozpontot,
és egy tovabbi OK Kozpont kialakitasat tervezzik.

Megvalésult, Magyarorszagon tébb mint 10 ezer didkot értiink el
képzéseinkkel.

AZ OTP CSOPORT
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Az OK Kozpont révén eredetileg kozépiskolasokat céloztunk
pénzligyi-gazdasagi tréningekkel budapesti kozponttal, de
—anagy érdeklédésre és sikerre vald tekintettel - mind a
tematikat, mind a célkozonséget jelentdsen kiterjesztettiik:
mar van onismereti elemeken alapuld karrierképzéstnk,
Sulibank programunkkal pedig megszolitjuk az altaldanos
iskolasokat is, és az Uj OK Kozpontok nyitasaval teriletileg is
szélesebb korben valtak elérhetévé a Kozpont szolgaltatasai.

> 2014 a terjeszkedés mellett a tananyagfejlesztés éve

is volt. A 2012-ben elkészilt 0sszes kozépiskolai modult
Ujragondoltuk, atstrukturaltuk. Arra torekedtink, hogy

a képzések valéban megfeleljenek a mai kozépiskolas
generacio sajatossagainak és elvarasainak.

Mindemellett 10 U], kozépiskoldsoknak széld tematikus
tréningmodul (a tudomanytdl kezdve a trend és divat
témakaorén at egészen a vallalkozasi ismeretekig feloleli
azokat a témakat, amelyek foglalkoztatjak a fiatalokat) kerlt

kialakitasra.

> Az altalanos iskolai korosztalyt célzé Sulibank program

a 2014/2015-0s tanévben indult Gtjara a pilot programokat
kovetéen. Jelenleg 37 altalanos iskola vesz részt a prog-
ramban, de a béviilés folyamatos. A projekt kereteiben
kifejlesztettiik az évfolyam-specifikus modulokat a 2-8.
évfolyamnak és kialakitottunk egy Sulibank oktatétermet

a budapesti kozpontban. A https://sulibank.hu honlapon
online edukaciés eszkozok is elérhetéek mind a sziilék, mind
atanarok és didkok szamara (a didkok interaktiv jatékokkal

bévithetik ismereteiket.)

> Az év végére osszesen 11 évfolyam-specifikus
(7 altaldnos iskolai, 4 kbzépiskolas) és 15 tematikus aktualis
tréningmodulunk allt rendelkezésre konnyitett és nehezitett

verziokkal.

> Uj teriiletként fejlesztettiik az altaldnos iskoldsoknak
sz0l6 Karriersuli és a kozépiskoldsokat célzd — ingyenesen
elérhetd, csupan elézetes bejelentkezéshez kotott
Karrieriskola programunkat. A rendkivil komplex
onismeretre épuld, palyaorientaciot és karriertudatossagot
segité tréningjeink 3 (3*4 6ra) illetve 4 (4*4 6ra) alkalmat
olelnek fel. A Karriersuli programot kovetéen a sziléknek is
lehet6séglik van taldlkozni a trénerekkel, akik megosztjak
szakmai tapasztalataikat a gyermekkel kapcsolatban.

> A mddszertani fejlesztések eredményeként ma mar tobb
mint 120 kisfilmmel tudjuk szinesebbé tenni képzéseinket,
melyek koziil tobb mint 100-at 2014-ben forgattunk.

A filmekben az OK Kozpont trénerei mellett a pénzigyi-
gazdasagi élet képviseldi, kozszerepldk, szinészek,
sportoldk, énekesek és humoristdk is szerepelnek.

> Az OK Kozpont 2014-ben tdvoktatdsi anyagokat is
osszeallitott: http://www.oktavoktatas.hu/tananyagok.html

MAGYARORSZAGON TOBB MINT 10 000 DIAK,
MiG HATARON TUL KOZEL 5000 FIATAL
RESZESULT PENZUGY!, GAZDASAGI ES
GAZDALKODASI ISMERETEKBEN, VALAMINT
KARRIER ALAPISMERETEKBEN

AZ OK KOZPONTOK REVEN.

Kozépiskolasok Orszagos Pénzlgyi
és Gazdasagi Oktatokozpontja

INGYENES
PENZUGY!
GAZDASAG

GAZDALKODAS

AUDIOVIZUALIS

. UJ PENZUGYI KULTURA
INTERAKTIV

o .
) N NN

20 000 MEGSZOLITOTT FIATAL
10 000 MAGYARORSZAGI KEPZESBEN RESZT VEVO DIAK

TOBB MINT 100 PEDAGOGUS KEPZESE
(AZ ELTE PPK-VAL EGYUTTMUKODESBEN)

805 TRENING CSOPORT

17 TRENER

BUDAPESTI TRENEREK: 147 INTEZMENY
NYIREGYHAZI TRENEREK: 15 INTEZMENY

105 RENDEZVENY

36 RENDEZVENYHEZ HELYSZIN BIZTOSITASA

200 DIAK KEPZESE A FAY NYARI TABORBAN

(2014. oktéber 31-i adatok alapjan.)
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A pénzlgyi kultura fejlesztését célzo
programok csoportszinten

MAGYARORSZAG

Az OK Kozpont mUkodtetése a pénziligyi kultura
fejlesztésére iranyulé tevékenységiink kozponti
eleme. Emellett ismét a Takarékossagi Vildgnap
keretében publikaltuk az OTP Ongondoskodasi
Indexet és fé tdmogatoi voltunk a Portfolio
Ongondoskodas 2014 konferencianak valamint
a Pénzligyi Tudatossag Férumnak.

OROSZORSZAG
A bank csatlakozott az orosz Jegybank pénzlgyi
edukaciés programjahoz.

UKRAJNA

A bank pénzligyi szétart készitett az alapvetd
pénzlgyi kifejezések és szolgaltatasok
magyarazataval, amely honlapjan és a kzosségi

oldalain érheté el. Emellett a bank regionélis vezet6i

szamos pénzligyi orat tartottak didkoknak
(pl. a Takarékossagi Vilagnapon).

SZERBIA

A bank munkatarsai pénziigyi ismeretekrél tartottak
eléadast nemzetkozi tzleti tanulmanyok szakon
végz6s hallgatoknak.

ROMANIA

A bank létrehozta a Tanulas Joga Alapitvanyt, amely
—az OTP Fay Andras Alapitvanyhoz hasonléan —
el6segiti a Bank pénzligyi edukaciés programjanak
megvalositasat a kozépiskolas diakok korében
(b6vebben ld. fentebb).

BULGARIA

A bank Ugyfelei részére pénzligyi szotart dolgozott
ki és tett elérhetévé honlapjan. Facebook
oldalukon idérél idére kiilonbozé szakkifejezéseket
kommunikalnak az tgyfelek felé, legtobbszor kviz
formajaban.

HORVATORSZAG

A bank szinte valamennyi fiékja hagyomanyosan
fogad gyermekeket a bankfiékokban és hivja

fel a figyelmiket a megtakaritdsok és a felelés
pénzkezelés fontossagara.

€ 0TP ONGONDOSKODASI INDEX

Négy éve az OTP Ongondoskodasi Index rendszeres
meérésével és publikalasaval kovetjlik a magyar tarsadalom
allapotat és fejlédését az ongondoskodas terén’. A feltart
tarsadalmi kép megerdsit minket abban, hogy a pénziigyi
edukdacios programokat bankunknak kiemelten sziikséges
tdmogatnia. A megkérdezettetek 26%-a csakis otthon
gyUijti megtakaritasait, illetve sokan a banki, pénzpiaci
megtakaritdsok szamottevé hanyadat lekotés nélkil tartjak
a folyészamlan.

2014: OTP Ongondoskodasi érték: 36/100 — 2 pontos javulas
az el6z6 két évhez képest.

Az ongondoskodas fogalmat és fontossagat a lakossag
kozel fele pozitivan itéli meg, pénzlgyi lehetéségei azonban
jelentésen romlottak az elmult években. A lakossag
mindossze 23%-anak van barmiféle megtakaritdsa a
varatlan helyzetekre, mig ez az adat egy évvel ezel6tt

24%, 2011 nyaran pedig 28% volt. Minddssze a lakossag
17%-anak van idéskorra félretett tartaléka. Kedvezo jel,
hogy a kovetkezé néhany évre a lakossag 81%-a tervez
takarékoskodast.

CELJAINK

2015

AZ OK KOZPONT ISMERTSEGENEK NOVELESE

SZLOVAKIAI OKTATASI KOZPONT INDITASA

AZ OK KOZPONT MODSZERTANAT ES ANNAK
HATEKONYSAGAT VIZSGALO KUTATAS
ELVEGZESE

A KULSO HELYSZINI TRENINGEK BOVITESE
(GROUPAMA ARENABAN MEGVALOSITANDO
STADION TRENING)

A MAGYAR NEMZETI BANK ES AZ OTP FAY
ANDRAS ALAPITVANY EGYUTTMUKODESEBEN
PENZUGY! KARTYAJATEK (BANKING)
KIFEJLESZTESE

PEDAGOGUS KLUB INDITASA AZ OK ES
A SULIBANK PROJEKTEKBEN RESZT VEVO
PEDAGOGUSOK RESZERE

9 A felmérés kiterjed a csaladrol valé gondoskodasra, az onképzésben rejlé lehetdségekre, az egészségmegdrzésre és a kornyezetvédelemre is.

AZ OTP CSOPORT
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1.3

MobilTarca

Simple alkalmazas

@ otpdirekt

PayPass Szerbiaban

~—— |

o
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Az elmult évtizedekben az egyik legnagyobb erésséglink az volt, hogy
mindig felismertiik a valtozasok sziikségességét. Ugyfeleink 6sztondznek
bennilinket a folyamatos megujuldsra, a piaci kihivasokra valé gyors
valaszadasra. Az OTP Csoport évek o6ta és egyre inkabb stratégiai céljanak
tekinti az elektronikus banki technolégiak megvaldsitasat. Hiszlink a piaci

versenyben és a mindségi szolgaltatasokban, ezek egytttesen segitik az
innovativ megoldasok megjelenését tarsasagunknal. Szamos fejlesztést
valdsitottunk meg: a naprakész technolégiak tamogatdsa, a mobil és
digitalis megoldasok, a call center fejlesztése mar eddig is a fokuszban
volt. Célunk, hogy lgyfeleink szamara hozzaadott értéket teremtsiink, és
a legjobbak legylink e terlleten is, legyen sz6 az eszkozok és termékek
elérhet6ségérol, kompatibilitasarol, vagy egyszerl és biztonsagos
hasznalhatosagarol.”

Forrai Péter

lgyvezet6 igazgatd, Elektronikus és Bankszamla Szolgaltatasi Igazgatdsag

Vallalasaink / 2013

SmartBank mobil alkalmazasok és internetbanki feltiletek
fejlesztése tobb lednyvallalatnal.

A Mobil Tarca és az OTPay alkalmazas elinditdsa a fizetési
lehetéségek bdvitésére.

A bankkartyahaszndlatot 0sztonzé kedvezményrendszer
kialakitdsa a készpénzhasznalattal szemben.

Az elektronikus banki megolddsok hasznalatanak
0sztonzésével az OTP Csoport tarsadalmi kérdések
megolddasat is eléseqiti, hiszen:

> a készpénzmentes jovo irdnyaba mutat, ami
biztonsdgosabb, atlathatdbb a készpénztartasnal;

> segiti a modern pénzligyi eszkdzok megismertetését Uj
generacidkkal;

> a felhasznalok szamara kedvezébb bankkoltségeket jelent;

> a gazdasagilag elmaradottabb terlleteken is biztositja
a fejlett, versenyképes pénzligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést.

=)

szolgaltatast mar hasznalo lgyfelek vehetik igénybe.

Eredményeink / 2014

Megvalodsult

Megvalosult

Megvaldsult

Noha lassabb ttemben, de tovabbra is ndvekszik az
e-csatornakat hasznald tgyfeleink szama, ardnya.
Ugyfeleink elsésorban a legszélesebb funkcids palettat
biztositd internetbankot veszik igénybe. 2014 végére
Magyarorszagon a SmartBank'® szolgaltatasra regisztralt
lgyfelek szdma is meghaladta a 100 ezret; sét egyre tobben
vannak, akik a mobil eszkozon torténé bankolast elényben
részesitik.

A SmartBank az OTPdirekt mobiltelefonon hasznalhato verzidja. Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas funkcioit az OTPdirekt internetes

AZ OTP CSOPORT



3.1.

Mobil eszkozokon elérhet6
szolgaltatasok

A mobil eszkozok terjedésével az ezeken az eszkozokon
elérhetd szolgaltatasok, banki alkalmazasok irdnti igény
mara mar egyértelm(, amelyet az OTP Csoport maximalisan
torekszik kiszolgalni. Az OTP Bank szolgaltatdsai valamennyi
platformon (Android, i0S és Windows) elérhetéek.

Az OTP Mobil az OTP Csoport legfiatalabb leanyvallalata,
célja, hogy egy mobiltechnoldgidkkal foglalkozé innovacids

laborként mUkaodjon.

Fejlesztéseink 2014-ben

> Az OTP Bank SmartBank alkalmazasnal lehetdvé valt
egy eszkdzon tobb kilonbozé belépési profil (azonosito,
szamlaszam) elmenthetésége, amelyet Ugyfeleink

kedvezéen fogadtak.

> Az OTP SmartBank alkalmazas Windows 8.1 operacids
rendszer(i eszk6zokon (tablet, PC) is elérhetévé valt.

A Windows alkalmazas lgyfeleink altali megitélése pozitiv.
Az elérhet6 funkciok korét folyamatosan bovitjik, igazodva
a platform sajatossagaihoz, valamint a masik két platform
esetében elérhetd funkciok koréhez.

> A SmartBroker alkalmazas'! hasznalhatosagat
kiterjesztettiik az OTPdirekt Broker regisztracioval
nem rendelkezd, de az internetbankban az

értékpapirszamlajukat kezeld tgyfelekre.

> Elindult a QR-kddos netes szamlafizetés.

> Megjelent a Gépkocsinyeremény alkalmazas, amellyel
lekérdezheték a gépkocsinyeremény-betétkonyv
sorsoldsok nyereményei.

> Megjelent az OTP Klub alkalmazas'? (i0S, Android).

> Csekkbeolvasdssal és hangvezérléssel béviilt a Windows
Phone-on elérhetd funkcidk kore.

> Atalakitottuk az OTP SZEP kartya alkalmazas dizajnjat,

valamint szamlaforgalom lekérdezéssel bévitettiik
a funkciokat.

portfolidjuk alakuldsat.

14 Magyar Mobiltarca Szovetség

> Az ukrdn lednybankunknal év végén indult az OTP
SmartBank'® szolgéltatas i0S és Android platformokon.

> Az OTP Bank Romanidnal is elérthetévé valt a SmartBank.

> Oroszorszagban megjelent az OTPcredit alkalmazas,
amellyel a fogyasztasi hitellel és személyi kolcsonnel
kapcsolatos informaciok lekérdezésére van lehetéség (pl.
hatralévé dsszeg, Utemezés, befizetés madja, befizetési
lehetéségek térképes keresdje).

> Bulgdriaban megtortént a mobilalkalmazas kiterjesztése
a vallalkozoi tgyfelek szamara mindharom (i0S, Android és
Windows) platformon, egyeldre passziv funkciokkal.

> Megjelent a DSK Gameo mobilalkalmazas, amely
élvezetesebbé, jatékosabba teszi a pénzligyek intézését.
Az alkalmazas jutalmazd-0sztonzé jatékka alakitja at a
hétkéznapi banki feladatokat (pl. megtakaritas, pénzigyi
célok kitlizése). A DSK Bank Bulgéaria els6 és Eurdpa
masodik bankja, amely ilyen alkalmazast vezetett be.

> Szerbidban megujitottuk az ingyenes Pénzligyi
Asszisztens applikacio dizajnjat, és Uj funkciokkal
egészitettlk ki.

11 A SmartBroker segitségével lgyfeleink mobiltelefonon végezhetik értékpapir tranzakcisikat, valamint kovethetik az arfolyamok és befektetési

12 Az OTP Klub az OTP Bank aktiv bankkartya hasznalé lgyfeleinek sz6lé kedvezményprogram.

13 A SmartBank szolgaltatas a kilfoldi leanybankok koziil emellett az OTP banka Hrvatskanal, a DSK Banknal és az OTP Russia-nal érheté el.
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Mobilfizetési megoldasok

Az OTP Bank az Ujitdsok bevezetésében Uttord a hazai
piacon, ezért az Ujfajta fizetési megoldasok elterjedésének
elkotelezett tdmogatdjaként a MOTE™ alapitdi kozott vallalt
szerepet. Varakozasaink szerint az NFC — azaz az érintés
nélkili technolégia — térnyerése a kozeljovében a minden-
napi élet szamos terlletén egyszerUsiti majd a pénziigyek

intézését.

2013-ban Magyarorszag harom mobilszolgaltatéjaval
kozosen elinditottuk az érintés nélkili fizetést lehetdveé
tevé mobiltarca tesztelését. A magyarorszagi egyérintéses
elfogadoi halézat dinamikusan novekszik. A 18 ezer
PayPass érintésmentes kartyaelfogadasra és egyben
mobiltarcas fizetésre is alkalmas kereskedelmi egység
kozott egyre nagyobb a kisboltok ardnya.

2014 elso félévében elinditottuk az OTPay szolgaltatast.

Az okostelefonon futd integralt mobilfizetési alkalmazdassal
az interneten és az orszagban elséként a boltokban is lehet
fizetni. Az ingyenes alkalmazast barmelyik bank lgyfele
haszndlhatja, a kereskedék pedig ingyen vezethetik be
boltjaikban a mobilfizetést.

A szolgaltatds azon boltokban, éttermekben vagy online

kereskeddknél haszndlhato, ahol lathatd az OTPay logo.

A boltok esetében csupan egy elére kihelyezett QR-kddot kell
lefényképezni, mig internetes vasarlasnal elég a telefon-
szamunkat begépelni, nincs szikség a plasztikkartya fizikai

jelenlétére.

Az OTPay alkalmazdassal az OTP Bank lgyfelei
szamlaegyenleglket is lekérdezhetik és OTP-s kartyakra
utalhatnak is csupan a telefonszamuk megadasaval.

Az OTPay hasznalataval a fizetési adatok titkositott forma-
ban, a kereskedét elkertlve jutnak el a bank rendszerébe,
igy sokkal nagyobb biztonsagot nyujt a felhasznalé szamara,
a keresked¢ vallarol pedig hatalmas terhet vesz le.

Az OTPay kereskeddi haldzathoz vald csatlakozds szintén
rendkivil egyszer(l: az OTP Bank nem var el szamlanyitast
a csatlakozd kereskeddktél, barmely hazai banknal
vezetett, mar meglévé szamla hasznalhato. Nincsen
semmilyen havi vagy fix dfja a szolgaltatdsnak, nincs
szlikség POS-terminalra és nincsen egyszeri belépési vagy

szerz6dési dij sem.

wy °IMPLE ALKALMAZAS

Bevezettik a Simple alkalmazast, amely a minden-
napokban jellemzé fizetések egyszer(bb kezelését
célozza. A bevezetés fogadtatdsa pozitiv volt, az alkal-
mazas indulaskor nyolc funkciot kinalt: parkolas,
autdpalya-matrica vasarlds, italautomatas vasarlas,
ételfutar, mobilpincér, mozi-, szinhaz és koncertjegyek
vasarlasa, programajanlé. Az alkalmazas fejlesztéseit
és a szolgaltatds-portfolio bévitését a felhasznaldi tabor
visszajelzései alapjan alakitjuk.

20 000

20 000 SIMPLE ALKALMAZAS LETOLTES

A MOBILTARCA

SZOLGALTATASOK TESZTELESE

A tesztelés eredményei és a lakossagi kutatasok alapjan

a Magyar Mobiltarca Szovetség mintegy 350-400 ezerre
becslilte azok szamat, akik az els6 korben nyitottak

a mobiltarca szolgaltatdsok haszndlatara. Az aktiv tesztel6k
47 ezer fizetési, és tobb mint 4 ezer hliségpont tranzakciot
hajtottak végre 12 hénap alatt. Ugyanebben az idészakban

a felhasznaldk 120 millié forintot koltottek el az alkalma-
zdassal, amellyel Magyarorszagon kivil tovabbi 20 orszagban
is fizettek.

2014. decemberben elindult a kereskedelmi szolgaltatas

is: elséként a Magyar Telekom vezette be MobilTarca
alkalmazasat, amelyben a fizetéshez szlikséges bankkartyat
— a tesztidészakhoz hasonléan — az OTP Bank biztositja.

18 000 HELY MAGYARORSZAGON,
AHOL EGYERINTESES MODON, TEHAT
MOBILTARCAVAL IS LEHET FIZETNI

AZ OTP CSOPORT
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3.2.
Internetbank: OTPdirekt

Magyarorszagon és a lednybankokban is a tervezettnek
megfeleléen nétt az internetbanki szerzédések szama.
Magyarorszagon az internetes szolgdltatasra szerzédott
lgyfelek szdma az év végére meghaladta az 1,6 milliét.

2014-ben az internetes szolgaltatas
keretében tobb, dgyfélélményt javito
fejlesztés tortént:

> A belépés utan lgyfélre szabott termékajanlatok
fogadjak az tgyfeleket. Terméktipustél fliggéen lehetéség
van kozvetlenil az internetbankban torténd igénylésre,
telefonos visszahivas kérésére vagy fioki idépontfoglalas
rogzitésére, illetve az ajanlat elutasitasara.

> Tipp dobozok népszer(sitik az egyes internetbanki, illetve

SmartBank funkcidkat.

> A banki tranzakcidkat kiszélesitettliik szamos csoporttagi
(lakastakarékpénztar, egészségpénztar, onkéntes

nyugdijpénztar) szolgaltatassal.

> Szlovak lednybankunknal 2014-ben megujitottuk az
OTPdirekt internetes szolgaltatast, amelynek koszonhetéen
havi 1,5%-kal nétt az igénybe vevék szama.

> Szerbidban bévilt az internetbank funkcidinak kore
(allandd meghbizasok, hitel limitmddositas, magyar nyely,
lzenetek, taldlkozok Utemezése sth.). Az OTPdirekt
igénybevehetéségét az agrar lgyfelekre is kiterjesztettiik.
Elindult a Tavoli alairds szolgaltatds, amely segitségével az
lgyfelek akar masik orszagbol is ald tudjak irni belfoldi és

kulfoldi megbizasaikat.

> Oroszorszagban Uj, a fogyasztoi hiteltermékekkel
kapcsolatos internetbankos szolgaltatast vezettink be
(egyenleg-ellendrzés, tranzakciok, kivonatok sth.). Emellett
elékészitettlik az online szolgaltatasokat nyujté Touch
Bankot. A bank mikodésének kezdete 2015-ben varhatd.

1,60Mmillis

TOBB MINT 1,6 MILLIO INTERNETBANKRA
REGISZTRALT OTP UGYFEL MAGYARORSZAGON

3.3.

Elektronikus szolgaltatasok
népszerlsitése

Az elektronikus szolgaltatasok lgyfeleink kényelmét,

a fiatalabb generacio korében a felelés pénzkezelés
Osztonzését, a hatékonyabb kiszolgalast (rutin tranzakciok
lebonyolitasa, direkt edukacid) és nem utolsdsorban a fel-
hasznalt papir mennyiségének csokkenésével a kornyezet-

védelmet is szolgdljak.

2014-ben az internetes szolgaltatas
keretében tobb, dgyfélélményt javito
fejlesztés tortént:

> 2014-ben tobb, a SmartBank és SmartBroker
szolgdltatasok hasznalatat segité kampanyt szerveztiink
(honlap, k6zosségi média, OTPdirekt).

> Kisfilmeket készitettlik az elektronikus szolgaltatasok
bemutatasara:

OTP SmartBank:
https://www.youtube.com/watch?v=BjrNj8f93IA
OTP SmartBroker:
https://www.youtube.com/watch?v=GNTqvc3Pyzg
OTPay:
https://www.youtube.com/watch?v=G-guAdHAbZg

> A SmartBroker fejlesztések megismerésére lgyfeleink
és dolgozdink szamara kampanyt hirdettlink, elsésorban
az elektronikus értesitési mod beallitasa és az elektronikus
csatornan elérhetd értékpapir tranzakcidk ismertségének
novelése érdekében. Azon Ugyfeleink, akik az ehhez a pro-
mociohoz kapcsolddo edukacios jatékban is részt vettek,

a tuddsuk bévitése mellett értékes nyeremények gazdaiva
valhattak.

> Bulgdriaban az internetbankot népszersitettik, illetve
a Facebookon termékekhez (lakashitel, fogyasztasi hitel)
kotédo jatékokat hirdettlink.
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3.4.

Bankkartyahasznalat osztonzése

A készpénzzel szemben a kartyas fizetés révén jelentkezé
nagyobb kényelem és biztonsag tovabb novelte a kartyas
vasarlasok szamat és volumenét 2014-ben. Az OTP Bankban
éves szinten kozel 17%-kal novekedett a forgalom és a
tranzakcidk darabszama is. Az tgyfelek kartyahaszndlatanak
novelésére szamos promaciot hirdettlink, emellett

a bank egyéb kedvezményekkel (pl. OTP Bizalom Ajanlat) is
0sztonozte a kartyahasznalatot. Fejlesztéslink nyoman

a potkartyarendelések befogaddsa telefonon és elektronikus
levélben is torténhet.

2014 év végére harom OTP-kartyabirtokos kozil kettének
mar PayPass kartyaja volt, amely 60% feletti piaci részese-
désnek felel meg a magyar piacon.

Tobb lednybankunkban is hasznaljuk a PayPass technoldgiat.
Bulgaridban népszerUsitettiik a PayPass kartyat, Szerbidban
pedig Uj szolgdltatasként vezettiik be a MasterCard Debit
PayPass kartyat.

3.5.

Elektronikus szadmlakivonat

Az elektronikus szdmlakivonatok az OTP Csoport valamennyi
tagjanal tobb éve elérhetbek, ahol azt a jogszabalyi keretek
lehetdvé teszik. Ugyfeleinket folyamatosan 6szténozziik

a papiralapu kivonatok lemonddsara. 2014-ben Uj szolgalta-
tasként bevezettik az elektronikus szamlakivonatot

Oroszorszagban.

Szlovakiaban 2013-ban vezették be az elektronikus
szamlakivonatokat, 2014-ben a bank kampanyt szervezett
a népszerUsitésére, igy az év soran 60%-kal nétt az
e-kivonatok szama.

Az OTP Bank esetében a lakossagi szamlak korében
2014 decemberében a kikildott 1,1 millié lakossagi
folydszamlahoz kapcsolddé elektronikus szamlakivonat
az 0sszes lakossagi bankszamlas kivonat 38%-at tette ki.
Ez kozel 140 ezer darabbal tobb a megeléz6 év azonos

idépontjahoz képest.

60y

60% FELETTI PIACI RESZESEDES A PAYPASS
KARTYAKNAL MAGYARORSZAGON

2015 CELJAINK

A TOUCH BANK BEVEZETESEVEL TELJESEN
ELEKTRONIKUS BANKOLAS BIZTOSITASA
OROSZORSZAGBAN

AZ ELEKTRONIKUS CSATORNAK
HASZNALATANAK TOVABBI 0SZTONZESE,
AZ OKOSTELEFON ALKALMAZASOK
NEPSZERUSITESE

AZ OTPAY BOVITESE PARKOLAS ES AUTOPALYA
MATRICA FUNKCIOKKAL

AZ OTPDIREKT BOVITESE SZEP KARTYAVAL
KAPCSOLATOS FUNKCIOVAL

MOBIL ALKALMAZASOK FEJLESZTESE,
TOVABBFEJLESZTESE MAGYARORSZAGON
ES A KULFOLDI LEANYBANKOKNAL (PL.
KITERJESZTES TOVABBI PLATFORMOKRA,
MOBILTARCA APPLIKACIOK, UJ DIZAJN)

A DSK GAMEO ALKALMAZAS FEJLESZTESE
(A HUSEGPONTOK FELHASZNALASARA
VONATKOZOAN)

ROMANIABAN AZ INTERNETBANKBOL
ELERHETO MYMENTOR ALKALMAZAS MOBILRA
TORTENO FEJLESZTESE

ROMANIABAN ES SZERBIABAN AZ
INTERNETBANK ARCULATI ES STRUKTURALIS
ATALAKITASA, SZERBIABAN UJ FUNKCIOK
FEJLESZTESE

T Millio

MAGYARORSZAGON 1 MILLIO LAKOSSAG!
SZAMLAHOZ ELEKTRONIKUS KIVONAT

AZ OTP CSOPORT
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.Az OTP Csoport valamennyi tgyfélkor
kiszolgalasara torekszik. Minden termeékink
kialakitdsanal az uzleti etika elvarasai szerint
jarunk el. Kiemelt figyelmet forditunk a fiataloknak
nyujtott szolgaltatasokra, az ongondoskodas

népszerlsitésére és tarsadalmi tudatositasara,
valamint a vallalkozdi szegmens egyedi jellemzéinek
figyelembevételére.”

Wolf Laszlé
vezérigazgato-helyettes, Kereskedelmi Banki Divizio

Jelen fejezetben azokat az Uj vagy Ujdonsaggal biré Bévebb informacid:

termékeket mutatjuk be, amelyek a fiatalokat célozzak meg, https://otpbank.hu/csr/hu/penzugyi-termekek n
vagy helyi kozosségek és gazdasagok fejlédését kozvetlenil

szolgaljak, illetve kornyezeti elénnyel birnak. A kordbban

bevezetésre kerdilt tarsadalmi vagy kornyezeti elénnyel jaréd

termékeinket honlapunkon ismerheti meg.

Vallalasaink / 2013 Eredményeink / 2014
A megujulé energidkhoz kapcsolodo fejlesztések kiemelt A fejlesztések megkezdése a jelen gazdasagi és tamogatasi
finanszirozasa a mez6égazdasagi terlleten. kornyezetben egyelére varat magdra.
Az integratorhitelezés'® kiszélesitése. Megvaldsult, a piac lefedettsége miatt a meglévé partnerekkel

kialakult kapcsolat elmélyitésére torekedtink.

A kozvetlen tdmogatasok eléfinanszirozasara vonatkozo A termék sikeresen kialakitdsra kerllt, piacvezetd pozicidban
konstrukciok kialakitdsa az OTP banka Hrvatska esetében. vezettik be.
Az agrarprojekt folytatdsa Oroszorszagban. A nemzetkozi helyzetet és a bank jelenlegi piaci poziciojat

figyelembe véve az agrar termék- és értékesitésfejlesztésre
atmenetileg nem kerdilt sor.

AZ OTP CSOPORT 8319



ATLATHATO TERMEK
FIX DIJAK otp snmple
EGYSZERU FOLYAMATOK

4.1,

Lakossag

Fiatalok

A 21. szazadi fiatalok igényei megvaltoztak a pénzigyi
szolgdltatdsokkal kapcsolatban. Amig régebben az
Ugyfelek arra vagytak, hogy a bank mindent intézzen el
helyettlk, addig a mai fiatal munkavallalok szeretik sajat
kezikbe venni az irdnyitast. 2013-ban nekik hoztunk létre
egy Uj szolgaltatast, az OTP Simple-t, ami egy egyszerd,
atlathatd, dijmentes alapszolgaltatas.

Tobb, fliggetlen elemzés alatamasztja, hogy az OTP Simple
az egyik legjobb drazdsu termék.

Az OTP Simple lehetévé teszi, hogy az ligyfél pontosan
kivalassza, milyen pénzligyi szolgaltatasokra

van sziiksége, azaz sajat igényeire szabhatja a

bankot. Természetesen mindezt interneten vagy a
mobiltelefonjardl is megteheti, a bankfidkba csak a
legritkabb esetben kell betérnie. Az elektronikus csatornak
haszndlatat folyamatosan 0sztonozzlk, és szélesitjlk az
elektronikusan kikildheté dokumentumok korét.

Az OTP Simple azoknak szdl, akik tisztdban vannak sajat
pénziigyi igényeikkel, kiszamithatd, gyors megoldasokat
keresnek, rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, illetve
szeretnének megtakaritani. Az OTP Simple tgyfelek
megtakaritdsi és befektetési hajlanddsagara reagalva
kedvezmeényes értékpapirszamla lehetdéséget is elérhetéveé

tettlink szamukra.

KEVESEBB NYOMTATAS

ALAPERTELMEZETT

BEALLITASOK (]

PENZUGY]

Az OTP Csoport bankjainak tobbsége kinal szamlacso-
magokat a kiilonbozé koru fiatalok szdmara. E korhoz
csatlakozott 2014-ben az OTP banka Srbija, amely
bevezette a Maestro Junior bankkartyat. A tranzakciok
konnyen ellendrizhetéek a szllék szamara.

Ingatlanok elérhetdsége, korszerdsitése

A magyar gazdasdg javulé teljesitményét mutatja, hogy
2014-ben az ingatlanhitelek esetében az Uj szerzédés-
kotéseknél kétszamjegyU bévilés volt tapasztalhato, és
2015-re is hasonléd mértékl novekedésre szamitunk.

A 2012 augusztusa 6ta nyujtott Otthonteremtési kamat-
tamogatdsos lakashitelt 2014 végéig tobb mint 10 ezer
lgyfél vette igénybe. A kolcsonért folyamodo tgyfelek
egyharmada tdmogatott hitel segitségével valdsitja meg
lakascéljat.

2014, janudr 1-je 6ta az SZJA-torvény lehetéséget nyujt
arra, hogy a munkaltatd a lakascél megvaldsitasahoz
felvett lakashitel torlesztéséhez vissza nem téritendd
tamogatdast adjon. A piacon elséként vezettiink be ehhez
kapcsolodd terméket — ADLAK néven.

2015 masodik félévétol varhatdan kedvezé iranyba fog
valtozni a szocpol (csaladok otthonteremtési kedvezménye)
rendszere, amelyet termékilink is kovet majd.

375nitel

375 FOLYOSITOTT HITEL 2012 OTA

A HORVATORSZAG! ,NAPFENY HITELEK"
PROGRAMBAN, ENERGIATAKAREKOS
OTTHONOK KIALAKITASAT SEGITVE

75

2014-BEN 75%-KAL, 308 MILLIARD FORINTRA
NGTT AZ OTP LA”KA"ST,AKAREK, UJ BETETEINEK
0SSZEGE AZ ELOZG EVHEZ KEPEST

<15 Az integrdtor a mez6gazdasagi tevékenység teriiletén drutermeld tevékenységet folytatd kis- és kozépvallalkozokkal, 6stermeldi igazolvannyal
rendelkezé magdnszemélyekkel integracios szerzédést kot, amely alapjan termelését segiti (sziikség esetén megszervezi) és koordinalja,
amelynek soran az adott integréacié évente legalabb otvenmillio forint értékl mezdégazdasagi termék megtermeltetésére kertl sor. Az integrator
a szerzdédéses partner termeléséhez sziikséges forgéeszkozoket a sajat, vagy a sajat nevében felvett pénzintézeti forrdsokbol részben,

vagy egészben megfinanszirozza, a szerzédéses majd a termelés eredményét képezé terméket feldolgozas vagy tovabbértékesités céljabol
felvasarolja, tovabba a szerzédéses partner igénye szerint technoldgiai és/vagy adminisztrativ szolgaltatast teljesit.
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Biztositasi termékek

Biztositasi termékeink eldésegitik tgyfeleink hosszu

tavu ongondoskodasat, csokkenteni a hitelfelvétellel

jaro kockazatokat, valamint megolddsokat nyujtani nem
vart élethelyzetekre, varatlan eseményekre. Az OTP
Bank 2014 nyardn bevezetett egy, a piacon egyedulallo,
folyészamlahitelekhez kapcsolédo, torlesztési biztositast,
amely kimagaslé sikert hozott.

Piaci Ujdonsdg a lakossagi forint- vagy devizaszamlakhoz
kapcsolodod Felfedezd utasbiztositds, amely egész évben
folyamatos védelmet nyuijt.

Vagyontervezés, tanacsadas,
ongondoskodas

2014-ben a Mastercard ,Az év megtakaritdsi terméke” dijjal
ismerte el az OTP Supra Szarmaztatott Alapot. Az abszolut
hozamu alapokat is magukba foglalé szarmaztatott alapok
2014-ben mar a befektetési alap piac 21%-at adtak. 100
millidrd Ft-os allomdanyaval a piacon a legnagyobb abszolut
hozamu alap az OTP Supra.

A pénziigyi ongondoskodast széles kord és boviilé
termékskalank mellett tanacsadassal is segitjik.

Az OTP Bank 2014-ben tobb mint 90 ezer alkalommal
nyujtott vagyontervezési tandcsaddst lgyfelei szamara.

A pénziigyi tudatossag novekedését mutatja, hogy mind az
egy évnél hosszabb lejaratd, mind az adékimélé termékek
aranya tovabb nétt az tgyfélportfoliokon belll. 2013 év
végérol 2014 év végére az elébbi 52%-rol 56%-ra, az utébbi
15%-rél 17%-ra nétt. Lednybankjaink kozil az OTP Bank
Romania, a DSK Bank és az OTP banka Hrvatska nyujt
megtakaritastervezési szolgaltatast lgyfelei szamara,
igazodva a helyi sajatossagokhoz.

Az OTP Bank Slovensko 2014-ben egy, a piacon
egyedilalléan kedvezd kamattal és feltételekkel rendelkezé
megtakaritdsi szamlat vezetett be, elésegitendd a hosszu
tavu dngondoskodast.

A CKB Bank Montenegréban egyediliként idés koru
(75-84 év kozotti) Ugyfelek részére Uj, kis 6sszegl
(legfeljebb 472 ezer Ft) készpénzes hitelcsomagot
vezetett be, ezzel segitve szlikség esetén az idésebbek

ongondoskodasat, atmeneti pénziigyi igényét.

90ezer

TOBB MINT 90 EZER VAGYONTERVEZESI
TANACSADAS

4.2.

Tarsashazak

A tarsashdazi szegmensben Magyarorszagon tovabbra is
piacvezet6 az OTP Bank. A hagyomanyos OTP Tarsashazi
palydzatra az idén 1006 palyazat érkezett, melybdl

3 kategéridban (kornyezetvédelem, kozosségépités,
valamint életmindség-javitas) 9 nyertest hirdettink.

A legnépszerilbbnek idén is a kornyezetvédelmi témakor
bizonyult, a tdrsashazak 40%-a ebben a kategoridban
kérte az OTP Bank tdmogatdsat, leginkdbb napelemes
rendszerek beszerzésének finanszirozasara, a LED
technoldgidra alapozo vilagitaskorszerUsitésre, valamint
az energiafald ventildtoros szell6ztet6 rendszerek
energiatakarékos ,huzatfokozd” berendezésekkel torténé
kivaltasara.

Varakozdsaink szerint az EU 2014-2020-as koltségvetési
ciklusaban tobb lehetéség nyilik a tarsashazak fejlesztését
szolgdld, tamogatott projektek megvaldsitasara, amit az
OTP Bank szakmai és finanszirozdi szerepben is segiteni
kivan.

2014-t6l az OTP banka Hrvatska részt vesz a Horvat
Ujjaépitési és Fejlesztési Bank Kornyezetvédelmi és
Fenntarthato Fejlédési Programjaban, amely a helyi
kozosségek, tarsashazak éplleteinek energiahatékony
felujitasat szolgalja.

35ezer

TOBB MINT 35 EZER TARSASHAZI UGYFEL,
660 UJ HITELSZERZODES MAGYARORSZAGON
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4.3.
MKV'e lgyfelek

A mikro- és kisvallalkozdsok a helyi gazdasag és
foglalkoztatds jelentds szerepldi, finanszirozdsukra,
pénziigyi igényeik kiszolgdlasara az OTP Csoport is
kiemelt figyelmet fordit. 2013-ban az OTP Bank bevezette
az OTP Business markat, amely egyben a szolgaltatasi

kor bovitését is jelentette. Az Uj marka és szolgaltatdsok
kialakitasat a célcsoport kedvezéen fogadta, jelentésen
bévilt a bank lgyfélkore e szegmensben. Az OTP Business
2014-ben négy nagyobb konferenciat, valamint szamos
kisebb (15-25 fés) kapcsolatépité programot tamogatott.
Torekszlink arra, hogy azok a szakmai konferencidk,
amelyeken szponzorként megjelentlink, dijmentesek
legyenek a résztvevék szdmara, elésegitve a szabad
részvételt és a résztvevok versenyképességének novelését.

Az OTP Bank a Magyar Nemzeti Bank altal létrehozott
Novekedési Hitelprogram (NHP) mindkét Gtemében
aktivan részt vett, elésegitve a program sikerét és
Ugyfeleink szdmara a kedvezményes forrds elérhetéségét.
A Novekedési Hitelprogram a vallalatok korében igen
népszerdl volt 2014 soran is. A Programmal kapcsolatos
tapasztalatokat a Bankszovetség tagjaként megosztottuk,
és tobbek kozott ezek alapjan fejlesztették tovabb a
konstrukciokat.

A gazdasdg élénkiilését segitve és arra reagalva — az OTP
Business megduplazta a vallalkozdsoknak sz6lé specidlis
folydszamla-hitel termékének maximalis keretosszegét.
Az uniés tamogatasok lehivasat segiti a Széchenyi Oneré
Kiegészit6 Hitel és a Széchenyi Tamogatast Megeldlegezd
Hitel.

Az Gjonnan bevezetésre kerilt Exim Kartya a mikro- és
kisvallalkozasokat segiti abban, hogy kedvezményes
finanszirozasi eszkozokkel javitsdak nemzetkozi

versenyképességlket.
A CKB Bank 5 vizellatassal, szennyvizelvezetéssel

kapcsolatos, illetve 10 egészségligyi projektet
finanszirozott 2014-ben.

16 Mikro- és kisvallalkozdsok

5000-REL NOTT AZ OTP BUSINESS
UGYFELSZAMA 2014-BEN

11 7Miliard

117 MILLIARD FT 0SSZEGU HITELSZERZODES
AZ NOVEKEDESI HITELPROGRAM MASODIK
SZAKASZABAN 2014 VEGEIG.

VALLALAT

M TANACSADASI PROGRAM B

Az OTP Bank a magyar bankok kozul egyediilallo

modon részt vesz tdmogataskozvetitésben. A bank az
OTP Hungaro-Projekt, a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany (MVA) és a Kereskedd6k és Vendéglatok
Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ) altal
alkotott konzorcium keretében latja el 2012-t6l a Vallalati
Tanacsadas cim( pdlyazati program tdmogataskozvetitdi
feladatait 3 dunantuli, valamint a kozép-magyarorszagi
régioban. Osszesen 2,3 milliard forint tdmogatashoz
segitjik hozzd a mikro-, kis- és kozépvallalkozdkat.

2014 végéig a teljes keretosszeg lekotésre kerdlt,

2015 els6 félévében a teljes rendelkezésre alld 6sszeg
felhasznaldsa megtorténik. 2014 soran 1,17 milliard Ft-ot
utalvanyozott a konzorciumvezeté OTP Bank 0sszesen
903 cimzett kis- és kozépvallalatnak.

A program kapcsan visszaigazolédni tlinnek a meg-
fogalmazott célkitlzések: a szakmaspecifikus tanacsadas
segiti a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok sikeres
mUkodéséhez sziikséges vallalkozoi ismeretek fejlesztését.
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OTP BANK, 2014

ESZKOZALLOMANY SZEKTOROK SZERINT, %, 12.31
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MIKRO- ES KOZEP- ES
KISVALLALATOK = NAGYVALLALATOK

MEZOGAZDASAG, ERDOGAZDALKODAS, HALASZAT 9% 5%
BANYASZAT, KOFEJTES 0% 0%
FELDOLGOZOIPAR 6% 8%
VILLAMOSENERGIA-, GAZ-, GOZELLATAS, 0 0

LEGKONDICIONALAS 2% 14%
VIZELLATAS; SZENNYVIZ GYUJTESE, KEZELESE, 0% 1%

HULLADEKGAZDALKODAS, SZENNYEZODESMENTESITES

EPITOIPAR

KERESKEDELEM, GEPJARMUJAVITAS

SZALLITAS, RAKTAROZAS
SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS
INFORMACIO, KOMMUNIKACIO

PENZUGY!, BIZTOSITASI TEVEKENYSEG
INGATLANUGYLETEK

SZAKMAI, TUDOMANYOS, MUSZAKI TEVEKENYSEG

ADMINISZTRATIV ES SZOLGALTATAST TAMOGATO
TEVEKENYSEG

KOZIGAZGATAS, VEDELEM:
KOTELEZO TARSADALOMBIZTOSITAS

OKTATAS

HUMAN-EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS ELLATAS
MUVESZET, SZORAKOZTATAS, SZABAD IDO
EGYEB SZOLGALTATAS

HAZTARTAS MUNKAADOI TEVEKENYSEGE;
TERMEK ELOALLITASA, SZOLGALTATAS VEGZESE

SAJAT FOGYASZTASRA

TERULETEN KiVULI SZERVEZET

7%
18%
2%

1%
4%
4%
34%
7%
3%

0%
0%
0%
0%
1%
0%

0%

3%
9%
11%
2%
0%
37%
2%
3%
5%
0%
0%

0%

1%
0%

0%

0%

OSSZESEN (MILLIO FT)

349 991

483 805

AZ OTP CSOPORT
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Agraragazati ugyfelek

Az agrarium fokuszat bankcsoportunknal egyrészt tizleti
megfontolas, masrészt a helyi gazdalkoddk finanszirozasi
lehetésége, versenyképessége elésegitésének igénye

adja. Az NHP masodik szakaszaban az éstermelék

is részesedhetnek a 2,5%-o0s kamatu hitelbél. Arra
torekedtink, hogy minél nagyobb korben elérjik az érintett
célcsoportot, mivel szamukra sok esetben étfontossagu
lehet, hogy a gazdalkodasi év kezdetén a tamogatasok
eléfinanszirozasaval novelhessék a rendelkezésikre allo
forrdsokat.

Bankunk a piacon elséként jelent meg az NHP masodik
szakaszdaban nyujtott, tobbéves, rulirozo jellegl
tamogatds-eléfinanszirozasi termékcsoporttal.

Tobb lednyvallalatunk is kiemelt figyelmet fordit

az agrarium hitelezésére, specialis piaci igényeik
kiszolgalasara 2014-ben:

» Bulgdridban bevezettlik a tdmogatds eléfinanszirozo
terméket;

» Szerbidban az Un. agromikrohitel jelentésen novelte
az lgyfélszamot, és ezzel az agrarhitelezés tovabbi
katalizatora lett;

» Horvatorszagban kialakitasra kertlt az agrartevékeny-
ségekhez kapcsolddd EU-s kozvetlen tdmogatasok
eléfinanszirozasi konstrukcioja, amellyel az OTP banka
Hrvatska egyeddli ilyen finanszirozoként lépett fel az
orszagban, igy a termék jelentésen hozzajarult az Uj

lgyfelek szamanak és a hitelallomanyanak béviiléséhez.

10

AZ AGRAR UGYFELKOR FINANSZIROZASA ,
A 2014, EV FOLYAMAN 10%-0T MEGHALADO
MERTEKBEN BOVULT

AZ NHP 2 FORRASOKRA TAMASZKODO
TERMEKEK ATLAGOS HITELALLOMANYA
15%-KAL BOVULT.
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4.5,
Nagyvallalati Ugyfelek

Az OTP Bank piaci eréssége a magyar tulajdonu vallalkozéi
lgyfélkor, amelynek egyedi megoldasokat alakit ki, illetve
szadmukra is biztositja a kedvezményes feltételekkel
elérheté hiteleket (pl. NHP forrasok).

A kornyezeti eréforrdsok hatékonyabb felhaszndalasat
segitve egylttmikodink a GE-vel finanszirozéként tobb
LED-es technoldgidju kozvilagitds-korszer(sitési projekt
megvaldsitasaban (pl. Pécs).

Az OTP Bank Romania 1 kornyezetvédelmi, 5 megujuld
energiaforras felhaszndlasara iranyuld projektet
finanszirozott 2014-ben, illetve 8 esetben nyujtott hitelt
onkormanyzati infrastrukturafejlesztéshez.

Az OTP Hungaro-Projekt tevékenységi kdre az

allami és onkormanyzati projektekkel kapcsolatos
palyadzatmenedzselési feladatok allami atvételét kovetden
erdsen a vallalati szegmens irdnyaba tolédott csakugy,
mint az OTP Consulting Romaniaé.

Az OTP Hungaro-Projekt 2014-ben 15 projekt
menedzselését végezte el onkormanyzatok és nonprofit
szervezetek részére, 21 vallalati Ugyfél részére végzett
palyazatkészitési, 67 lgyfél szamara projektmenedzsment
feladatokat. A palyazatkészitési munka révén a szervezet
mintegy 1,2 milliard Ft tdmogatdshoz segitette hozza
vallalati Ugyfeleit, a tdmogatasban részesitett 21 projekt
teljes beruhdzasi 6sszege meghaladta a 2,5 milliard
Ft-ot. A fentieken kivil 11 db, még 2014-ben elkészitett
projektlink var jovahagyasra. Palyadzataink elsésorban
vallalati telephelyfejlesztésre és kapcsolddo technologiai
fejlesztésre, masrészt mezégazdasagi fejlesztésekre
iranyultak.

2015 CELJAINK

A CSALADOK OTTHONTEREMETESI
KEDVEZMENYE RENDSZER VALTOZASAIT
NYOMON KOVETO, ARRA FOKUSZALO
ERTEKESITES.

FELSTANDARD TERMEKEK KORENEK
BEVEZETESEVEL A KOZEPVALLALATI KOR
JOBB KISZOLGALASA.

STANDARD HITELTERMEKEK BEVEZETESE

A MIKRO- ES KISVALLALATI KOR
HATEKONYABB KISZOLGALASA ERDEKEBEN.
TARSASHAZAK EU-S PALYAZATAINAK
SZAKMAI, PENZUGYI TAMOGATASA.

EU-S PALYAZATOK
HATTERDOKUMENTUMAINAK ELEKTRONIKUS
BEADASI LEHETOSEGENEK MEGTEREMTESE.
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.Prioritasként kezeljik a Bankcsoport stabilitasanak
megtartasat, az ugyfeleink szamara minden
szempontbol biztonsagos szolgaltatasok nyujtasat.
A banki termékekhez, a szolgaltatasnyujtashoz
szamos folyamat kapcsolddik, amely kozvetetten
vagy kozvetve a biztonsagot szolgalja. E folyamatok
a kulsd szemléld szamara szinte lathatatlanok,
fontossaguk csak akkor tlnik fel,

ha nem megfeleléen mikodnek.”

Dr. Gresa Istvan

vezérigazgato-helyettes, Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési Divizid

Vallalasaink / 2013

A bank kockazatkezelési rendszerének felllvizsgélata az
agrarium sajatossagai szerint

A biztonsag érdekében kockazatkezelésiinket, biztonsagi
rendszereinket folyamatosan fejlesztjik.

A biztonsagos bank

az alabbiakat jelenti szamunkra:

] STABIL PENZUGYI HATTER

UGYFELEINK ADATAINAK, INFORMACIOINAK VEDELME

BIZTONSAGOS PENZUGYI SZOLGALTATASOK

1
1

Eredményeink / 2014

A fellilvizsgalat jelenleg is tart.

5.1.

A bankcsoport stabilitasa

Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) stressz-tesztjén az OTP
Bank a régio jelentés bankcsoportjait megelézve, a 22.
helyen végzett a 123 vizsgalt eurdpai bank kozil. Az OTP
Csoport Common Equity Tier 1 tékemegfelelési mutatéja
2014 végén kényelmesen magas szinten, 14,1%-on allt.
A mutaté értéke 1,9 szazalékponttal csokkent a megeléz6
évhez képest, amelynek részben oka, hogy a szavatold
toke értékét csokkentették az év soran elszenvedett
veszteségek.

A kialakult helyzetre tekintettel az ukran leanybank

2014. masodik negyedévében — 8 bankfiok bezarasaval —
beszlintette mikodését a Krimben. Donyeck és Luganszk
megyékben 15 fiok bezdrdsa valt sziikségessé, igy e két
megyében a bank év végén dsszesen 2 fiokkal rendelkezett.
Az e régidokban meglévé kitettségek esetében jelentés
mértékl addicionalis kockazati koltség képzésre kerlt

sor (tovabbi informacidt az Eves jelentés tartalmaz e
vonatkozasban).

A rendkiviili helyzetben a banknak tobb sikon kellett
helytallnia, gyorsan romlé gazdasagi kortilmények és
fegyveres konfliktus kozepette kellett menedzselnie
lzletvitelét, megdrizve lgyfelei és munkatarsai bizalmat,
lojalitasat. A gazdasagi-politikai helyzet néhany
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lényeges kovetkezménye: az ukran hrivnya drasztikus
leértékelédése, a vallalatok mikodési kortilményeinek és
a lakossagi tgyfelek fizetési képességének és készségének
romldsa, visszaesl kereslet. A specialis helyzetben évé
teriiletek betéteseit kifizetik mas fiokokban, ugyanakkor
az e régiokban meglévé kitettségeket a bank prudens
maddon kozel 100%-ban lefedezte céltartalékkal.

E koridlmények kozott fontos eredménynek tartjuk, hogy

a bank biztonsagos Uzletmenetet és likviditast tartott fenn
és megfelelt az ukran felligyelet altal kezdeményezett
stressz-teszten. A bizalom megtartdsa, a megnyugtatas
érdekében kiemelt hangsulyt helyeztink a kilsé és belsé
kommunikaciora.

Az lgyfelek iranydba a bank kriziskommunikacios
médiakampanyt folytatott, amelynek kozéppontjaban

a bank megbizhatdsaga, stabilitdsa és magas szolgaltatasi
mindsége allt. A cél a tomeges betétkivételek megelézése
volt; az eréfeszitések eredményesnek bizonyultak,
lényegesen novekedett a betétek volumene (devizaarfolyam
valtozasok hatasatol tisztitva).

2014 folyaman mind a lakossagi, mind a vallalati hitelezési
tevékenységét jelentésen visszafogta a bank. A lakossagi
lizletdg valamennyi biintetést és néhany dijat is torolt az
érintett tertileten lakdk esetében és egy specialis hitel-
Ujrastrukturaldsi gyakorlatot vezetett be (bévebben lasd
6.2-es fejezet).

Oroszorszagban a fogyasztasi hitelpiaci kornyezet mar
2013. masodik felétél kezdett kedvezétlenebbé valni, az
altaldanos gazdasagi helyzet 2014. negyedik negyedévében
bekovetkezett romldsara a bank az egyes hiteltermékek
esetében a folydsitds korlatozasaval, illetve atmeneti
felfliggesztésével, tovabba drazasi lépésekkel valaszolt.

14,1% ELSODLEGES ALAPVETO
(COMMON EQUITY TIER 1)
TOKEMEGFELELESI MUTATO

b.2.

A kockazatkezelési rendszerek
fejlédése

Az OTP Csoport kockazatkezeléssel kapcsolatos alapelvei
valtozatlanok maradtak, ugyanakkor 2014-ben is
fejlesztettiik folyamatainkat, értékelési rendszereinket.

> A mlkodési kockazatok terén korabban alacsony
kockdazatunak vélt, de drasztikus hatadsui események
bekovetkezése az elmult év eseményei alapjan redlissa
valhat (pl. ukrajnai események, kiemelked6 pénzigyi
hatassal bird jogszabalyvaltozasok); a helyzetek
kezelésében sokat segit a megfelelé szcendridelemzéssel
torténd felkészilés.

> A digitalizacié novekedése az IT-tipust kockazatok
fokozodasaval és Uj tipusu kockazatok felmerilésével jar
(pl. adatvesztés, rendszerledllasok, csalasi kisérletek) ezért
a legfontosabb elektronikus rendszereink tzletmenete
folytonossaganak biztositadsara 2015-ben kiemelt hangsulyt
helyeziink.

Bankcsoportunk 2013 végén valt tagjava a 65 banki

tagot szamlalé ORX (Operational Riskdata eXchange)
adatkonzorciumnak, ami 2014 sordn mar lényegesen
hozzdjarult a veszteségek becslése terén az adatmindség
és mddszertanok mindségi fejlédéséhez, a megbizhatobb
szcenariok, modellek készitéséhez.

Az OTP Csoport tagjai folyamatosan térnek at a mékodési
kockazati tékekovetelmény'” kalkuldlasaban a fejlett'®
modszertan alkalmazasdara. 2014-ben lezajlott a vizsgalat
aroman leanybankunknadl, és a szlovak, illetve a horvat
bankok nyujtottak be csatlakozasi kérelmiket. Az
AMA-mddszertan alkalmazasa, illetve az ORX-hez valo
csatlakozas kovetkezményeként mddositottuk a Mkodési
Kockdazatkezelési Szabalyzatot, amely igy tobbek kozott

a magas veszteségek esetében kotelezé validaciot ir eld;
béviti az egyes szaktertlletek altal gyljtendé és rogzitendd
eseménytipusok korét; szabalyozza a veszteségadatok
szamviteli egyeztetési folyamatat; illetve szakértdi alapon
lehetéséget ad az éves belsé tékeszamitas soran

a mUkodési kockazatokra szamitott tékekovetelmény
5%-0s moddositdsara a Mlkodési Kockazatok Bizottsag

szamara.

17 A csoportszintli mikodési kockazati tékekovetelmény a varhaté és nem varhato veszteségekre nyujt fedezetet.

18 AMA moddszertan: Advanced Measurement Approach
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Szintén a 2014-es év eredménye Magyarorszagon az
anti-fraud (csaldsmegelézési) rendszer Uzemeltetésének
megkezdése, amely a kiilsé csaldsok ellen nyujt nagyobb
védelmet az adatok szlrésével, halozatelemzéssel.

A bankcsoport legfontosabb mikodési kockazatat —
elsésorban a lednybankokat érintve — tovabbra is a kiilsé
csalds (hitelcsalas, bankkartyds visszaélések) jelentette.
Ukrajndban emellett IT-problémak meriltek fel, illetve

a haborus allapotok az ingatlanokban okoztak kart.

Az elkovetkezendd években célunk, hogy a mikodési
kockazatok a stratégia dontéstamogatds részét képezzék.
Ehhez tobbek kozott . kockazati étvagy keretrendszer”
kialakitasat tervezzik, ami segit a kockazatok mértékének
a varhato veszteségekhez és a kockazatkezelés
koltségeihez vald viszonyitasaban.

5.3.

A banki rendszerek
biztonsaganak fejlédése

A banki szolgaltatasnyujtas elvalaszthatatlan

a biztonsagtol. Az adatvagyon védelme, az adatvesztés
megelézése kiemelt cél, amelynek teljesiilését
folyamataink, rendszereink és fejlesztésik szolgaljak.
Ugyfeleink személyes adatainak védelmével valé
visszaélésre a Bankcsoport tagjainak tobbségénél
elenyészo esetben kerdlt sor, Ukrajnaban és
Oroszorszagban osszesen harom esetben tortént
jelentésebb szamu lUgyfelet érintd visszaélés. (A]

A hatékony bankbiztonsagi intézkedések hatasara
napjainkban az erészakos jellegl blincselekmények

(pl. a bankrablasok, ATM kifosztasok, betérések) erésen
visszaszoruldéban vannak, Magyarorszagon gyakorlatilag
megszlntek. Az Ugyfélérdekek és az adatkezelés
védelmének mind magasabb szintl biztositasa érdekében
a Bankcsoport tobb biztonsagi fejlesztést hajtott végre
2014-ben. Az adatkezelés, az adatok biztonsaga és

az adatszivargds megakaddlyozdsa érdekében a
legkorszerlbb informacidtechnoldgiai és biztonsagi
megoldasokat alkalmazzuk és fejlesztjik, melyek

mUkodését folyamatosan ellendrizzik.

0,0067

CSOPORTSZINTEN MINDOSSZE 0,0067%,
AZ OTP BANK VONATKOZASABAN 0,005%
A SAJAT KIBOCSATASU BANKKARTYAKKAL
TORTENO VISSZAELESEK ARANYA,
NAGYSAGRENDILEG ALACSONYABB

A MASTERCARD EUROPAI ATLAGANAK (0,0501%).

2015 CELJAINK

A BANK KOCKAZATKEZELESI RENDSZERENEK
FELULVIZSGALATA AZ AGRARIUM
SAJATOSSAGAI SZERINT

JKOCKAZATI ETVAGY KERETRENDSZER"
KIALAKITASA

A LEANYBANKOK FOLYAMATOS BEVONASA AZ
AMA-MODSZERTAN ALKALMAZASABA

ADATSZIVARGAS ELLENI VEDELMI RENDSZER
(DLP) BEVEZETESE

UGYFELEKET ES MUNKAVALLALOKAT CELZ0
IT-BIZTONSAGI TUDATOSSAG NOVELO
INTEZKEDESEK

AZ OTP CSOPORT
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Az OTP Csoport hangsulyt helyez az elvardsoknak
valé megfelelésre; arra, hogy a jogszabalyi
eléirdsok teljesitésén tul is megfeleljiink az tzleti
etika elvarasainak az tigyfélérdekek védelme,

a tisztességes, etikus, transzparens mikodés
érdekében.

R | & sl
1, < Megelbzés
, [ ENVE D
"T ‘W Adosvédelem
» kel

Vallalasaink / 2013 Eredményeink / 2014

A tovabbfejlesztett 0sszeférhetetlenségi szabalyzat kiaddsa A fellilvizsgalt 0sszeférhetetlenségi szabalyozas kiaddsa 2015

elsé félévében fog megtorténni.

A pénzmosas elleni szrérendszerek tovabbi fejlesztése A pénzmosas elleni szlrérendszer frissitése a legtobb
lednyvallalatnal lezajlott, illetve azon bankoknal, ahol
a fejlesztés folyamatban van, a megfelel6 szlrést
2015. év végéig a jelenlegi verzio biztositja.

50 OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2014



6.1.

Compliance'

A compliance fontos szerepet tolt be az tzleti folyamatok
tdmogatasaban, kiilonosen a termékfejlesztés, belsd
szabalyozas, lzleti folyamatok, terméktajékoztatok
kialakitdsa soran ellatott tandcsaddsi, véleményezési,
jovahagydsi funkcio altal. A compliance tevékenység
érvényre jutdsa 2014-ben tovabb erésodott; az év soran
tobb mint 5600 belsé szabalyozd dokumentum, 176
bizottsagi el6terjesztés véleményezési folyamataban vett
részt csak az anyabank compliance szervezete.

2014 lényeges eseményei:

» 2014-ben is hangsulyt helyeztiink a compliance témakat
érinté Ujdonsdgokhoz kapcsolddo képzések megtartasara,
illetve az Ujonnan belépdé munkavallalok képzésére.

A compliance témakadrben kiadott, intraneten
megjelentetett és folyamatosan aktualizalt tmutatok,
tajékoztatd anyagok elésegitik a szabdalyzatokban eldirt
kotelezettségek betartasat. Emellett egyre tobb banki
munkatars él a telefonos, illetve irasbeli allasfoglalasok,
konzultaciok lehetéségével is.

> Az ukran JSC OTP Bank etikai és jogi .whistle blower”
bejelentd rendszert vezetett be lgyfelei és alkalmazottai
szamara. A bejelentélapokat a weboldalon keresztil
lehet leadni, azokat a Compliance Féosztaly kapja meg és
vizsgalja ki.

> Az OTP Bank folytatta a jogsértések és etikai bejelentések
komplex megtételére és fogaddsara alkalmas, 2015-ben
induld Uj bejelentérendszer kialakitasat.

> Az év soran csoportszinten 0sszesen 2 db etikai
bejelentés érkezett ligyféltél, mindketté a nem megfeleld
szinvonalul Ugyfélkiszolgdlas, kifogasolhatd kommunikacids
hangnem, nem megfeleld tUgyintéz6i magatartds

miatt. Mind a két esetben megallapitast nyert az Etikai
Kodexben foglalt normak megsértése, illetve hogy kisebb
sulyu etikai vétség tortént. Az érintett munkavallalok
figyelmét felhivtuk a Kédexbe itkoz6é magatartas
folytatdsanak abbahagyasara, illetve a Kédexben foglalt
etikai normak betartasara, tovabba a munkavallalok
frasbeli figyelmeztetésben részesiltek. Etikai Bizottsag
el6tti eljarasra nem kertlt sor. Esélyegyenléséget érinté
bejelentés 2014-ben nem volt.

> 2014-ben az OTP Bankra a Gazdasdgi Versenyhivatal
(GVH) 38 milli6 Ft-os birsagot szabott ki. A GVH allaspontja
szerint a bank megtévesztd tajékoztatast nyujtott a
hitelkartya-haszndlat sordn a kamatmentes visszafizetés
lehetéségeirdl, illetve a tirelmiidészakbol torténd

kicsuszas kovetkezményeirél. A GVH a birsag megfizetése
mellett kotelezte a bankot a hatarozat bankfiékokban

és a bank honlapjan 120 napig torténd kifliggesztésre,
valamint a 2012. januar 1. és 2013. december 18. kozott
felszdmitott, jogsértének tartott kamatbevétele késedelmi
kamatokkal novelt visszafizetésére. Az OTP Bank a birsagot
megfizette, valamint onkéntesen fejlesztettiik a fiokokban

a hitelkartya-hasznalatra vonatkoztato tajékoztatast (ld.
Ugyfélkozpontusag fejezet), ezzel egyiitt jogorvoslatot
kértlink a birésagtol.

> Bankcsoporti szinten 45 esetben kerdlt sor birsag
kiszabdsara a fogyasztdévédelmi szabalyok megsértése
miatt, a megfizetett birsag osszege 1,1 milliard Ft volt. (A]
A felligyelet az év soran 1 esetben szabott ki birsagot az
OTP Bankra 60 millio Ft értékben a fogyaszténak mindsiilé
lgyfelekkel szemben felszamitott dijaknak, jutalékoknak,
koltségeknek a fogyasztd szdmadra hatranyos, egyoldalu
modositdsa kapcsan megallapitott nem megfeleld eljaras
miatt. A birsdgot tarsasagunk megfizette.

> Magyarorszagon az év elsé felében szamos hiteles

per volt folyamatban. A Kuria dontéseit kovetéen
megteremtddtek a torvényi feltételei annak, hogy a hitel-
intézetek szabalyozott keretek kozott el tudjanak szamolni
az elmult években devizahitelt, illetve forinthitelt felvett
lgyfeleikkel. A torvényi el6készités soran a Bankszovetség
szakemberei végig részt vettek a jogalkotasi folyamatban.
Rendkiviili elékésziiletek utan, komoly hatdsdgi és média
figyelem mellett kezdédhetett az elszamolds a 2015-0s év
elején.

> Tobb szaz devizahiteles semmisségi perbdl 0sszesen két
esetben sziiletett az OTP Bankot elmarasztald itélet; ezen

esetekben a Kuridhoz fordultunk jogorvoslatért.

> Magyarorszagon a fogyasztdk és a pénzigyi szolgaltatok
kozott fennalld szerzédésbol eredd jogvitak kezelésére
birésagon kivili alternativ vitarendezési forum mukaodik,

a Pénzligyi Békéltet6 Testllet. A testilettel bankcsoportunk
tovabbra is eredményesen egylttmkodott, a PBT-
eljarasok tobbségében az altalunk javasolt egyezséget

az ugyfél elfogadta. 2014-ben 0sszesen 312 eljaras

indult és mindossze egy esetben hozott a PBT bankunk
alldspontjaval nem egyez6 ajanlast, amelyet a megnyugtatd
rendezés érdekében elfogadtunk. Mindossze 11 esetben
kerilt sor birsag kiszabdsara és megfizetésére ezen lgyek
kapcsan, osszesen mintegy 600 ezer Ft 6sszegben.

19 A jogszabalyi elvarasoknak, nemzetkdzi normaknak, etikus lzleti magatartdsnak valé megfeleléség
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6.2.
Addsvédelem

A fizetési nehézségekkel kiizdé lgyfelek szamara 2014-ben
is elérhetéek voltak adésvédelmi programjaink. Az allami
programok mellett tovabbra is lehetéséget biztositottunk
arészvételre a bankcsoport altal kidolgozott progra-
mokban?.

A banki addsvédelmi eszkozokben Magyarorszagon nem
volt szamottevd valtozds az év soran. A gyljtészamla
igénybevételének lehetésége decemberben megszlnt a
deviza-jelzaloghitelek 2015 elsé negyedévében lezajlott
forintositdsa és a valtozo jogszabalyi kornyezet miatt.

2014 els6 félévében két Gitemben inditottunk kampanvyt,
melyben gyljtészamla-hitelt és futamiddé-hosszabbitast
ajanlottunk hatralékos és veszélyeztetett tgyfeleinknek.

Az adoésvédelmi programban részt vevé ligyletek ardnya a
legtobb terméknél csokkend tendenciat mutatott 2014-ben.

A lednybankok esetében Ukrajndban és Oroszorszadgban
volt szlikség az addsvédelmi eszkoztar jelentésebb
valtoztatdsara. Ukrajndban a kialakult politikai, gazdasagi
helyzet miatt az tgyfelek jelentdés részének okozott
nehézséget a torlesztés, illetve a fizetési hajlandésag is
meérséklédott. A korabbi, 2008/2009-es valsagra szabott
eszkoztarat teljesen Ujra kellett gondolni. A bank két
konstrukcio keretében aktualis piaci arfolyamon hrivnyara
valtott lakossagi devizahiteleket. Az egyik konstrukcio
esetében a futamidé alatt szerzédésszerlen teljesitd
lgyfeleknek alapesetben 30%-0s addssag-elengedést

és kamatkedvezményt kinalt, a masik esetben a tirelmi
id6szak alatt alacsonyabb kamatot. A hrivnydra valtott
hitelek 0sszege 2014 év végén 2 milliard forintnak
megfeleld 0sszeget tett ki. Oroszorszagban a szankciok
életbe épése utdn, elsésorban az év végétol jelentkeztek
fizetési nehézségek az tgyfeleknél.

Az OTP banka Hrvatskanal technikai okokbdl ndvekedett
az addsvédelmi programban részt vevé hitelek allomanya.
Jogszabalyi kotelezettség miatt a folydszamlahitelek
keretcsokkentésénél, ha az tigyfél nem tudja egyben

visszafizetni a kiilonbozetet, akkor 12 havi részletben
torlesztheti. Az emiatt engedélyezett hitel az addsvédelmi
programban részt vevd hitelek allomanyat noveli.

20 | ehet6ségek: futamidé hosszabbitds, torlesztés (részleges) felfiiggesztése, az eldzéek kombinacidja, addssagrendezd hitel, keretcsékkentési
megallapodas, részletfizetés, konstrukcio-maodositas
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ADOSVEDELMI PROGRAMBAN RESZT VEVO UGYFELEK ARANYA?' (VOLUMEN)
2014.12.31.

M LRI OTPBank OTPBank DSK  OTPBank OTP banka _OTP
LRI LR Russia Ukraine Bank Romania Hrvatska Ranka
(volumen) 2014M12 Slovensko

OTP banka
Srbija

Folyészamlahitel 1,84% 0,00%

Aruhitel 0,27% 0,16%

Hitelkartya 2,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Személyi kolcson 1,60% 0,20% 15,2% 1,30% 0,68% 0,68% 0,00% 4,70% 8,90%
Autoéhitel 2,10%

Lakashitel 0,29% 2,70% 3.20% 3,20% 0,60% 5,70% 7,10%
Szabad felhasznalasu

jelzaloghitel 0,45% 1.30% 3,50% 3,93% 3,93% 5,80% 5,30%

A sulyosan eladdsodott, kiszolgaltatott csalddok
lakhatasanak hosszu tavon torténd biztositasa érdekében
Magyarorszagon 2014-ben is egylttmkodtink a Nemzeti
EszkozkezelSvel (NET). A 2014-ben jévahagyott tranzakciok
szadma 7460, melyb6l 6175 esetben a vételar kifizetése is
megtortént. Az év sordn az inditott végrehaijtasi eljarasok,
a kitlizott arverések, valamint a sikeres arverések egyarant
visszaestek a korabbi évhez viszonyitva, ami a Kuria
torvény (2014. évi XXXVIII. Torvény) és az Elszamolasi
torvény (2014. évi XL. torvény) hatalyba lépésével
magyarazhatd. Kilakoltatds nem tortént 2014-ben.

Bankcsoporti szinten a 90 napon tuli késedelmes hitelek
aranya 0,4 szazalékponttal mérséklédott az el6zé

évhez képest (19,3%-ra). A csokkenés mindenekelétt az
orosz és bolgdr késedelmes hitelek aranyanak jelentés
mérséklédésének kovetkezménye, amely elsédlegesen

a 2014 soran IFRS szerint végrehajtott részleges leirasok
hatasat tikrozi?2. A 90 napon tuli késedelmes hitelek
eladasok és leirdsok nélkll szamitott arfolyamszdrt
allomanynovekedésébdél 2014-ben 67%-ot tett ki az orosz
és ukran hozzajarulds. Az OTP Csoport tobbi tagjanal

0sszességében nem tortént érdemi valtozas a nem teljesité

hitel képzédés dinamikajaban. (A késedelmes hitelekrol
befektetdinket is folyamatosan, részletesen tajékoztatjuk,
bévebb informacié a https://www.otpbank.hu/portal/hu/
IR_Prezentaciok honlapon talalhatd).

CELJAINK

A FELULVIZSGALT OSSZEFERHETETLENSEG!
SZABALYOZAS PUBLIKALASA

ETIKAI BEJELENTOVONAL: AZ ETIKAI
BEJELENTESEK KEZELESEHEZ SZUKSEGES
FUGGETLEN ES ONALLO CSATORNA ES
ELJARAS KIDOLGOZASA.

UJ ETIKAI KODEX ES EHHEZ KAPCSOLODO
BELSO ELJARASREND KIALAKITASA

A FATCA MEGALLAPODASNAK VALO
MEGFELELES

21 Az lres mez6k jelentése: adott termékre nem terjed ki az adésvédelem, vagy az aranyrél nem all rendelkezésre informacio.

22 A részleges leirasok nélkil a késedelmes hitelek ardnya 22,0% lett volna 2014 végén.

AZ OTP CSOPORT
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A régié meghatarozo foglalkoztatéjaként
felelésséggel tartozunk munkatarsainkeért.
Munkatarsaink szerepe kulcsfontossagu az OTP
Csoport eredményességében, ezért elsédleges
célunk tehetséges és elkotelezett munkavallaloi kor
kialakitasa, illetve megtartasa.”

Rudas Agnes

Humanerdéforras Gazdalkodasi lgazgatosag

Vallaldsaink / 2013

Fiokhaldzati vezetok utanpotlasi rendszerének bevezetése

Az OTP Bank intranetjének megujitasa

Szervezetfejlesztési modszertan és keretrendszer kialakitasa

Orszagos szintl Uj munka-tizvédelmi szabdlyozas kidolgozésa,
elfogaddsa Magyarorszagon

Az tgyfélkommunikacids tréning lezarasa, az érintett
munkatarsak teljes korl képzésével

Munkahelyi egészségi és biztonsagi kockazatelemzés elvégzése
az OTP Bankban

A sportolds, sportszakosztalyok és az egészségmegérzés
lehet6ségeinek népszer(sitése az OTP Bankban

A munkatarsakkal kapcsolatos alapelveinket, atfogd

céljainkat https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos- ﬂ

munkaltato honlapunkon talalja.

Eredményeink / 2014

A teljesitményértékelésen alapuld fejlesztdé programok

elindultak, az egységes utanpétlasi rendszer kidolgozasa a

kovetkez6 évek feladatai kozott szerepel.

Az atalakitas folyamatban van

A modszertan és a szervezetfejlesztés megvaldsitasa is
megvalodsult.

Nem teljesilt, mert az el6zetes tervekkel ellentétben a banki
munkavégzésre kihatd jogszabalyvaltozasok kozdil

a legfontosabb (az Uj Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat) késve
jelent meg 2014-ben.

Megvalosult

AZ OTP CSOPORT
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7.1.

Foglalkoztatas

2014-ben az el6zé évhez hasonléan mintegy 38 ezer
munkavallalé dolgozott az OTP Csoportnal teljes
munkaidében vagy havi 60 ¢ra feletti részmunkaidében?.
A piaci, gazdasagi kortilmények indokoljak, hogy
Oroszorszagban és Ukrajnaban lényegesen, 11 000

férél 8 800 foére csokkent az Uigynoki halézat mérete.

A kordbban Oroszorszagban dolgozoé havi 60 6ra alatti
részmunkaidésok alkalmazésa (tobb mint 5000 f6) viszont
szinte teljesen megszlnt; Ukrajndban 0sszességében
kozel 40%-kal csokkent a munkavallaldi létszam az el6z6
évhez képest. Horvatorszagban a végrehaijtott akvizicié
eredményeként 22%-kal nétt a munkavallalok létszama. (A]

Kolcsonzott munkaerét 2014-ben a Bankcsoport
jellemzéen nem alkalmazott.

Az OTP Bank 2014. évi atlaglétszama az eléz6 évihez
képest gyakorlatilag valtozatlan, de az éves zarolétszam
118 fével kisebb volt az eléz6 évinél. A valtozast a kozponti
szervezet atalakitdsaval jard létszamcsokkenés és az Uj
tevékenységek elinditasaval (pl. postai kézbesitési részleg)
jaro létszamnovekedés egylittes hatdsa eredményezte.

2014-ben fontos feladat volt az OTP Bank kozponti
szervezetének atalakitasa.

Az atalakitas céljai:

» csoportszinten hatékonyabb mikodés,
a koltséghatékonysag novelése a parhuzamos funkcidk

0sszevonasa réveén,

> hierarchiaszintek csokkentése a szervezet
rugalmassaganak fokozasa érdekében,

> a logikusan 0sszevonhato szervezeti funkciok

egységesitése.

Az atalakitas csoportos létszamcsokkentéssel is jart.

A munkaviszony megszUlinések donté tobbsége kozos
megegyezéssel valdsult meg. Az OTP Bank 2014-ben az
ellatasi és Uzemeltetési tevékenységet részben kiszervezte,
azt a tovabbiakban az OTP Ingatlantizemeltetd Kft.

(mintegy 180 f6) végzi.**

7.2.
Képzés és oktatas

A magas szinvonalu, tigyfélkozpontu kiszolgalas és

a hatékony szervezeti mkodés érdekében kiemelten
kezeljik munkatarsaink képzését. A munkakorok
elldtdsdhoz szorosan kapcsolddd szakmai képzéseken tul
az alabbi programok segitették a készségfejlesztést: (A]

> Az OTP Bank esetében az érintett munkatarsak teljes
kor( képzésével lezarult az Ugyfél-kommunikacios tréning.
A 2011-ben bevezetett, személyiségtipusokra épild
lgyfélkapcsolati kommunikacids tréningen 2014 soran
Ujabb 539 munkatarsunk vett részt (az év végéig 0sszesen
4021 munkatars végezte el a képzést).

> A call centerben formalizaltuk és képzésekkel, tdmogatd
anyagokkal megerdésitettiik a 2013-ban bevezetett
mentori rendszert. A legjobb haldzati mentorok koziil
kivalasztottunk és kilon elismerésben részesitettiink
harom olyan kollégat, akik rendkivil elhivatottan,
kiemelkedden példaértékl hozzaallassal tamogatjak az Uj
kollégakat a szakmai ismeretek begyakorlasdban

és a szervezeti szocializacioban.

> Mentori kézikonyviinket és dokumentumainkat atadtuk
a montenegroéi lednybankunknak, akik a formalizalt mentori
rendszer bevezetésén dolgoznak.

> Az OTP Bank haldzati vezetdinek (fiokvezeték és
értékesitést tdmogatd munkatarsak) teljesitményértékelése
soran megfogalmazott fejlesztési igényeire 9 témaban
szerveztlink képzéseket (pl. problémas helyzetek

és konfliktusok kezelése, asszertiv kommunikacio,
teljesitmény menedzsment és helyzetfliggd vezetés).

Az 6sszesen 116 tréningen 1039-en vettek részt.

> Az OTP Bank Russia az ligyintézok képzési anyagainak
teljes kort megujitdsa mellett Uj elvarasokat fogalmazott
meg a fiokvezetdk felvételéhez.

Jelentés modszertani fejlesztéseket valdsitottunk meg
2014-ben:

> Halézati tréningmenedzsment folyamatot vezettiink be
a tréningek hatadsdnak a novekedése érdekében.

> A készségfejleszt6 tréningek eredményességének
novelésére a tréningek elé- és utankovetd elemeit
tovabbfejlesztettik. A legfontosabb bevezetett elemek:
onképzo filmtar, képzést kovetd feladat alapu emlékeztetd
e-mailek kiildése, Gamification alapu elektronikus

fejlesztési eszkoz.

23 A foglalkoztatottak egy része — 6sszesen kozel 8 800 fé — igynokként dolgozik Ukrajndban és Oroszorszagban.

24 A Vllalati felelésségvallalasi jelentés a tarsasag adatait 2015-t6l kezd6déen fogja tartalmazni, technikai okok miatt.
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A MUNKAVALLALOK SZAMANAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT

3 549 1246

Oroszorszag Magyarorszag

972 670

Ukrajna

661

Bulgéria

440

Horvatorszdg

Romania Szerbia

Szlovékia

Montenegro

@ ) MUNKAVALLALOK
38ccr QS84

MUNKAVALLALO

Csoportszinten a foglalkoztatottak meghatarozo tobbsége,
79%-a né.

Az OTP Csoport munkavallaléinak érdekképviseletében

lényeges valtozas 2014-ben nem tortént;
a dolgozdk tobbségére vonatkozik kollektiv szerzédés.

327t

AZ OTP BANKBAN 327 FELE
BELSO TANTERM| PROGRAMON
KOZEL 300 EZER ORA KEPZESI IDO

56 0005 .

)

AZ OTP BANKBAN 430 DB E-LEARNING
MODUL/TUDASTESZT KERETEBEN 56 EZER ORA
FELDOLGOZASI/TESZTELESI IDO

555 0005 <

KEPZES AZ OTP CSOPORTBAN, 15 ORA/FO

¥¥ ) CSAPATEPITES

Az OTP Bank munkatarsai 2014-ben is tobb
esetben hasznaltdk a csapatépité rendezvényeket
segitségnyujtasra, példaul:

> a Dél-dunantuli Régié munkatarsai (145 f6) lekvart foztek,
és az elkészilt termékeket egy dvodanak, illetve egy
karacsonyi rendezvény keretében halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekeknek adtak oda.

> Az Elektronikus Banki lgazgatosag munkatarsai (447 £6)

gyermekotthonokban laké gyermekek szamara készitett
karacsonyi ajdndékcsomagot.

98% &%

98%-0S TRENING RESZTVEVO! ELEGEDETTSEGI
MUTATO

=239

=X

89%-0S MEGFELELES
A TUDASTESZTEKEN/VIZSGAKON
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7.3.

Munkatarsak _ ,
avadalmazasa, elismerese,
arrierlehetdoségek

Az OTP Bank juttatasi és motivacids rendszere alapvetéen
nem valtozott 2014-ben.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszdgban betoltott
pénzpiaci sulynak megfelelé mértékl juttatast biztositanak
munkatarsaiknak. A magyarorszagi vallalatok jellemzéen
nem hajtottak végre béremelést 2014-ben, a kilfoldi
lednybankok tobbsége kismértékben (0-5%) novelte

a béreket. [Al

A DSK Bank modositotta a fiokvezetdk és az értékesitésben
dolgozé munkatarsak esetében bevezetett egy, az
Ugyfélkiszolgdlas minéségéhez kapcsolt bonusz-korrekcios

értékelést.

Az OTP Csoport tagjai 2014-ben is dijaztak a kimagaslo
teljesitményt nydjté munkatarsainkat és csapatokat.

Az elismerések az lzleti teljesitmény mellett az
egylttmUikodésben és innovacidban jelentés eredményeket
felmutato kollektivakat, illetve projekteket értékelték.

*

* KOZOSSEGERT DIJ

Fioki kategdridban a nyertes: Vecsési fiok

A vecsési fiok nyertes palyazata a tuddsmegosztas,
egylttmikodés és egészségmegdrzés terén szamos
egyedi Otletet tartalmazott. A fiok kivalo példat allit arra,
hogy sikerorientalt magatartas mellett a csapatszellem
erdsitésére irdnyuld gyakorlatok tudatos alkalmazasa
noveli a fioki teljesitményt. A kozosség 0sszetartasanak
legfébb titka egymas munkajanak elismerése és
tdmogatasa.

Kozponti kategéridban a dijazott: Elektronikus és
Bankszamla Szolgaltatasi lgazgatésag Telefonos
Hatralékkezelési I-es Osztalya

Egy nagy létszamu és O0sszetarto kozosséget ismertlink
el, akik sajat kezdeményezésbél szamos gyakorlatot
mUkodtetnek, amelyek a hatékony kommunikacid, az
egylttmkodés, illetve a munkatarsak fejlesztésében
egyedulalloak és mélto példat allitanak a bank mas
szervezeti egységei szamara. Az osztaly fé értékei az
egymasra valo odafigyelés, az empatikus magatartas,
illetve az elfogadds, amelyet az lgyfélkiszolgalds magas
szinvonala is visszatikroz.

7.4.

Munkatarsak bevonasa,
belsd kommunikacio

A belsé kommunikacioban a szakmai munka tdmogatasara,
az OTP Bank munkaltatdi imidzsének erdsitésére,

valamint a kozosségépitésre helyezddott a hangsuly
2014-ben. Kiemelt helyen szerepelt a kommunikacios
csatornak frissitése és a tobbszintl belsé kommunikacid
csatornainak, eszkozeinek létrehozasa.

> A felsé- és kozépvezetdi kor szamara létrehoztunk
egy zart intranetes fellletet, amely lehetévé teszi, hogy
idérél idére célzottan és biztonsdgosan juttathassunk el
a cimzetteknek bizonyos, elsésorban videdtartalmakat.
A Szamovar rendezvénysorozattal pedig az eddig

kevés kotetlenebb taldlkozasi lehetéséggel rendelkezé
kozépvezetdi kornek biztositunk forumot vélemény- és

tapasztalatcserére.

> ,A misztorink” cimmel elkészilt az OTP Bank
Markakonyve az OTP Bank 65. évforduldja apropojan.

A konyvben a bank markaértékein keresztll, torténetek
segitségével mutatjuk be az OTP Bankot.

> Az OTP Csoportot bemutatd angol nyelv image filmben
animalt feliratok segitségével csoportszintl informaciokat,
a bankcsoport szdmara fontos fenntarthatésag és
onkéntesség témakorét, valamint a dijak és elismerések
rendszerét is bemutatjuk.

A vallalatcsoporton belil bevalt gyakorlat szerint
mUkodnek a szakteruleti tapasztalatcserék, illetve a tobb
lednybanknal széles kor( belsé kommunikacids csatornak
(pl. hirlevelek, Ujsagok, online, interaktiv fellletek) segitik
a munkatdarsak tajékoztatasat, bevondsat.

A munkatarsak megnyugtatasara kiemelt hangsulyt
helyezett az ukran lednybank. A kollégak megbeszéléseken,
konferenciabeszélgetéseken, e-mailekben kaptak
rendszeresen hireket, emellett az intraneten a vezér-
igazgato CEO Blog keretében hetente tjékoztatta a
munkatarsakat. A hiteles és kozvetlen kommunikaciot

a munkatdrsak pozitivan értékelték.
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7.9.

Egészség, munkakornyezet
Az egészséges munkatarsakért [Al

Az egészséges életmodot tovabbra is népszerlsitjik

és 0sztonozzik a bankcsoport munkatarsai korében,

tobb esetben a jogszabdlyi el6irdsokat meghaladdan. Az
egészségugyi ellatas fébb elemei valtozatlanok voltak
2014-ben, ezekrdl részletesebben honlapunkon tajékozédhat.

A CKB Bank Mellrak Megel6ézési Kampanyban vett részt.
A dolgozdk a kampdny keretében szervezett sétan,
szlirésben vettek részt és minden alkalmazott kapott

a betegséggel kapcsolatos kiadvanybol.

Az OTP Csoport tobb vallalata szervez munkatarsai és
esetenként azok csalddtagjai szamara olyan eseményt,
amelynek célja a kotetlenebb idétdltés. A rendezvények
leggyakrabban a sport és a karacsony, illetve Ujév koré
szervezédnek. A vallalatok munkatdrsai a versenytarsakkal
kozosen szervezett eseményeken is részt vesznek.

Néhany példa az elmult évbél:

> Nemzetkozi Sportnapok: A sportnapokon harom kulfoldi
lednyvallalat, az 6t magyarorszagi régio, valamint

a kozpont csapatai nyolc sportagban mérkéztek meg
egymassal. A rendezvényen kozel 400-an vettek részt.

> OTP Bank Csaladi Nap: A rendezvényen tobb mint

6 ezer f6 — munkavallalok és hozzatartozok — vett részt.
A kulturalis programok mellett az onként vallalkozdk ot
sportdgban mérhették ossze képességeiket baratsagos
mérkdézések formajaban.

> A Magyar Bankok Sporttalalkozéja: 2014-ben 16 bank
részvételével zajlott. Az OTP Bank csapata 70 fével
képviseltette magat a rendezvényen, amelyen 0sszesitett
eredményben elsé helyezést ért el.

> A JSC OTP Bank fociversenyt szervezett az
alkalmazottaknak 110 résztvevé és 200 drukker
részvételével. A bank 10 alkalmazottja futoként a Kijevi
Jotékonysagi Maratonon is részt vett.

» Horvatorszagban a bankok kozos sportnapjan az OTP
Bank dolgozoi 6sszesen 7 érmet nyertek.

Munkahelyi egészségi és biztonsagi
kockazatfelmeéreés

A munkavédelmi szempontu orszagos
kockazatértékeléseket 2014-ben az OTP Bank valamennyi
telephelyére és munkavallaléjara kiterjedéen elvégeztik

a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen. Tobbek kozott
megtortént az egyes munkahelyek hémérsékletének,
megvilagitasanak és zajszintjének mérése, valamint

a pszichoszocialis kockazatok felmérése. A feltart kockazati
tényezdék valamennyi telephelyen ,B, Elviselhet6 kockazat
- id6szakos megfigyelést igényel” kategodridaba sorolédtak.
Azonnali intézkedést igényld, sulyos, elfogadhatatlan
kockazatot egy telephelylinkon sem allapitottak meg.

Az OTP Bank elkotelezett azirant, hogy megfeleld
kovetelmények megfogalmazasaval hasonld munkahelyi
egészségvédelmi és munkabiztonsagi elkotelezettségre
0sztonozze a bank lednyvallalatait és kiils6 szerzédéses
partnereit. A hazai lednyvallalatok részére az OTP Bank
belsd szabalyozasa irdnyelvként szolgalhat.

Balesetek

A munkabalesetek szama, sulyossaga, illetve a sériilés
jellegére vonatkozoélag az el6z6 évek adataihoz hasonlitva,
stagnaldst mutat. A munkaképtelenség napjainak szama
az eléz6 évhez hasonldan alakult, egyébként 2011-t6l
jelentds csokkenést mutatott. Az OTP Bankban legtobb
munkabaleset tovabbra is az éplileten bellli gyalogos
kozlekedéshdl adodott, dltalaban az érintett munkavallalo
figyelmetlensége miatt. 2014-ben a munkabalesetet
szenvedett munkavallaléink tobbsége 35 évnél fiatalabb
volt, ezért a munkavédelmi oktatasok soran kiemelt
figyelmet forditunk az Un. elsé munkahelyes dolgozdkra,

a rovid szakmai gyakorlattal rendelkezdékre, a didkmunkat,
ideiglenes munkat végzékre. Uj belépd munkavallalsink
az altaldnos munkavédelmi, illetve tizmegel6zési
ismeretekkel mar az ,Orientaciés nap” eléaddsain is
taldlkoznak.

CELJAINK

2015

A TRANSZPARENSEBB CSOPORTIRANYITAS
ERDEKEBEN A CSOPORTIRANYITASI
SZABALYOZAS MEGUJITASA

AZ OTP BANK UJ MUNKAVEDELMI
SZABALYZATANAK VELEMENYEZESE ES
KOZZETETELE

AZ OTP BANKBAN AZ INTEGRALT DIGITALIS
HR-MENEDZSMENT RENDSZER BEVEZETESENEK
ELOKESZITESE, EHHEZ KAPCSOLODOAN

A HR-FOLYAMATOK MEGUJITASA

AZ OTP BANKBAN A SPORTHOZ ES
EGESZSEGES ELETMODHOZ KAPCSOLODO
LEHETOSEGEK KISZELESITESE ES A SPORT
LEHETOSEGEK INTEGRALASA.
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.Az OTP Csoport fontosnak tartja, hogy gazdasagi erejéhez mérten
hozzajaruljon a kozosség fejlédéséhez. Tamogatasaink értékvezéreltek
és altaluk torekszlnk érintettjeink bevonasara, mozgoésitasara.
Magyarorszag egyik legnagyobb, millidrdos nagysagrendd
adomanyozdjaként a pénzbeli tdmogatas mellett igy egyre tobb olyan

projektet inditunk, ami a Bank kezdeményezésére, civil

vagy szakmai partner bevonasaval és az érintettekkel folytatott

parbeszéd eredményeképpen valdsult meg és fejlodik.”

Nagy Zoltan Péter
igazgato, Marketing és Kommunikacios Igazgatésag

Célunk, hogy valds és hathatds segitséget nyujtsunk
a tdrsadalom egészének érdekeit szolgald programok és
lgyek tdmogatasaval. Eréfeszitéseinket elsésorban

> a pénzlgyi kultura fejlesztésére, szemléletformalasra
(kiemelten fontos szerepe miatt e tevékenységlinket kilon
fejezetben mutatjuk be);

> az értékteremtésre és -megérzésre (kultira tamogatasa);
illetve

> az esélyteremtésre, kozosségépitésre (raszoruldk és sport
tdmogatasa) koncentraljuk.

Vallaldsaink / 2013

Az OTP Bank Onkéntes Programjanak megujitdsa

Az OTP Bank tarsadalmi szerepvallalasanak mélyebb
megismertetése a lakossaggal

8.1.

Tarsadalmi szerepvallalasi
programijaink

Az OTP Csoport tagjai tdmogatasi tevékenységliket
egymastol figgetlendil, a helyi igényekhez, illetve sajat
lehetéségeikhez illeszkedve valdsitjak meg. Tdmogatasaink
soran egylttmUkaodink a helyi civil szervezetekkel,
biztositva az eré6forrasok hatékony és eredményes
felhasznalasat.

Eredményeink / 2014

Az 6nkéntes program folytatédott 2014-ben, ugyanakkor
a program atalakitasat 2015 masodik felére halasztottuk.

Megvaldsult elsésorban az OK Kdzpont kapcsan.

Tarsadalmi szerepvallalasunk alapelveirél és a tdmogatott
programokrol bévebben https://www.otpbank.hu/csr/hu/
kozossegi-szerepvallalas honlapunkon tajékozédhat.
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Az OTP Csoport elkotelezett a hosszu tavu
egylttmikodések irant, ezért 2014-ban is szamos
korabbi egylttmUkodésink folytatodott (pl. Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalat, KézenFogva Alapitvany),
amelyekrol bévebben honlapunkon tajékozdédhat.
Adomanyozdsra 1,5 milliard Ft-ot forditottunk, ami
kismértékben meghaladja a 2013. évi értéket. Az
adomanyozas 75%-a az OTP Bankhoz kothetd. 2014-ben
az adomanyok szinte 100%-ban pénzbeli hozzajarulast
jelentettek.

Az értékteremtést, a hagyomanydrzést, -atorokitést és
tuddsatadast célzé programok egyre nagyobb hangsulyt
kapnak az OTP Bank tdmogatasaiban:

> Az OTP Bank tdmogatdsaval tobb ezer tételbdl alld
gyljteményt adott kozre a Roman Akadémia Kolozsvari
Folklor Archivuma, az MTA BTK Zenetudomanyi Intézet és
a Hagyomanyok Haza. A Jagamas Janos Széchenyi-dijas
erdélyi magyar népzenekutatd, zenetudds egyedulallo
munkajat archiv formaban bemutaté haromnyelvi konyv
és DVD-0sszeallitds olyan anyagot tesz elérhetévé a széles
kozonség szamara, amelynek kordbban csupan 5%-a volt
nyilvdnosan hozzaférhetd, gyljtéseibél hangzé kiadvany
meég sosem készult. Jagamas Janos Kodaly Zoltan
tanitasat kovetve, haladé mddszerekkel gyUjtotte az erdélyi
magyarsag kulturalis hagyomanyait.

A most kiadott gyUjtemény az 1940-50-es években
keletkezett, tobbségében romaniai magyar népzenét
tartalmaz szamos eddig feltaratlan terlletrél, sét
olyanokrol is, amelyeket a kés6bbi gyljtések sem
érintettek.

» TAmogattuk a Balaton Method cim( egész estés
dokumentumfilmet, amely a Kodaly-mddszert hozza
kozelebb a fiatalokhoz, mai népszert el6addk klipjein

keresztll; mintavided: https://www.youtube.com/watch?v= ﬂ

eHXO0fTRTRfU&feature=youtu.be.

> Hagyomanyosan szponzoraltuk az Orszagos
Tanchaztaldlkozd és Kirakaddvasart és atadtuk a 2014-es
Tanchaz Dijat.

» Szamos helyi hagyomanyérzé rendezvényhez
hozzajarultunk.

> A ,Felszallott” a pdva tehetségkutatd tdmogatdsa mellett

2015-ben a ,Gyerekpava” mlsort is tamogatni fogjuk.

> A bank altal szponzoralt Fehér isten cimd film nyerte
az Un Certain Regard kategdria fédijat a cannes-i
filmfesztivalon: Mundruczé Kornél filmje a kategoridjaban
adhato legnagyobb elismerést kapta.

Az OTP Csoport egyre erésebben torekszik kozosségi
szerepvallalasaba érintettjeit bevonni, szakmai
partnerként?®, vagy lehetéséget adva a tdmogatasi
teriletek, illetve a kedvezményezettek kivalasztasara:

> A Punnany Massif zenekart az OTP Junior évek 6ta
szponzoralja. 2014-ben kilonbozé helyszini aktivitasok
teljesitésével egy sz(k kor juthatott be arra az exkluziv
koncertre, amelynek klipforgatdsa az OTP Bank Veszprémi
Utcazene Fesztivalon tortént. Hétkoznapi hésok cim
klipjlikben is szerepelnek azok az ,6riashangszerek”,
amelyek a mélyszegénységben élé gyermekek
felzarkoztatasat segité Szimfdénia zenei program
megvaldsitasat tdmogatd jotékonysdgi liciten kalapacs

ala kerdltek. A liciten tobb mint 700 ezer Ft gy(lt dssze,
amelynek 0sszegét az OTP Bank megduplazta.

A befolyt pénz mintegy kétszdz gyermek szamara jelentett
lehetéséget, hogy részt vegyen a programban.

> Az OTP Bank és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
tamogatasaval a Humanitas Szocidlis Alapitvany 2014-ben

is meghirdette az Otthonteremtd palyazatot, amely évente

20 milli¢ forint vissza nem téritendd, lakas korszerUsitésére,
illetve feltjitasara fordithatd tdmogatassal segitette

a szocialisan raszoruld neveldsziiléi vagy orokbefogadott
gyermekeket neveld csalddokat. A palyazatra 2014-ben

74 kérelem érkezett be, melyekbdl az Alapitvany kuratériuma
11 csaldd részére itélt tdmogatdst.

A kezdeményezés célja volt az is, hogy a tarsadalom
figyelmét felhivja azokra a szllékre, akik nem vér szerinti
gyermekiket sajatjukként nevelik, gondozzak.

> Az OTP banka Hrvatska 2014-ban is nyilvanos
palyazatot hirdetett adomanyozasra szant pénzosszegek
kiosztdsara. A palyazok négy kategdridban nyujthattak
be projektjavaslatokat, a palyazati bizottsag 52 projektet
valasztott ki tdmogatasra, amelyek amellett, hogy
illeszkednek a bankcsoport tdmogatasi terileteihez,
kreativak és innovativak is.

> A montenegroi CKB Bank lehetéséget adott
munkatarsainak, tgyfeleinek és partnereinek, hogy
honlapjan keresztil, harom megjelolt cél (oktatas, kultura,
kozosség) kozll valasszak ki, melyiket tdmogassa a

hitelintézet. A bank végil mindharom projektet tdmogatta.

2,6Mrd

1,5 MILLIARD FT ADOMANY,
1,1 MILLIARD FT SZPONZORACIO.

Tobbek kozott igy valosult meg az elmult években a Komplex Akadalymentesitési Program, az OTP Onkéntes Program, a Mintaiskola Program,

vagy az alabbi felsoroldsban leirt kezdeményezések.
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8.2.

Onkéntesség

Osztnozziik munkatarsaink 6nkéntességét,
kezdeményezéseiket orommel tdmogatjuk. Munkatarsaink
meghatarozo része elkotelezett a j6 Uigyek mellett,

sok esetben indul a segitségnyujtds munkatarsaink
kezdeményezésére. Elsésorban a hatranyos helyzet(
gyermekeket és a fogyatékossaggal éléket segitik
programjaink, de mas célok mellé is szivesen allnak
kollégdink.

Az OTP Bank Onkéntes Program pélyazata 2014-ben is
folytatodott. Az év soran dsszesen 74 beérkezett, érvényes
palyazat kozll 28 program kapott anyagi tdmogatast.
Mindez korulbelll 350 onkéntest jelent, akik tobb mint
2000 gyereken és felnétten segitettek kozvetlendil.

A nyertes csapatok kozil sokan rendszeresen palyaznak és
valdsitanak meg szinvonalas programokat, az onkéntesség
sok esetben hagyomannya valt. A program 2015 masodik
felére halasztott atalakitdsaval az Uj csoportok sikeres
palyazatat is 0sztondzni kivanjuk, szélesitve az dnkéntesek
korét.

A tdmogatott onkéntes programok

megoszlasa:

SZOCIALIS (GYEREKEK)

SZOCIALIS (FOGYATEKOSSAGGAL ELOK) 9 DB

FELUJITAS

SPORT

PENZUGY! OKTATAS

ALLATVEDELEM

26 Véraddsok nélkil

*. TARSADALMI

* S7EREPVALLALLAS DIiJ

Az OTP Bank hagyomanyosan dijazza a tarsadalomért
leginkabb elkotelezett fiokokat; 2014-ben a Tarsadalmi
Szerepvallaldsi Dijat a Budapesti Régiokozpont

és a Kaposvari fiok kapta.

H

A bankcsoport vallalatainak nagy része hagyomanyosan
szervez gy(jtést nélkilozé gyermekek, kérhazak,
raszoruld kollégak szamara, amelyekhez a munkatarsak
jelentds része csatlakozik. A CKB Bank a karacsonyi
ajandékvasarlasra szant pénzt egy helyi iskola
konyvtaranak feldjitdsara és megnagyobbitasara forditotta,
és az adomanyt a bank munkatarsai konyvadomanyokkal
egészitették ki. Omszkban az orosz leanyvallalat
munkatarsai onkéntes akcidt szerveztek az idések
otthonaban.

Az OTP Bank tobb dnkéntes csapata is csatlakozott
szemléletformald rendezvényekhez, amelyekhez a bank

is tdmogatast nyujtott (TeSzedd! — Onkéntesen a Tiszta
Magyarorszagért, a Fold 6raja, KézenFogva, Baptista
Szeretetszolgalat cipésdoboz-akcidja). A CKB Bank civil
szervezeten keresztiil tobb varosban tdmogatott falltetést,
amely kiegésziilt a munkatarsak személyes onkéntes
segitségével.

A véradds tobb ledanybankunknal hagyomany. A CKB Bank
a Vératomlesztés Intézet hivatalos elismerésében részesiilt

a munkatarsak véradasaért.

AZ OTP BANKBAN 2014-BEN 951 FO 1823
ALKALOMMAL ADOTT VERT.

Ll

89

OTP CSOPORT 1895 MUNKATARSA VETT RESZT
ONKENTESSEGBEN?

AZ OTP CSOPORT
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8.3.

Kozossegi szerepvallalas
a bankcsoportban

MAGYARORSZAG

Oktatds, szemléletformalas

> Az anyavallalat els6sorban az OTP Fay Andras
Alapitvanyon keresztil jarul hozza az oktatashoz, amely
2014-ben folytatta immar hagyomdnyos programjait —
ezekrél bévebben A pénziigyi kultura fejlesztése fejezetben
olvashat.

» 2014-ben folytattuk a tarsadalmi problémaéak és csoportok
irdnti érzékenység erdsitésének tdmogatdsat. Az OTP Bank
stratégiai egyuttmukodést alakitott ki a Demokratikus
Ifjusagért Alapitvannyal. Az OTP Alapkezel6 évek 6ta tagja
a HBLF Romaster programjanak. Az Alapkezeld részérél
két mentor segit didkokat és vesz részt a kapcsoldédd
szakmai programokon.

> Az OTP Alapkezelé emellett tobb alapitvanyt és
egyesiiletet tdmogatott, (Messzehangzd Tehetségek
Alapitvanya, Befektetési Szakérték Magyarorszagi
Egyesllete, Rajk Laszlé Szakkollégium, Common
Purpose, Transparency International), amelynek céljai
kozott szerepelt a tehetséggondozads, felsdoktatasi
esélyegyenléség tdmogatasa valamint az dllampolgari és
tarsadalmi tudatossagra valé nevelés.

» Az OTP Bank tdmogatta a Fogyasztévéds és

Erdekszovetség Alapitvanyt és a Magyar Vezetési és

Szervezeti Kultlra Fejlesztéséért Alapitvanyt, emellett
kiemelt tdmogatdja a Magyar Természetjaro Szovetségnek.

» Az OTP Hungaro-Projekt folytatta 9 civil szervezettel
valo egylttmkodését. Civil partnereik szolgaltatasait
folyamatosan népszerUsitették vallalati tgyfeleik korében.

Az OTP Bank a magyar sport
legnagyobb tdmogatdja

OTP Bank

Bozsik-Program

MAGYARORSZAG LEGNAGYOBB
SPORTAGI UTANPOTLAS- NEVELESI PROGJAMJA

5-14 éves korosztalyokban, egyesiileti programban

43253 mmmmmmm - 70 000
reszrvevs I 2010 RESZTVEVO

5-14 éves korosztalyokban, intézményi programban

27731 - 70 000
reszrveve IR 2010 RESZTVEVO

CEL:

> bevonas és a gyerekek hosszU tdvi megtartasa,
> ldnyok bevonasa,

> Egyesiileti program a tehetségesebb fiataloknak.

KEPZES:
> életkori sajatossagaik figyelembevételével,
> egységes szakmai és pedagdgiai elvek,
> tobb mint 2600 UEFA-végzettségu
vagy MLSZ D" diplomaval rendelkez6 edzé.

> 2014 6szén 1209 sportszervezet 4876 csapata vett részt
a Bozsik-tornakon,

> az U7-U13-as korosztalybdl kozel 56 ezer gyerek
rendelkezik érvényes versenyengedéllyel.

> Az elmult félévben tobb mint 4600 eseményt rendezett

meg szamukra a Magyar Labdarigo Szovetség.

> Az OTP Bank a Magyar Olimpiai Bizottsag gyémant
fokozatu tdmogatdja, segitve a magyar sportoldk olimpiai
felkészllését. 2015-ben az OK Kozpont egy termét az
olimpia jegyében alakitjuk ki, hogy a sport és a tdmogatas
osszefliggéseinek megismerését ne csak a tananyag,
hanem a kornyezet is tdmogassa.

Kozosségek, fiatalok egészsége

> Az OTP Bank Fogaszati Roadshow huszadik alkalommal
indult Utjdra a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat
(NGYSZ) szervezésében. A korabbi évekhez hasonléan

a program kiegészilt a két székelyfoldi koruttal. 2014-ben
kozel 9300 gyermek fogait vizsgaltak meg.

> Egyes korhazakat kozvetlenil is tamogatott a Bank eszkozok
vasarlasaval. Ennek jegyében 6 dgyas szoba kialakitasat
finansziroztuk a Févarosi Nyiré Gyula Kérhazban, valamint
ultrahang miszerek beszerzését segitettiik a SOTE-nak

(Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem).
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BULGARIA

Hatranyos helyzetlek

> A bank a helyi SOS Gyermekfalu arany fokozatu vallalati
tdmogatdja, tovabba két SOS csalad vallalati szlldje lett,
tartos elkotelezettséget vallalva a 11 kiilonbozé koru
gyermeket neveld két parnak.

» 2014 végén a Bank csatlakozott az SOS Gyermekfalu egy
masik kezdeményezéséhez. Bulgdridban Ujdonsagként
vezették be, hogy egy kdzponti bankfiokban dedikalt
eszkozt alakitottak ki, és az ezen torténd regisztraciot
kovetden az Ugyfél automatikusan rendszeres

tdmogatasban részesiti az SOS Gyermekfalut.

SZERBIA

Oktatas, szemléletformalas

> A bank tdmogatta az Iskoldk erészak nélkili projektet.

> Folytattuk a .Mennyit tudunk egymasroél” cimi tv-
vetélked6 tdmogatdsat, aminek célja, hogy a Vojvodina
terlletén élé nemzetek fiataljai megismerjék egymas
értékeit, hagyomanyait.

Kultura, helyi kozossegek

A bank masodik alkalommal volt az EXIT zenei fesztival
fétdmogatoja, kizérdlagos pénzligyi szolgaltatdja.

A fesztivalt, amely didkmozgalomként alakulva Szerbia

és a Balkan szabadsagdért és békéjéért kiizdott, az EU
Fesztival Dijak 2014-en a Legjobb eurdpai nagyfesztivalnak
valasztottak.

Hatranyos helyzetlek:

2014 majusaban példa nélkili arviz érte Szerbiat, ami
jelentds problémat és karokat okozott. Az OTP Banka Srbija
az els6k kozott juttatott anyagi és targyi segitséget (pl.

(palackozott vizet és konzerveket) az érintett teriletekre.

Emellett a bank munkatarsai a gyermekeknek ruhanemiit

és higiénias termékeket gyUjtottek.

2O
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Kozossegi szerepvallalas
a bankcsoportban

UKRAJNA

Helyi kozosségek

A JSC OTP Bank nem hagyhatta figyelmen kiviil a Kelet-
Ukrajndban zajlé sulyos szocidlis és katonai eseményeket.

Ennek megfeleléen:

» Tobb mint félmillié forint 6sszegben adomanyoztunk egy
katonai kérhaznak.

> AdomanygyUjtési kampanyt kezdeményeztink egyik
katonai szolgdlatot teljesité munkatarsunk szamara, hogy
termikus képalkotd eszkozzel rendelkezzen (1,4 millid
forintot gy(jtottiink).

> Intranetportalunkon létrehoztunk egy .Segitségnyujtas
a Donyeck térségbeli kollégainknak” fllet, ami lehetévé
teszi és 6sztonzi, hogy munkatarsaink segitsék egymast.

Hatranyos helyzetliek

A bank folytatta az SOS Gyermekfalvak tamogatasat
— tobbek kozott nyari tdborozdsokat és a Gyermek-
mozifesztival keretein belil egy magyar gyermekfilm
megtekintését tamogattuk az Ukrajnai Magyar

Nagykovetséggel kozosen.

HORVATORSZAG

™~

Oktatas, szemléletformalas

> A bank tébb mint 20 millié forint 6sszegli 0sztondijjal
segitette az oktatast: 2013-ban 65 didk tamogatasahoz
jarult hozza Isztria megyében, Zadarban, Sisakban, Zupa
dubrovacka valamint Gradac és Nasice térségekben.

A palyazatok elbiraldsa sordn szempont volt a tanulok
szocialis helyzete és tanulmanyi eredménye.

> A bank tdmogatta az Oko Krka Egyesiiletet az Oko Jaték

Konyvtar projektjében, amely egy olyan konyvtar, ahova a
gyerekek a mar nem hasznalt jatékaikat vihetik és ezeket
lehet kikdlcsonozni.

Egészséglgy

> A bank a zadari korhaz gyermekosztalyanak 5 inhalatort
adomanyozott.

OROSZORSZAG

Sport

Az orosz lednyvallalat tobb gyermek-sporteseményt is
tdmogatott, mint pl. az oroszorszagi Winners Games
kereteiben a magyar gyermekcsapatot, vagy a Novosibirski
gyermek klizdésport versenyt.

Kultura, helyi kozosségek:
> A bank tdmogatta a Balassi Intézet szezonnyitojat
Moszkvaban, ahogy Viktor Vasarely moszkvai kiallitdsat is.

> A bank elésegitette a Szentpétervari Gyermek-
mozifesztival megrendezését.

> Az OTP Bank az Omsk-i Allami kényvtar tdmogatasaval

is hozzajarul a helyi k6zosség kulturalis életének
fenntartasaban.

X

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2014



MONTENEGRO

Oktatas, szemléletformalas / ME

> A Bank két éve tdmogatoja a Fiatal feltalalok
kiallitdsanak, amely szdmos kormanyzati intézmény

szervezésében valésul meg.

Helyi kozosségek

> A CKB Bank pénzligyi tdmogatdst nyujtott egy sulyos
betegségben szenvedd kollégdnak, valamint a gyermek-
rékkal foglalkozo civil szervezetnek.

» Podgorica gyermekkdrhazanak gépberuhdzashoz gy(jtott
a Bank forrdst a munkatarsakkal kdzosen.

Kornyezet

A CKB Bank 2 éve tdmogatoéja Montenegré nemzeti
parkjainak; a kapcsolodo tevékenységekben, kampanyok-
ban az alkalmazottak is részt vesznek.

“ ROMANIA

Oktatas, szemléletformalas

A Tanulds Joga Alapitvanyon keresztil a OK Kozpont
pénzligyi edukaciés modelljének adaptaldsa a bukaresti
kozpontban. Bévebben ld. Pénzlgyi kultura fejlesztése

fejezet.

2015 CELJAINK

CSR-ERTEKEK EROSITESE A SZERVEZETI
KULTURABAN, A BELSO KOMMUNIKACIOBAN

2O

TARSADALMI SZEMLELETFORMALAS
EROSITESE, TOBBEK KOZOTT A JOVO-
TUDATOSSAG ES AZ ESELYEGYENLOSEG
TEKINTETEBEN

ONKENTES PROGRAM UJRASTRUKTURALASA

AZ OTP BANKHOZ KAPCSOLODO HUMANITAS
ALAPITVANY?¢ MUKODESENEK MEGUJITASA

GYERMEK NEPZENEI ES NEPTANC TV-S
TEHETSEGKUTATO VERSENY (FOLSZALLOTT
A PAVA) ES FIATAL ZENE| TEHETSEGEK
KIEMELT TAMOGATASA

Az OTP Bank tovabbi tdmogatdsairdl a https://www.

otpbank.hu/csr/hu/kozossegi-szerepvallalas oldalon
olvashat, lednyvallalataink sajat honlapjukon nyujtanak
bévebb informaciot.

26 A Humanitas Alapitvany alapvetéen a hatranyos szocialis helyzetbdl vald kitorési pontok elérését biztositja a rdszoruldk részére. Nyitott

tdmogatasi rendszerében elétérbe helyezi a hosszabb tavu és célhoz kétott tamogatdsok megvalésitasat, fenntartva a krizishelyzetekben
vallalt segité szerepét. Emellett részt vallal oktatasi, képzési programok megvaldsitasaban, illetve 6nallé példamutato és kdzdsségfejleszto

programokhoz nyujt tdmogatast.

AZ OTP CSOPORT
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LEvrél évre tesziink miikodésiink karos hatasainak
meérsékléséért és folyamatosan keressik a kornyezetkimélé
megoldasokat. Eréfeszitéseinket elsésorban a hatékony
energiafelhasznaldsra, a papirfogyasztas mérséklésére és az
utazasok racionalizaldsara koncentraljuk.”

Miroslav Vichev
vezérigazgato-helyettes, IT és Banklizemi Divizio

A fentiekkel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk
alapvetéseit a https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-
felelosseg honlapon talaljdk meg. Kozvetett kornyezeti
hatdsaink és lehetéségeink elsésorban a felelds szolgaltatoi,

munkaltatd szerephez kapcsolédnak.
Intézkedéseinket és tevékenységlinket tobb éve a mikodési

koltségek szinten tartdsdra irdnyuld torekvés hatarozza
meg. Célzott beruhdzasokat hajtunk végre.

Vallalasaink / 2013 Eredmeényeink / 2014

A kotelezéen az ligyfelek rendelkezésére bocsatando A megvaldsitds folyamatban van.
hirdetményeket elektronikusan tervezzilk megjeleniteni,

A ki- és befizetési, atutaladsi bizonylatrol valé lemondas Megvalosult

lehetésége a bankfioki kiszolgalas soran.

Az energia-tavfelligyeleti rendszer tovabbi bévitése az OTP Bank 2014-ben Gjabb 110 fiokban kerilt telepitésre, jelenleg 254
fiokjaiban. fiokban mUkodik a rendszer.

A szelektiv hulladékgydijtés kiterjesztése 60-65 OTP Bank fidkra. A szelektiv hulladékgydijtés bevezetése folyamatban van.
Jelenleg az irodai papir kilon gydijtése és elszallitdsa mikodik.
A csomagoldsi hulladékok szelektiv gydjtése lehetéségének
felmérése folyamatban van.

AZ OTP CSOPORT 69



Energia

Folyamatosan korszerUsitjik rendszereinket, az épitési
beruhazasok kapcsan energiatakarékos, modern gépészeti
rendszereket és energiatakarékos fényforrasokat épittink
be. 2014-ben tobbek kozott:

» Az OTP Bank fiokjainak hitési-fltési energidjanak
csokkentése érdekében kiterjesztettiik az energia-
tavfeliigyeleti rendszer kialakitasat. Ujabb 110 fidkot
vontunk be a projektbe, igy az év végéig 254 fidkban

(a fiokok kétharmadaban) valdsult meg a tavfelugyelet.

> Az OTP banka Hrvatska az év soran felujitott 6 fiok
esetében kiemelt figyelmet forditott a szigetelésre és
az energiatakarékosabb h(tési-flitési berendezések
beszerelésére.

> A DSK Bank Uj szofiai irodaéplletét 2014 elején vette
haszndlatba. Az épllet kornyezetbarat anyagokbdl épiilt
és a legmodernebb energiatakarékos hitési-fltési
rendszerrel felszerelt.

> A DSK Bank megkezdte a fé telephelyeken a vilagitas
LED-re cserélését, emellett a legUjabb technoldgiaju fltési
rendszerekkel valtjak ki (split, multi-split, VRV/VRF) a
korabbi tavfltést, olajfitést vagy elektromos flitést.

> A CKB Bank fééplletében a régi ventilatoros radiatorokat
Uj, energiatakarékosabb berendezésekre cseréltiik.

> Romanidban tobb fiokban kerilt sor LED-vilagitas kialaki-

tasara és a légkondicionald berendezések optimalizalasara.

» Oroszorszdgban minden Uj irodat energiatakarékos
vilagitassal és kiltéri vilagito feliratokkal szereltlink fel.

» Ukrajndban tobb fiokban helyeztlink el energiatakarékos
égoket.

A6 BANKFIOK
BUDAPEST, ANDRASSY UT é.

50nM

A BANKFIOK NOVENYFALANAK

BEFOGLALO MERETE

15cm-RE

A FALBA SULLYESZTVE HELYEZTEK EL
A NOVENYEKET

11 FELE NOVENY

A KIULTETESI TERVBE 11 FELE NOVENY KERULT,
AZ ELRENDEZESBEN ELREJTETTEK AZ OTP
BETUIT IS.

NOVENYEK EGYENLETES NOVEKEDESET KULON
NOVENYVILAGITO 1ZZOK BIZTOSITJAK,

EZEK MEGADOTT IDOINTERVALLUMBAN
VILAGITJAK A FALAT, HOGY A NOVENYEK
PIHENNI IS TUDJANAK

AUTOMATA ONTOZORENDSZER FELEL

A ZOLDFAL MEGFELELO VIZELLATASAERT,

AZ ONTOZORENDSZER TAPANYAG-UTANAPOTLO
RENDSZERT IS TARTALMAZ

FOLD \¢/~

A NOVENYFAL ViZKULTURAS RENDSZERU,
AZAZ A NOVENYEK FOLDDEL VALO ERINTKEZES
NELKUL, ULTETOKOZEGBEN FEJLODNEK.
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BELTERI ZOLDFAL DiJ

Az Andrassy Ut 6. szam alatt talalhato OTP Bank fiokunk
kulonleges novényfala 2. helyezést kapott a Zoldteto-
és Zoldfal Epiték Orszagos Szovetsége (ZEOSZ)

WAz év zoldfala” palyazat Beltéri zoldfal kategoridban.

A novényfalba 11 féle novény kerdlt, és az elrendezés az
OTP betdit formdazza. A novények egyenletes novekedését
kulon novényvilagito izzok biztositjak, ezek megadott
iddintervallumban vilagitjak a falat, hogy a novények

pihenni is tudjanak

! i
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©

Az OTP Csoport energiafogyasztasa® 886 ezer GJ volt. (Al
A 2014-ben 1950 GJ energiat napenergiaval; 3010 GJ
energiat hészivattyuval allitottunk el6. Az OTP Bank gdz- és
aramfogyasztdsa az enyhébb id6jarasnak és a gondosabb
lzemeltetésnek koszonhetéen csokkent. Ukrajnaban

az energiahaszndlat csokkenése elsésorban a fidkok
szamanak csokkenésébdl adddik.

Papir

Folyamatosan toreksziink a papirhasznalat mérséklésére
a nyomtatds csokkentésével. Az elmult két évben szinte
valamennyi lednybankunk inditott projektet e céllal.
2014-ben a nyomtatas kornyezeti terheinek mérséklésével
jart tobbek kozott:

> Az OTP Bankban a folydszamla- és az ingatlanhitel termé-
kekhez kapcsoldddan projektet kezdtiink a papirhasznalat
csokkentésére és elektronikus Uton valé kivaltasara. Ingatlan-
hitel kapcsan a kb. 170 oldalnyi dtadandé dokumentum nagy
részét e-mailen kildjik, igy évi 6,5-10 millié oldal nyomtatasat
tudjuk megtakaritani. Az OTP Direkt szerzédéskotésnél a 8-9
oldalas szerzédést 1 oldalasra csokkentettiik, évi kb. fél millio
oldal nyomtatasat megsporolva. 2015-ben a folydszamlakotés
kapcsan nyomtatandd oldalakat fogjuk csokkenteni.

> Az OTP Bank szamlakivonatai Ujrahasznositott papirra
készllnek. 2013-tél kezdve folyamatosan torténik az atallas.

> A JSC OTP Bankban az ligyfélszerzédések
atszerkesztésének koszonhetéen 10 millié lappal,
13,7%-kal csokkent a papirhasznalat.

> A kinyomtatott Grlapok szamdanak csokkentését célzo
projektnek koszonhetéen az OTP Bank Romaniaban
2,2 millié lappal csokkent a papirhasznalat.

> A DSK Bankban szoftver segitségével bizonyos
dokumentumokat csak elektronikusan hasznalunk.

» Szlovakidban multifunkcios irodagépeket telepitettek

a fiokokba, amik a szkennelés révén csokkentik a
papirhasznalatot. A papirvasarlasra koltott pénz egy részét
Uj fak ultetésére forditjak: 2014-ben 252 fat iltettek.

» Szlovakiaban elektronikus kijelzéket telepitettek az
arfolya-mok feltlintetésére, igy csokkent a kinyomtatott
szorolapok szama.

> Az OTP banka Srbija attekintette a hasznalt dokumentum
mintakat, roviditettik a szerzédéseket, dokumentumokat

vontunk 0ssze és kétoldalas nyomtatasra alltunk at.

Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.

Az OTP Bank pontos adatain alapuld csoportszintl becslés.

584

584 TONNA UJRAHASZNOSITOTT PAPIR
— A FELHASZNALT PAPIR 11,5%-A,
KOZEL 10 EZER MEGMENTETT FELNOTT FA [Al

Utazas

A banki szolgaltatasnyujtashoz kapcsoldddan jelentds
utazasi és szallitasi igény merl fel.

Bankcsoporti szinten kozel 8%-kal csokkent a gépkocsikkal
megtett kilométerek mennyisége 2013-hoz képest,

ami a szén-dioxid-kibocsatast 9%-kal mérseékelte. [Al

Az autébeszerzés soran is kifejezetten cél az alacsonyabb
fogyasztasuak valasztasa. A gépkocsikat mindaddig
megtartjuk, amig azok Uzemben tartdsa gazdasagos és
biztonsagos.

A repllégépes utazasok szama és a szén-dioxid-kibocsatas
a kétharmadara csokkent az OTP Csoport szintjén az el6zé
évhez képest.

A videokonferencia lehetdségét az OTP Csoport évrél

évre novekvé mértékben hasznalja ki. Az OTP Bank 5 (j
videokonferencia termet tGizemelt be 2014-ben: négyet
vidéken (Miskolcon, Debrecenben, Szekszardon, Gyo6rott),
egyet pedig Budapesten. 2014-ben 0sszesen 4400%
videokonferencia-hivast intéztek munkatarsaink, osszesen
4500 6ra idétartamban. A videokonferencia hivasok révén
830 tonna széndioxid-kibocsatas elkerilése®® valdsult meg.

2014-ben tobb kilfoldi leanybankunk (JSC OTP Bank, OTP
banka Srbija, OTP Bank Russia, DSK Bank, OTP banka
Hrvatska, CKB Bank) is bévitette a kerékpartarolék szamat
a kozponti éplileteknél vagy egy-egy bankfioknal.

89

100 FO EVES CO,-KIBOCSATASANAK
MEGTAKARITASA AZ ELOZ0O EVHEZ KEPEST
AZ UTAZAS MERSEKLESEVEL

A becslés madjaban az el6z6 évhez képest csokkentettiik a gépjarmuvek fajlagos kibocsatasat, ezért mérséklédott az elkerilt kibocsatas

a 2013-as évhez képest.
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Hulladékkezelés

Az IT-eszkozpark cseréje folyamatos, a leselejtezett
eszk0zok kezelése megfelel a kornyezetvédelmi
eléirasoknak. Az OTP Bank folytatta gyakorlatat a masod-
lagos hasznositdsra vonatkozdan, emellett a leselejtezett
eszk0zok egy részét évek ota jotékony célra ajanljuk

fel. 2014-ben mintegy 200 db szamitégépet és hasonlo
mennyiségl monitort adott at kiilonboz6 alapitvanyoknak.
Az éplletfelljitdsok kapcsan a régi, de még hasznalhatd
berendezéseket, butorokat hasznaljuk fel.

A lednybankok kozll az OTP banka Srbija, az OTP Bank
Romania, illetve a DSK Bank adja tovabb Ujrahasznositasra

az elektronikus hulladékot.

A szelektiv hulladékgyUjtés terén a PET-palackok,

a papirhulladék, illetve a hasznalt tonerek gyUjtése az OTP
Csoport tobb vallalatanal részben megvaldsult.

2014-t6l a szerb lednyvallalat is elkilonitetten gydijti

a papirhulladékot mind a kozpontban, mind a fiokokban.
Az elkilonitetten gydjtott hulladék mennyisége folyama-

tosan novekszik. [Al

Bulgaridban a kozponti iroda csatlakozott a Bulgaria
Cap Project kezdeményezéshez, amelynek célja

a mUanyag palackok kupakjanak gyUjtése. A kupakokat —
Ujrafeldolgozast kovetéen — kerekesszékek gyartasahoz

hasznaljak fel.

1442:

1442 TONNA SZELEKTIVEN GYUJTOTT PAPIR

Felelés beszerzés

Beszerzéseink elsésorban szolgaltatdsaink feltételeinek
biztositdsahoz, azok értékesitéséhez kapcsolddnak.
Beszerzési elveink, elvardsaink a beszallitok irdnyaba nem
valtoztak, azokrol honlapunkon tajékozodhat.

A csoportszinergidk kihasznalasa érdekében a leany-
vallalati beszerzést 2014-ben bizonyos aruk, illetve
szolgdltatasok tekintetében kozpontositottuk, a nem
kozpontosithatd beszerzéseknél egységesitettiik

a beszerzési folyamatokat és noveltlik a csoportszint(
fellgyeletet. A csoportszint( felligyelet lehetéséget biztosit
a beszerzendd arukkal és szolgaltatdsokkal szemben
tamasztott kovetelmények egységesitésére, valamint

a kornyezetbarat és takarékos megoldasok preferencia-
janak képviseletére is.

2015 CELJAINK

AZ OTP BANKBAN A FOLYOSZAMLAKOTES
KAPCSAN NYOMTATANDO OLDALAK SZAMANAK
CSOKKENTESE.

NAPELEM ELHELYEZESE A DUBROVNIKI
IRODAEPULETRE.

BUDAPESTI LAJOS UTCAI INGATLANUNKBAN
KEREKPARTAROLO KIALAKITASA.

CSATLAKOZAS AZ ORSZAGOS
KATASZTROFAVEDELMI FOIGAZGATOSAG
ALTAL KEZDEMENYEZETT ,A SZEN-MONOXID
MERGEZESEK HATEKONY MEGELOZESE"
TEMAKORBEN INDITOTT ORSZAGOS
KAMPANYHOZ. AZ ERINTETT FIOKOK SZEN-
MONOXID-ERZEKELOK TELEPITESE.

A SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES
LEHETOSEGENEK RESZLETES KIVIZSGALASA
AZ INGATLANOK ADOTTSAGAINAK FIGYELEMBE
VETELEVEL.

AZ OTP CSOPORT
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A jelentéstétel gyakorlata
és a Jelentés tartalma 6sszhangban
van a GRI alapelveivel.

Vizsgalatunk alapjan a Jelentésben
kozolt informacidk kore a GRI B+
alkalmazasi szint elvarasainak
felel meg.

e 22 vallalat

- 10 000 adat
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1.1

Tulajdonosokra vonatkozé adatok

2014.12.31.  TULAJDONOSI SZERKEZET A TULAJDONI HANYAD ALAPJAN

13% 3.6%
1.3%

. Kulfoldi befektetd
(intézményi, magan)

. Belfoldi befektetd
(intézményi, magan)

Allamhaztartds részét
képezé tulajdonos

. Vezetdk,

alkalmazottak

30,7%

Sajat
részvény

Egyéb
(nem azonositott)

58%

2014.12.31. TULAJDONOSOK TULAJDONI BEFOLYAS
(5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK) HANYAD

Medget, Timur és Ruszlan Rahimkulov 8,89% 9,01%

MOL Magyar Olaj és Gazipari Nyrt. 8,57% 8,69%

Groupama Csoport 8,29% 8,40%

Lazard Csoport 5,09% 5,16%

Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 5,03% 5,10%
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Gazdasagi teljesitményre vonatkozd
adatok

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT
GAZDASAGI ERTEK

(KONSZOLIDALT, AUDITALT, IFRS SZERINTI oTP

EREDMENYKIMUTATAS ALAPJAN, MILLIO FT) CSOPORT
I. | Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték | =1 375 669 826 061
1. | Ertékesités nettd arbevétele Kamatbevétel + nem 375 669 826 061

kamatjellegl bevétel
(netto dijakkal) (korrigalt)

Il. | Felosztott gazdasagi érték = 2+3+4+5 331578 543 571

2. | MU(kodési koltségek MUkodési koltségek 78 645 161 471
— Személyi jellegl
raforditdsok —

Ertékcsokkenés
3. | Alkalmazotti bérek és juttatdsok Személyi jellegl 72 030 165016
raforditdsok - Bérjarulék
4, | Kifizetések a téke biztositoi szamara Osztalék 40 600 40 600
5. | Kifizetett adok Osszes adofizetési 138 967 174 976
kotelezettség
6.  Ko0zosségi befektetések Adomanyozas 1336 1508
lll. | Visszatartott nyereség = 1-(2+3+4+5) 136 389 377 611

AZ OTP CSOPORT ADOFIZETESI KOTELEZETTSEGE

millié Ft
200000

30 245 30043 30193
150 000

111 905 147 557 144783

100 000

50 000

0 B T ; T 1
2012%* 2013* 2014

I Pénziigyi szervezetek kiilonaddja és 2013-ban a pénzligyi tranzakcios illeték elmaradasat potlé egyszeri befizetés
(ad6 utén)

I Valamennyi tovabbi adé (személyi jellegl kiaddshoz kapcsolodd, eredmeényt terhelé adok, tarsaséagi ado)
* A korabbi évek adatai mddszartani fellilvizsgalat miatt visszamendlegesen valtoztak. A hitelintézeti hozzajarulas bekerllt az Eredményt

terheld adok kozé, ezen tal a pénzligyi szervezetek kilonaddja add utani 6sszeggel jelenik meg, és 2013-as értéke tartalmazza a pénzu-
gyi tranzakcids illeték elmaradasa miatt felmerilt egyszeri befizetést is.
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ALLAMI TAMOGAT.
KEDVEZMENYEK

£ oTP OTP oTP OTP OTP oTP
(MILLIO FT) BANK CSOPORT BANK CSOPORT BANK CSOPORT
2012 2013 2014

Adokedvezmény 0* 1563 15 467 16 321 2 479 3746
K+F tdmogatas 0** - - 0 0 0
Egyéb, barmely kormanyzattol
barmely tevékenységre kapott
végleges pénzeszkoz - 50 - 21 5 155
Osszes allami tdmogatas,
kedvezmény 0 1613 15 467 16 342 2 484 3901

MEGJEGYZES:

*Az OTP Bank 2012-ben is nyujtott filmtamogatast és latvany-csapatsport tdmogatdst, amely lehetéséget biztosit tarsasagi addkedvezmény
igénybevételére, a szamitott fizetendd tarsasagi adé 70%-ig. 2012. addéévben az OTP Bank Nyrt. nem rendelkezett az altala nyujtott tarsasagi
adokedvezményre jogositd tdmogatdsok utdni tarsasdgi adékedvezmeények érvényesitéséhez pozitiv tarsasdgi adoéalappal, azaz fizetendd
szamitott tarsasagi adoval. a tdmogatdast nyujté addzd donthet Ugy is, hogy az addévi tdmogatas utani adokedvezmeényt nem az adott adéévben,
hanem az addévben és az azt kovetd 3 addévben érvényesiti, fliggetlenll attdl, hogy a tdmogatads adéévének tarsasagi addfizetési kotelezettség
fedezetet nydjt vagy sem az adokedvezmény igénybevételére.

**Jogszabalyvaltozds miatt 2012. januar 1-t6l a Bank sajat hataskorében a K+F tevékenységek felmerilt kozvetlen koltségével mar nem
csOkkentheti az innovacios jarulékfizetési kotelezettségét, azaz sem a megrendelt, sem a sajat K+F tevékenység koltsége nem vehetd igénybe

csOkkento tételként az innovacios jarulék terhére.

ADATOK
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1.2

A portfoli6 megoszlasa szektorok szerint

1.1..1..1  OTP CSOPORT, 2014

ESZKOZALLOMANY SZEKTOROK SZERINT, %, 12.31 MIKRO- ES KOZEP- ES
KISVALLALATOK NAGYVALLALATOK
Mezdégazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 13% 6%
Banyaszat, kéfejtés 0% 1%
Feldolgozoipar 13% 1%
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas 1% 3%
Vl’zellétészls;ennyviz gy}]jte’se, kezelése, hulladékgazdalkodas, 1% 1%
szennyez6édésmentesités
EpitSipar 6% 7%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 24% 14%
Szallitas, raktarozas 4% 4%
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 3% 3%
Informacid, kommunikacio 1% 1%
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 0% 20%
Ingatlanlgyletek 13% 1%
Szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenység 2% 3%
Adminisztrativ és szolgdltatast tdmogatd tevékenység 5% 2%
Kozigazgatds, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas 0% 2%
Oktatas 0% 0%
Human-egészséglgyi, szocialis ellatas 1% 1%
MUvészet, szérakoztatds, szabad id6 1% 0%
Egyéb szolgaltatas 5% 4%
Haztartds munkaadodi tevékenysége; termék eldallitdsa, 5% 0%
szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra
Terlleten kivili szervezet 1% 5%
Osszesen (milli6 Ft) 424001 2353 649
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OTP BANK, 2014

ESZKOZALLOMANY SZEKTOROK SZERINT, %, 12.31 MIKRO- ES KOZEP- ES
KISVALLALATOK NAGYVALLALATOK
Mezégazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 9% 5%
Banyaszat, kéfejtés 0% 0%
Feldolgozoipar 6% 8%
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas 2% 14%
Vizellatas; szennyviz gyUjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, 0% 1%
szennyezédésmentesités
EpitSipar 7% 3%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 18% 9%
Szallitas, raktarozas 2% 11%
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatas 1% 2%
Informacid, kommunikacio 4% 0%
Pénzlgyi, biztositasi tevékenység 4% 37%
Ingatlanlgyletek 34% 2%
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 7% 3%
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység 3% 5%
Kézigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas 0% 0%
Oktatas 0% 0%
Human-egészségligyi, szocialis ellatas 0% 0%
MUvészet, szérakoztatds, szabad id6 0% 1%
Egyéb szolgaltatas 1% 0%
Haztartas munkaaddi tevékenysége; termék eléallitasa, 0% 0%
szolgaltatds végzése sajat fogyasztasra
Terdleten kivili szervezet 0% 0%
Osszesen (millié Ft) 349 991 483805

Felel6s befektetési alapok kezelt vagyona

AZ OTP KLIMAVALTOZAS 130/30 ALAP KEZELT VAGYONA (MILLIARD FT)

15
1,007 1,5
1 00 0,773
0,5
0 | | |
2011 2012 2013 2014 |
Véleményiink szerint a jelenlegi hazai és a régidban érvénye- ezért az ilyen alapok érdemi felfutdsa a kozeljovében nem
sulé befektetési kultira még kismértékben ismeri el a feleldés varhato. A pénzligyi edukacid, a pénzlgyi kultura fejlédése

vallalati mUkodésre kiemelt hangsulyt helyezd befektetéseket, ugyanakkor jelentésen tdmogathatja a folyamatot.




BANKI SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE GAZDASAGILAG

ES TARSADALMILAG HATRANYOS HELYZETU TERSEGEKBEN?'

HATRANYOS HELYZETU TERSEGEKBEN LEVO BANKFIOK ERTEKESITESI

HOZZAFERESI PONTOK PONT

OTP BANK - MAGYARORSZAG

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont - db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

DSK BANK — BULGARIA / n.a.
CKB - MONTENEGRO

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

OTP BANK ROMANIA — ROMANIA

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

OTP BANKA HRVATSKA - HORVATORSZAG

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

OTP BANKA SLOVENSKO - SZLOVAKIA

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

OTP BANKA SRBIJA — SZERBIA
Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)

Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

OTP BANK RUSSIA - OROSZORSZAG

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

JSC OTP BANK - UKRAJNA
Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)

Uj hozzaférési pont — db (%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%)

67(17%)
0(-)*
1 (50%)

2(7%)

25 (22%)
8 (42%)
0 (0%)

0 (0%)
0()
0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

8 (3%)
0 (0%)
0 (0%)

17 (15%)
00)
0 (0%)

229 (12%)
0 (0%)
2 (3%)

4 (5%)

10 (8%)
8%
1(100%)

38 (16%)
10 (29%)
3(19%)

n.a.
n.a.
n.a.

3(2%)
0 (0%)
0 (0%)

7 (3%)
n.a.
n.a.

17 (13%)
3(100%)
0 (0%)

1625 (34%)
205 (26%)
170 (26%)

49 (4%)
18 (6%)
6 (3%)

n.a.
n.a.
n.a.

12532 (17%)
n.a.
n.a.

6400 (32%)
363 (6%)
6743 (46%)

31 A leghatréanyosabb kistérségek/jarasok
32 Nincs értékesitési pont

33 Nem volt ilyen, igy nem értelmezhetd
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UGYFELPANASZOK, OTP BANK*

250 000

237 138

200 000

164 259
150 000

118 885

117 050 116 091

100 000

50 000

2012* 2013* 2014

I lezart panaszok szama
I jogos panaszok szama

I adott kartérités, kompenzacié (e Ft)

*OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakéastakarékpénztar

**2013 végén modositottuk az adatszolgéltatds modszertanat. A 2014-es adatok méar az Uj modszertan alapjan keriltek mega-
dasra, a 2012. és 2013. évi adatokat pedig ezen ) modszertan alapjan korrigaltunk.

OTP BANK* OTP CSOPORT

UGYFELPANASZOK

2012* 2013 2014 2012 2013* 2014

Adott kartérités, kompenzacié (millio Ft) 164 237 98 273 368 249

Egy jogos panaszra jutd kartéritési
6sszeg (Ft) 2300 3700 1450 3500 5000 2100

* Tartalmazza az OTP Lakdastakarékpénztar és az OTP Jelzdlogbank adatait is.

**2013 végén madositottuk az adatszolgaltatdas mddszertanat. A 2014-es adatok mar az Uj modszertan alapjan keriltek megadésra, a 2012. és
2013. évi adatokat pedig ezen Uj mddszertan alapjan korrigaltunk.
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SZEMELYES ADATOKKAL
VALO VISSZAELES (2014) OTP BANK OTP CSOPORT

kilsé felektdl érkezett panaszok, 0 25 659*
amelyek indokoltsagat szervezetiink igazolta (db)

a szabalyozd szervek részérol érkezett panaszok (db) 3 1686

az Ugyfelek adatainak kiszivérogtatdsa 0 0
(érintett Ugyfelek szama) (f6)

az adatokat elloptak (érintett Ggyfelek szama) (f6) 0 32 000***

a szervezet az adatokat elvesztette 0 31 364
(érintett Ugyfelek szama) (f6)

* Az OTP Bank Russia-hoz kapcsolhatd panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi eléirasok szigorodasa miatt kovetkeztek be.

**97%-ban az OTP Bank Russia-hoz kapcsolddd panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi eléirdsok szigoroddsa miatt
kovetkeztek be.

*** A JSC OTP Bankhoz kapcsolodo adatlopas. IT technikai hiba miatt egy banki alkalmazott elbocsétas elétt ellopta az érintett adatokat. Az adatok
illegalis hasznalatat sikerllt megelézni, az alkalmazottal szemben a megfeleld jogi lépéseket megtette a bank. Az IT-rendszerek korszer(sitése
megtortént a hasonld problémak kivédése érdekében.

**** A Donyeck és Luganszk megyékben tarolt Ugyféladatokrol van szd, amelyek kapcsan az illetékes ukrajnai ombudsman megallapitotta, hogy
force major eset kovetkeztében tortént az adatok elvesztése, igy a bank ellen nem lehet szankciét hozni, illetve nem kotelezheté kompenzacio
megtéritésére.

OTP CSOPORT

2014-BEN LEZART
HATOSAGI ES EGYEB
JOGI ELJARASOK

arassa

alakult (db)

e}
o
-
=

araso
Birsaggal
zarult (db)
zarult (db)
zarult (db)
lja

Nem pénzbeli
szankcidval zarult
Felmentéssel

elj

Fizetett birsag
osszege (M Ft)
irésagi e

Konfliktuskezelési
eljaras keretében

B

versenyjogi szabalyok megsértése

miatt 18 58,3 8 3 0 0 7
fogyasztévédelmi szabalyok

megsértése miatt 208 7,3 45 30 4 76 53
esélyegyenldségi szabalyok

megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
feligyeleti eljaras 8 60,3 2 2 0 3 1

addlgyi szabalyok megsértése miatt 33 228,7 22 2 8 0 1

kornyezetvédelmi szabalyok

megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
egyéb eljaras, mely birsag

kiszabasat eredményezheti 417 149,7 83 10 143 174 7
Osszesen 684 504,2 160 47 155 253 69

A 2012-es év adatai a 2012-es évet bemutatd Vallalati feleldsségvallalasi jelentés 76. oldalan talalhatok.
A 20711-es év adatai a 2011-es évet bemutato Vallalati felelésségvallalasi jelentés 72. oldalan talalhatok.

82 OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2014



OTP BANK*

2014-BEN LEZART
HATOSAGI ES EGYEB
JOGI ELJARASOK

l
arassa

irsag
lt (db)

osszege (M Ft)

j

keretében

aras
zaru

t (db)
It (db)

Lezart
eljarasok (db)
irsagga

Bi
zaru
alakult (db)

zaru
irésagie

Nem pénzbeli
szankcioval zarult
Felmentéssel

Fizetett b
Konfliktuskezelési

=1]

versenyjogi szabalyok megsértése

miatt 3 54,4** 2 0 0 0 1
fogyasztévédelmi szabalyok

megsértése miatt 68 0 2 2 0 b4 0
esélyegyenléségi szabalyok

megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
felugyeleti eljaras 5 60,0 1 2 0 2 0
adolgyi szabalyok megsértése miatt 8 0,5 8 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok

megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
egyéb eljarads, mely birsag

kiszabasat eredményezheti 312 0,6 11 1 126 174 0
Osszesen 396 1155 24 5 126 240 1

* Tartalmazza az OTP Lakastakarékpénztar és az OTP Jelzalogbank adatait is.

** Az EXIM Bankkal kdzosen fizetve.

*** A hatarozat visszavonasat kovetéen a megfizetett birsag visszautalasra kerilt a Banknak.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet Ugyei.

1.1.1.2

A magyarorszagi birsdgdsszegek a negyediikre estek vissza az el6z6 évhez képest, a 2013-as év adatai a 2013-as évet bemutato Vallalati

felelésségvallalasi jelentés 65. oldalan talalhatok.

A 2012-es év adatai a 2012-es évet bemutato Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 76. oldalan talalhatok.
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1.3

2014.12.31. A FOGLALKOZTATOTTAK SZAMANAK VALTOZASA

AZ ELOZO EVHEZ KEPEST

Montenegro -4,6% -

Szlovakia - 3,1%
Szerbia -3,0% -

Romania -2,2% ‘

Bulgaria . 1,1%
Ukrajna -39,6%
Magyarorszag -2,4% '
Oroszorszag -13,4% _
| |
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Magyarazat ld.: Foglalkoztatds alfejezet

Kizdrélag az OTP banka Srbija esetében végzi a szervezet A részmunkaidds foglalkoztatottak aranya lényegesen
tevékenységének jelentds részét jogi értelemben vett magasabb a nék, mint a férfiak korében.

fliggetlen munkaerd, vagy beszallité alkalmazottja jellemzéen

idészakos és alkalmi munka, illetve a banki tevékenységen

kivulallo feladatok esetében.
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OTP BANK

FOGLALKOZTATOTTAK
LETSZAMADATAI
(FO, DECEMBER 31.)

Osszesen
Osszesen
Osszesen

Teljes munkaiddsok 7 084 7 332 2 064 5268 6806 1955 4 851
Havi 60 dra feletti részmunkaiddsok 948 765 73 692 1165 167 998
Statisztikai létszam Osszesen 8032 8097 2137 5960 7971 2122 5 849
Havi 60 6ra alatti részmunkaidésok 38 36 2 34 44 2 42
Foglalkoztatottak 0sszesen 8070 8133 2139 5994 8015 2124 5 891
Nék aranya 74% 74% - - 73% - -
Férfiak aranya 26% 26% - - 27% - -
Hatarozott idejl szerzdédéssel

foglalkoztatottak aranya 9% 9% 10% 9% 8% 8% 8%

OTP CSOPORT

FOGLALKOZTATOTTAK

LETSZAMADATAI
(FO, DECEMBER 31.)

Osszesen
Osszesen
Osszesen

Teljes munkaidésok 37 147 36792 8 241 28 551 36 427 7 804 28 623
Havi 60 6ra feletti részmunkaid6sok 1261 1265 205 1060 1549 265 1284
Statisztikai létszam 0sszesen 38 408 38 057 8 446 29 611 37976 8069 29 907
Havi 60 6ra alatti részmunkaidésok 14 296 5332 967 4 365 128 16 112
Foglalkoztatottak 0sszesen 52 704 43 389 9413 33976 38 104 8 085 30019
Nék aranya 79% 78% - - 79% - -
Férfiak aranya 21% 22% - - 21% - -
Hatarozott idejl szerzdédéssel
foglalkoztatottak ardnya 3% 37%* 29% 39% 8%** 8% 8%

* A magas érték elsésorban az oroszorszagi OTP Bank Russia tobb mint 73%-o0s hatarozott ideji foglalkoztatotti ardnyanak (elsésorban igynokok)

kovetkezménye. Viszonylag magas a hatarozott ideju foglalkoztatottak aranya az OTP Banka Slovenskonal (25%) és

a montenegroi CKB Banknal (15%).

**Az OTP Bank Russia munkatéarsainak 97%-a hatarozatlan idej szerzddéssel foglalkoztatott. A kordbbi horvatorszagi Banco Popolare alkalmazot-

tai hatarozott idej szerzédéssel foglalkoztatottak.
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2014.12.31.  AZ OTP CSOPORT MUNKAVALLALOINAK
NEMENKENTI MEGOSZLASA REGIONALISAN

2014.12. 31. MUNKAVALLALOI KATEGORIAK
NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Beosztottak

Felsovezetés |Kozépvezetés Felsévezetés |Kozépvezetés| Beosztottak

OTP CSOPORT OTP BANK

I nek

I rerfiak
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2014.12.31. MUNKAVALLALOI KATEGORIAK
KOR SZERINTI MEGOSZLASA

100%
oo | 50¢vfelett
20 | 30-50¢v
I 30 év alatt
60%
40%
20%
0%
Fels6vezetés |[Kozépvezetés| Beosztottak | Felsévezetés |Kozépvezetés| Beosztottak
OTP CSOPORT OTP BANK

2014.12.31. 2014 SORAN TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK MEGOSZLASA

ORSZAGONKENT A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA / 0TP CSOPORT

90% 60% 24% 24% 15%
BN N BN DN s

Ukrajna Oroszorszag Romadnia Szlovakia Szerbia

14% 12% 11% 3%
DN [N [N

Magyarorszag Bulgaria Montenegro Horvatorszdg

> Ukrajnaban a tavozott alkalmazottak magas aranya
a politikai-gazdasagi helyzet, illetve a fiokbezarasok

kovetkezménye.

> Oroszorszagban az tigynokok magas fluktuacidja szokdsos.

> A bankszektor altaldnosan magasabb fluktuacidja jellemzd
Szlovakiaban, Romaniaban, Szerbiaban.

ADATOK
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2014.12.31. TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK
NEM ES KOR SZERINTI MEGOSZLASA / OTP CSOPORT

AZ ADOTT KATEGORIA 0SSZES MUNKAVALLALOI LETSZAMAHOZ VISZONYITOTTAN

66,5% W 22,8%

30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi NG

A tavozott alkalmazottak mind a munkaltato, mind
a munkavallald altal kezdeményezett munkaviszony
megszlntetéseket tartalmazza, beleértve a nyugdijazast is.

2014.12.31. A 2014. EV SORAN FELVETT ALKALMAZOTTAK ARANYA
A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA REGIONALISAN

59% 48% 24% 21% 19%
BN BN N N s

Oroszorszag Ukrajna Szlovakia Horvatorszag Romania

14% 14% 12% 6%
BN I [N .

Magyarorszag Bulgaria Szerbia Montenegro

88

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2014




2014.12. 31, A 201,4. EV SORAN FELVET]' ALKALMAZOTTAK
NEM ES KOR SZERINTI ARANYA / OTP CSOPORT

AZ ADOTT KATEGORIA ZAROLETSZAMAHOZ VISZONYITVA

65,2% @ 17,4% 33,5%

30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi N&
A szervezeti mikodésben bekovetkezd, a munkavallaldkat Az OTP Csoport tagjai eltéréen kezelik a teljes munkaidés
is nagymértékben érinté valtozasokra vonatkozé minimalis és részmunkaidds, illetve ideiglenes foglalkoztatottak
bejelentési idé vonatkozasaban az OTP Csoport bankjai eltérd szdmara biztositott juttatdsokat. Szinte valamennyi vallalat
gyakorlatot folytatnak, megfelelve a helyi eléirasoknak. tesz kilonbséget a munkavallalok kozott a munkaidé és
Az OTP Bank Romania és a JSC OTP Bank alkalmaz a munkaszerzdédés fliggvényében, legalabb a juttatdsok
a leghosszabb minimalis értesitési idét (60 nap), az OTP egy részénél, hogy az adott juttatast biztositja-e és milyen
Banknal 15 nap, az OTP banka Hrvatska és az OTP banka mértékben.

Srbija esetében 8 nap ez a periddus, a tobbi lednybank
esetében ugyanakkor nincsen meghatarozva ilyen id6tartam.
Egyedil az OTP Bank Romania kollektiv szerzédése rogziti

a minimalis értesitési idot.
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JUTTATASOK

(2014)

OTP Bank, Mo.

Teljes munkaiddés

Bulgaria

Teljes munkaidds

Montenegré

Teljes munkaidds

Horvatorszag

Teljes munkaidds

Eletbiztositas Van Van Nincs Nincs Nincs - Nincs Nincs
Egészségvédelem Van Van Nincs Nincs Van - Van Nincs
Rokkantsdgi / betegségi fedezet Nincs Nincs Nincs Nincs Van - Nincs Nincs
Szil6i szabadsag Van Van Van Van Van - Van Van
Nyugdijas ellatas Nincs Nincs Nincs Nincs Van - Van Van
Részvénytulajdon Van Van Nincs Nincs Nincs - Nincs Nincs
Plusz szabadnap Van Van Van Van Nincs - Van Van
Jubileumi bénusz Van Van Nincs Nincs Nincs - Van Van
Targyi segitség specialis (csaladi) Nincs Nincs Van Van Van - Van Van
eseményekkor

Kardcsonyi béonusz Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs - Van Van
Sport hozzajarulas Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs - Van Van
Udilési hozzajarulas Nincs Nincs Van Van Nincs - Nincs Nincs
Egyéb Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs - Nincs Nincs

JUTTATASOK
(2014)

Romania

0
0
=

©
~

c

=

0
ko)
©
'—

Szlovakia

Teljes munkaidés

Teljes munkaidds

Oroszorszag

Teljes munkaidés

Eletbiztositas Van Van Nincs Nincs Van Van Van Nincs
Egészségvédelem Van Van Van Van Nincs Nincs Van Nincs
Rokkantsagi / betegségi fedezet Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs
Sz(l6i szabadsag Van Van Van Van Van Van Van Van
Nyugdijas ellatas Van Van Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs
Részvénytulajdon Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Plusz szabadnap Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Nincs Van
Jubileumi bénusz Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs
Targyi segitség specialis (csaladi) Van Van Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs
eseményekkor

Kardcsonyi bonusz Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Sport hozzajarulds Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Udiilési hozzajarulas Van Van Van Van Nincs Nincs Van Nincs
Egyéb Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs
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JUTTATASOK
(2014)

Eletbiztositas

Egészségvédelem

Rokkantsdgi / betegségi fedezet
Sziléi szabadsag

Nyugdijas ellatas
Részvénytulajdon

Plusz szabadnap

Jubileumi bénusz

Targyi segitség specialis (csaladi)
eseményekkor

Kardcsonyi bonusz

Sport hozzajarulas

Udilési hozzajarulas

Egyéb

Teljes munkaidds

Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs

Van

Nincs
Van
Van

Nincs

Részmunkaidds,

hatdrozott
foglalkoztatott

Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs

Nincs

Nincs
Nincs
Nincs

Nincs

Az év sordn 0sszesen 23 munkaligyi per zarult le az OTP

Csoport vallalatai ellen:

> A lezart perek koziil 3 esetben mentették fel a tarsasagokat.

> Két esetben egyezséggel végzddtek az eljarasok fizetési

kotelezettség nélkil.

> Osszesen 18 esetben, 20,8 millié Ft birsag kiszabéasara

kerdlt sor.

> A panaszok az elbocsatasokkal kapcsolatban meriltek fel.
Munkatgyi feligyeletek 0sszesen 43 esetben zartak le
eljarast a tagvallalatoknal, egyedil a DSK Bankot kotelezték

birsag megfizetésére 3,4 millié Ft 0sszegben.

Két esetben kerllt sor munkavédelmi eljarasra (OTP Bank
Russia), amelyek kozll egy eljaras zarult birsaggal, a masik

esetben az érintett tdrsasagot felmentették.

EGY EORE ESG KEPZES OTP BANK OTP CSOPORT
MENNYISEGE, ORA (2014) BELSO  KULsO  BELSO 2012*  KOLSO 0ssz.
Fels6 vezetd 35 38 73 32 94 126
Kozépvezetd 55 5 60 27 14 41
Beosztott
Atlagosan Né NG Né
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A KEPESSEGEK FEJLESZTESERE ES
AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULASRA OTP BANK OTP CSOPORT
IRANYULO PROGRAMOK (2014)

Belsé képzések Van Jellemzden van
Kiils6 képzések vagy oktatds anyagi tdmogatasa Van Jellemzdéen van
Tanulmanyi szabadsag biztositdsa, a munkahely garantalt Van Jellemzden van
fenntartasaval

Nyugdijazas el6tti tervezés azok szamara, akiket nyugdijazni Van Jellemz6en nincs
fognak

Tovabbképzés azok szamara, akik a nyugdijazads utan tovabb Nincs Jellemzéen nincs

szeretnének dolgozni
Végkielégités Van Jellemz6en nincs

Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az lgen Jellemzdéen nem
alkalmazott korat

Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az lgen Jellemzdéen nem
alkalmazott szolgalati éveit

Alldskeresési szolgaltatas az elbocsatott alkalmazottak Nincs Jellemz6en nincs
szamara
Segitség a munkamentes életbe valé dtmenet sordn Nincs Jellemzden nincs

A foglalkoztatottak létszéma szerint sulyozott atlag.

Jellemzéen nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.

2014-ben az OTP banka Srbija végzett munkavallaléi
elégedettségvizsgalatot. A munkatarsak 90%-osan
elégedettek a munkabiztonsdggal és a munkakdrnyezettel,
valamint a képzéssel és fejlédési lehetéségekkel,
80%-0san a munka-maganélet egyensullyal, és a cég CSR-
teljesitményével. Legkevésbé, 60%-osan a fizetésekkel és
a kompenzacidval voltak elégedettek.
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BETEGSEG MIATTI
HIANYZAS,
BALESETEK (2014)

OTP Csoport, Mo.

Bulgaria*

Montenegré

Horvatorszag

Betegség miatti hidnyzas 3788 | 34542 | 3916 | 21334 | 1280 9146 15521
(munkanap)

Hianyzasi rata 0,60% | 537% | 2,12% | 11,56% | 3,19% | 22,79% 5,37%
Balesetek szama (db) 3 8 0 3 0 0 3 7
Baleseti rata 0,001% | 0,001% 0 0,002% 0 0 0,004% | 0,01%
Munkabaleset miatt elveszett napok 47 121 0 155 0 0 125 265
szama (nap)

Elveszett napok aranya 0,008% | 0,02% 0 0,084% 0 0 0,178% | 0,378%

* A hosszu tavl betegség miatti (pl. gyermekgondozas) és nem fizetett szabadsagnapok is benne vannak.
Halallal végz6dé munkahelyi baleset nem tortént az OTP Csoport vallalatainal.
Foglalkozasbél eredé megbetegedés nem fordult elé az OTP Csoport vallalatainal.

BETEGSEG MIATTI
HIANYZAS,

BALESETEK (2014)

INERIE!

Szlovakia

Szerbia

Oroszorszag

Betegség miatti hidnyzds 7082 | 15237 330 1366 707 10 806 n.a. n.a.
(munkanap)

Hianyzasi rata 10,26% | 22,04% | 0,67% | 1,19% | 1,60% | 823% n.a. n.a.
Balesetek szama (db) 0 1 0 0 0 4 2 2
Baleseti rata 0 0,001% 0 0 0 0,003% 0% 0%
Munkabaleset miatt elveszett napok 0 0 0 0 0 53 113 184
szama (nap)

Elveszett napok aranya 0 0 0 0 0 0,04% | 0,021% | 0,034%

BETEGSEG MIATTI
HIANYZAS,

BALESETEK (2014)

UNEIRE

Betegség miatti hianyzas n.a. n.a.

(munkanap)

Hianyzasi rata n.a. n.a.

Balesetek szama (db) n.a. n.a.

Baleseti rata n.a. n.a.

Munkabaleset miatt elveszett napok 586 1073
szama (nap)

Elveszett napok aranya 0,23% | 0,42%

ADATOK
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BALESETEK
- NEM ALKALMAZOTTAK,
OTP CSOPORT (2014)

Fellgyelt munkavallald

Balesetek szama

A vallalat terlletén dolgoz6 személy

Munkabaleset miatt elveszett napok

szama

2014-ben valamennyi fenti baleset az OTP Bankhoz volt kothet; ugyanakkor nem tudott adatot szolgaltatni a kiilfoldi lednybankok kozil
a DSK Bank, az OTP Banka Slovensko, az OTP banka Srbija és a JSC OTP Bank.

A baleseti statisztikakat a jogszabalyokban eldirt

modszerekkel rogzitjik.

A ratdk szamitdsakor a ledolgozandd munkanapokhoz

viszonyitottuk a hidnyzasok, illetve balesetek szamat.

> 0 Munkavallalék Alkalmazottak Helyi k6zosseg

SULYOS BETEGSEGEKKEL csaladtagjai tagjal

KAPCSOLATBAN NYUJTOTT

TAMOGATAS (2014) o o

Oktatds / képzés egy konkrét Nincs Jellemzéen Nincs Nincs Van Jellemzden

betegség megeldzésérol, kezelésérdl nincs nincs

Betegséggel kapcsolatos tanacsadas Van Jellemzéen Van Jellemzéen Van Jellemzdéen
nincs nincs nincs

Betegség megelézést, illetve Van Jellemzéen Nincs Jellemzéen Van Jellemzdéen

terjedés megakadalyozasat célzo van nincs nincs

tevékenység

Kezelés Van Jellemzéen Nincs Jellemzéen Van Jellemzéen
van nincs nincs

A foglalkoztatottak létszama szerint sulyozott atlag.
Jellemzden van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.

vagy nagy kockazatot jelent a stressz.

Jellemzden nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.

Az OTP Csoport tobb véllalata esetében vannak olyan alkalmazottak, akiknek foglalkozasi tevékenysége kérében gyakran eléfordul,
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Iegészségijgy Dwuttira Boktatas Bszocialis Ihelyi kozosségek I sport Ikdrnyezetvédelem

2012-ben az OK Kozpont létesitésének koltségei miatt kiugrd
az oktatasra forditott tAmogatds mértéke.

Az OTP Csoport szponzoraciodja elsésorban a mlvészet és
kultura (36%) valamint a sport (59%) terlletére fokuszal,
ugyanakkor ettél az atlagtol az egyes lednyvallalatok

gyakorlata jelentésen eltérhet.
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JELLEMZO ADATOK OTP BANK OTP CSOPORT

AZ OTP CSOPORT

FELHASZNALT

ANYAGAIROL,

BESZERZESEIROL
Bankfiokok szama (db) 397 397 395 1443 1434 1524
Az év soran feluljltott fiokok aranya 3% 6% 4% 4% 59 5%
az 0sszeshez képest
Szamitégépek szama (db) 9 ezer 9 ezer 9 ezer n.a. n.a. n.a.
Csereperiodus atlagosan 4 év
ATM-ek szama (db) 1956 2017 1976 3940 3939 3924
POS terminalok szama (db) 49 385 51683 52 336 66 644 69 427 69 552
Felhasznalt tintapatronok, 3128 11051 6403 32 987* 43987 32 282*
tonerek sulya (kg)
Irodai papir mennyisége (1) 963 1006 1015 3382 3422* 3701
Iratrlendezesre: csomagolasra hasznalt 24 2% 46 293 67+ 117
papir mennyisége (t)
f ' on felhasznalt papir 580 233 63 2 256 598+ 1274%
mennyisége (t)

* becslés: tényleges adatokon alapulo, aranyositassal szamolt adat

**az OTP Csoport papirfelhasznaldsa esetében az adatok megbizhatdsaga alacsonyabb mértékd

*** pl. marketingkiadvanyok, alvallalkoz¢ altal postazott levelek

Ujrahasznositott anyagok hasznalata:

> Az OTP Csoport altal felhasznalt papirmennyiség 11,5%-a, az
OTP Bankban hasznalt papirmennyiség 7,6% Ujrahasznositott.

> Az OTP Bankban mintegy 70%-os az utangyartott tonerek
hasznalata.
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OTP BANK OTP CSOPORT

S AL PP S ), 2012 2013 2014 2012 2013 2014
‘LE Gaz energia 84 080 82 255 60 184 146 089 143 265 176 833
g Gépkocsi izemanyag 34 801 40 445 27 959 115 164 97 842 84310
<}
g Egyéb - - - 8124 3487 1209
% Napenergia (megujulé) 1950 1950 1950 1950 1950 1950
% Hészivattyd (megujuld)’ - 3867 3641 3010
§ Osszesen 120 831 136770 90093 275193 250185 267 312

2 Villamos energia 145 004 138 373 128 639 387 934 386020 545 502
g gg Tavho 27 911 26115 24 606 69530 61701 72755
§ % g Osszesen 172 915 164 488 153 245 457 L64 447 722 618 257
Minddésszesen energiafogyasztas 293746 301 259 243 338 732 657 697 906 885 570
Egy fore es6 06sszes energiafogyasztas 36,65 37,62 30,39 20,72 18,89 23,38

A Monicomp Zrt.-nél kerilt elszamolasra.
A 2014-es adatokat jelentésen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni,
igy fogyasztasat létszamaranyosan becsiiltik

EGY FORE ESO ENERGIAFOGYASZTAS (2014)

I\/illamosenergia IGézenergia | REV

Egyéb | Gépkocsi lizemanyag
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OTP BANK OTP CSOPORT

AZ OTP CSOPORT TELJES

CO,-KIBOCSATASA (T) 2012 2013 2012 2013 2014
Kozvetlen | o« oiarmiivek 4ltal kibocsatott 2049 | 2297 | 1959 | 7635 | 6260 | 5774
repuléutakhoz kapcsolédo 601 359 304 1852 823 524
féldgazfelhasznalasbsl szarmazo 4091 | 4591 | 3389 | 7107 | 7997 | 9870
Kozvetett | i 1amos energiabél szarmazé 4431 | 4228 | 3931 | 11854 | 11795 | 16668
tavhé felhasznalds 1410 | 1319 | 1243 | 3511 | 3116 | 3674
Osszesen 12582 12794 10795 31959 29991 36511
Egy fére esd 1,57 1,60 1,35 0,90 0,81 0,96
A tadblazat a szén-dioxid-kibocsatas legjelentdsebb, azonositott tételeit tartalmazza. Ertékét a vonatkozd jogszabalyok, ipardgi becslések,
illetve hivatalos kibocsatasi adatok alapjan szamitottuk.
*Az adatokat jelentésen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgéltatni, igy fogyasztasat létszamaranyosan becsiltik.

AZ EGY FORE ESO CO,-KIBOCSATAS MEGOSZLASA

OTP Bank
2012

OTP Bank
2013

OTP Bank
2014

OTP Csoport
2012

OTP Csoport
2013

OTP Csoport
2014

| gépjarmuvek altal okozott kibocsatas
repuléutakhoz kapcsolddo kibocsatas
felhasznalt villamos energidbdl szarmazé kibocsatas
Ifbldga’zfelhaszna’la’sbél szarmazo kibocsatas
tavhoéfelhasznalas
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OTP BANK OTP CSOPORT

SZELEKTIVEN GYUJTOTT

HULLADEK MENNYISEGE 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Szelektiven gy(jtott papirhulladék (1) 348 298 342 631* 681 1442
Szelektiven gy(jtott PET-palack (kg) 9598 6 287 5203 9 957* 7 354* 6264
Szelektiven gy(jtott veszélyes hulladék (kg) 489 196 2 894 19 749 1789 8272

* A DSK Bank nem gyujt informaciot a szelektiven gyujtott hulladékrdl, de szelektiven gy(ijti a leselejtezett dokumentumok papirhulladékat,
a kozponti éplletek vizes PET-palackjait és a tintapatronokat.

A szelektiven gydjtott papir mennyiségének lényeges
novekedése az idészakosan felmerilé archivalasok miatt

kovetkezett be, a gyljtés mddja nem valtozott.
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A GRI a legszélesebb korben hasznalt
CSR jelentéstételi keretrendszer.
Utmutatdsainak eleget téve erdsitjiik
az atlathatdésagot és teljesitménylink
osszehasonlithatésagat mas

vallalatokeéval.




ALKALMAZASI SZINT MEGHATAROZASA A GRI G4 UTMUTATOJA SZERINT

ALKALMAZASI SZINT /

BEMUTATAS KRITERIUMAI

Altaldnos standard adatkozlések

Menedzsment megkozelités

Teljesitmény-indikatorok

G4-1-G4-56

.COMPREHENSIVE"

valasztott lényeges aspektusokra

valasztott lényeges aspektusokra

Gh-1
Gh-3-G4-34
G4-56

valasztott lényeges aspektusokra

valasztott lényeges aspektusonként

az 0sszes legaldbb 1 db
Indikator A A Hol : )
<4ma INDIKATOR LEIRASA Megjegyzés

STRATEGIA ES ANALIZIS

G4-1

A legmagasabb beosztasu dontéshozo nyilatkozata
a fenntarthatdsag fontossagardl a szervezet és
stratégidja szamara

SZERVEZETI PROFIL

G4-3

G4-10

A szervezet neve

Elsédleges markak, termékek és szolgaltatasok

A szervezet kozpontjainak elhelyezkedése

Azon orszagok szama, ahol a vallalat mkodik
és az orszagok neve, ahol a szervezet lényeges
tevékenységet folytat vagy a fenntarthatésag
szempontjabol kifejezetten fontosak

A tulajdon természete és jogi formaja

A kiszolgalt piacok agazati, terlileti megoszlasban és
az ugyfelek tipusa szerint

A jelentést tevé szervezet mérete

A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa,
a munkaszerzddés, régiok és nemek szerint

impersszum,

honlap

14-15,,
honlap

16-17.,
honlap

honlap

16-17.,
78-79.,

Eves jelentés
16-17.,

56.,76.,

Eves jelentés

84-85.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyi
latkozat#lmpresszum

https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal, a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
honlaprol elérheté lednyvallalati honlapok

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyi
latkozat#lmpresszum

9 orszdag

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyi
latkozat#lmpresszum

Az Eves jelentés nyujt bévebb informaciot.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_
jelentes

Az Eves jelentés nyujt bévebb informaciot.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_
jelentes

Az OTP Csoport nem gydijti kozpontilag felligyelt
dolgozdk szamat (akik elsésorban az IT és a
retail terlleten dolgoznak), de kijelenthetd,

GRI INDEX



Indikator
szama

INDIKATOR LEIRASA

Hol
talalhato

G4-11

A kollektiv szerzédés altal lefedett alkalmazottak

aranya

G4-12

A szervezet beszerzési lancanak bemutatdsa

GRI index

microsite

hogy szamuk a vallalatcsoport alkalmazotti
létszamhoz viszonyitva nem jelentds.

Az OTP Csoport a torvényeknek és a
jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen biztositja
munkavallaléinak érdekképviseletét, az
egyesllési jogot és a kollektiv szerzédést.

Az OTP Csoport azon tagvallalatainal, ahol
érvényben van Kollektiv Szerzédés, ott az
alkalmazottak teljes kore a hatalya ala tartozik.

https://www.otpbank.hu/csr/hu/
kornyezetvedelem

G4-13

A szervezet méretében, szerkezetében,
tulajdonviszonyaiban vagy beszerzési lancaban
tortént jelentds valtozasok a jelentéstételi idészak
alatt

15, 56,

Eves jelentés

A teljes kapitalizacioban és a
tulajdonviszonyokban bekovetkezett valtozasrol
az Eves jelentés nyujt informaciot. https://www.
otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_jelentes

A beszerzési lancban jelentds valtozas nem
tortént.

G4-14

Az elévigyazatossag elvének érvényesitése a
szervezeten belul

47., 48-49.,
51.

G4-15

A kiilsé szervezetek altal kialakitott gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi normakat tartalmazo
chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések,
amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatdéja

GRIindex,
honlap

A Magatartasi Kodex (Magyarorszag) az etikus
banki szolgaltatasnyujtast képviseli, igy segiti
a tarsadalmi normaknak valé megfelelést.

A csatlakozé intézmények 2010.01.01-

tél kotelesek a Kédex rendelkezéseinek
maradéktalan érvényestilése mellett folytatni
hitelezési (pénzigyi lizing) tevékenységlket a
lakossag korében. A Kédexhez hatalyba lépése
elétt csatlakoztunk.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/
MagatartasiKodex

G4-16

Tagsag egyesiiletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi

érdekvédelmi szervezetekben

microsite

https://www.otpbank.hu/static/csr/download/
szervezeti_tagsagok.pdf

G4-17

A jelentésben lefedett entitdsok felsoroldsa és ennek GRIindex,

eltérése a pénziigyi jelentéstél

honlap

A jelentés az OTP Csoport legjelentésebb
tagjainak informacioit foglalja magaban, igy az
OTP Bankot, valamennyi kilfoldi ledAnybankot és
a kovetkezé magyarorszagi lednyvallalatokat:
OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarékpénztar,
OTP Faktoring, OTP Lakaslizing, Merkantil
Csoport, OTP Onkéntes Nyugdijpénztar, OTP
Egészségpénztar, OTP Pénztarszolgaltato,

OTP Ingatlanlizing, OTP Ingatlan Befektetési
Alapkezeld, OTP Alapkezeld, OTP Hungaro-
Projekt, Monicomp.

A fentieken tuli 1 milliard forint arbevétel alatti
vallalatok adatait nem tartalmazza a jelentés.
A jelentés a pénzlgyi konszolidaciéba bevont
lednyvallalatokon tul azon vallalatokra terjed
ki, amelyek a felelésségvallalas szempontjabaol
relevans tevékenységet végeznek.
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Indikator
szama

INDIKATOR LEIRASA

Hol
talalhato

A pénzlgyi jelentésben konszolidaldsra kerlt
tarsasagok listajat az Eves jelentés tartalmazza
(32. sz. jegyzet.) https://www.otpbank.hu/portal/
hu/IR_Eves_jelentes

G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa és az 1.
alapelvek alkalmazasa ennek soran

G4-19 A lényegesként azonositott aspektusok listaja 13.

G4-20 A lényeges Aspektusok Hatarai a szervezeten belil 13.

G4-21 A lényeges Aspektusok Hatarai a szervezeten kivil 13.

G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informacidk 75., 81., Az adatgyljtés modszertananak valtozasa,
Ujrakozlésének indoka GRI index vagy az esetlegesen feltart korabbi helytelen

informaciok helyesbitése esetén kozoljuk Ujra
az informaciot, és erre az adott helyen felhivjuk
a figyelmet.

G4-23 Az eldz6 jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés GRI index A bevont ledanyvallalatok kozil kikertlt az
kiterjedési korében, hataraiban bekovetkezett OTP Travel és az OTP Eletjaradék, mert
jelentds valtozasok tevékenységiik és méretiik nem maddositja

lényegesen az OTP Csoport gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatdsait. Az
Ujonnan létrehozott, és korabban az OTP
Bank altal végzett tevékenységet ellaté OTP
Létesitménylizemeltetd bevonasat 2015-t6l
tervezzlk az adatgyUjtésre valo felkészilés
idéigénye miatt.

G4-24 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet microsite https://www.otpbank.hu/static/csr/download/
parbeszédet folytat kapcsolattartas_az_erintettekkel.pdf

G4-25 Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan
a szervezet kivalasztja azokat az érintetteket,
akikkel parbeszédet folytat

G4-26 Az érintettek bevondsara alkalmazott modszerek
bemutatdsa azzal egyltt, hogy mely érintett
csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet
a szervezet

G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az
érintett felekkel folytatott parbeszéd soran meriiltek
fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet,
beleértve, hogy a jelentésben hogyan jelennek meg
a témak

G4-28 A jelentéstételi idészak meghatarozasa 10-11.

G4-29 A legutébbi jelentés datuma microsite 2013-ra vonatkozdan adtuk ki legutébbi Vallalati

felel6sségvallalasi jelentéstinket.
https://www.otpbank.hu/static/csr/download/
OTP_Vallalati_felelossegvallalasi_jelentes_2013.
pdf
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G4-30

A jelentéstételi ciklus meghatarozasa

GRI index

Eves ciklus

G4-31

Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése van a
jelentéssel kapcsolatban

G4-32

A megfelelési szint jelolése és a GRI index

GRI index

110-111

csr@otpbank.hu

'Core’

G4-33

Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat
és gyakorlatot kovet a szervezet a jelentés kiilsé
tanusitasaval kapcsolatban

11,
GRI index

A jelentést a Deloitte Konyvvizsgald és
Tandcsadd Kft. mindsitette. A tanusito
flggetlen az OTP Csoporttdl. A tanusitas soran
vezérigazgatoé-helyettesi interjd készil.

G4-34

A szervezet irdnyitasi strukturaja, beleértve a
bizottsagokat. Azon bizottsagok azonositasa, akik
a gazdasdagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsokkal
kapcsolatos dontésekért felel6sek

GRIindex

https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
Tarsasagiranyitas - lgazgatésag, Felligyeld
Bizottsdg, Operativ fels6 vezetés, Felelés
Tarsasagiranyitasi Jelentés 2015.04.17.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
OTP_Alapszabaly_20140425.pdf

Az OTP Bank mU(kodését allandd bizottsagok
segitik, amelyek a Bank dontést hozd, dontést
el6készitd, illetve tandcskozd szervei. Az
allando bizottsdgok létrehozasa az lgazgatdsag
hataskore.

Vezetéi Bizottsag (Management Committee):
az elnok-vezérigazgatd munkajat kozvetlenil
tamogatd forumként a bank legmagasabb
szint( Ugyvezetd szerve. Dontési jogosultsaggal
rendelkezik a Szervezeti és M(kodési
Szabalyzat altal hatdskorébe utalt kérdésekben,
elézetesen allast foglal, dontés-elékészitd
funkciot tolt be a Kozgyllés, az Igazgatosag és
a Felligyel6 Bizottsag elé kerllé témak jelentds
részében, koordinacios szerepe van a Bank felsé
szint( irdnyitasaban. A bizottsag szerepkore
stratégiai jellegl.

Leanyvallalati Integracids és Iranyito
Bizottsag: A Bank altal végrehajtott akviziciot
kovetéen iranyitja és koordinalja az egyes cégek,
illetve csoportszint( kérdések viszonylataban
meghatarozott akcidtervek elfogadasat és
szamonkérését. Felelés a bankcsoporti legjobb
gyakorlatok csoport szinten valé megosztasaért,
a lednyvallalatok és kozpont viszonylataban
felmerdlt konfliktusok kezeléséért.

Vezetdi Koordinaciés Bizottsag: operativ
dontéshozatali forumként biztositja a Banknak
piaci, ill. szabalyozasi impulzusokra torténd
rugalmas és hatékony reagaldsat, az osszbanki
szinten koordinalt cselekvést.

Eszkoz-Forras Bizottsag: Bankcsoport szinten
biztositja az optimalis szerkezet( finanszirozast.
Hitel és Limit Bizottsag: hatdskorébe tartozik

a Bankcsoporti szint(i orszag-, Ugyfél/partner-
mindsitési, kockazatvallalasi, fedezetértékelési,
valamint mindésitési, értékvesztési és
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G4-56

A szervezet értékeinek, elveinek, standardjainak
viselkedési normainak bemutatdsa, mint a

magatartdsi kddex vagy etikai kddex

GAZDASAGI TELJESITMENY

EC1

A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték

GRIindex,

microsite

15., 60-61.,
Eves jelentés,

microsite

76.

céltartalék-képzési alapszabalyzatok, a banki és
Bankcsoporti kockazatkezelési stratégia és az
éves hitelezési politika.

Nemzetkézi Termékfejlesztési, Ertékesitési
és Arazasi Bizottsag: A 2014-ben létrehozott
bizottsdg az Igazgatésag és a Management
Committee altal elfogadott stratégiai és éves
tervek alapjan, azok megvaldsitdsa érdekében,
a kilfoldi lednybanki korre vonatkozéan

tesz drazdsi, értékesitési, termékfejlesztési
tulajdonosi javaslatokat a képviselt anyabanki
terlletek altal atlathaté mddon, sztenderd
moddszerek, elemzések és adattartalom

alapjan. Ezen tulmenden a Bizottsag a kilfoldi
lednybanki-anyabanki Uzleti terlleteket érintd
véleménykilonbségek kezelésének a féruma

is. Csoportszintii Miikodési Kockazatkezelési
Bizottsdag: A Bizottsag ellendérzd, koordinald,
tanacsado funkciot lat el a mikodési kockazatok
és az Uzletmenet Folytonossagi Tervezés
tekintetében.

Beruhazasi Bizottsag: A csoporttagok ingatlan
beruhazasi terv igényeit a Beruhazasi Osztaly
egyezteti.

Work-out Bizottsag: specidlis ligyletek kapcsan
- jellemzdéen meghatdrozott érték felett —
dontési hataskorrel rendelkezik.

Informatikai Iranyité Bizottsag: A csoporttagok
IT beruhazasi terv igényeit a Bizottsdg egyezteti
a csoporttagokkal.

Etikai Kodex: A Bankcsoport egészére érvényes,
munkatarsaink és a vezetd tisztségviseldk
szamara a kddex alkalmazasa kotelez6
érvény(, megismerését képzés tdmogatja. A
kodex tobbek kozott tartalmazza az alapvetd
moralis elvarasokat, a szakmai mikodés
elveit, a tisztességes lzletvitel elvarasait, a
versenytarsak tiszteletét, a lobbitevékenység
szabdlyait, az osszeférhetetlenségre,

egyenld elbirdlasra vonatkozd elvarasokat, a
kornyezetvédelem és egészséges munkahely
iranti elkotelezettséget, az etikai vétség
bejelentését és a panaszkezelést.

Az egységes etika szabdalyok bevezetésérol az
OTP Bank Nyrt. Igazgatésaga dontott. Az Etikai

Nyilatkozat valamennyi lednybankunk honlapjan,

az adott orszag nyelvén elérheté.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
file/150417_eves_jelentes_071.pdf
https://www.otpbank.hu/csr/hu/penzugyi-
termekek
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EC4 Az allamtoél kapott jelentds pénziigyi tamogatas 77.
P 55-56.,
PIACI JELENLET o https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
microsite
EC6 A helyiek ardnya a felsd vezetésben, a szervezet GRIindex, https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
jelentésebb telephelyein honlap Tarsasagiranyitas;
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/
OTPCsoport
Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogé politikaval
a helyi lakosok elényben részesitésére a
munkavallaldk és a felsd vezetékre vonatkozdan.
Az OTP Bank kilfoldi leanyvallalatainal is a
helyiek (adott orszag allampolgéra) dominanciaja
jellemz6. A lednybankok (jelentésebb telephelyek)
tobbségében az elsé szamu vezeté helyi és az
igazgatdsag tagjai kozott is tobbségben vannak
a helyiek. A pontos aranyokra vonatkozé adatok
Csoportszinten nem allnak rendelkezéstinkre, a
2015-re vonatkozd évi jelentésben vallaljuk annak
megaddasat.
KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 19.
EC8 Jelentds kozvetett gazdasagi hatasok, a hatasok - A hatdsok mértékére, értékelésére vonatkozdan
mértékét is beleértve nem rendelkeziink becsléssel, illetve
modszertannal.
ENERGIA 69., microsite  https://www.otpbank.hu/csr/hu/
kornyezetvedelem
EN3 A szervezeten bellli energiafogyasztas 97.
. . o https://www.otpbank.hu/csr/hu/
LEGNEMU KIBOCSATASOK microsite
kornyezetvedelem
EN15 Kozvetlen liveghdzhatasu gazkibocsatas 98.
EN16 Kozvetett lveghdz-hatasu gazkibocsatas 98.

KORNYEZETI COMPLIANCE

50., microsite

https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance

EN29 A jelentésebb blintetések osszege, valamint a 82-83.

kornyezetvédelmi jogszabdlyok és szabdlyozdsok

megsértésének szama és ezek nem anyagi

kovetkezményei

. https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
FOGLALKOZTATAS 56, microsite
munkaltato

LA1 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak szama  88.

és aranya, korcsoportok, nemek és régiok szerint
LA2 A teljes munkaiddben foglalkoztatott munkavallalék  90.

juttatdsai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy
részidds alkalmazasban lévéknek
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MUNKAVALLALOK/VEZETOSEG KAPCSOLATA

58., microsite

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato

LA4 A szervezeti mikodésben bekovetkezd jelentds

valtozasok bejelentésére vonatkozé minimalis

értesitési idg, illetve, hogy ez a kollektiv szerzédésben

meg van-e hatarozva

89.

MUNKAHELY! EGESZSEG ES BIZTONSAG

59., microsite

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato

LAb Sérulések, foglalkozashodl eredé betegségek, 93-94.
elveszett napok, és hianyzdsok aranya, illetve a
halallal végzédé munkahelyi balesetek szama
régionként, nemenként

LA7 Dolgozok, akiknél magas a foglalkozasbél adédo 94,

megbetegedések szama vagy kockazata

KEPZES ES OKTATAS

57., microsite

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato

panaszkezelési csatornakon keresztil benyujtott,
kezelt és megoldott panaszok szama

LA9 Az egy fére eso éves atlag képzési 6raszam 91
alkalmazotti kategdriankénti és nemenkénti
bontdsban
LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarto 92
tanulasra irdnyuld programok, amelyek segitik
a munkavallalék folyamatos alkalmazdasban
maradasat, illetve karrierjik lezarasat
SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LA12 Az irdnyité testlletek 0sszetétele és az alkalmazottak 86-87., https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
csoportositasa életkor, kisebbségi csoporthoz vald honlap Tarsasagiranyitas
tartozas és a sokféleséget jelentd egyéb tényezdk A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi eléirdsok
szerint miatt nem tartjuk nyilvan.
ANOK ES A FERFIAK EGYENLO DIJAZASA microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LA13 Férfiak és ndk alapfizetésének egymashoz - Csoportszinten nem rendelkezlink egységes és
viszonyitott ardnya beosztasi kategoria szerint, megfelelé megbizhatdsagu adattal, ezért ennek
a jelentds telephelyeken bemutatdsat a 2015. évi jelentésben vallaljuk.
MUNKAUGY! GYAKORLATOK PANASZKEZELESI MECHANIZMUSAI microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LA16 A munkatigyi hatdsokkal kapcsolatos, formalis 91

DISZKRIMINACIOMENTESSEG

51., microsite

https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance

HR3 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazé esetek 52-53.
szama, illetve a kikliszoboléslket célzd intézkedések
BIZTONSAGI GYAKORLATOK microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
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HR7 A szervezet mlkodésével 0sszefliggé emberi jogokat GRIindex, 100%
és az ezekre vonatkozd szervezeti politikakat és microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
eljarasokat ismerteté képzés, illetve az oktatott
biztonsdgiak szazalékos aranya
HELYI KOZOSSEGEK 60-61., https://www.otpbank.hu/csr/hu/kozossegi-
microsite szerepvallalas
FS13 Hozzaférési pontok ritkan lakott és gazdasagilag 80. https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/flash/
hatranyos helyzetl terlleteken, tipusonként fiokkereso_map/fiokmap.html
(A kilfoldi leanybankok fiokhalozata sajat
honlapjukon elérheté.)
KORRUPCIOELLENESSEG 51-52,, https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
microsite

beleértve a vevoi elégedettséget mérd vizsgalatok
eredmeényeit is

S04 A korrupcioellenességre vonatkozé szabalyzattal és 52, microsite  https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatas és képzés
KOZPOLITIKA 42,52, https://www.otpbank.hu/csr/hu/fenntarthatosag
microsite
S06 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolédd GRI index Az OTP Csoport nem nyujt tdmogatdast ezen
intézményeknek kifizetett pénziigyi és természetbeni szervezeteknek és személyeknek.
hozzajaruldsok teljes 0sszege
VERSENYELLENES VISELKEDES 50-51., https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
microsite
S07 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és 82-83.
monopdéliumellenes rendelkezések megszegésével
kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve kimenetele
51-52., .
COMPLIANCE https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
microsite
S08 A torvények és jogszabalyok be nem tartdsabol 82-83.
adddo jelentésebb birsdgok pénzligyi értéke és a nem
pénzligyi szankciok szama
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 22,26, https://www.otpbank.hu/csr/hu/
microsite ugyfelkozpontusag
https://www.otpbank.hu/CSR/hu/a-penzugyi-
kultura-fejlesztese
PR4 Azon esetek szdma, amelyekben jogszabalyi 51.,82-83.
nem-megfeleléség vagy az onkéntesen vallalt
normak megszegése fordul elé a termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtast
és cimkézést illetéen, az ligyek kimenetele szerinti
lebontasban
PR5 A vevdi elégedettség elérését célzd gyakorlatok, 26.
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MARKETINGKOMMUNIKACIO microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/ugyfelkozpontusag
PR6 Tiltott vagy vitatott termékek értékesitése GRI index Nem tortént ilyen termékek értékesitése.
PR7 Azon esetek szdma, amikor jogszabalyok be 82-83.

nem tartasa vagy az onkéntesen vallalt normak
megszegése fordult elé a marketingkommunikacio
tertletén, beleértve a reklamot, promaciot és
szponzoralast, az Ugyek kimenetele szerinti

lebontdsban
SZEMELYES ADATOK VEDELME 49, https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
microsite
PR8 A vevok személyes adataival valo visszaélésre, illetve 82.
az adatok elvesztésére vonatkozo indokolt panaszok
szama
TERMEKFELELOSSEG COMPLIANCE 50-51., https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
microsite
PR9 Jelentésebb birsaggal bintetett, termékekkel és 82-83.
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyok be nem
tartdsanak mértéke, azaz a blintetések pénzben
kifejezett 0sszege
TERMEKPORTFOLIO (SZEKTORSPEC.) microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
FSé6 A portfolié szdzalékos dsszetétele kiemelt régiokra,  78-79.

szegmensekre (pl. mikro/kkv/nagy) és ipardgakra
vonatkozoéan
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

Az OTP Bank Nyrt. vezetdségének

Ez a jelentés a 2015. jllius 29-én kelt szerzddésinkben foglalt feltételeknek megfelelden készllt azzal a céllal, hogy elvégezzik
az OTP Bank Nyrt. nem pénzligyi teljesitményének, fenntarthaté mikodésének bemutatasara szolgald Vallalati
Feleldsségvallalasi Jelentés 2014. cimi dokumentumn (a tovabbiakban: Jelentés") figgetlen kilsd fél altali vizsgalatat.

Az OTP Bank Nyrt. vezetdségének feleldssége

Az OTP Bank Nyrt. Jelentéséhez készUlt utmutatdban leirt a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative,
GRI) G4 verzigjaban leint Core” alkalmazasi szint kritériumoknak megfeleld Jelentés elkészitése az OTP Bank Nyrt.
felelfssége.

Ebbe a feleldsségi kirbe tartozik a Jelentés elkészitéséhez szikséges megfeleld modszerek kivalasztasa és alkalmazasa,
valamint az adott kérilményeknek megfeleld feltételezések és becslések hasznalata,

A vizsgalat targya, annak kritériumai és korlatai

Jelen korlatozott bizonyossagot nydjtd szolgaltatas célja annak megallapitasa, hogy az OTP Bank Nyrt. vezetbsége a 2014,
december 31-ével végzddd évre vonatkozd Jelentésébdl kivalasztott informéacidkat és adatokat a GRI kritériumoknak
megfelelden készitette-e el.

Vizsgalatunk korlatai
Vizsgalatunk hatdkorébe kizardlag a Jelentéshen megjelend fenntarthatdsagi teljesitménymutatdk tartoztak.

Vizsgalatunk sordn nem vizsgaliuk teljeskorlien a Jelentésben szerepeltetett dsszes fenntarthatdsagi adatot illetve széveges
informaciat. Vizsgalatunk Kizardlag az adatjelentési folyamat GRI elveinek valé megfelelésére, illetve az adatforrasck
mintavételes alapl ellendrzésére terjedt ki,

A Jelentéshen szamadattal bemutatott fenntarthatdsagi indikatorok kizdl a PR4 (Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyi
nem megfeleliséq vagy az dnkéntesen vallalt normak megszegése fordul el a termékkel és a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
informacionydjtast és cimkézét illetden, az Ggyek kimenetelének lebontasaban), FSE (A portfolio szazalékos Gsszetétele kiemelt
régidkra, szegmensekre (pl. mikro-kis’kGzepes-nagy) és iparadgakra wvonatkozdan), EM3 (A szervezeten beldh
energiafogyasztas), SO8 (A torvények és jogszabalyok be nem tartasabdl adodd jelentdsebb birsagok pénzigyi értéke és nem
pénzigyl szankciok) EC1 (A kelethezett és felosziott kézvetlen gazdasagi érték) indikdtorok szamadatanak ellendrzését
végeztik el az adatforrasck ellendrzésével egyitt. A Jelentésben szerepeltetett tibbi szamadat ellendrzése nem tortént meg.

Mem vizsgaltuk a Jelentésben bemutatott, a teljesitménymutatékhoz kapcsolédd korabbi évekhez tartozd adatokat, illetve
trendeket.

Jelentéstnk kizardlag a jelentés elsd szakaszaban ismertetett célt szolgalja.

A mi feleldsséglink
A mi feleldsségink az elvégzett munkank alapjan jelentést tenni a 2014, évi Jelentésbdl kivalasztott adatokrdl és informaciokrdl.

A jelentésinket kizardlag az OTP Bank Myrt. dokumentumaiban térténd kozzététel céljabdl készitettik el, nem vallalunk
feleldsseget a vizsgalat eredményeként megjelend dokumentum fliggetlen harmadik fél altal térténd felhasznalasaért.

Megbizatasunkat a 3000. témaszama, Mualtbeli idészakra vonatkozd pénzlgyi informacick kdnyvvizsgalatan vagy atvilagitasan
kivili, bizonyossagot nydjtd szolgaltatasok” cimli magyar Memzeti Bizonyossagot Nyojtd Szolgaltatdsokra Vonatkozd
("ISAE3000°) standardban meghatarozottak alapjan hajtottuk végre.

Ez a standard megkéveteli az etikai kévetelmények betartasat, valamint azt, hogy a megbizas folyamatainak megtervezése és
veégrehajlasa réven korlatozott bizonyossagot szerezzink arrdl, hogy a 2014, évi Jelentésbdl kivalasztott informaciok és adatok
minden l&ényeges szempontbdl megfelelnek a GRI kévetelményeinek,

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Az elvégzett munka dsszefoglalasa

A mindsitési folyamat, a Jelentés vizsgalata az ISAE3000 sztenderd betartasaval a GRI G4 szamid Otmutatdja és annak
pénzlgyi szolgaltatasokra vonatkozd agazati kiegészitésében szerepld kritériumok alapjan toriént.
A végrehajtolt feladatok:
A jelentéstételi gyakorlat hitelesitése:
a jelentéskészito szervezet mikddesi rendjének vizsgalata,
a jelentéskészitési folyamat szabalyozotisaganak vizsgalata;
az adatgyijtési és adat nyilvantartasi gyakorlat vizsgalata;
a jelentéstételi gyakorlat vizsgalata;
a dokumentalisag, szabalyozotisag vizsgalata.
A GRI megfelelési szint hitelesitése:
a Jelentéshen alkalmazolt mérdszamok teljes kérlségének és megfeleld alkalmazasanak vizsgalata;
a Jelentésben talalhato GRI mutatok definicio szintd alkalmazasanak vizsgalata;
a Jelentés értékelése a GRI alapelveinek vald megfelelésra vonatkozdan,
Ot kivalasztott indikator hitelességének korlatozott bizonyossagot nydjtd adatszintl vizsgalata,

Vizsgalati zard dokumentacid készitése: szakéntdi értékelés, javaslatok kidolgozasa. A jelentési folyamathoz kapcsolodd
lehetséges fejlesztési terlleteket az OTP Bank MNyrt. vezetbsége szamara készitett kKOIGn vizsgalati zard dokumentacidban
foglaltuk ossze. Ezen megallapitasaink nem befolyasoljak jelen bizonyossagot nyojtd flggetlen vizsgalati jelentésben a
Jelentéssel kapcsolatban levont kivetkeztetéseinket.

A fentiek alatamasztasara és kiegészitésére lefolytatott interjok a kivalasztott szervezeti egységeknél a 2014-es Jelentés
hitelesités kapcsan: a Marketing és Kommunikacios lgazgatdsag - Tarsadalmi Kapcsolatok és Belsd Kommunikacids Osztaly,
Befektetdi Kapcsolatok és Tokepiaci Miveletek Osztalya, Beruhazasi eés Ellatasi |lgazgatdsag, Jogi |gazgatdsag es
Kockazatelemzési és Szabalyozdasi lgazgatdsag. A szervezeten bellli fenntarthatdsaggal kapcsolatos kommunikacidt az
alkalmazottak reprezentativ csoportjaval folyatott beszélgetéssel vizsgaltuk, A vezetdi elkdtelezetiség vizsgalata a vezetiséggel
folytatott interjin kerdlt ellendrzésre,

Korlatozott bizonyossagot nydjtd szolgaltatasra vonatkozd megbizas esetén a bizonyiték-gyljtd eljarasok korlatozottabbak, mint
eqgy kelld bizonyossagot nydjtd szolgaltatasrdl szold megbizas esetén, ebbdl kifolydlag kevesebb bizonyossag szarmazik beldle,
mint a kelld bizonyossagot nydjtd szolgaltatasra vonatkozd megbizasoknal,

Meggydzddésink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nydjt a kévetkeztetéseink megadasahoz.

Konklizid

A korlatozoft bizonyossagol nyljté vizsgalatunk wvégrehajtasa soran nem merllt fel clyan tényezd, amely miatt azt
feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbdl kivalasztott informéciok és adatok minden lényeges szemponthdl nem a GRI
kritériumoknak megfelelden lettek volna elkészitve, és a Jelentés Gsszességében ne felelne meg a GRI G4 Core” alkalmazasi
szint kritériumainak.

Budapest, 2015, szeptember 7,

Magyvarading Szépfalvi Zsuzsanna
Partner
Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsadd K,

1068 Budapest Ddzsa Gydrgy Ot 84/C.



@ otpbank

Tarsasagunk székhelye:
OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!

A bank fenntarthatosagi teljesitményének fejlédése
érdekében fontosnak tartjuk véleményének megismerését;
kérjlk, ossza meg veliink a csr@otpbank.hu e-mail cimen!




