HIRDETMENY
a lakossagi betéti kartyakat, az iizleti betéti kartyakat és a prepaid
kartyakat érint6 atmeneti rendelkezésekrol
A hatdlyba lépés napja: 2020. junius 4.

(A valtozasok a szovegben dolten szedve olvashatdk)
1. oldal

Bevezeto6 rendelkezések

Ez(ton tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az OTP Bank Nyrt.

o veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (III. 11.) és

e a veszélyhelyzetre tekintettel az érintéses fizetések egészségligyi biztonsaga novelése
érdekében sziikséges intézkedésekrol sz6ld 60/2020. (III. 23.)

Kormanyrendeletekre tekintettel a lakossagi betéti kartyakra, az lzleti betéti kartyakra és a
prepaid kartyakra vonatkozdan az alabbi atmeneti rendelkezéseket hozta:

e a lakossagi betéti kartyakhoz kapcsolddd Expressz kartyakézbesitési szolgaltatas Bank
altal vallalt hatdrideje visszavonasig megvaltozik,

o a lakossagi beteti kartyakhoz, az Uzleti betéti kartyakhoz és prepaid kartyakhoz
kapcsolédd Erintdkartya limit 6sszege visszavonasig megvaltozik,

o alakossagi betéti kartyak és az lizleti betéti kartyak limitmddositasi dijai visszavonasig,
de legkésdbb 2020. junius 30-ig elengedésre keriilnek,

o a fioki Orzésii lakossagi forint és deviza betéti kartyak, valamint a hozzajuk kapcsolddd
PIN boritékok a Kartyabirtokossal torténé egyeztetést kovetden visszavonasig
postazasra keriilhetnek,

o azlizleti betéti kartyak és a kapcsolodo PIN boritékok visszavondsig postazhatok, ennek
érdekében szintén visszavonasig felfliggesztésre keril az (zleti betéti kartyak
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason keresztiili aktivalasa.

Jelen Hirdetmény a Betéti Kartya Uzletszabélyzat és az alabbi Hirdetmények rendelkezéseit
érinti:
1. Lakossagi betéti kartyakra vonatkozd Hirdetmények:
e Hirdetmény a lakossagi forint alapu kartyakrol
e Hirdetmény a Multipont kartyakrdl )
o Hirdetmény a Lakossagi fizetési szamlakrdl (bankszamlak) és betéti kartyakrol — OKE
5, OKE 6, OKE 7 és OKE Junior
e Hirdetmény a lakossagi deviza alapu kartyarol
e Hirdetmény a MasterCard Privat Banki Limited Edition kartyardl
2. Uzleti betéti kartyakra vonatkozd Hirdetmények:
e Hirdetmény az (izleti betéti kartyakrdl
e Hirdetmény az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe
kozti megallapodas alapjan allomany atruhazassal érintett, forintban vezetett
vallalkozdi bankszamlak és Uzleti betéti kartyak tekintetében érvényes jutalékokrol,
dijakrdl, koltségekrol
3. Prepaid kartyakra vonatkozd Hirdetmények:
e Hirdetmény a Prepaid Meglepetés kartya termékrél 2014. marcius 1 utan kotott
szerzOdések esetén
e Hirdetmény a WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartyarodl
e Hirdetmény a Simple kartyarol

Expressz kartyakézbesitési szolgaltatas valtozasa

Az Express kartyakézbesités szolgaltatds lakossagi betéti kartydkra vonatkozo
Hirdetményekben vallalt hatarideje visszavonasig az alabbiak szerint mddosul:
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Expressz kézbesitésre Uj és potkartya bankfidkban torténd igénylése és a sikeres PIN kdd
valasztast kovetden van lehetGség. Expressz kézbesités irasbeli igénylése soran az tigyfél dont
arrél, hogy az igénylés datumat kovetd
e 4. banki munkanapon az igénylésben megadott belféldi postacimre futar szallitja a
kartyat, vagy
e 3. banki munkanapon a kijel6lt bankfiokban (13 déra és a bankfidk zarasa kozotti
idépontban: 1052 Budapest, Deak Ferenc utca 7-9.) vehetd at a bankkartya.

Erint6kartya limit valtozasa

A lakossagi betéti kartyakra, az Uzleti betéti kartyakra €s a prepaid kartyakra vonatkozo
Hirdetményekben megjelenitett Erintokartya limit 6sszege az alabbiak szerint mddosul:

Az ErintGkartya limit Osszege orszagonként eltér6, Magyarorszagon visszavonasig 5.000 Ft
helyett 15.000 Ft. Az Erintokartya limit 0sszegek modositasa folyamatos 2020.
aprilis 15. napjaig bezaroélag.

A limit 6sszege ligyfél altal nem mddosithato.

Limitmédositasi dijak elengedése

A lakossagi betéti kartyak és az lizleti betéti kartyak azon limitmodositasi dijak mddosulnak,
amelyekre a Bank a vonatkozd Hirdetmények szerint jelenleg dijat szamit fel.

1. Az alabbi Hirdetményekben érintett kartyak esetén a vasarlasi limit modositasi dija és
a virtualis vasarlasi limit modositasi dija visszavonasig, de legkésobb 2020.
junius 30-ig elengedésre keriil:

e Hirdetmény a lakossagi forint alapu kartyakrdl,
e Hirdetmény a Multipont kartyakrol és
e Hirdetmény a MasterCard Privat Banki Limited Edition kartyardl

Az ATM készpénzfelvételi limit modositasi dija jelenleg sem keriil felszamitasra.

2. Az alabbi Hirdetményben érintett kartyak esetén a virtualis vasarlasi limit modositasi
dija visszavonasig, de legkésobb 2020. jinius 30-ig elengedésre keriil: )
 Hirdetmeény a Lakossagi fizetési szamlakrol (bankszamlak) és betéti kartyakrol — OKE

5, OKE 6, OKE 7 és OKE Junior

Az ATM készpénzfelvételi limit és a vasarlasi limit modositasanak 0 Ft a dija.
3. Az alabbi Hirdetményben érintett kartyak esetén a virtualis vasarlasi limit modositasi
dija visszavonasig, de legkésobb 2020. junius 30-ig elengedésre keriil:
e Hirdetmény a lakossagi deviza alapu kartyardl
Az ATM készpénzfelvételi limit és a vasarlasi limit modositasanak nincs dija.
4. Az aldbbi Hirdetményekben érintett kartydk esetén a virtualis vasarlasi limit

modositasi dija visszavonasig, de legkésébb 2020. junius 30-ig elengedésre
keriil:
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e Hirdetmény az lizleti betéti kartyakrol

e Hirdetmény az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe
kozti megallapodas alapjan allomany atruhazassal érintett, forintban vezetett
vallalkozdi bankszamlak és Uzleti betéti kartyak tekintetében érvényes jutalékokrdl,
dijakrdl, koltségekrol

Az ATM készpénzfelvételi limit, a POS készpénzfelvételi limit, az Osszesitett
készpénzfelvételi limit és a vasarlasi limit modositasanak nincs dija.

A lakossagi forint és deviza betéti kartyak és a hozzajuk tartozo PIN boritékok
postazasa

Lakossagi forint és deviza betéti kartyak esetén a fidkban lévd Uj, pot és csere kartyakat,
valamint a kapcsolddd PIN boritékokat a Bank visszavonasaig postazhatja az érvényes és
Kartyabirtokos altal alairt szerzodés esetén a Kartyabirtokosok részére, a
Kartyabirtokossal tortént sikeres hangrogzitett telefonos egyeztetés utan. A
postazas a Kartyabirtokos altal kért cimre torténik.

A Kartyabirtokosnak jeleznie kell a (+36 1/20/30/70) 3 666 000 telefonszamon, ha a postan
kiklldott kartya vagy PIN boriték a fiokbol torténd elszallitast kdvetd 3 héten belll nem érkezik
meg a kért cimre, az gyintézo:

e az elveszett kartyat letiltja és helyette koltségmentes pdtkartyat rendel,

e az elveszett PIN boriték helyett kéltségmentes Uj PIN boritékot rendel.

Az (zleti betéti kdrtyédk és PIN boritékok postdzdsa €s aktivdldsa

A szerzodo fél irdsbeli kérésére a fiokban 16V0 lzleti betéti kartydkat és a kapcsolodo PIN
boritékokat a Bank visszavondasig postazhatia a szerzodo fél altal megadott cimre.

A postan kikildott lzleti betéti kartyakkal torténd vissza€lések elkeriilése érdekében az
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason keresztiili kartya aktivaldsa felfiiggesztésre kerdil,
mindaddig amig az lizleti betéti kartyak postan kertiinek kikiildésre.

Az (zleti betéti kartyak (kivéve a Virtualis Vamkartya) aktivdldsara az alabbi csatorndkon
keresztil van lehetdség:
e bankfiokban gyintézé kézremikodésével személyesen vagy telefonon keresztii,
o ATM-en keresztil a ,Kartya aktivaldas” mendpontban vagy az elsé PIN alapu
tranzakcioval,

yanyd

e Kereskedonél POS terminalon az elso sikeres PIN alapu vasariasi tranzakcioval.

A Virtudlis Vamkartya kizardlag bankfiokban lgyintézé kdzremiikodésével személyesen vagy
telefonon keresztdil.

Az dj PIN kod aktivdldsa valtozatlanul az OTP forinttoltési ATM ,PIN kod aktivdldsa”
mentipontban aktivalhato az dj PIN kodhoz tartozo kartyaval.

Amennyiben a kartyahoz PIN boriték is kapcsolodik, a PIN boriték csak akkor kerdil kikiildésre,
ha a kartyat a kartyabirtokos megkapta és errdl a fiokot telefonon tdjekoztatia.
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A Kartyabirtokosnak jeleznie kell a fiok részére, ha a postan kikiildott kartya vagy PIN boritek
a fiokbol torteénd elszallitast kovetd 3 héten beliil nem érkezik meg a kért cimre, a fiok

o az elveszett kartyat letiltia €s helyette kbltségmentes potkartyat rendel,

o az elveszett PIN boritek helyette koltségmentes uj PIN boritékot rendel.

Zaro rendelkezések

A Hirdetmény mddositasanak oka, hogy az lzleti betéti kartyak és a hozzdjuk kapcsolodo PIN
boritékok visszavonasig postazhatok.

Jelen Hirdetmény hatalyba lépésével a jovOre nézve hatdlyat vesziti A lakossagi betéti
kartyakat, az Uzleti betéti kartyakat és a prepaid kartyakat érintdé atmeneti rendelkezésekrol
sz0l6 2020. md&jus 5-tol hatdlyos Hirdetmény, és a jelen Hirdetményben kozzétett
modositasokkal érintett valamennyi rendelkezés.

OTP BANK Nyrt. Kozzététel: 2020. junius 3.



