Hatalyos: 2025. 09.15. napjatdl

1. Altaldnos rendelkezések
1.1. Jelen Altaldnos Szerzdéses Feltételek az OTP Bank Nyrt.

(1051 Budapest, Nador utca 16., Cg. 01-10-041585, nyilvantarté
cégbirdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban Bank)
részére informatikai feladatok (tébbek kozott, de nem kizardlag
szoftver- illetve adatbazisfejlesztési, paraméterezési,
alkalmazastamogatasi és alkalmazaslizemeltetési feladatok) ellatasara,
illetve egyéb informacids és kommunikacios technoldgidval kapcsolatos
szolgaltatdsok (pl. tandcsadds) nyuljtasara, valamint informatikai
eszk6zok, licencek szallitasara és a hozzajuk kapcsolddo szolgéltatasok
nyljtasara (a tovabbiakban egyltt: Feladat) irdnyuld szerzédések
elvédlaszthatatlan részét képezi. Az egyes Feladatok tekintetében a
Felek a jelen Altalanos Szerz8déses Feltételekben hatalya alatt kiilén
keretszerz8dés(eke)t, ezek alatt egyedi szerz6dés(eke)t, vagy
keretszerz&dés nélkul egyedi szerz6dés(eke)t (ideértve azt az esetet is,
ha a Partner ajanlata szerint rendeli meg a Bank a terméket vagy
szolgdltatast) kotnek. A Felek a szerz6dés(ek)ben meghatdrozzék a
Partner altal elldtandd konkrét Feladatokat, valamint a Partnert
megilletd dijakat; keretszerz6dés esetén pedig meghatarozzak a
nyUjtando szolgaltatdsok és ellatando feladatok jellemzéit, ugyanakkor
a keretszerzédésekhez kapcsoldéddan a Partner altal ellatandd konkrét
feladatokat, valamint a Partnert megillet§ dijakat egyedi
megrendelésekben hatdrozzak meg.

1.2. A Partner koteles a jelen Szerz8désben meghatdrozott
Feladat tekintetében a Bankot minden olyan koérulményrdl
haladéktalanul tajékoztatni, amely a Szerz&dés hatarid6ben torténd
teljesitését veszélyezteti vagy gatolja. Amennyiben a Partnerrel
kapcsolattartasra hasznalt e-mail fiokok barmelyike inaktivva valik, ugy
a Partner koteles haladéktalanul jelezni ezt a Bank részére, ezzel
egyidejlileg pedig koteles Uj kapcsolattartdsi e-mail cimet megadni.
Amennyiben a Partner a jelen pontban irt tdjékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, a tdjékoztatds elmulasztasabol
eredd valamennyi kdrért felel.

1.3. A Partner koteles a jelen Szerz6désben meghatarozott
Feladatot a Bank utasitasai szerint ellatni, a Bank utasitasi joga azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetéleg nem teheti
terhesebbé a teljesitést. A Partner a jelen megallapodds targyat képezd
szolgaltatdsokat és minden kotelezettségét hatékonyan, gazdasdgosan
és a legnagyobb gondossédggal, a szakmailag indokolt és ésszerlien
elvarhato lehet6 legmagasabb szinvonalon, szakszer(ien, a vonatkozo
jogszabalyok, szabvanyok, hatdsagi, feligyeleti el6irdsok figyelembe
vételével és a Bank érdekeire figyelemmel koteles ellatni, a jelen
Szerz6désben foglaltak szerint és Ugy, hogy a jelen Szerzédés szerinti
Feladatok teljesitésével a Banknak ne okozzon semmilyen, sem a jelen
szerz6dés szerinti szolgdltatasban, sem a Bank egyéb vagyonaban

bekovetkezé kart, ide értve a sérelemdij alapjaul szolgdld
cselekményeket is.
1.4. A Bank altal Partnernek a jelen Szerz6dés keretében atadott

dokumentumok — fliggetlenll azok megjelenési formajatol — szerzdi
jogi vagy egyéb jogi oltalom alatt all(hat)nak, igy a Bank ezek
vonatkozdsdban minden jogot fenntart. Partner ezeket a
dokumentumokat kizérélag a jelen Szerz&dés teljesitésének keretében
hasznalhatja fel, a legsziikségesebb mértékben. Ez a felhasznaldsi jog
megszlinik, ha a Szerz6dés barmely ok miatt megszlnik. Ebben az
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1. sz. melléklet — Altaldnos Szerzédéses Feltételek

esetben a dokumentumokra a jelen altaldanos szerzédéses feltételek
3.6. pontjaban foglaltak irdanyaddak.

15. A Bank szamlazasi cime: OTP Bank Nyrt. Uzemviteli
Nyilvantartasok F&osztaly 1051 Budapest Nador u. 16. Elektronikus
szamla esetén a szamlakildési cim: eszamla@otpbank.hu
Szamlakiildés postai Uton: OTP Bank Nyrt. Uzemviteli Nyilvantartasok
FSosztaly 1876 Budapest. A szamlan a Partner koteles feltlintetni a
szerz6dés banki azonositéjat, valamint a vevd adatai kozott a Bank AFA
csoport azonositészamat, kozosségi Ugylet, illetve az EU masik
tagdllamdban székhellyel rendelkez6 Partner esetén a Bank kdzdsségi
addszamét is. Az AFA csoport azonositdszam, illetve a kozosségi
addszam hianyaban a Bank a szamlat nem koteles befogadni és fizetési
kotelezettsége is csak a megfeleléen — a mindenkor hatélyos
jogszabalyokban és a jelen Szerz6désben foglalt kbvetelmények szerint
— kiallitott szamla alapjan keletkezik.

2. Kbézrem(ikod 6k
2.1. A Partner a jelen Szerz6dés teljesitéséhez kizardlag akkor

vehet igénybe mas személyt (alvéllalkozd, megbizott, teljesitési segéd
vagy mas kozrem(ikodé — a tovabbiakban: Kézrem(ikédd), ha ehhez a
Bank el6zetesen irasban hozzajarult. A Partner koteles biztositani, hogy
Kozrem(ikoddi a jelen Szerz6dés hatdlya alatt folyamatosan
megfeleljenek a jelen Szerzédésben foglalt el&irdasoknak.

2.2. A Partner jogszerlien igénybe vett Kozremikodsjéért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Jogszer(tlenll igénybe vett
Kozrem(ikodd esetén a Partner felel mindazon karért is, amely a
Kozrem(ikodd igénybevétele nélkil nem merdlt volna fel.

2.3. A Partner természetes személy kdzrem(koddéje (ide értve a
Partner munkavallaléit is) csak buntetlen elééletli személy lehet, ennek
biztositasa a Partner felelGssége. A Partner 6sszes olyan természetes
személy kozrem(koddjének, aki a jelen Szerz6dés és a jelen
Szerz6déshez  kapcsoldéddan  Iétrejové  tovdbbi  egyedi vagy
keretszerz6dések teljesitésében részt vesz, a jelen Szerz6dés és a jelen
Szerz6déshez  kapcsoléoddan  |étrejové  tovabbi  egyedi  vagy
keretszerz6dések alapjan létrejott jogviszony teljes id6beli hatalya alatt
meg kell felelnie a jelen pontban foglaltaknak. A jogerds birdsagi
itéletben blindsnek kimondott természetes személy kdzremiikods —
kivéve a Blintetd Torvénykonyvrél széld 2012. évi C. torvény (Btk.) XXII.
fejezetében foglalt kozlekedési blncselekményeket — a Partner
tudomasszerzésétsl nem vehet részt a jelen Szerz&dés teljesitésében.
A Partner koteles gondoskodni a tudomasszerzését kovetSen az ilyen
joger@s birdsagi itéletben blindsnek kimondott természetes személy
kozrem(ikodé teljesitésben torténd részvételének megsziintetésérdl. A
Partner haladéktalanul koteles megsziintetni az ilyen jogerds birdsagi
itéletben blndsnek kimondott természetes személy kozrem(ikods
hozzaférését a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben tudomdsara
jutott, illetve altala kezelt informaciékhoz és egyéb adatokhoz.
Amennyiben a természetes személy kozremkodé kulfoldi allampolgar,
ennek tényét a Partner minden esetben koteles bejelenteni a Banknak.
A jelen pontban foglaltak megsértése sulyos szerz&désszegésnek
mindsul, és a Bank ebben az esetben jogosult a jelen Szerz&dést
azonnali hatallyal felmondani.

24, AFelek kulon is rogzitik, hogy a Partner részérdl kozremiikdds
személy(ek) kizardlag a Partnerrel szemben jogosult(ak) dij-, kar- vagy
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barmely egyéb igényt érvényesiteni, a Bankkal szemben semmilyen
igényérvényesitésére nem jogosultak.

2.5. Amennyiben a jelen Szerz8dés teljesitése soran helyszini
feladatvégzés indokolt a Partner részérdl, a Partner a jelen
Szerz6désben foglalt Feladat teljesitése soran a Bank a jelen

Szerz6déshez  kapcsoldédoan  létrejové  tovabbi  egyedi  vagy
keretszerz6dések mellékletben meghatarozott
telephelyének/telephelyeinek  helyiségeiben kizarélag a Bank

(Partnerrel el6zetesen megismertetett) belsé szabalyzatainak
betartasa mellett (kilonos tekintettel a tliz-, munka-, kornyezet-,
objektum-, valamint adat- és informacidvédelmi szempontokra)
végezhet tevékenységet. A Bank a Feladat elldtasdhoz a Partner a jelen
Szerz6déshez  kapcsoloddan  létrejové  tovabbi  egyedi  vagy
keretszerz6dések mellékletben meghatarozott természetes személy
kozrem(ikod6i részére koteles biztositani a Bank megjeldlt
telephelyére/telephelyeire torténd beléptetést és benntartézkodast,
feltéve, hogy a természetes személy kozremikodsk megfelelnek a jelen
Szerz6désben megfogalmazott kbvetelményeknek.

2.6. Partner koteles haladéktalanul tajékoztatdst adni a Bank
részére, amennyiben a Partner jelen szerz6dés teljesitésében részt
vevd természetes személy kozrem(ikoddi (ideértve a Partner
munkavallaléit is) korében valtozas torténik.

3. Titokvédelem

3.1. A Partner feltétlen kotelezettséget vdllal arra, hogy a jelen

Szerz6dés teljesitése soran tudomdsara jutott, a Bankra, a Bank
termékeire, szolgdltatasaira, szoftvereire, egyéb fejlesztéseire, szerzéi,
vagy egyéb személyhez fliz6d8 jogaira, szerzbi jogi védelem alapjaul
szolgald m létrehozasat megalapozé Otleteire, eljarasaira, technikai
megoldasaira, terveire vagy mdUszaki, gazdasagi informaciodira és

adataira, belsdé szabdlyozé dokumentumaira, marketing terveire
vonatkozé informaciét és minden egyéb olyan a gazdasagi

tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem  kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz8 személyek szamara nem kénnyen hozzaférhet6 -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat
és az azokbdl készilt 0Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa
érdekében a Bank az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst
tanusitja (a tovébbiakban: Uzleti Titok) Uzleti titokként bizalmasan
kezel, azokat titokban tartja, gondoskodik biztonsagos, zart helyen vald
Orzésér6l. A Partner a Bank lednyvallalatairdl (a Bankkal a
hitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVII.
torvény 6. § (1) bekezdés 104. pontja szerint szoros kapcsolatban allo
vallalkozésokrdl) tudomasara jutott, a fentiek szerint Uzleti Titoknak
minGsuld informaciokat is koteles a jelen 3. fejezetben foglaltak szerint
kezelni, illetve az itt meghatarozott kotelezettségek az ilyen adatok
tekintetében is terhelik a Partnert.

3.2. A Bank el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil — a jelen
pontban foglaltak szerint a mindenkor hatalyos jogszabalyi, illetve
hatdsagi eléirdsokban foglalt esetek kivételével —az Uzleti Titkot, illetve
az ahhoz kapcsolédd semmilyen tovabbi informaciot sem egészben,
sem részben a Partner semmilyen formaban nem hozza harmadik
személy tudomasara, vagy nyilvanossagra, tovabba nem hasznalja fel
feladatkoron kival vagy illetéktelen elényok megszerzésére, hatrany
okozasdra. Amennyiben barmilyen hatdsagi hatdrozat vagy egyéb
jogszer(i kotelezés alapjan a Partnernek a jelen pontban foglalt
titoktartasi kotelezettségét érint§ adatszolgdltatasi kotelezettsége
keletkezik, koteles az alapul szolgalé hatdrozat vagy egyéb elGirds egy
madsolati példanyat a Banknak megkildeni (amennyiben a jogszabalyok
vagy az adatszolgaltatas alapjaul szolgald hatdrozat ezt kifejezetten
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nem zarja ki). Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését
megel&z8en a Partner egyeztetni koteles a Bankkal és —amennyiben az
adatszolgdltatasi kotelezettséget el6ird hatarozat vagy vonatkozd
jogszabaly ezt kifejezetten nem tiltja — csak a Bankkal el6zetesen
irdsban egyeztetett tartalmd valaszt kildhet az adatszolgéltatasi
kotelezettséget el6ird hatarozatra, és ezen tul is koteles minden téle
elvarhato eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a
szolgaltatott informacié Uzleti titokként torténd kezelését.

3.3. A Partner a teljesitésbe bevont K6zrem(ikodsi szamara olyan
mértékben teheti megismerhetévé az Uzleti Titkot, illetve az ahhoz
kapcsolédd barmely tovabbi informaciot, amilyen mértékben a
Kézrem(kodbnek a szerzédésszer( teljesitéshez az Uzleti Titok, illetve
az ahhoz kapcsoldodé informacio ismeretére sziiksége van. A Partner az
Uzleti Titkot ebben az esetben véltozatlan formaban és tartalommal
koteles tovabbitani a Kozremikodéjének.

3.4, A Partner kijelenti, hogy a jelen Szerz&dés teljesitése sordn
esetlegesen tudomasara jutott bank- vagy értékpapir titkot megérzi,
azokat harmadik személy tudomasara, vagy nyilvanossagra nem hozza.
A Partner kijelenti, hogy a bank- és értékpapirtitokra vonatkozé
jogszabadlyi rendelkezéseket és az azok megsértése esetére elGirt
jogkovetkezményeket és szankciokat ismeri és tudomasul veszi. A Felek
kijelentik, hogy a Partner a Szerzddés teljesitése soran nem kivan
hozzaférni és a Bank nem szandékozik hozzaférést adni az altala kezelt
bank-, illetve értékpapirtitoknak mindstlé adatokhoz valamint
személyes adatokhoz. A Partner vallalja, hogy amennyiben észleli, hogy
banktitok, értékpapirtitok vagy személyes adat kerUlt birtokaba, errél a
banktitok, értékpapirtitok vagy személyes adat torlésével egyidejlleg
haladéktalanul értesiti a Bankot. A Felek minden ésszer(ien és az adott
helyzetben altaldban elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy

elkertljék a Partner banktitokhoz, értékpapirtitokhoz és/vagy
személyes adathoz vald hozzaférését.
3.5. A megszerzett Uzleti Titokrdl a Partner nem készithet

feljegyzést, masolatot, azt nem rogzitheti, kezelheti, tdrolhatja és
hasznélhatja fel a Bank irasbeli engedélye nélkil, kivéve azon Uzleti
Titkokat és az azokhoz kapcsolédd barmely tovabbi informaciot,
amelyek a jelen Szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlendl
szlikségesek, a vonatkozo kotelezettség teljesitéséhez szikséges ideig
és modon. A jelen Szerz6dés teljesitésének érdekében atadott Uzleti
Titok tekintetében a Bank altal a Szerz6dés alairdsdval megadott
irdsbeli engedély kizardlag az atadott Uzleti Titok jelen Szerz8dés
teljesitéséhez fiz6d6 legsziikségesebb felhasznalasi cselekményekre
vonatkozik. Minden tovabbi hasznalathoz, felhasznaldshoz a Bank
el6zetes irdsbeli engedélye sziikséges.

3.6. Felek megallapodnak abban, hogy az Uzleti Titok a Partner
részére torténd atadast kovetden is a Bank tulajdondban, jogosultsagi
és kizardlagos rendelkezési korében marad. Az Uzleti Titok
visszaszolgdltatdsat, illetve torlését a Bank irdsban barmikor kérheti a
Partnertél. A Partner a Bank irasbeli felhivasara, vagy a Szerz&dés
barmely okbdl térténé megszlinése vagy megszlintetése esetén:

(a) koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni minden Uzleti Titkot és
ahhoz kapcsolodd szdrmazékos vagy egyéb anyagot, dokumentumot,
adathordozot;

(b)  koteles haladéktalanul megsemmisiteni minden olyan tényt,
adatot, informaciot, azokat tartalmazo dokumentumot, felvételt,
szdmitogépes adathordozdt, targyat, mintat és az Uzleti Titokhoz
kapcsolédd szarmazékos vagy egyéb anyagot, dokumentumot,
adathordozdét, amely nem kerilt a fenti (a) bekezdés alapjan
visszaszolgaltatasra;

(c) nem tarthatja meg a fenti (a) és (b) bekezdésében foglaltak
egyetlen masolatdt vagy kiadmanyat, vagy az arrdl készilt feljegyzést
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sem, kilénds tekintettel arra, hogy az Uzleti Titok eleve nem
reprodukalhato;

(d) koteles haladéktalanul legalabb teljes bizonyitd erejl okirati
formaban megtett irasbeli nyilatkozatot kiadni arrél, hogy a jelen 3.6.
pontban foglalt rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tett

3.7. A Felek az Uzleti Titkot tartalmazé elektronikus
dokumentumokat csak az aldbbi tartalomvédelmi megoldasok
valamelyikének alkalmazéasaval tovabbithatnak (ide értve a fenti 3.6.
pont (a) alpontja szerinti adattovabbitast is) egymasnak:

(a) az Uzleti Titkot tartalmazd dokumentum jelszéval tdrténd
titkositasa mellett;

(b) az Uzleti Titkot tartalmazé dokumentumokat tartalmazd
tomoritett mappa (.ZIP) jelszoval torténd titkositasa mellett;

(c) un. AD RMS (Active Directory Rights Management Service)
keretében torténd titkositassal, amennyiben a Partner rendelkezik a
Bank altal biztositott hozzaféréssel a banki Active Directory-hoz.

Afenti (a) és (b) pontban foglaltak esetében a Felek a védelmet feloldd

jelszét  (jelszavakat) kulon csatornan (nem a védett tartalmu
dokumentumokkal egy elektronikus Uzeneten beldl) kotelesek
tovabbitani a masik Félnek.

3.8. Amennyiben a Partner értesll Uzleti titoksértés tényérdl,

vagy titoksértés megalapozott gyanujardl, tovabba olyan korilményrél,
amely valdszinGsiti a Bank e targykorbe tartozd érdeksérelmét, ugy
haladéktalanul koteles a Bankot tajékoztatni, egyidejlleg johiszemUen
egylttm(kodve eljarni a titoksértés, avagy az ezzel Osszefliggd
érdeksérelem  megakadalyozdsa, avagy a sérelmes helyzet
megszlintetése, a kovetkezmények enyhitése érdekében.

3.9. A Partner koteles megfelel6 (technikai és szervezési)
intézkedésekkel védeni a Bank altal dtadott Uzleti Titkot a jogosulatlan
hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasdbdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, illetve koteles biztositani annak
ellendrizhetéségét és megaéllapithatdsagat, hogy az Uzleti Titkot
adatatviteli berendezés alkalmazasdval kiknek tovabbitottak.

3.10. A titoktartdsra vonatkozd kotelezettség a Partnert a jelen
Szerz6dés megszlinését kovetéen is — kulonods tekintettel a
hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban Hpt.) 165. § (1) bekezdésében
foglaltakra — id6korlatozas nélkil koti és terheli. A jelen 3. pontban
foglalt titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Partner
10.000.000,- Ft, azaz tizmilli6 forint 0sszegl kotbért koteles megfizetni
a Bank részére. A Partner — a jelen pontban meghatdrozott kotbér
Osszegén feluli karok tekintetében —teljes kor( kartéritési felel8sséggel
tartozik, a karok el6reldthatésdgatédl fuggetlenil. A titoktartasi
kotelezettséget a Partner Koézremikoddivel is tudomasul veteti,
elfogadtatja és vellk azonos tartalmu megallapodast kot. A Partner és
a jelen pont szerinti titoktartdsi kotelezettséget megsértd
Kozrem(ikodGinek felel6ssége és helytallasi kotelezettsége a Felek
megallapoddsa alapjan egyetemleges.

3.11. Amennyiben a Partner barmilyen kotelez6en érvényesild
jogszabaly vagy kénywviteli szabaly alapjan az Uzleti Titkot vagy annak
madsolatat visszatarthatja, meg6rizheti ugy

(a) koteles az ilyen visszatartdsra, meg6rzésre vonatkozd
kovetelményekrél a Bankot haladéktalanul irasban tajékoztatni és
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(b)  biztositani, hogy az ilyen médon visszatartott, megérzott Uzleti
Titokra a tovabbiakban is a jelen 3. pontban foglalt elGirdsok
érvényesiljenek a visszatartds, meg6rzés ideje alatt.

3.12. A jelen megallapodasban foglalt titoktartasi kotelezettség és
korldtozasok nem terjednek ki azokra az Uzleti Titoknak min&silé
adatokra, amelyek

(a) koztudomasuak, illetve a Banktdl flggetlen okbdl vaéltak a
nyilvanossag szdmara hozzaférhet6vé; vagy

(b) irdsbeli nyilvantartassal bizonyithatdan, jogszerlen harmadik
személytél jutottak a Partner tudomasara, birtokdba, a jelen
Szerz6désben foglaltak megsértése nélkil; vagy

(c) a jelen Szerz6dés megsértése nélkul nyilvanossagra kerultek,
illetve publikaltak; vagy

(d) irdsbeli nyilvantartassal bizonyithatéan a jelen Szerzédés
hatdlyba Iépését megeldzGen a Partner birtokaban voltak; vagy

(e) tovabbadasukhoz vagy felhasznélasukhoz a Bank nyilatkozataban
irasban hozzajarult; vagy

(f)  jogszabdlyon alapuld erre iranyuld birdsagi vagy hatdsagi
felhivasra kellett rendelkezésre bocsatani, hozzatéve azonban, hogy az
ilyen informdcio-szolgaltatast megel6z6en a Partnernek a jelen
altaldnos szerz6déses feltételek 3.2. pontjaban foglaltak szerint kell
eljarnia.

3.13. Nem mindsiilnek az Uzleti Titok megsértésének az Uzleti titok
védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 5. §-dban rogzitett
tevékenységek.

4. Egyuttm{kodés, a Felek kozotti kommunikacié mddja

4.1. A Felek a jelen Szerz8dés teljesitése folyaman kotelesek teljes
korten egyuttmdkodni. A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos konzultacidkra az el6zetesen
egyeztetett id6pontban a sziikséges szakismerettel és dontési jogkorrel
felruhdzott képvisel8jik rendelkezésre alljon. Amennyiben a Partner
altal atadott eszkoz vagy szoftver tekintetében a Bank altali dtvételt
kovet6en bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a 9.3. pontban
foglaltaknak, a Partner koteles egyuttm(kddni a kovetkezmények
elharitdsdban és haladéktalanul megtenni minden olyan intézkedést,
amelyet a Bank ehhez szikségesnek tart; ennek keretében a Bankot
koteles 3 munkanapon belll tajékoztatni az dltala megteendd
intézkedésekrél, amellyel kapcsolatban a Bank mddositast kérhet,
amelyet a Partnernek figyelembe kell vennie.

4.2. A Felek kotelesek megfeleld id6ben és médon gondoskodni a
Feladatok teljesitéséhez szlikséges informacidok rendelkezésre
bocsatasardl, illetve a kért specifikus adatok tovabbitdsardl. Ennek
érdekében a masik Fél altal kért informdaciokat, dokumentumokat
rendelkezésre bocsatjak, illetve az elérehaladashoz sziikséges szakmai
dontést kozlik a masik Féllel.

4.3. Feleknek egymas kozotti értesitéseiket irdsban (levélben vagy
e-mailben) kell megtennitk. A Felek rogzitik, hogy az egymasnak e-
mailben megkildott értesitéseket irasbelinek fogadjak el.

4.4, A jelen Megdllapodas vonatkozadsaban akkor tekintendd
megérkezettnek, illetve kézbesitettnek a nyilatkozat, ha:

(a) az személyes kézbesités Gtjan torténik: amikor a masik Fél
alairasdval igazoltan atvette, vagy az atvételt igazolhatéan megtagadta;
(b)  az postai Gton torténik: amikor azt a cimzett Fél atvette; a postai
uton megkildott felmondast vagy egyéb egyoldali nyilatkozatot a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az nem kereste
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jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni;

(c) az elektronikus uton torténik: amikor a masik fél szamara
hozzaférhetévé valik, ugyanakkor amennyiben a cimzett fidkja
automatikus Gzenetben értesiti a feladot arrdl, hogy a cimzett e-mail
fiok mar nem mdkodik, akkor a kézbesitési vélelem nem all be.

5. Kotbér, kartérités

5.1. A Felek kotelesek az egymasnak a szerzédésszegéssel
okozott, a szolgaltatas targyaban keletkezd, illetve a szerz6désszegés
kovetkezményeként a masik Fél vagyonaban keletkezett egyéb karokat
és az elmaradt vagyoni elényt —ide értve a KozremUkodéik altal okozott
karokat is — a kar bekovetkeztének elGrelathatdsagatdl fuggetlendl
teljes mértékben megtériteni.

5.2. A Partner tovabba felel6s minden olyan karért, amely abbdl
ered, hogy a Bank utasitasaitol eltéréen vagy azzal ellenkez6en a Bank
hasznalatdban allé szoftvereket mddositja, lemasolja, tobbszoroézi,
terjeszti, atdolgozza, harmadik személy részére adja at, illetve ahhoz
harmadik személy részére hozzaférést biztosit és ezzel a Banknak kart
okoz.

5.3. Amennyiben Partner azért nem teljesit szerzédésszer(en,
mert Bank a jelen Szerz6désben foglalt kdtelezettségeit nem, vagy nem
a megadott hataridében teljesitette és errél Partner a jelen altalanos
szerzédéses feltételek 4.4. pontjanak megfelelGen irdsban tajékoztatta

Bankot, Ugy kizardlag ezen teljesitések késedelméért illetve
elmaraddsaért Partnert nem terheli felelGsség.
5.4. Partner kotbérfelel§sséggel tartozik, ha a jelen Szerz6désbdl

eredd kotelezettségeit olyan okbol, amely ellenérzési korébe tartozik,
megszegi, azaz

(@)  késedelmesen teljesit,

(b)  hibasan teljesit, ideértve a 9.3. pont szerinti esetet, valamint a
4.1. pont szerinti egytttmkodési kotelezettség megsértését is

(c) ateljesités lehetetlenné valik (meghiusul).

5.5. A kotbér esedékessé valik:

(@) késedelem esetén, amikor a teljesitésre meghatarozott hatarnap
eredménytelendl eltelik,

(b)  hibas teljesités esetén a Bank kifogasa kozlésének napjan,

(c) lehetetlenllés (meghilsulas) esetén a szerz&désszegés orvoslasa
érdekében kuldott irasbeli felszdlitasban megjeldlt hataridd letelte
uténi elsé napon.

5.6. Bank a kotbért jogosult a jelen Szerz6dés alapjan fizetendd
Dijba beszamitani, amennyiben pedig a beszamitast kdévetéen Bank
kovetelése nem kerilne kielégitésre, abban az esetben Partner a
kotbérfizetési kotelezettségének Bank erre vonatkozd irasbeli fizetési
felszélitdsanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles
maradéktalanul eleget tenni.

5.7. Bank a Partner szerz8désszegése esetén jogosult
érvényesiteni a kotbért meghalado karat a Partnerrel szemben.

6. Vis Maior

6.1. Az olyan - a Felek akaratdtdl, cselekedeteitdl és személyétél
flggetlentl bekovetkez§ elhdrithatatlan - esemény, mint példaul a
haboru, polgéri felkelés, robbanas, sztrajk, természeti katasztrofa vagy
mads elharithatatlan szlkséghelyzet (kilénos tekintettel a kozlzemi
szolgaltatds hidnydbol, és a tavkozlési haldzat hibajabdl adddd
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Uzemzavarokra) mingsil vis maiornak, amely a Szerz&dés tekintetében
szamottevé mddon akadélyozza, vagy lehetetlenné teszi a szolgaltatas
teljesitését, feltéve, hogy ezen korulmények a Szerz6dés aldirasat
kovetSen keletkeznek, vagy a Szerz&dés alairasat megel6z6en jonnek
ugyan létre, am a Szerz6dés illetve az egyes Megrendelések
teljesitésére kihato kovetkezményeik az emlitett id6pontban még nem
voltak el6re lathatoak, kivéve a Partner barmelyik természetes személy
kozremUkodsjének betegségét. (a tovabbiakban: Vis Maior)

6.2. A Vis Maior mentesiti a Feleket a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyire a Vis
Maior esemény az érintett Felet gatolja a Szerz4dés teljesitésében. A
mentesités kizdrdlag arra az idére szél, ameddig a széban forgd Vis
Maior hatasa fennall.

6.3. A Vis Maior altal érintett Fél koteles a masik Félnek
haladéktalanul megkuldott tajékoztatasdban megjel6lni a Vis Maior
kezdetét, jellegét, a Szerz6déses teljesitéssel kapcsolatos varhato
hatasat és —amennyiben lehetséges — varhato végét.

6.4. A Vis Maior 6nmagdban nem mentesiti az azt bejelentd Felet
a Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl,
amelyek a Vis Maior bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek
voltak, illetve amelyek teljesitését a Vis Maior nem érinti.

7. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos rendelkezések
7.1 Jogszavatossdg

A Partner feltétlen helytallast, azaz jogszavatossagot vallal azért, hogy
a jelen Szerz6dés teljesitésének keretében a Bank rendelkezésére
bocsatott szellemi alkotason, vagy annak barmely részén,
alkotéelemén, illetve az ilyen szellemi alkotasok Iétrehozdsdhoz
hasznalt eszk6zokon harmadik személynek nincsen olyan joga, vagy
olyan jogra igénye, amely a szellemi alkotds Bank dltali szabad
felhasznaldsat barmely mddon, barmikor a jévében korlatozna, vagy
akadalyozna. A Partner a jelen pont szerinti helytallas-vallaldsanak
megfelel6en mentesiti Bankot minden harmadik fél altal, akdr szerzdi
jogi, akar egyéb személyhez flz6d6 jogi alapon vagy masként
tdmasztott jogos igénytél és megtériti Banknak mindazon karat, ami
abbdl szarmazik, hogy a jelen Szerz6dés keretében datadott szellemi
alkotas hasznalata korlatozott, vagy kizart, vagy vérhatdan korlatozott,
kizart lesz harmadik fél altal tamasztott igények miatt.

7.2. Forraskod

7.2.1. Szoftverfejlesztési tevékenység esetén a Partner altal a Bank
szamara fejlesztett szoftver forraskddjat és a  kapcsolodd
dokumentacioét a Partner koteles - lezart és lepecsételt boritékban
szamitastechnikai adathordozdn - letétbe helyezni a Felek altal kdzdsen
kivalasztott letéteményesnél.

7.2.2. A Felek megallapodnak, hogy a forraskod és a kapcsolodd
dokumentdcid kilonosen a kovetkezéket foglaljdk magukban:

(@) a teljes szoftverrendszer felépitéséhez szlikséges forrdskddot
olvashato és szerkeszthet& formaban tartalmazo fajlok,

(b)  barmilyen és minden, a teljes szoftverrendszer felépitéséhez és
futtatasahoz szikséges targykod és futtathato fajlok,

(c) részletes instrukcidk a forraskddbodl és a fejlesztési kornyezet
beallitasairdl és hasznalati mddjardl a szoftverrendszer felépitéséhez,
(d) az adatok szintaktikai szabalyainak, az adatok tarolasi szerkezetének
leirasat tartalmazé részletes adatbazis specifikéciot,

(e) ateljes szoftverfejlesztési folyamat leirdsat,



(f)  afejlesztbi tesztelési és informacidbiztonsagi vizsgalatok leirasat
és ezek eredményével kapcsolatos dokumentumokat.

7.2.3. A letéttel kapcsolatos koltségek viselGjét a Felek a vonatkozd
letéti szerz6désben hatarozzak meg.

7.24. A letétbe helyezett forraskédot a Partner minden
verzidvaltaskor, de legalabb félévente az aktualisra kicseréli. A Partner
a Banknal tortént minden éles lizemi verzidcsere utan gondoskodik a
forraskod aktualizaldsarol. Az éles Gzem( verzidcsere végrehajtasat
kévet6 5 munkanapon belll a Partner atadja a letéteményesnek a
forraskod aktualizalt valtozatat a 7.2.1. pontban meghatarozott
maédon. A forraskdd aktualizdldsa a forrdskddot tartalmazd boriték
cseréjét jelenti, igy minden esetben kizarélag a Banknal hasznalt
szoftver aktualis verzidjanak forraskodja kerdl letétbe helyezésre.

7.25. A letét kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat kilon
hdromoldalu letéti szerz6dés tartalmazza.

7.2.6. A Szoftver forraskdédjanak felhasznaldsdra — a jogatruhdzas
esetét kivéve — a Bank kizdrdlag abban az esetben jogosult,
amennyiben:

(@) aPartner jogutdd nélkil megszinik,

(b)  a Partner vagy jogutddja felszamolasat jogerdsen elrendelik,

(c) a Partner vagy jogutodja nem képes a jelen Szerz6désben vagy
erre iranyuld kilon megallapodasban foglaltak szerint fejleszteni a
szoftverrendszert, vagy a jelen Szerz6déssel ellentétesen valamilyen
oknal fogva nem kivanja fejleszteni a szoftverrendszert (és ez utébbirdl
tajékoztatta a Bankot),

(d) a Partner nem képes a jelen Szerz6désben vagy erre iranyuld
kalon megallapodasban foglaltaknak megfeleléen nyujtani a Felek altal
meghatdrozott alkalmazastamogatasi szolgaltatasokat, vagy a jelen
Szerz6déssel vagy erre irdnyuld kilon megallapodassal ellentétesen
barmilyen okndl fogva nem kivanja az alkalmazastamogatdsi
szolgaltatdsokat nyujtani a szoftverrendszerrel kapcsolatban (és ez
utdbbirdl tajékoztatta a Bankot).

7.2.7. Kizardlag a fenti 7.2.6. pontban meghatarozott esetekben a
forraskddot a Bank felhasznalhatja anélkil, hogy erre vonatkozdan
barmiféle kompenzacidt kellene nydjtania a Partnernek.

7.2.8. A Bank a forrdskddhoz az ott irtakon felll abban az esetben is
jogosult hozzaférni és azt felhasznalni, ha a Partnerrel torténd
egyuttmkodést a Bank kivdnja megszlntetni (akdr rendes, akar
rendkivili felmondassal), ugyanakkor ebben az esetben a Bank a Felek
erre iranyuld irasbeli megdllapodasdban rogzitett nagysagu,
egyosszegl felhasznalasi dijat koteles megfizetni a Partner szamara a
forraskdd felhaszndlasédnak ellenértékeként.

7.3. Kddreview

7.3.1. A Bank a vonatkozd bels6é szabalyozd dokumentumdban
elSirtak szerint minden fejlesztett forraskddon min&ségellenérzést
végez az erre a célra kialakitott kérnyezetében. Ezen vizsgalathoz a
Partner a Bank szamdra atadja a fejlesztett forraskddokat, a
Szerz6désben vagy a kapcsolddd, a Felek altal kozoésen elfogadott
projekttervben meghatarozott id6pontokban (a Felek kifejezett eltéré
rendelkezése esetén minden release el6tt) és formaban. Amennyiben
a Szerz&dés teljesitése a Partner altal kordbban fejlesztett forraskoddal
is kapcsolatos vagy barmilyen, a Partner altal végzett fejlesztési
el6zménnyel rendelkezik, a Partner a Bank szdmdra a Szerzddés
teljesitéséhez kapcsolodd teljes forraskddot atadja.
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7.3.2. Amennyiben a Bank a Szerzédés alapjan a Partner altal a
Szerz6dés teljesitésének keretében a Bank szamara atadott szellemi
alkotds szerz6i vagyoni jogait nem szerzi meg, a forraskod
min&ségellenérzése a forraskdd és a Partner dltal a Szerz6dés
teljesitésének keretében atadott szellemi alkotdsok szerzdi vagyoni
jogait, a Bank felhasznalasi engedélyét nem érinti, e tekintetben a Felek
erre iranyulé megdllapodasa irdnyadd. A Bank a kddmindség
ellenérzésének céljara atvett forraskddot kizardlag az ellendrzésre
hasznalhatja fel, azt harmadik félnek nem adhatja at. Az ellenérzés
elvégzését kovetben a forraskddot a Bank kizardlag az ellen6rzés
keretében feltart hibak kijavitdsahoz és ezen folyamat nyomon
koveteséhez hasznélhatja.

7.3.3. A forraskdod min&ségellenérzésének kiértékelése és a
vonatkozd riport készitése gépi feldolgozassal torténik, a kiértékeléshez
esetlegesen szikséges természetes személy kozremkoddket a Partner
kulon dijazas nélkil biztositja.

7.3.4. A forrdskdd Bank altali atvételéhez (a Szerz6dés Partner altali
szerz6désszer( teljesitéséhez) szikséges paraméterekrél a Bank a
szerz6déskotés soran tdjékoztatja a Partnert.

7.3.5. Amennyiben a Partner a forraskod elkészitéséhez un. third
party libraryt hasznal, Ugy a forraskod ezen részét is koteles atadni a
Bank szamara a mindség-ellenérzés lefolytathatdsaga érdekében. A
jelen pontban irtak szerinti forraskodokért vagy forraskéd-részletekért
a Partner ugy felel, mint a maga altal irt kddokért.

7.3.6. Amennyiben technikai és/vagy technoldgia ok(ok) miatt a
forraskéd  mindségellen6rzése  nem  végezhetd el a Bank

kornyezetében, a Felek kozosen megallapodnak az ellenérzés és a
kiértékelés modszertanarél. Ebben az esetben a forrdskdd
mindségellenérzéséhez szikséges kornyezetet a Partner biztositja.

7.3.7. A Partner a forraskéd min&ségellenérzése soran feltart
hibakat koteles kilon dijazas nélkul kijavitani, ide értve a 7.3.5. pontban
foglaltak szerinti forraskddokat is.

7.3.8. A Bank donthet Ugy, hogy a forraskdd mindségellendrzése
sordan feltart hibdk ellenére a Partner teljesitését elfogadja, azzal, hogy
a Partner az ismert hibdk kijavitasara, kezelésére a teljesités
elfogadasatol szamitott 10 munkanapon belll javaslatot tesz, amelyet
a Bank a kézhezvételt6l szamitott 5 munkanapon belll elfogad, vagy a
javaslatban foglaltakkal kapcsolatban mddositast kér.

7.4. Szoftverkomponensek ellenbrzése

7.4.1. A Bank a vonatkozd belsé szabalyozd dokumentumaban
eldirtak szerint ellenérzi az atadott szoftverkomponensek biztonsagi
megfelelGségét. Ezen vizsgalathoz a Partner a Bank szdmara atadja a
Partner altal, a Szerz6dés teljesitésének keretében atadott hash-elt
binaris fajlra vonatkozo, a Bank altal értelmezhetd, Software Bill of
Materials (SBOM) fajlt. Az SBOM fajl tartalmazza az 6sszes hash-elt
szoftverkomponenst, azok verzidszamat, a szerz§ nevét, idébélyegzét,
a komponens széllitdjanak nevét, egyedi azonositét, a komponensek
kozotti kapcsolatra vonatkozo, valamint egyéb relevans informacidkat.
Szoftverkomponens alatt a third party library is értendé.

7.4.2, A Partner az SBOM f3jlt a szoftverkomponensek atadasaval
egyidejlileg koteles atadni a Bank részére. Az SBOM fajl Bank altali
atvételéhez (a Szerz6dés Partner altali szerzdésszer( teljesitéséhez)
szlkséges paraméterekrdl a Bank a szerz6déskotés soran tdjékoztatja a
Partnert.



7.4.3. A Bank jogosult az SBOM fajlok ellendrzésére és
jovahagyasara. A Partner koteles a Bank altal észlelt hibakat és
hianyossagokat kilon dijazas nélkil, haladéktalanul kijavitani.

7.4.4. A Bank donthet ugy, hogy az SBOM f4jl ellen6rzése soran
feltart hibak ellenére a Partner teljesitését elfogadja, azzal, hogy a
Partner az ismert hibak kijavitasara, kezelésére a teljesités
elfogadasatol szamitott 10 munkanapon belll javaslatot tesz, amelyet
a Bank a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belil elfogad, vagy a
javaslatban foglaltakkal kapcsolatban médositast kér.

7.45. A Partner \verziovéltdskor, hibajavitas utdn, vagy a
szoftverkomponensben bekovetkezé egyéb valtozéskor atadja a Bank
részére az SBOM fajl aktualis verzidjat, annak érdekében, hogy a Bank

el tudja végezni a jelen pontban kifejtett ellen6rzést a
szoftverkomponens Uj verzidjan.
7.4.6. A Partner biztositia az atadott szoftverkomponensek

biztonsagi megfelel6ségét a vonatkozd aktualis iparagi szabvanyok és
legjobb gyakorlatok szerint, melyekrél folyamatosan egyeztet a
Bankkal.  Ennek  keretében a Partner vallalja, hogy a
szoftverkomponensek fejlesztése soran a lehetd legmagasabb szintd
biztonsagi intézkedéseket alkalmazza. A 9.3. pontban irtak a
szoftverkomponensekre is iranyaddak.

7.4.7. A Partner vallalja, hogy a Szerzddés targyat képzé szoftver
ataddsanal a szoftver telepitésének és Uzembe helyezésének
folyamatat (a tovabbiakban: Deploy Tevékenység) oly mddon irja le, és
ezen leirdst oly modon adja at a Banknak, hogy a Deploy Tevékenységet
a Bank a meglévd eszkdzeivel és tudasdval eredményesen végre tudja
hajtani, és a szoftver megfelel§en tud mikodni a célkornyezetben.
Ennek keretében a Partner a Deploy Tevékenység leirasat olyan
részletességgel koteles biztositani, hogy az tartalmazza a szoftver
vonatkozdsdban az el6készitést, telepitést, konfiguracidt, tesztelést,
Uzembe helyezést, valamint a monitorozast és karbantartdst is
lehet&vé tevd informacidkat. A leirdsnak érthetének és kovethetének
kell lennie a Bank szdmara.

8. A szerz6dés betartasanak ellenérzéséhez valé jog
8.1. A Bank a jelen Szerz8désben foglalt kotelezettségek

betartdsat—az ellen6rzés napjat legaldbb 5 nappal megel6z6 — elézetes
irdsbeli értesités mellett jogosult — sajat koltségén — a Partnernél
(helyszini, illetve helyszinen kivili ellenérzés keretében) kozvetlen
ellendrzést tartani, a sajat munkavallaléi (belsé ellenérei) vagy éltala
megbizott — titoktartasi kotelezettséget véllald — harmadik személy
utjan. Az ellendrzés elvégzésére munkaidd alatt és olyan maodon kerdl
sor, hogy az a Partner mlkodését indokolatlanul ne zavarja. A Partner
koteles azonnal az ellen6rzést végz6 személy(ek) rendelkezésére
bocsdtani minden olyan adatot és informaciot (tobbek kozott
beszamoldt, bizonylatot, vizsgalati anyagot, szamviteli nyilvantartast,
szabalyzatot, az egyes Ugyletekhez kapcsolddd egyéb dokumentaciot),
amelyet az(ok) az ellen6rzés el6mozditasa érdekében az ésszerlség
keretein belll kér(nek). Amennyiben a Partner nem a jelen
Szerz6désben foglalt elSirdsoknak megfelelen teljesit, tdjékoztatast
kap a nem megfelel&ségrdl és felszélitast, hogy haladéktalanul, de
legkés6bb 15 napon belll hozzon intézkedéseket a teljesités illetve a
kapcsolattartdas minGségének javitasara és azokrol kiilon beszamoldban
tajékoztassa a Bankot. Az intézkedési terv késedelmes benyujtasa vagy
a Bank megitélése szerinti elégtelensége esetén a Bank jogosult —egyéb
igényeinek fenntartasa mellett — a Szerz&dést azonnali hatdllyal
felmondani.
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8.2. Amennyiben a teljesitéshez a Bank a Partner részére
eszkozoket biztosit (pl. notebook, telefon, virtualis szamitdgép stb.), a
teljesités, illetve adatszivargds ellenbrzése céljabdl az eszkozok
hasznalata sordn keletkezett adatokat a Bank jogosult folyamatosan
vagy alkalomszerlien — minden kulon intézkedés vagy elGzetes
bejelentés nélkul — megvizsgalni.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A Bank a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Szallitoknak
internetes oldalon kozzéteszi az OTP Bank Nyrt. és az OTP Csoport
mindenkor  hatdlyos  Partneri  Etikai  Kodexét, illetve a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/DueDiligence  linken a
Compliance Politikajanak kivonatat. Partner a jelen Szerzédés
alairasaval kijelenti, hogy a Partneri Etikai Kodexben, illetve a

Compliance Politika kivonataban foglaltakat megismerte, és azt, illetve
az annak mindenkor hatdlyos rendelkezéseit a jelen Szerz&dés
teljesitése sordn magara és Kozrem(ikoddire nézve kotelezének ismeri
el. Partner tudomasul veszi, hogy a hivatkozott Partneri Etikai Kddex
vagy a Compliance Politika szabalyainak silyos megsértése Bank
részérél a jelen Szerz8dés rendkivili felmondasat eredményezheti.

9.2. A Partnernek és Kozrem(kddGinek a Szerz&dés keretében
végzett tevékenységik soran be kell tartani a Bank Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatarol sz6l6 vezérigazgatdi utasitas mellékletében (a
tovabbiakban: IBSZ), az informatikai rendszerek adatbiztonsagi
osztalyba sorolasarél és a biztonsagi osztalyokhoz rendelt
kovetelményekrél szolé vezérigazgatdi utasitasban, az adathalozatok

biztonsagi kovetelményeir6l szélo vezérigazgatdi utasitasban, az
informatikai  rendszerek jelszokezelési  kdvetelményeirdl  szélo
vezérigazgatdi utasitasban, valamint a virusvédelemrdl sz6l6

vezérigazgatoi utasitasban foglalt informaciobiztonsagi
kovetelményeket. Az eldallitott termék(ek)nek meg kell felelnie a
rendszer adatkori besorolasanak megfelel§ biztonsagi
kovetelményeknek, illetve, Uj, adatkori besoroldssal még nem
rendelkezd rendszer esetén az IBSZ el6irdsainak. A Bank a jelen
Szerz6dés aldirasdt megel&z8en (titoktartdsi nyilatkozat aldirasa
mellett) a Partner rendelkezésére bocsatja a jelen pontban hivatkozott
bels6 szabalyozd dokumentumokat vagy azok relevans rendelkezéseit,
és kotelezi magdt, hogy azok moddositdsarél a mddosulas hatdlyba
lépését megel6z8en a Partnert értesiti. A Partner a jelen Szerz6dés
alairasdval a jelen pontban hivatkozott vezérigazgatdi utasitasokban
foglaltak megismerését elismeri.

9.3. Az el6z8 pontban foglaltakra figyelemmel a Partner
tudomasul veszi, hogy a Bank informatikai eszkozeire, haldzatdra csak
olyan eszkoz csatlakoztathato, illetve a Partner a Bank részére csak
olyan szoftvert vagy eszkdzt adhat 4t a Bank és a Partner kdzott [étrejott
szerz6dés teljesitésének keretében, amely mindenféle rosszindulatu
szoftvert6l (pl. virusok, férgek, trdjaiak, stb.) mentes és az el6z6
pontban hivatkozott virusvédelemrél szolé vezérigazgatdi utasitas
elvardsainak és céljainak megfelel, tovdbbd —a Banknak torténd atadast
megel6z6 harmadik napig — publikdlt informatikai biztonsagi
sériilékenysége nincs. Ennek biztositasa érdekében — amennyiben ez
megoldhatd — a Partner kizarélag a Bank altal atadott és ellenérzott
eszkozon koteles a Feladat teljesitése érdekében szikséges
tevékenység elvégzésére. Amennyiben a Partner altal fejlesztett
szoftver (ide értve a fenti 7.3.5. pont szerinti third party libraryt is)
tekintetében bebizonyosodik, hogy az a jelen pontban foglalt
elvarasoknak nem felel meg, a Partner — az 5.4. pont szerinti
kotbérfizetési kotelezettségén tul — teljeskorl kartéritési felel6sséggel
tartozik a Bankot emiatt ért karok tekintetében. Amennyiben a Partner
altal széllitott, mas altal fejlesztett szoftverben vagy mas altal gyartott
eszkdzben a Bank barmikor rosszindulatu kédot vagy a fentiek szerinti
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informatikai biztonsagi sérilékenységet taldl a Bank, a Partner a 4.1.
pont szerint koteles egylttmikodni a Bankkal. A jelen pontban foglaltak
megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsil, és a Bank ebben az
esetben jogosult a jelen Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani. A
Partner emellett tudomasul veszi, hogy a Bank — amennyiben a jelen
pontban foglaltaknak vald meg nem felelés vagy annak kovetkezményei
a Btk-ban meghatarozott valamely blincselekmény tényallasi elemeit
megvaldsitjgk — biintetdjogi felelGsségre vonasra iranyuld eljarast
kezdeményezhet.

9.4. Korrupcidellenes rendelkezések

9.4.1. Jelen Altaldnos Szerz8déses Feltételek alkalmazasaban
,Bankcsoport”: azon vallalkozdsok 6sszessége, amelyet a Bank, annak
leanyvallalatai és mindazon vallalkozasok alkotnak, amelyekben a Bank
vagy lednyvallalata a Hpt. szerint ellenérzé befolyassal vagy részesedési
viszonnyal rendelkezik.

,Korrupcidellenes jogszabadlyok”: a barmely alkalmazanddé joghatdsag
vesztegetés, korrupcié vagy pénzmosas-ellenes, mindenkor hatalyos
jogszabalyai, kotelezb jellegli egyéb szabdlyozdi, birdsagi vagy hatdsagi
hatarozata vagy végzése, kiulonosen, de nem kizardélagosan (a) Az
Egyesilt Nemzetek Szervezete Korrupcié Elleni Egyezménye (2005. évi.
CXXXIV. torvény), (b) az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6lo szerz6dés, (c)
az Eurdpai Unidrol sz616 szerzGdés K.3. cikke (2) bekezdésének c) pontja
alapjan, az Eurdpai Kozdsségek tisztvisel8it és az Eurdpai Unid
tagallamainak tisztviselSit érinté korrupcid elleni kizdelemrdl szélo
Egyezmény, (d) (EU) Tanacs Kerethatdrozata (2003. julius 22.) a
maganszektorban tapasztalhatd korrupcié elleni kiizdelemrél (e) (EU)
Tandcs 2008/852/IB  Hatarozata (2008. oktéber 24.) egy
korrupciéellenes  kapcsolattartéi  haldézatrol, (f) a  Bintetd
Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény, (g) a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrol szold 2023. évi XXV. térvény, vagy a felsorolt
jogszabalyokat felvaltdé mindenkor hatdlyos jogszabdlyok vonatkozd
rendelkezései.

,Korrupcidellenes Politika”: a Bank korrupcidellenes politikaja, amely
elérhetd a Bank honlapjan:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Korrupcioellenes Politi
ka.pdf

Kézfunkcidt elldté személy”: (a) valamely kormdany vagy annak barmely
minisztériuma, kormanyszerve, hatdsaga vagy annak munkajat segité
szervezet (torvényhozo, adminisztrativ és birdi szerv) tisztségviseldje,
tisztvisel6je vagy munkavallaldja, (b regionalis kormanyzati szerv
tisztségviselGje, tisztviselSje vagy munkavallaldja, (c) nemzetkozi
kozszervezetek tisztségviselSje, tisztviselSje, vagy munkavallaldja; (d)
olyan személy, aki hivatalos mindségben vagy kozfunkciot elldtva
kormany vagy minisztérium, kormanyszerv, hatdsag vagy annak
munkajat segitd szervezet, regiondlis kormanyzati szerv vagy
nemzetkozi kdzszervezet nevében és javara jar el; (e) politikai partok
tisztségviselSi (vagy maga politikai part); (f) kormanyzati hivatalra
palyazé jeloltek; (g) nemzetkozi szervezetek (pl. az Egyesult Nemzetek
Szervezete vagy a Vilagbank) tisztségvisel6i; (h) olyan személyek, akik
tisztségvisel6ként funkcionalis jogkorrel rendelkeznek, de ténylegesen
nem allnak az adott kormany alkalmazasdban; (i) kormanyok vagy
allami tisztségvisel6k konzultansai és kilénleges tanacsadoi; valamint
(j) az allami tulajdonban lévé vallalatok és intézmények tisztségviselsi
és munkavallaldi (az Uzleti alapon m(kodd vallalatok is), ideértve
tobbek kozott a  kérhazakat, egészséglgyi létesitményeket és
egyetemeket.

9.4.2. A Partner kijelenti, hogy a Bank Korrupcidellenes Politikdjat,
valamint a Korrupcidellenes jogszabalyokat ismeri, betartja és az
azokban foglalt kotelezettségeinek eleget tesz és azokat
munkavallaldival betartatja, tovabba lzletfeleivel betartatni torekszik.
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9.4.3. A Partner koteles haladéktalanul irdsban értesiteni a Bankot a
Partner vagy vezetd tisztségviselGje ellen a Korrupcidellenes
jogszabalyok megszegése miatti vademelésrdl.

9.4.4. A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy

(a) a Bank vagy a Bankcsoport barmely tagja altal a részére
kifizetett 6sszeget, vagy barmely egyéb dijazést nem hasznalja fel a
Korrupcidellenes jogszabalyokat sérté célokra;

(b) nem tesz és massal sem tetet semmilyen, kozvetlen, vagy
kozvetett ajanlatot, illetve nem teljesit és massal sem teljesittet
semmilyen dijazast, fizetséget vagy egyéb jogcimen torténd kifizetést
Kozfunkciot ellatd személynek abbdl a célbdl, hogy hatést gyakoroljon
egy kozfunkciot ellatd szerv dontésére, vagy kieszkdzolje azt;

(c) a Bank ilyen tartalmu irasbeli kérése alapjan 5 napon beldl
felvildgositast ad a Bank szamara a Bankcsoport barmely tagjatél kapott
dijazés és barmely egyéb jogcimen torténd kifizetés altala tortént
felhasznalasardl.

9.45. A Bank jogosult azonnali hatdllyal felmondani a jelen
Szerz8dést, ha a Partnernek a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 9.4.
pontja szerinti nyilatkozata annak megtételekor, vagy a Bankkal
megkotott szerzédése hatdlya alatt barmikor, (a) nem helytalld, (b)
valdtlan, vagy (c) félrevezetd, valamint, ha a Partner jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 9.4. pontjaban foglalt barmely kotelezettségének
nem tesz eleget.

9.5. A Bank hozzajarul, hogy a szerz&dés sikeres teljesitését
kovet6en a Partner a Bank nevét referencidi kozott — Bankkal
el6zetesen irasban egyeztetett tartalommal és formaban -
nyilvanossagra hozhassa. Az engedély nem terjed ki kilondsen a Bank
védjegyként lajstromozott logdinak hasznalatdara. A Bank nevének
referenciaként torténé felhasznaldsa semmilyen modon nem sértheti
Bank Uzleti titkait. A referencidk megjeldlésekor semmilyen kdzvetlendl
Bankkal osszekapcsolhatd informacio nem kozolheté a néven kival.
Felek megéllapodnak, hogy Partner a jelen pontban irt referencian feldl
a Bankrdl és a Felek kozott 1étrejott Szerzddésrdl, illetve az az alapjan
végzett feladatokrdél egyéb informdcié kozzétételére kizérdlag a
Bankkal el6zetesen folytatott irasbeli egyeztetés alapjan és a Bank altal
jovahagyott tartalommal és formaban jogosult.

9.6. A jelen Szerz6dés — annak targydban — a Felek kdzotti teljes
megallapodast tartalmazza és hatalytalanit minden kordbbi szobeli
vagy irdsbeli Szerz6dést, igéretet, kijelentést vagy

kotelezettségvallalast a Felek részérdl a jelen Szerzddés targyaban. A
Felek tudomdsul veszik, hogy a kordbbi szdébeli vagy irasbeli
szerz8déseik, igéreteik, kijelentéseik vagy kotelezettségvallaldsaik nem
képezik részét a jelen Szerz8désnek, illetve a Felek kdzott a jelen
Szerz6dés alapjan létrejové jogviszonynak, csak azok a feltételek,
amelyekre a jelen Szerz6dés kifejezetten utal. A jelen pontban
foglaltakra tekintettel a Felek kifejezetten kizarjak a Ptk. 6:63. § (5)
bekezdésének masodik mondatdban foglaltak alkalmazhatésagat a
jelen Szerz6dés tekintetében, vagyis nem valnak a jelen Szerz6dés
tartalmava az adott Gizletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok.

9.7. A Partner a tulajdonosi szerkezetét a Szerzédés 3. sz.
mellékletében koteles bemutatni. A Bank jogosult a tulajdonosi
strukturara vonatkozé igazoldsokat ellendrizni, és azok valdtlansaga
esetén a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

9.8. A Partner a jelen Szerz6dés aldirasakor, illetve a jelen
Szerz6dés alapjan létrejott jogviszony fennalldsa alatt folyamatosan
koteles irdsban tajékoztatni a Bank jelen Szerzédésben meghatarozott
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szakmai kapcsolattartéit, amennyiben mas, akar magyarorszagi, akar
kalfoldi székhelyld hitelintézet részére a jelen Szerz6dés alapjan
|étrejott jogviszony fennalldsa alatt, barmilyen jogviszonyban barmilyen
tevékenységet folytat. Partner a jelen pontban irt tdjékoztatasi
kotelezettségének kizardlag abban az esetben koteles eleget tenni, ha
ezt harmadik személlyel szemben fennallé titoktartdsi kotelezettsége
lehetévé teszi.

9.9. A Szerz8dés teljesitése vagy értelmezése kapcsan a Felek
elsGsorban kozvetlen tdrgyalasok utjan, békés uton rendezik vitas
Ugyeiket. Barmely vita eldontését, amely a jelen Szerz6désbdl vagy
azzal  Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, és a
Felek azt egymas kozott nem tudjak mindkét Fél szamara megnyugtatd
modon rendezni, a Felek a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagtél kérhetik.

9.10. Jelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.), a szerzGi jogrol szélo
1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.), illetve a hitelintézetekre vonatkozo
dgazati jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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