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1. Bevezeto

Kdszéntjiik az OTP Bank bankkartya elfogaddi partnerek kdzott! Megtiszteld szamunkra, hogy az OTP
Bankot valasztotta.

Jelen leirds a bankkartya elfogadasrol szolo rovid tajékoztatd, amely a Bankkartya Elfogadoi
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képez6 részletes, mindenre kiterjedé Bankkartya Elfogadadi
Kézikonyv rovid kivonata és amely a POS-terminalok technikai részleteit ismertet6é anyaggal
(POS-terminal kezelési Gtmutatok) egyltt megtalalhaté az OTP Bank Nyrt. honlapjan,

a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas oldalon.

A bankkartyaval térténd fizetések soran On kételes a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben leirtaknak
megfelelden eljarni.

2. Elfogadhato bankkartya tipusok

On az OTP Bankkal kétott elfogadoi szerzé6désében feltiintetett logokat viselé dsszes bankkartya
elfogaddsara jogosult - ideértve a kiilfoldiek kartyakat is - fliggetlenil attol, hogy melyik bank
bocsatotta ki ket. Ezek lehetnek:

Mastercard, Maestro, Visa, Vpay, American Express, JCB, UnionPay

3. Specialis kartyak elfogadasa

A POS-termindlokon lehetéség van nem bankkartya tipusu, specialis kartyak elfogadasara:
OTP és eqyéb SZEP kartya, OTP Egészségpénztari és Cafetéria kartya, eqyéb egészségpénztari és
cafetéria kartyak.

Ezen tipusu kartyak elfogadasara az elfogadonak kiilon szerzédést kell kdtnie az adott kartya
kibocsatojaval.

4. POS-terminal fajtak

Az OTP Bank tébb fajta POS-termindlon biztositja a bankkartya elfogadast:

- Fixen telepitett asztali termindl szélessavu internettel vagy SIM kartyaval, PIN-Pad-del vagy anélkil
+ Hordozhatd mobil - akkumulédtorrél mikddé - terminal, GPRS kommunikacioval

- Mobil telefonhoz bluetooth kapcsolattal csatlakoztathaté mobil bankkartya olvasé eszkdz (mPOS).

5. Bankkartya elfogadas POS-terminalon, a vasarlas menete

A pénztarnal torténd fizetés soran a vasarlo jelzi, hogy a vésarlas ellenértékét bankkartyaval kivanja
kiegyenliteni. Amikor a POS-terminalon megjelenik a ,IKérem a kartyat” felirat, a vasarld vagy a kartyan
talalhaté chip, vagy egyérintéses (contactless) technoldgia segitségével fizet.

A chippel rendelkezd bankkartyakat a terminal chip olvasdjaba kell bedugni, ahol a kartyabirtokos
azonositas PIN-kod megadasaval torténik.

Az egyérintéses (contactless) fizetésre alkalmas bankkartyakkal torténd fizetéskor a kartya
contactless jelzést tartalmazo felét a kartyabirtokosnak néhany méasodpercig a contactless
leolvasasra képes kartyaleolvasd gépt6l 1-2 centiméterre kell tartani.

A mobileszkozbe (mobiltelefonba, okos 6raba, wallet-be) digitalizalt bankkartya éppugy hasznalhaté
fizetésre a bolti vasarlas alkalmaval az eszkdz terminalhoz torténd érintésével.

Amennyiben a terminal a tranzakcio soran kéri az tigyfél PIN kddjanak a megadasat, kérjik kdvesse
a terminal utasitasait.

Az egyérintéses tranzakciok soran a meghatarozott limitdsszeg alatt a POS-terminal csak abban
az esetben kér PIN kodot,



+ ha az egymast kovetd, PIN-kod nélkiili, egyérintéses (contactless) fizetések (darab)szama elérte az 6tét,
a hatodik tranzakcié PIN-kéd megadasaval torténik, 6sszegtél fliggetlendl, vagy

- ha az egymaést kdvetd, PIN-kod nélkili, egyérintéses (contactless) fizetések dsszértéke meghaladja a
150 eurat.

Chipes tranzakcio soran a ,Kérjik, vegye ki a kartyat!" lizenet esetén kell a bankkartyat kivenni
a POS- terminalbdl, egyérintéses tranzakcid esetén hangjelzés jelzi, ha a bankkartya beolvasasra
kerdilt. A tranzakcio csak az ,Elfogadva” lizenet terminalon valé megjelenésekor tekinthet6 sikeresnek.

Sikertelen vagy elutasitott tranzakci6 esetén a terminal kijelzéjén az ,Elutasitva” Gizenet jelenik meg,
a bizonylaton az elutasitds konkrét okat (kddjat) feltiintetve. Elutasitas esetén - annak jellegétél
fligg6en - meg lehet kisérelni Ujra a bankkartya beolvasasat vagy a kartyabirtokosnak jogaban all
mas modon kiegyenliteni az aru vagy szolgaltatas ellenértékét. Sikertelen bankkartyas tranzakcio
esetén ne adja at az arut a vasarlénak!

Amennyiben bizonytalan az utolsé tranzakcid sikerességét illetéen (példaul nem nyomtatott
bizonylatot a terminal vagy nem egyértelm( a terminal izenete), lekérdezheté az utolsé tranzakcid
a termindl megfelelé billentylikombinacidjaval, akar sikeres, akar sikertelen.

6. Tranzakcio tipusok

A POS-terminalon az On Kartyaelfogadodi szerzé6désében meghatarozott tranzakcio tipusok
kezdeményezhetdek.

- Eladas, Sztorné, Aruvisszavét (Refund), Részletfizetés (alapbeallits)

+ DCC, azaz a POS-terminalon torténé dinamikus devizaatvaltas

+ MO/TO (mail order, telephone order) tranzakciok (kiilon szerz6dés esetén)
- El6engedélyezés, komplettirozas (kiilon szerz6dés esetén)

- Borravald kezelés (kiilon szerz&dés esetén)

7. Tranzakcio elszamolas

A POS-terminal automatikusan nyujtja be az OTP Bank felé elszamolésra, a nap folyaman végrehajtott
0sszes elektronikus tranzakcié adatait. A napzarast kovetéen éjjel keriilnek feldolgozasra a tranzakciok.

Az elfogadohelynek a POS-terminalon minden nap végén napzarast kell végezni! Napzérds hianyaban
a Bank nem tudja garantalni, hogy a szerz6désben megadott hatarid6n belil elszamolja a tételeket!

Az OTP Bank az Egységes ASZF (POS, mPOS, vPOS kartyaelfogadéi szerzédéshez és automata
kartyaelfogaddi terminalok (CAT) esetén elnevezés(i szerz6déses dokumentumban lefektetett
gyakorisaggal és médon szdmol el az elfogaddval.

8. Elfogadoi Tételes Elszamoldi Lista (analitika)

A Bank minden, az elfogadd bankszamlajara inditott jovairas mellé elkésziti az Elfogaddi Tételes
Elszamoldi Listat (analitika), amelyet papir alapon vagy e-mailben, PDF formatumban vagy
szerkeszthetd CSV formatumban kiild meg az elfogaddnak. A lista tranzakcié szinten tartalmazza
az adott tranzakcio legfontosabb adatait.

Ajovairt 6sszeget csOkkenthetik a reklamacio miatt tértént levonasok, illetve az esedékes POS bérleti
dij terhelések. Ezek a tételek a listdaban nem szerepelnek, de a bank kiilén tajékoztatast kiild ezekrél
a pénziigyi eseményekrol, az analitikdhoz mellékelve.

9. Visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok

A kartyaelfogadasi szabalyok pontos betartdsa garantélja az elfogadd szamara a tranzakciok
ellenértékének jovairasat, amely alol kivételek az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
esetek, mint példaul a kibocsato banknak a tranzakciora vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerinti
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csalard tranzakcid, vagy ha barmilyen visszaélésére utald kériilmény meril fel, illetve az elfogadd
nem szerz8désszerlien vagy csalard modon jart el. Az OTP Bank a tranzakcié 6sszegének
visszatartasarol az elfogadot irdsban értesiti.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csdkkentése érdekében az OTP Bank sz6ban és/vagy
irasban megkeresheti az elfogado6t a gyandsnak mindsitett tranzakcidk kivizsgalasanak céljabol.

Bankkartyas tranzakcio esetén a készpénz-visszatérités tilos!

10. ,Tizes kodu" engedélyezés

Amennyiben a vasarlas soran barmilyen kétség meriil fel a bankkartydval vagy a kartyabirtokos
személyével vagy viselkedésével kapcsolatban, Ugy még a bankkartyas tranzakciéo megkezdése el6tt
lehetség van a kartyabirtokostol személyazonossagot igazoléd okményt (személyi igazolvanyt, Utlevelet
stb.) betekintésre elkérni. Lehet6ség van tovabba segitséget - igynevezett ,Tizes kodu engedély”-t -
kérni a nap 24 érajaban elérhetd OTP Bank engedélyezé tigyfélszolgalatatol, a HelpDesktdl

a+36 1366 6100 telefonszdmon. Ilyen esetben mindig a ,Tizes kédu engedélyt kérek” kulcsmondattal
kell kezdeni a beszélgetést, ebb6l az OTP Bank munkatarsa tudja, hogy Onék segitséget kérnek.

11. Az OTP Bank kartyaelfogadoéi szolgaltatasaval kapcsolatos
elérhetéségek

Ugyfélszolgalat
Bankkartya Tizes kodu engedélykérés
HelpDesk POS-terminallal kapcsolatos kérdés, miszaki, +36 1366 6100

ugyfélszolgdlat | kezelési probléma, hibabejelentés,
bizonylatpapir potlas

Elfogadoi Ar'1alitika'hi"a'ny, potlas (I<erejsI§ed6i kéd, atutalas otpker@otpbank.hu
Tételes datuma és 6sszege megadasaval)

Elszamoldi Lista, Analitika kildésével kapcsolatos modositési igény
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Analitika (cimmddositas, kiildés modjanak megvaltoztatasa) elel@olpbanictiy
Elszamoléssal kapcsolatos kérdés, probléma,
Elszamolas panasz (kartyaszdm utolsé négy karaktere, Kereskeddi
tranzakcio datuma és 6sszege, POS vagy kartyareklamacios adatlap

VPOS-termindl azonositdja megadasaval)

POS bérleti dijjal kapcsolatos észrevételek
POS bérleti dij | (POS bérleti dij szamla hianya, bérleti dij posberletidij@otpbank.hu
Osszegével nem ért egyet)

Kartyaelfogaddi szerzédéssel kapcsolatos Payments Tribe

adatvaltozas, a terminal belizemelésével, 1876 Budapest
Kartyaelfogadoi | leszerelésével kapcsolatos ligyintézés kartyaelfogadas@otpbank.hu
szerz6dés

Kartyaelfogadoi szerzédéses jogviszonnyal

kapcsolatos valtozasok, uj elfogaddhely terminaligeny@otpbank.hu

bekapcsolasa, Uj POS-terminal igény, Uj izemeltetd

Fizetési Mlveletek

Bankkartyas Bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdés, Monitoring Osztély
visszaélés panasz 1876 Budapest

bkboelfogadoi@otpbank.hu




