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A VISA ARANY UZLETI KARTYAHOZ KAPCSOLODO UTAZASI BIZTOSITAS SZERZODESI
FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

A VISA Arany Uzleti Kartyahoz (tovabbiakban Kartya) kapcsolodd Utazasi Garancia Biztositasi
szerz8dés (tovabbiakban Utazasi Garancia Biztositas) az OTP Bank Nyrt.,, mint Szerz6dé, és a
Groupama Biztositd Zrt. (1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/c), mint Biztositd kodzott jelen
feltételek, valamint a 2007. szeptember 1-jét6l hatalyos megallapodas szerint jon létre.

A Biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rogzitett betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositasi, segitségnyujtasi (asszisztencia), valamint jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja a
Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a Kedvezményezett részére. A biztositas kizardlag a jelen
Szerz6dési Feltételekben megnevezett szolgaltatasokra terjed ki.

A biztositasi dijat a kartya éves dija tartalmazza.

2. Biztositott

Az Utazasi Garancia Biztositas szempontjabdl Biztositott azon Kartyabirtokos természetes személy,
aki a kartyadijat fizet6 jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag megbizasabdl
hivatalos kikildottként, de nem fizikai munkavégzés céljabal kilféldre utazik.

A biztositas szempontjabdl nem minésiilnek Biztositottnak:

a) az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartds kulszolgalatot teljesiték, valamint a kulféldon
tartésan (egy éven tul) munkat vallalok és egyutt utazé csaladtagjaik, illetve barmely oknal
fogva életvitelszerien kulféldon éldk, fizikai munkavallalok,

b) azok a devizakulféldinek min6sulé személyek, akik részére a mindenkor hatalyos
devizajogszabalyok nem teszik lehetévé a biztositdas megkotését, illetve abba az orszagba
utaznak, amely orszag hatdsaga kiallitotta utlevellket.

A biztositas nem terjed ki a munkahelyi balesetnek minésiil6 kareseményre.

3. A szerzdédés létrejotte

Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dés jelen feltételek szerint, a Kartyaszerz6dés megkdtésével
jon létre.

A Biztositott a Kartyara vonatkoz6 Adatlap alairasaval felhatalmazza az OTP Bank Nyrt-t. (tovabbiak-
ban: Bank), hogy a Kartyaszerz6dés és ezzel a biztositasi szerz6dés létrejottérél tajékoztassa a
Biztositot, ezzel egyidejlileg atadja részére a Kartyabirtokosra vonatkozé alabbi adatokat: név,
személyi igazolvany/ati okmany szama, kartyaszam.

4. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas tartama megegyezik a Kartya érvényességi idejével. A Biztosité kockazatviselése a
Kartya atvételét kdvetd nap 0. érajakor kezdbdik, a Kartya érvényessége (év — hénap) utolsé napjanak
24. 6rajaig tart.

A felek kdzds megegyezéssel megallapodhatnak a biztositasi szerz6dés megujitdsaban Kulon
nyilatkozat nélkul k6z6s megegyezésnek mindsil a Kartya megujitasa.



5. A Biztosito kockazatviselése

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott kulfoldi utazasa soran, utazasonként legfeljebb 42 napig all
fenn. A 42 napot meghalad6 utazashoz kiegészitd biztositds kothetd a Bank, illetve a Biztositd
fiokjaiban, az Utazasi Garancia Biztositas feltételei szerint.

A kockazatviselés a magyar hataron torténdé kilépés idépontjatél a visszaérkezés (Magyarorszagra
torténd belépés) idépontjaig tart.

6. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a Szerz6d6 altal megjeldlt személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor,
a Biztositott halala esetén a szolgaltatas igénybevételére jogosult. Ha a Biztositott nem azonos a
Szerz6doével, akkor a Kedvezményezett megjeloléséhez és modositasahoz a Biztositott irasbeli
hozzajarulasa szikséges.

A Biztosité egyéb rendelkezés hianyaban a Biztositott 6rokdsét tekinti Kedvezményezettnek.

7. A biztositas teriileti hatalya

Az utazasi betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, segitségnyujtasi (asszisztencia), valamint
jogvédelmi szolgaltatasok a Magyarorszagon kivil bekdvetkez8 biztositasi eseményekre, a vilag
Osszes orszagaba torténd utazas esetén érvényesek.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kiilféldi allampolgarsagu Biztositott allandoé lakdhelye orszaganak
terlletére.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

8. A biztositasi esemény, a biztositas kockazati kore

A biztositas a Biztositott kulféldon felmerdlt, kizardlag sirgés orvosi beavatkozast igényl6 betegsége,
egészségi allapotaban hirtelen fellépd negativ valtozas (sirgds sziikség) miatt sziikséges, a jelen
fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Nem nyujt
fedezetet a biztositas tartama megkezdése el6tt mar fennalld allapot kilfoldon térténd kezelésére,
gyogyitasara.

A biztositas a Kartya érvényességi id6tartama alatt a kareseménybdl addédo 6sszes koltségek
fedezetére maximum 2 millié Ft 6sszeg erejéig terjed utazasonként és évenként.

Jelen biztositassal fedezett kockazatok kdzil a Kartya érvényességi id6tartama alatt a biztositas
maximum 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal mitétre nyujt
fedezetet.

Surgbs szikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti, vagy a Biztositott egészségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat. Stirg8és szilkség esetének mindsul tovabba, ha a Biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy
hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

9. A biztositas terjedelme

Siirg8s szlikség esetén a biztositas a mindenkor érvényes helyi, atlagos orvosi koltségek figyelembe-
vételével, az aldbbi események indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — kulféldén felmertld
koltségeire terjed ki a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével:

a) orvosivizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas,

c) Kkoérhazi dpolas, halaszthatatlan mitét,

d) névre szdél6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott mankd, bot vasarlasa, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkoz
orvosi rendelvényre t6rténd kolcsonzése,



f) fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpétlas nélkil) maximum 2 fogra, foganként maximum
150 euré Osszegig,

g) szulészeti ellatds, spontan vetélés, koraszilés (a terhesség 28. hetéig),

h) a Biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilféldi kérhazba, vagy orvoshoz
torténd mentdszallitas vagy taxi.

10. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a Biztositd addig az idépontig fizeti, amig az orvos engedélye alapjan a
beteg hazaszallitasa — a Biztosité vagy megbizottja kdzremiikddésével — az orvos altal meghatarozott
kozlekedési eszkdzokkel megoldhaté.

Korhazi felvétel esetén a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles haladéktalanul
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1.000 euré 6sszegig tériti meg a Biztosito.

Az orvos Aaltal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a Biztositd csak olyan mértékig és csak
abban a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a Biztositd orvos
szakértéjének véleménye szerint — hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenul sziikséges.

A biztositas siirgésségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a) olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése elétt ismertek
voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyezteti, vagy a Biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat,

b) altalanos kivizsgalasra, hosszantart6 gyogykezelésre, illetve olyan egészségiigyi
szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a
diagnoézis megallapitasanak,

c) a kezeléorvos és a Biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra térténd
hazautazast kovetd idépontra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre,

d) utdkezelése,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriild
koltségekre,

f) a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre,

dg) meglevo betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, betoréses lopaskar esetét —
kiilfoldon torténd poétlasara,

h) nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpétliasra, fogkorona,
hidkészitésre, fogszabalyozasra, fogké eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre,

i) fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem
rendelkezé6 személy, természetgydgyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyité tevékenységre,

j) alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziikségessé valé kezelésre és
alkoholos vagy kabitészeres allapot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt
felmeriilt koltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem,

k) ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felmeriil6 koltségekre,

I) védodoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,

m) terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kovetéen sziikségessé valo sziilészeti ellatasra,

n) szexualis uton terjedd betegségekre,

0) AIDS-re és az ezzel 6sszefiiggé megbetegedésekre,

p) foglalkozasi megbetegedésre,

q) az egészségiigyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb. miihibaja kovetkeztében
bekovetkezett karokra.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

11. Biztositasi esemény, a biztositas kockazati kore

A biztositas a Biztositottnak Magyarorszag teriletén kivul bekdvetkezett balesetébél eredd, a jelen
fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Jelen feltételek
alkalmazasa szempontjabdl baleset a Biztositott akaratatdl figgetlendl, olyan hirtelen fellépd kilsé



behatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott a baleseti esemény bekdvetkeztekor mulékony
sérllést, illetve az ettél szamitott 2 éven belll maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy
éven belll meghal.

12. A biztositas terjedelme

Balesetbdl eredd sirgbs szikség (lasd 11.8.) esetén a biztositds az alabbi események indokolt és
szokdsos, orvosvalasztas nélkuli, kilfoldon felmerulé koltségeire terjed ki a szerz6désben rogzitett
O0sszeghataron beliil a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével, a 13. és 14.
pontban foglalt korlatozasok és kizarasok értelemszeri alkalmazasaval:

a) orvosi vizsgalat,

b) orvosi ellatas,

c) kérhazi apolas, halaszthatatlan mitét,

d) névre sz06l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténd manko, bot vasarlasa, illetve egyéb
gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kolcsénzése,

f) fajdalomcsdkkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra, foganként maximum
150 euré Osszegig, fogsor-javitas maximum 150 euré 6sszegig,

g) személyi sérilést okozd baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, orvos altal rendelt, legolcsébb
kiviteli szemiveg, vagy kontaktlencse-potlas (maximum 150 euré dsszegig),

h) a Biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kiilféldi kérhazba, vagy orvoshoz
térténé mentészallitas, vagy taxi kdltsége.

13. Korlatozasok, kizarasok

Kérhazi felvétel esetén a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles haladéktalanul
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1.000 eurd 6sszegig tériti meg a Biztosito.

A balesetbiztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a szerzédés létrejottekor mar meglevé karosodasokra,

b) az értelmi fogyatékossagra,

c) a Biztositott foglalkozasa korében vagy mas, dijazasért végzett fizikai munka soran
bekovetkez6 balesetekre,

d) a versenyszeriien (izott sporttevékenység, a testi épségre, egészségre a szokasosnal
nagyobb veszélyt jelenté szabadidés tevékenység (pl. buvarkodas, jetski, bundgee
jumping, rocky jumping stb.) soran bekovetkezo balesetekre,

e) haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt bekovetkez6 balesetekre,
és

f) az a)—e) pontban felsoroltak miatt sziikségessé valé orvosi ellatasra.

14. Kockazati kizarasok

A biztositas szempontjabol nem mindsiil baleseti eseménynek, igy a slirgésségi orvosi ellatas
sem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) az ongyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet,

b) a megemelés, randulas, fagyas, napszuras,

c) az oncsonkitas,

d) a foglalkozasi megbetegedés,

e) a repiil6eszk6zok, tovabba az ejtéernydé hasznalatabol — ide nem értve a polgari légi
kozlekedési eszkdz igénybevételét — eredd balesetek,

f) a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézé6t éré baleset, ideértve a teszttirakat és a
rally versenyeket is,

g) a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré baleset,

h) a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol fakadé
baleset,

i) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét,

j) a biincselekményben vagy azok kisérletében valé részvétellel 6sszefiiggd baleset,



k) a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl eredé baleset,

I) az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kévetkeztében fellép6 baleset,

m) a Biztositott 0,8 ezrelékii véralkoholszintet meghaladé ittas allapotaval okozati
osszefiiggésben bekovetkez6 baleset,

n) olyan baleset, amely a Biztositott vezetdéi vagy mas hatésagi engedély nélkiili, vagy ittas
allapotban torténd vasuti, légi, vizi, koézuti jarmivezetése kozben, azzal okozati
osszefiiggésben kovetkezett be,

o) kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyasztasaval osszefiiggésben
bekovetkez6 baleset.

15. A balesetbdl ered6 siirgosségi ellatas, betegszallitas

A biztositas a balesetb6l eredé a 12. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas koltségeinek
fedezetére maximum 2 milli6 Ft Osszeg erejéig terjed utazasonként és évenként, a Kartya
érvényességi idétartama alatt.

16. Baleseti halal
A Biztositott baleseti halala esetén a Biztosité 1 millié forintot fizet a Kedvezményezett részére.

A Biztositd a kifizetend6 biztositasi 0sszegb8l a Biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartéds
egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja. A
kifizetéssel a biztositas megszlnik.

17. Baleseti rokkantsag

A Biztositott baleseti eredet(i100%-0s egészségkarosodasa esetén a Biztositd 1 millié forintot fizet a
Biztositott részére. A kifizetéssel a biztositas megszinik.

A Biztositott baleseti eredetli allandé részleges egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a
10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag esetén fizetend6 biztositasi 6sszegnek a
rokkantsag fokaval aranyos részét fizeti a Biztositd a Biztositott részére, amelybdl levonasra kertl az
ugyanezen balesetbdl kifolydlag mar korabban kifizetett 6sszeg.

A balesetbdl ered6 alland6 egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — a
lentebb rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell megallapitani:

— egyik felsd végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
— egyik fels6 végtag konydkizulet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes

mikddéskeéptelensége 65%
— egyik also végtag combkdzép folottig teljes elvesztése vagy mikédésképtelensége 70%

— egyik fels6 végtag konyodkizilet alattig val6é vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy

mikddéskeéptelensége 60%
— egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
— egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
— egyik also6 végtag combkozépig valo teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%

— egyik als6 végtag labszar kozepéig vald vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy

mikodésképtelensége 50%
— egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 30%
— mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

— amennyiben a Biztositott a masik szem latéképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen

elvesztette 65%



— mindkeét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
— egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%

— amennyiben a Biztositott a masik fil halloképességét mar a biztositasi eseményt megel6z6en

elvesztette 45%
— a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
— a szagléérzék teljes elvesztése 10%

18. Az egészségkarosodas fokanak megallapitasa
A baleseti eredet(i allandé egészségkarosodas fokat

a) a fentiekben foglalt esetekben a Biztositott Magyarorszagra érkezését kdvetéen azonnal,
b) a fentiekben fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a baleset
bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett 6sszes kifizetés az allandd teljes (100%-0s) megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas fokat a fentiekben fel nem sorolt esetekben az esetleges
tarsadalombiztositasi orvos szakért6i véleménytél fuggetlentl, a Biztositoé orvosa allapitja meg.

19. Egyszeri térités csonttorésre

A Biztositott baleseti eredetii csonttérése (ide nem értve a fogtorést), csontrepedése vagy 10%-ot el
nem ér6 allandé egészségkarosodasa esetén a Biztositdé ezen mulékony sérllésre egyszeri 6.000 Ft
Osszeget fizet ki a Biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

20. Baleseti korhazi térités

A Biztosité a Biztositott kulfoldon bekdvetkezett balesete miatti kérhazi apolasanak idejére, a kérhazi
apolas koltségein felll utazasonként és balesetenként egy alkalommal 300 Ft napi téritési 0sszeget
fizet a Biztositott részére. A napi térités 0sszegét a Biztositd a kérhazi tartézkodas 3. napjatol, annak
100. napjaig, az apolas kezdetétdl visszamendlegesen folydsitja.

Ha a Biztositott a kérhazi apolas soran, a baleseti sérilés kdvetkeztében meghal, a halalaig jaro
téritést a Kedvezményezett részére fizeti ki a Biztosito.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

21. A biztositas kockazati kore

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt utipoggyaszanak és/vagy ruhazatanak
az illetékes kulféldi rend6rségnél vagy mas hatésagnal, kozlekedési szervnél, széllodanal
jegyz8kdnyvileg bejelentett

a) betoréses/feltoréses lopasara,
b) elrablasara és
c) balesetbdl/elemi csapasbdl eredd megsemmisilésére vagy megrongalddasara.

Betdréses/feltoréses lopasnak mindsil a tettes altal a lezart helyiség/gépjarmi erészakos
felnyitasaval elkdvetett lopas.

Rablasnak minésil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek soran a tettes er6szakot,
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a Biztositott személyt a
cselekmény elkdvetése érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a
magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdésdg megtartasa érdekében erészakot,
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.



22. A biztositasi 0sszeg

A biztositas a karosodott vagyontargy karkori értéke erejéig, de maximum 100.000 Ft dsszegig terjed
utazasonként és évente.

A biztositasi 6sszegen felll a Biztositd megtériti a vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél
igazolt ujra beszerzési koltségeit is, maximum 5.000 Ft 6sszeg erejéig.

23. Korlatozasok, kizarasok
A Biztositott poggyaszara vonatkozé6 kockazatviselés nem terjed ki:

a) ékszerekre, nemesfémekre,

b) miivészeti targyakra, gyljteményekre,

c) nemes szérmékre,

d) készpénzre és készpénzt helyettesito fizetési eszk6zokre,

€) menetjegyre,

f) magneses és optikai adathordozoékra,

g) kerékparokra és egyéb sporteszkozokre,

h) egyedi ujértéket szamitva 30 000 Ft-ot meghaladé targyakra, valamint
i) az el6z6 pontban meghatarozott okmanyokon kiviili egyéb okmanyokra.

A Biztosité nem fizet kartéritést

a) az drizetleniil hagyott targyak karaira, valamint

b) a gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok nem a lezart, az utastértol
elvalasztott, belathatésag ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre, illetve ha
tulajdonosuk nem vitte magaval azokat szallashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus, illetve azok veszélyei
miatt bekovetkez6 karokra.

24. A Biztosito mentesiilése

A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen

a) a Biztositott, illetdleg Szerz6do6 Fél;
b) veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni
kell.

Nem terjed ki a Biztosité kartéritési kotelezettsége a Biztositott mas forrasbél ténylegesen
megtérild karaira.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

25. Személyi asszisztencia

Amennyiben kilféldi utazasa soran sziiksége van segitségre, a Biztositott az asszisztencia kartyan
szerepl6 telefonszamokon kérhet jelen biztositashoz kapcsol6dd szolgaltatasokkal Gsszefliggésben
felvilagositast, illetve kilfoldi tartézkodasanak helyén miikoédé orvosok, ligyvédek, tolmacsok és mas
szolgaltaté intézmények cimének, telefonszamanak megadasat.

26. Betegszillitas, beteg hazaszallitasa

A Biztosité vallalja, hogy betegség- vagy balesetbiztositasi esemény bekdvetkezésekor — amennyiben
ezt a kilféldén tartézkodd beteg allapota lehetévé teszi — a Biztositottat Magyarorszagra szallitja és a
hazaszéllitas koéltségeit a 8. illetve baleset esetén a 15. pontban meghatérozott biztositasi dsszeg



keretén bellil megtériti. A hazaszallitasra a Biztositd altal megbizott orvos és a Biztositott
kezelborvosanak szakvéleménye alapjan kerul sor.

A Biztositoé nem tériti meg a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

A Biztositott jardképtelensége esetén a Biztositd a kérhdzba torténd szalliths mentd vagy taxi
koltségeit tériti.

27. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak kulfoldon tartézkodasat korhazi elbocsatasat kévetéen — orvosilag
indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy hazautazasara betegségi/baleseti karesemény miatt
csak késébbi idépontban keriilhet sor, a Biztositd a felmerilé szallodakoltségeket legfeliebb 5
éjszakara és maximum 40.000 Ft 6sszeg erejéig fedezi évente.

28. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb tartamu kérhazi kezelése
miatt haza nem szallithatd, a Biztositd egy, a Biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére, a Biztositott kérhazban térténé meglatogatasanak
koltségeit maximum 140.000 Ft 6sszeg erejéig fedezi évente.

A Kkoltségtérités keretében a Biztositd az oda-vissza utazas (sajat személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, replildjegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsol6do
szamlaval utdlag igazolt taxi) koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara szo6l6 szallodai koltségeket
fedezi.

29. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztositott kilfoldi tartdzkodasa idején Magyarorszagon él6 hazastarsa, szilbje,
gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerll, a Biztosité a Biztositott varatlan hazautazasabdl
eredd igazolt tébbletkdltségeket évente maximum 100.000 Ft 6sszeg erejéig atvallalja.

30. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott halala esetén a Biztositd megszervezi a holttest hazaszallitasat és maximum 1 millié Ft
Osszeg erejéig fedezi annak szokasos koltségeit.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

31. Ertesités

A Biztositd, ha err6l értesitik vagy tudomast szerez, a Biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrdl a
Biztositott altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, amennyiben ennek
technikai feltételei adottak.

32. A Biztosité mentesiilése
A Biztosito a segitségnyujtasi szolgaltatasok téritése alél mentesiil, amennyiben:

a) a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a Biztositdé hozzajarulasa nélkiil vették igénybe,
b) a fedezet nem terjed ki a baleset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

VI. JOGVEDELEM

33. A Biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény 160. § (2) bekezdés c) pontja, illetve
(3) bekezdése alapjan a jogvédelmi szolgaltatas a segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolddik. A
jelen fejezetben meghatarozott jogvédelmi fedezet — amely a jelen feltételek alapjan létrejovd utazasi
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biztositasi szerzédés részét képezi — csak az utazas soran bajba jutott Biztositott személyeknek
kialféldén nyujtott, a jelen fejezetben meghatérozottak szerinti segitségre, illetve szolgaltatasra
vonatkozik a jelen feltételek alapjan létrejott utazasi biztositdshoz, és csak a jelen feltételekben
meghatarozott segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolédoéan.

A jogvédelmi biztositasi fedezet napi kockazati dija 100.000 Ft szolgaltatasra 2,19 Ft. Ha a
Biztositottal szemben kiilf6ldon személyi sérliléses kozlekedési balesettel 6sszefliggésben szabad-
sagvesztéssel bintetend6 bilncselekmény miatt bintetéeljaras indul és letartéztatjak, vagy
letartéztatasat kilatasba helyezik, a Biztositd a 34. pontban foglaltaknak megfeleléen — a jelen
Szerz6dési Feltételben szerepld 6sszeghataron bellll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tiimenden
a Biztositd megtériti a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok
koltségeit — a 34. pontban részletezettek szerint és a jelen Szerzédési Feltételben szerepld
Osszeghataron belll — ha a Biztositott kilféldi utazasa soran személyi sérlléses kozuti balesetet
szenved.

34. A biztosité szolgaltatasa

A Biztositott védelmét ellaté kulfoldi igyvéd szamlaval igazolt — a meglatogatott orszagban szokasos,
altalaban elfogadott dijszabas szerinti — munkadijat és a védelem érdekében az lgyvéd altal
megbizott szakértd koltségeit maximum a jelen Szerz6dési Feltételben feltintetett 6sszegig a
Biztositd fedezi. A Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerlt igazolt
Ugyvédi koltségeket a Biztosité a jelen Szerzédési Feltételben szerepld Osszeghatarig fedezi. A
biztositas nem foglalja magaban az lGigyvédvalasztas jogat. A megfelelé védelemrdl a Biztositd szerz6-
déses partnere utjan gondoskodik.

35. Korlatozasok, kizarasok
Nem terjed ki a jogvédelem azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:

a) aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil
vezette,

b) aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak
gyanuja miatt folyik eljaras,

c) akinek terhére pénzblintetést, birsagot allapitottak meg, az ilyen természet(i anyagi joghatrany
tekintetében,

d) akinek kartéritési igénye a kulféldi Ugyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan alaptalan, az
eljaras vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtastalan, vagy ezek
varhat6 eredménye és elbre lathatd koltségterhe kdzt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,

e) akinek Ugyében hozott hatarozat végrehajtasa az annak joger6re emelkedésétdl szamitott 5
éven belll eredménytelen,

f) aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is
érvényesitheti,

g) akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott kareseményre
fedezetet nyuijt,

h) aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval 6sszefliggésben (0,8 ezrelék vagy annal magasabb
véralkoholszint), illetve kabitészeres befolyasoltsag alatt kdvette el,

i) akinek kdvetelése eléviilt.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, blintetés kifizetésére.

36. Jogvédelem — kartéritési igények érvényesitése

A Biztositott védelmét ellaté kalfoldi igyvéd szamlaval igazolt — a meglatogatott orszagban szokéasos,
altalaban elfogadott dijszabas szerinti — munkadijat és a védelem érdekében az lgyvéd altal
megbizott szakérté koltségeit évente maximum 3.000 USD 6sszeg erejéig a Biztositd fedezi a Kartya
érvényességi id6tartama alatt. A Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban
felmerdlt igazolt kéltségeket évente maximum 3.000 USD 0Osszeg erejéig a Biztositd fedezi a Kartya
érvényességi idétartama alatt.

Amennyiben a jogvédelemmel/kartéritési igényérvényesitéssel 0sszefliggd szolgaltatas iranti igény
felmerul, a Biztositott kdteles err8l az asszisztencia céget vagy a Biztositét haladéktalanul értesiteni
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az asszisztencia kartyan talalhatd telefonszamokon. A szolgaltatasok igénybe vételéhez a Biztositd
elézetes hozzajarulasa szikséges. A biztositas nem foglalja magaba az Ugyvédvalasztas jogat, a
megfelel6 jogi képviseletrél a Biztositd szerz6déses partnere utjan gondoskodik. Amennyiben az
eljaras soran nem a Biztosit6 altal megbizott jogi képvisel§ jar el, vagy annak kdzrem(ikédéséhez a
Biztositd nem jarult hozza, a Biztosité nem fedezi a felmerdilt kdltségeket.

37. A Biztosito mentesiilése

A Biztositd mentesll a fizetési kotelezetiség aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

VIl. VEGYES RENDELKEZESEK
38. Orvosi titoktartas aléli mentesités

A Biztositott a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez valé hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlleg a
biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi titoktartas alél minden olyan orvosnak,
kdrhaznak és egészséglgyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a Biztositot, hogy a
ko6zolt adatok, tudomasara jutott egyéb koérlilmények ellendrzése céljabdl ezektél a kockazat
elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informaciokat beszerezze, valamint
ugyanebbdl a célbdél mas Biztositéval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatésaggal kapcsolatba
Iépjen. Tovabba a halaleseti szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositott felmentést ad az orvosi
titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan orvosnak,
kérhaznak és egészségligyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a Biztositét,
hogy ugyanebbdl a célbol mas Biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdésaggal
kapcsolatba Iépjen.

A Biztositott a karbejelentéssel egyidejlleg koteles felmentést adni az orvosi titoktartas alél minden
olyan orvosnak, korhaznak és egészségugyi intézménynek, amelyek a Biztositottat kezelték és
felhatalmazza a Biztositot, hogy a k6z0lt adatok, tudomasara jutott egyéb koérilmények ellenbrzése és
a szolgaltatas teljesitése céljabol ezektdl a sziikséges informaciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl
a ceélbol mas biztositdval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal kapcsolatba Iépjen.
Amennyiben a Biztositott, a Szerz8dé vagy a Kedvezményezett a karbejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy az orvosi titoktartas aldli felmenté nyilatkozatot nem adja meg és emiatt
Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

39. Karbejelentés

A poggyaszkarok kivételével a Biztositott vagy az &ltala meghatalmazott személy, a biztositasi
esemeény bekdvetkeztérdl koteles haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni a Biztositét
vagy szerz6déses megbizottjat az asszisztencia kartyan szerepl6 telefonszamokon. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a Biztositott nevét és kartyaszamat. Az értesités alapjan a Europ Assistance nevi
asszisztencia cég magyar nyelv(i segélyszolgalataval rendelkezésre all és megteszi a szikséges
intézkedéseket.

Amennyiben ez a bejelentés korhazi felvétel esetén nem, vagy nem hataridén belll toérténik, a
Biztositd a felmertilt koltségeket maximum 1.000 eurd Osszegig tériti meg utdlag.

A Biztosité teljesitési kdtelezettsége nem all fenn, ha a Biztositott fenti bejelentési kdtelezettségét nem
teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

A poggyasz, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor haladéktalanul be kell jelenteni a
tartozkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illetékes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A
Biztositott a bejelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készilt jegyz6kdnyvet, hatérozatot, a Biztositd
részére torténé késbbbi bemutatds céljabdl koteles beszerezni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a
karosodas korilményeit, a kar mértékét (Osszegszerlien), valamint az eltint poggyasz és
ruhaféleségek tételes felsorolasat.
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40. Karrendezés

A Biztositott a kareseményt a hazaérkezést kdveté 5 munkanapon belll koteles irdsban bejelenteni a
Biztositonal. A bejelentés a Biztosité barmely egységénél vagy az OTP Bank barmely fidkjanal
megtehetd. A Biztositd a szolgaltatast az utolso irat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll teljesiti.

A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez
a) a Kartya és az asszisztencia kartya bemutatasa mellett,
b) az alabbi iratokat kell a Biztositéhoz benyuijtani:

ba) utazasi okmanyok,

bb) a kareseményrdl felvett kilfdldi hivatalos (hatésagok altal kiallitott, szallodai stb.)
jegyz6konyv, hatarozat,

bc) a kareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre szél6, a diagnozist és a kezeléseket
leird orvosi igazolas, zarojelentés, részletezett szamla,

bd) a Biztosito altal igényelt és a karigény elbiralasahoz sziikséges egyéb iratok, valamint

be) a Biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a Biztositott altal kitdltott karbejelentd
nyomtatvany.

Poggyaszkar esetén, amennyiben rongalodas tortént, a Biztositd kérésére a karosodott targyat is be
kell mutatni.

41. Eléviilés

A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év alatt éviilnek el.

Groupama Biztosité Zrt.
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