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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat |. Altalanos rendelkezések cimii részében foglalt rendelkezéseket a
lakossagi betéti és prepaid kartyak tekintetében az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

I. MEGHATAROZASOK

Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code)

A Bank altal generalt kdéd, amely az internetes fizetési fellleten - lakossagi betéti kartyak esetén a kartya
TeleKodjaval egyltt - megadva igazolja, hogy adott személy a jogosult Kartyabirtokos. Az internetes
biztonsagi kédot a Bank kildi meg a Kartyabirtokos mobileszk6zére, amennyiben a Szerz6dé Fél kérte
az internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasat.

a) Az internetes fizetési fellleten Mastercard kartyak esetén Mastercard SecureCode / ID Check
logo, VISA kartyak esetén Verified by VISA / VISA Secure logo jelenik meg, amennyiben az
adott keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kdd szolgaltatast.

b) Az internetes biztonsagi kod és a TeleKdd egylttes megadasa erls ugyfél-hitelesitésnek
mindsdl.

A mar beallitott internetes biztonsagi kdd szolgaltatast nem lehet tordini.
Az internetes biztonsagi kod hasznalata 2021. januar 1-t8l kdtelezd azon kereskeddknél, amelyek
részére

a) Eurdpai Union belili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogadéi szolgaltatast, valamint

b) Eurdépai Unién Kkivili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a
keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

A Bank 2021. januar 1-t6l kezddd6en a fent megjelolt keresked6knél csak olyan kartyakkal engedélyezi
az internetes vasarlasokat, amelyekhez az internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasra kertilt.

Kartya
Fokartya
A Bank altal a Szamlatulajdonos részére vagy a vele kotott szerz8dés szerint ilyenként kibocsatott
betéti kartya.

Tarskartya

A Bank altal a lakossagi forint Szamla tulajdonosa rendelkezése alapjan a Téarskartya birtokos részére
kibocsatott kartya, amelynek feltétele a fékartya megléte, kivéve: OTP OKE 5 és OTP OKE 6
szamlahoz kapcsoldodoan.

Gondnokolt részére vezetett szamlahoz kapcsoléddan a Szamlatulajdonos nevében eljaré Gondnok
részére kibocsatott kartya, gondnokolt részére vezetett szamlahoz fékartya nem kapcsolodhat.

Kartyabirtokos
Fokartya birtokos
Azon természetes személy, aki a Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Szamla tulajdonosa és a részére
kibocsatott Fékartya hasznalatara jogosult.

Tarskartya birtokos

Az a 18. életévét betodltott természetes személy, aki nem tulajdonosa a lakosséagi forint szamlanak, és
akinek részére a Szamla tulajdonosa - aki egyben a Fékartya birtokosa - rendelkezése alapjan a Bank
Tarskartyat bocsat ki. Gondnokolt részére vezetett szamlahoz kapcsoléddan a Tarskartya birtokos a
szamla Gondnoka.

Kartyapostazasi cim
A kartya mogott allé szamlahoz tartozé azon cim, amely a szamlakivonat postazasi cime, abban az
esetben is, ha a szamlakivonat nem kerul postazasra.

Kulféldi hasznalat korlatozasa
A kartyahasznalat foldrajzi korlatozasa kizarélag Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat
hordozé eszkdz fizikai jelenlétében végzett tranzakcidkra vonatkozik. A Szerz8d6 Fél a kartydhoz az
alabbi korlatozasokat allithatja be:

a) a kartya csak Magyarorszagon hasznalhato.



b) a kartya Eurépaban, azaz az Eurdpai Unié tagorszagaiban, valamint az alabbi eurépai
orszagokban hasznalhaté: Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-
Macedonia, Izland, Liechtenstein, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia,
Toérokorszag és Ukrajna,

C) a kartya foldrajzi korlatozés nélkul vilagszerte hasznalhaté.

A Meglepetés (Prepaid) kartya és WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya vilagszerte hasznalhatd, a
beallitds nem méddosithato.

Limitek a lakossagi betéti kartyakhoz
A kartyakhoz beallithatd limitek minimum és maximum értékeit az adott kartyahoz kapcsolédd
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A lakossagi kartyakhoz kapcsolddo limittipusok:

ATM készpénzfelvételi limit
Az ATM-bdI egy nap alatt felvehetd 6sszeg mértéke.

Konstans ATM készpénzfelvételi limit

A Szerz6dd Fél altal definialt ATM készpénzfelvételi limit, amelynek minimum értékét az adott
kartyahoz tartoz6 mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A limit mértéke a Szerz6dé Fél altal
valtoztathaté.

Id6korlatos ATM készpénzfelvételi limit

Ebben az esetben a Szerzdd6 Fél a limit moédositasat egy altala megadott id6ére teszi meg, annak
lejarata utan a limit automatikusan visszaall a konstans limitre. Az id6korlatos limit a beallitas
idépontjatol kezd6dé maximum 24 6ra idétartamra allithaté be.

Vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotott vasarlasokra és vasarlas készpénzfelvétellel tranzakcidkra vonatkozé egy
nap alatt elkdltheté 6sszeg mértéke:
a) ha a kartyahoz meég nincs virtualis vasarlasi limit beallitva: a vasarlasi limit erejéig végezhetéek
aa) a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozo eszkoéz fizikai jelenlétében
végzett vasarlasi tranzakciok: a keresked6i POS terminalon és ATM-en keresztll végzett
vasarlasok, POS terminalon keresztlli vasarlas készpénzfelvétellel tranzakciok, valamint
ab) a Card not present vasarlasi tranzakciok: telefonon, levélben és interneten végzett
vasarlasok,
b) ha a kartyahoz mar a vasarlasi limit és a virtualis vasarlasi limit is be van allitva: a Vasarlasi
limit kizardlag Card present vasarlasokra vonatkozik.

Konstans vasarlasi limit
A Szerz8d6 Fél altal definialt vasarlasi limit, amelynek minimum értékét az adott kartyahoz tartozé
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A limit mértéke a Szerz8d6 Fél altal valtoztathaté.

Idékorlatos vasarlasi limit

Ebben az esetben a Szerz8d6 Fél a limit modositasat egy altala megadott id6ére teszi meg, annak
lejarata utan a limit automatikusan visszadll a konstans limitre. Az id6korlatos limit a beallitas
idépontjatol kezd6dé maximum 24 dra idétartamra allithaté be.

Virtualis vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotétt Card not present, azaz telefonon, levélben és interneten keresztili
vasarlasokra vonatkozo6 egy nap alatt elkoltheté 0sszeg mértéke.

Erintékartya limit

Egy adott orszagban elfogadott, kizarélag POS terminalon keresztili vasarlasi tranzakciora vonatkozo,
alapesetben CVM ellendrzés nélkil, érintésként, azaz érintéses tranzakcidval elkdlthet6 6sszeg fels6
hatara. A Bank jogosult az Erintékartya limit 5sszegét meg nem haladé érintéses tranzakciét is CVM
ellenérzéssel engedélyezni. Az ErintSkartya limit fol6tt is lehetéség van érintéses tranzakciok
végrehajtasara CVM ellenérzéssel. Az érintéses vasarlas készpénzfelvétellel tranzakciot és az ATM-
en keresztlli érintéses tranzakcidkat a Bank minden esetben CVM ellen6rzéssel engedélyezi.

A Magyarorszagra vonatkozé Erintékartya limit 6sszegét az adott kartyahoz tartozé mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.



Logodk a lakossagi betéti és prepaid kartyakhoz

Mastercard
Vilagviszonylatban a kdvetkezdket jeldli:
1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfidkban POS terminalon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.
2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon, ATM-en és imprinteren,
b) telefonon, levélben és interneten keresztiil.

Mastercard Online (tovabbiakban: MCO)
Mastercard logo, amely nem dombornyomott kartyara keril elhelyezésre. Vilagviszonylatban a
kovetkezdket jeldli:
1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfiokban POS terminalon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.
2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon és ATM-en,
b) telefonon, levélben és interneten keresztul.

OTP Bank

A Bank sajat Elfogaddhelyein a kdvetkezéket jeldli:

1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfiokban POS terminalon,
c¢) bevaltéhelyen POS terminalon.

2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS termindlon és ATM-en,
b) telefonon, levélben és interneten keresztil.

3. Készpénz befizetése a Bank altal Uzemeltetett és erre alkalmas ATM segitségével

Radialjel (korabban: PayPass vagy payWave szimbd6lum)
Vilagviszonylatban a kévetkezbket jeldli:
1. Erintésre alkalmas POS terminélon keresztiil:
a) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas) érintéssel,
b) 2015. december 15-t6l vasarlas készpénzfelvétellel tranzakcio érintéssel.
2. Erintésre alkalmas ATM-en keresztiil:
a) vasarlas (pl. koéziuzemi szamlak kiegyenlitése, telefonkartyak feltdltése, fogadas a
Szerencsejaték Zrt. jatékaira) érintéssel,
b) készpénzfelvétel érintéssel,
c) készpénzbefizetés érintéssel,
d) egyenleglekérdezés érintéssel,
e) vasarlasi limit médositasa érintéssel.

VISA
Vilagviszonylatban a kévetkezbket jeldli:
1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfidkban POS terminalon,
c) bevéltéhelyen POS termindlon.
2. Pénzbeli ellenszolgaltatds kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon, ATM-en és imprinteren,
b) telefonon, levélben és interneten keresztil.

VISA Online



VISA logo, amely nem dombornyomott kartyara kerll elhelyezésre. Vilagviszonylatban a

kovetkezdket jeldli:

1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfiokban POS terminalon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.

2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon és ATM-en,
b) telefonon, levélben és interneten keresztiil.

Szamlatulajdonos
A Szamla tulajdonosa, valamint 6nallé rendelkezési jogosultsaggal biro tarstulajdonosai.

TeleKéd
A TeleKdd a kartyabirtokosok adatainak biztonsagat szolgaldé 3 szamjegyl jelszd, amely illetéktelen
tranzakciokkal és hozzaférésekkel szemben nyuijt védelmet az alabbi esetekben:
a) lakossagi betéti kartyak esetén internetes vasarlaskor, amennyiben
aa) a kartyahoz beallitasra kerilt az internetes biztonsagi kod és
ab) a TeleKodot a kartyabirtokos a kartya igénylésekor megadta vagy az alapértelmezett
TeleKodot médositotta,
b) lakossagi betéti kartyak esetén az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas igénybevétele
esetén,
c) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevétele esetén.
Az alapértelmezett TeleKod
a) lakossagi betéti kartyak esetén a kartyaszamla szamanak utolsé 3 szamjegye,
b) prepaid kartyak esetén a kartyaszam utolsé 3 szamjegye.
A Kartyabirtokos a kartya atvételét kovetéen az alapértelmezett TeleKddot sajat érdekében kételes
megvaltoztatni.

Il. A SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
1. 1. Altalanos szerzédési feltételek

(1) A lakossagi forint szamla és lakossagi forint betéti kartya szolgaltatdsok egymassal 6sszetartozd
pénzigyi instrumentumnak mindsulnek.

(2) A Szamlatulajdonos Banknal vezetett lakossagi forint szamlaihoz dsszesen legalabb egy lakossagi
forint betéti kartya birtoklasa — erre vonatkoz6 szerz6dés megkotése - szilkséges.

(3) A Szerzéd6 Fél, az (1) bekezdésben meghatarozott dsszetartozd szolgaltatas ismeretében koti
meg a Szerz6édést, amely létrehozza, és az elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokkal
egyUtt szabalyozza
a) a Szerz6dd Fél és a Bank kdz6tti Szamlara és Kartyara iranyuld jogviszonyt,

b) adott esetben a Kartyabirtokos és a Bank kozotti Kartyara irdnyuld jogviszonyt.

(4) A Szamlahoz tartoz6 Kartya lehet
a) pénzlgyi funkcidval és személyazonosité funkcidval bird kartya (tovabbiakban: Kartya), vagy
b) webKARTYA, amely személyazonositasra nem alkalmas, csak meghatarozott vésarlasi
tranzakciokra hasznalhaté. Egyéb tekintetben a lakossagi betéti kartyakra vonatkozé
szabalyozas vonatkozik a Kartyara.

(5) A Szamlatulajdonos a Szerzédésben hatarozhatja meg a Szamlahoz kapcsolédé Kartya tipusat, az
alabbiakban meghatéarozott feltételek figyelembe vételével.

Il. 2. A kartya igénylése, a Szerz6dés megkotése
(6) A Bank Szerzédést kdthet az tgyféllel, ha

a) cselekvGképességet korlatozd vagy kizaré gondnoksag alatt nem all, és a Kartya 6nalld
hasznalatara képes,



b)

c)

e)

h)

az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett szerzdédéskotési

feltételeknek megfelel és

pénzigyi helyzetét a Bank megfelel6nek itéli.

Uj kartya igénylésére az alabbi csatornakon keresztiil van lehet6ség:

da) bankfiékban, Lakossagi Mastercard Devizakartya esetén kizarélag devizaszamla kezeld
bankfiékban,

db) a bank honlapjan (www.otpbank.hu), kivéve Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya
és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,

dc) az OTPdirekt telefonos igyintézéi szolgaltatason,

dd) az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil elektronikus szerzédéskotéssel,
amennyiben a Szamlatulajdonos betoltdtte 18. életévét,

de) a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason,

df) a Kdzponti Informaciés Vonal szolgaltatason keresztlil,

dg) a VideoBank szolgaltatason keresztili bankszamla nyitasaval egyutt,

dh) a Selfie szamlanyitasban a bankszamla nyitasaval egyutt,

di) privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztul kizarélag kiemelt privat banki, privat
banki és digitélis privat banki tgyfelek lakossagi szamlaihoz kapcsoldédéan.

Mastercard Online Next kartya kizarolag VideoBank szolgaltatason keresztili bankszamla

nyitasaval egyltt, vagy OTPdirekt internetes szolgéltatason keresztil elektronikus

szerz6déskotéssel Bazis szamlahoz Minimum kedvezmény mellett, vagy bankfidkban

igényelhet6 az alabbi esetekben:

ea) Lakossagi EU Alapszamlahoz,

eb) Bazis szamlahoz Minimum kedvezmény mellett és

ec) gondnokolt részére vezetett szamlahoz kizarélag a Szamlatulajdonos nevében eljaré
Gondnok sajat hasznalatara,

WebKARTYA csak bankfiokban igényelhets.

VideoBank szolgaltatason kizarolag az alabbi kartyak igénylésére van lehetéség:

ga) Mastercard Online Junior kartya,

gb) Mastercard Online kartya,

gc) Mastercard Online Next kartya,

gd) Mastercard Online Smart kartya

ge) Mastercard Standard kartya,

gf) Mastercard Prémium kértya és

gg) VISA Classic kartya.

Selfie szamlanyitasban kizardlag az alabbi kartyak igénylésére van lehetfség:

ha) Mastercard Online Junior kartya és

hb) Mastercard Online kartya.

(7) A Kartya 6nallé hasznalatara nem képes személlyel, irni nem tudo, irni nem képes, olvasni nem
tudo, olvasni nem képes Ugyfelekkel t6rténé bankkartyara vonatkozé szerz6déskotéshez két tanu
jelenléte sziikséges. irni nem tudo, irni nem képes, olvasni nem tudo, olvasni nem képes ligyfél a
szerz8dést és az aldirasi panellel rendelkezd kartyat kézjegyével latja el, vagy névird
kézremiikddésével irja ala, amely megtorténtét a tanuk igazoljak.

(8) irni nem tudo, irni nem képes, olvasni nem tudo, olvasni nem képes (igyfél esetén a Szerz6dés
kételezben kiegészitésre kerll a ,Zaradék irni nem tudé/ nem képes ugyfél esetén” vagy ,Zaradék
olvasni nem tuddé/ nem képes ugyfél esetén” zaradékkal.

(9) Az Ugyfél altal kitoltott és alairt szerz6dés-nyomtatvanyt a Bank fidkjaihoz lehet eljuttatni. A
szerz8dés-nyomtatvany Bankhoz torténd eljuttatasa az ugyfél altal tett egyoldalu ajanlatkérésnek
mindsil, ekként a Bankra nézve szerzddéskotési kotelezetiséget nem keletkeztet.

(10) Szerz6déskotés lehetseges:

a)

b)

személyes szerz6déskotés: az Ugyfél személyes megjelenése esetén a Banknél rendszeresitett
kaldn formanyomtatvany (Szerz6dés) kitdltésével a kartyahoz jutas feltételeinek torténd
megfelelés esetén, valamint

elektronikus szerzddéskotés: a 18. életévét betdltdtt Szamlatulajdonos elektronikus uton
szerz8dési jognyilatkozat tételére jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében,
amennyiben a Szamlatulajdonos irasbeli OTPdirekt szerz6déssel és azon belll Mobil Alairassal
rendelkezik. A Szerzddés létrejottének moddja, hogy a Szamlatulajdonos az OTP Bank


http://www.otpbank.hu/

elektronikus Uton tett ajanlatat az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil fogadja el. Az
OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll elérhetd lakossagi betéti fokartyak korét a
,=Hirdetmény a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatdsokrol” tartalmazza. Az
ilyen médon létrejové szerz8dés irasbeli szerz6désnek minésdl.

(11) A bankkartyahoz jutas feltétele a Szamlanyitds vagy a Banknal szamlaval val6 rendelkezés.

(12) A Szamlatulajdonos(ok)nak Szerzdédésen szerepld alairasa a Szerz6dés érvényességének
feltétele. Kartyarendelés esetén a szamla barmely Tarstulajdonosa sajat részére a masik
Szamlatulajdonos(ok) szerzddésen torténd alairasa nélkil is igényelhet kartyat.

(13) Kiskoru kartyabirtokosok Szerzédéskotése:
a) 14-18 év kozotti kartyabirtokos Uj kartya igényléséhez a Kartyabirtokos alairasa mellett
szikséges a térvényes képviseld jovahagyasa és alairasa is
b) 14 év alatti kartyabirtokos esetén uj kartyat csak a szamlahoz kapcsol6dé szulé vagy térvényes
képvisel6 igényelhet.

(14) A Szamlatulajdonos lakossagi forint szamlajahoz kapcsoléddan Tarskartya birtokost/okat jeldlhet
meg. Tarskartya birtokos kizardlag 18. életévét betdltott természetes személy lehet. A Tarskartya
birtokos nem lehet az adott szamla vonatkozasaban tulajdonos. A szamlahoz a Szamlatulajdonosok
csak egyulttes, egybehangzd nyilatkozattal jogosultak Tarskartya birtokost jeldlni. Kivétel: a
gondnokolt részére vezetett szamlahoz kizarélag a Szamlatulajdonos nevében eljar6 Gondnok
jogosult sajat hasznalatra Tarskartyaként Mastercard Online Next kartyat igényelni.

(15) Tarskartya birtokost bejelenteni személyesen, mindkét fél jelenlétében, az OTP Bank fidkban
megtett irasbeli nyilatkozattal lehet. Tarskartya bankfiokban igényelhetd a Tarskartya birtokos
jelenléte, beazonositasa, a Szamlatulajdonosok és a Tarskartya birtokos Szerzédésen tortént
alairasa alapjan. Gondnokolt részére vezetett szamlahoz a Szamlatulajdonos nevében eljaré
Gondnok jogosult Tarskartya igénylésére, kizarélag személyesen bankfiokban.

(16) Az OTP Bank a Tarskartya birtokos bejelentését altalanos érvényd, visszavonasig érvényes
allandé felhatalmazasnak tekinti. A Tarskartya birtokos szamara a Szamlatulajdonos/ok a
mindenkor hatalyos ,Uzletszabalyzat a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrél és a
Folydszamlahitelrdl — Fizetési szamlak (bankszamlak)” cimi Uzletszabalyzatban meghatarozott
szamlak forgalmazé alapszamlajahoz legalabb egy, az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatélyos
Hirdetményben meghatarozott, az adott szamlahoz kapcsolhaté kartyat igényelhet/nek.

(17) Bankfiékban Foékartyat és Tarskartyat igényelni a Szamlatulajdonos(ok) jelenléte nélkil, altala(uk)
kifejezetten a FOkartya/Tarskartya igénylésre vonatkozé eseti meghatalmazas alapjan is lehet,
amennyiben a Szamlatulajdonos személyes azonositasa egy korabbi id6pontban, pl. szamlanyitas
soran mar megtortént.

(18) A Tarskartya birtokos a szamla felett csak kartyajaval (a Tarskartyaval) jogosult rendelkezni (ATM-
en végezhet tranzakcidkat, POS terminalon keresztul készpénz felvételt, valamint kartyas vasarlasi
tranzakciokat eszkozolhet.

(19) A Szamlatulajdonos (tébb Szamlatulajdonos esetében az egyik Szamlatulajdonos), vagy a
Tarskartya birtokos halalaval a Tarskartya birtokos szamla feletti rendelkezési joga megszinik, igy
az OTP Bank a halal tényérél torténd hitelt érdemlé tudomasszerzését kdvetbéen a Tarskartya
birtokos tarskartyajat megszinteti.

(20) A Tarskartya birtokos koteles Szamlatulajdonos (t6bb Szamlatulajdonos esetében barmely
Szamlatulajdonos) elhalalozasanak tényét az OTP Banknak haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztasabdl ered6 esetleges karokért az OTP Bankot felel6sség nem terheli.

(21) Uj lakossagi forintszamlara torténé atszerzédés esetén a régi forintszamlahoz kapcsol6dé
Téarskartya birtokosra vonatkoz6 felhatalmazasok (amennyiben az Uj forintszamlahoz is
kapcsolodhat Tarskartya birtokos) - ellenkez8 rendelkezés hidnyaban - az atszerzédést kévetéen
az uj forintszamlahoz kapcsoléddan tovabb élnek.



(22) Amennyiben a Tarskartya birtokos szerz6désmoddositas alapjan Szamlatulajdonossa valik a
kartyahoz kapcsolédé szamlan, Tarskartyaja a szerz6désmodositas alapjan Fékartyava minésil at.

(23) Lakossagi betéti kartyak esetében a bankfiokban toérténé kartyarendelés soran a leendd
Kartyabirtokos a POS terminalon adja meg az altala valasztott PIN kdédot, amely a kartyahoz
tartozik. Nem bankfioki kartyaigénylés esetén a Bank PIN kdédot bocsat a Kartyabirtokos
rendelkezésére, kivéve: az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztili Fékartya igénylés esetén
a Kartyabirtokosnak az igénylés soran kotelezéd megadnia az altala valasztott PIN kédot. A PIN nem
kerul tarolasra.

(24) Sikertelen PIN megadas esetén:
a) bankfiékban torténd igényléskor a PIN kod legyartasra kerdil.
b) OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiili igényléskor az igénylés azonnal visszautasitasra
kerdl.

(25) Egyes bankkartyakhoz automatikusan kapcsolddik a Groupama Biztositd Zrt. balesetbiztositasi és
asszisztencia szolgaltatasa. A biztositast tartalmazo kartyak kérét a mindenkor hatalyos ,OTP Bank
Nyrt. altal kibocsatott betéti kartyakba épitett GB680 balesetbiztositasrol és Asszisztencia-
szolgaltatasokrél” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

(26) A bankkartya igénylésével a Szamlatulajdonos automatikusan igényli a bankkartya
balesetbiztositas szolgaltatast.

(27) Bankkartya Balesetbiztositas igénylésével, az adott Szamlatulajdonos az 4&ltala megismert
Bankkartya Balesetbiztositasi feltételeknek megfeleléen szerz6déskotési ajanlatot tesz a
Groupama Biztosito Zrt. részére Bankkartya Balesetbiztositasi szerz6dés megkotésére.

(28) A Szamlatulajdonos a biztositasi ajanlat megjeldlésével felhatalmazza a Bankot arra nézve, hogy
a Kartyabirtokos nevében eljarva a biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a biztositasi kétvényhez
szlikséges, Banknal kezelt alabbi adatait helyette a Groupama Biztosit6 Zrt.-nek atadja: neve, anyja
neve, szuletési helye és ideje, lakcim, telefonszadm, kartyaszam, kartya kibocsatasanak datuma,
kartya lejaratdnak datuma, kartya letiltdsdnak datuma, kartya megszintetésének datuma. Ez a
felhatalmazas a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl szald 2013. évi CCXXXVIL. térvény
161. § (1) bekezdés a) pontja szerinti banktitoknak min6sulé adatok atadasahoz torténd
felhatalmazasnak minésul.

(29) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben halaleseti kedvezményezettként az
Orokostol eltérd személyt kivan megjeldlni, azt a Groupama Biztosité Zrt.-hez intézett irasos
nyilatkozatban teheti meg.

(30) A Bank a szerz6dés-nyomtatvany kézhezvételének napjatdl szamitott 10 banki munkanapon belll
megvizsgalja a szerz6déskotési feltételek teljesitését, és lefolytatja az tgyfél pénzigyi helyzetének
megitélésére vonatkozo eljarast, amelynek alapjan
a) OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztlli kartya igénylés esetén az OTPdirekt internetes
szolgaltatason keresztll a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja a szerz6dést.

b) egyéb csatorndkon keresztiili kartya igénylés esetén alairdsaval latja el a szerz6dést vagy

c) jogosult indokolas nélkll elutasitani a Szerz6dés megkdtését, amelyrdl haladéktalanul értesiti
a benyu;jté Ggyfelet.

(31) A Szerz6dés hatarozatlan id6re lép hatalyba

a) a Bank altal torténé alairas idépontjaban. A Bank az altala alairt Szerz6dés egy eredeti
példanyat a Szerz6dd Fél rendelkezésére bocsatja.

b) elektronikus szerzédéskotés esetén a Bank altal rendelkezésre bocsatasakor. A Bank a
Szerz6dést az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szamlakivonatok, szerzddések, egyéb
dokumentumok” menupontjdban teszi elérhetévé, ennek megtorténtérdl a Szamlatulajdonost
postalada Gzenetben értesiti.

(32) Az adott betéti kartydhoz tartoz6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott, egyes
Kartyakra vonatkozé szerz6déskotési feltételekben szereplé pénzigyi kritériumok teljesitése a
Szerz6dés hatalybalépésének napjatoél szamitott 15 banki munkanapon belll, a Szerzédésben



meghatarozott adatok alapjan torténhet. A teljesitési hataridé a Kartya rendelkezésre bocsatasara
vonatkoz6 idészakot meghosszabbitja.

(33) A Szamlatulajdonos halala esetén a Szamlaszerzédésben foglalt rendelkezések az iranyadok.

(34) A Kartydhoz kapcsoldédo limit mértékét - a ,I11.8. A kartyahoz kapcsolodd limitek és egyéb
beallitdsok” fejezet figyelembevételével - a fbkartya birtokosa sajat kartyajara vonatkozoéan,
tarskartya esetében kizardlag a Szamlatulajdonos, gondnokolt részére vezetett szamlahoz
kapcsolodd Tarskartya esetén a Szamlatulajdonos nevében eljaré Gondnok, Mastercard Online
Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya esetén kizarélag a Torvényes
képvisel6 hatarozhatja meg
a) a szerz6déskotés soran a Szerzédésben, vagy
b) a szerz6déskotést kdvetden kétoldall szerz6désmaodositassal.

(35) Amennyiben a Szamlatulajdonos a szerz8déskotéskor nem hataroz meg limitet, a Bank
automatikusan az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott, a
Kartyahoz kapcsolddé alaplimitet veszi figyelembe és allitja be.

Il. 3. A Szerz6dés moédositasa

(36) A Szerz6dés modositasa torténhet
a) kétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvany
(Szerzédésmodositas) kitoltésével vagy az OTPdirekt szolgaltatdsok és a Digitalis
szolgaltatasok csatornain keresztiil az Ggyfélazonositast kbvetéen torténd rogzitett rendelkezés
alapjan, vagy
b) a Bank altal egyoldaltan. Az egyoldalt szerzé6désmddositasrél az Uzletszabalyzat |. Altalanos
rendelkezései rész rendelkezik.

(37) A médositas hatalybalépését kdvetéen a Szerz6déssel létrehozott jogviszony tekintetében a jovére
nézve a modositasban foglaltak az iranyadok.

Il. 3.1. A szerzédés kétoldali — k6z6s megegyezéssel torténé — médositasa
(38) A kétoldalu szerz8désmddositas kezdeményezésére a Szerz6dd Fél és a Bank is jogosult.

(39) A Szerz6d6 Fél az altala kezdeményezett modositast tartalmazd nyomtatvanyt alairasaval ellatva
a Honos fiokhoz juttathatja el. Amennyiben a nyomtatvany nem a Honos fidkba érkezik, az azt
kézhez kapé fiok haladéktalanul intézkedik a Honos fidknak térténé tovabbitasarol. Az ebbdl eredd
késedelemért a Bank semminemii felelésséget nem vallal. Az OTPdirekt szolgaltatasok és a
Digitalis szolgaltatasok igénybevételével adott moédositasi igény esetén kildon nyomtatvany
kitoltésére nem keril sor. Az elektronikusan adott rendelkezés alapjan, amennyiben a médositasi
igény megfelel a szilkséges feltételeknek a Bank a médositast automatikusan végrehaijtja.

(40) A Szamlatulajdonos(ok) szerz8désmédositdson szerepld alairdsa a szerz6désmoddositas
érvényességének feltétele.

(41) A Honos fiok a nyomtatvany kézhezvételét kbvetéen
a) hibas, hianyos, értelmezhetetlen, ellentmondé vagy teljesithetetlen kikotéseket tartalmazé
modositast érvénytelennek tekinti, amelyrél haladéktalanul értesiti a Szerz6dé Felet, vagy
b) alairasaval érvényesiti azt.

(42) Az érvényes moédositas
a) a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban
b) a Bank altal torténé alairas idépontjaban Iép hatalyba.

(43) A Honos fidk az érvényes méddositas egy altala is aldirt példanyat haladéktalanul a Szerz6dé Fél
rendelkezésére bocsatja.

Il. 4. A Szerz6dés megsziinése
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(44) A Szerz6dés megszlinik
a) irasba foglalt k6z6s megegyezéssel a Bank és a Szerz6dé Fél altal meghatarozott idépontban,
b) felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval,
c) a Szerzdd6 Fél Szamla feletti 6nallé rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta valasaval vagy
megsziinésével,
d) a Szamlara vonatkozo szerz6dés megsziinésével,
e) a Szerzdd6 Fél halalaval vagy a Bank jogutdd nélkili megsziinésével.

(45) A Szerz6dést a Szerz6dd Fél a felmondas vonatkozasaban dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhatja.

(46) A Szerz6d6 Fél altal kezdeményezett megsziintetés, vagy felmondas esetén a Szamla
tarstulajdonos(ok) irasos jognyilatkozaton szerepld alairasa ezen jognyilatkozat érvényességének
feltétele.

(47) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a felek kilon jognyilatkozata nélkul hatalyukat veszitik az
annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumok.

(48) A Szerz6dés megsziinését kévetben
a) a Kartya nem hasznalhaté.
b) a felek a Szerz6dés megsziinésekor kotelesek elszamolni a megszint jogviszonnyal
Osszefliggd, egymassal szemben fennallé kdveteléseiket.
c) a Bank a Szerzédés felmondasa, megsziinése esetén kizardlag a szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

(49) A szerz8dés megsziinése esetén az ugyfél kotelessége, hogy valamennyi olyan szolgaltatonal,
ahol Kartyajanak szamat megadta, annak térlésérdl intézkedjen.

(50) A Szerzddés felmondasara a Bank és a Szerz8d6 Fél jogosult
a) Rendes felmondas: a Bank 60 napos, a Szerz6d6 Fél 30 napos felmondasi idével, indokolas
nélkul, vagy
b) Rendkivili felmondas: azonnali hatéllyal
ba) a Szerz8d6 Fél vagy a Kéartyabirtokos ismételt vagy sulyos szerz6désszegése esetén, vagy
bb) ha a Bank nem tartja be a Szerz6désben vagy az annak elvalaszthatatlan részét képez6
dokumentumokban foglaltakat.

(51) A Felek sulyos szerz8désszegésnek tekintik, ha a Szerz6dé Fél vagy a Kartyabirtokos
a) az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
b) megsérti a szoftverre vonatkozo szerzdi jogokat,
c) kisérletet tesz az adott szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkerulésére.

(52) A Bank jogosult a Szerzédés azonnali hatalyu felmondasara az Uzletszabalyzatban és a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képez8 egyéb dokumentumokban meghatarozott konkrét esetekben is.

(53) A felmondas a masik félhez eljuttatott irasos nyilatkozattal térténhet. A felmondasi id6 a felmondast
tartalmazé nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik, amelyet a felek kétoldalu
szerz8désmodositassal megvaltoztathatnak.

(54) Az off-line (dombornyomott) kartya 1 éven bellili kétszeri elvesztése vagy ellopasa esetén a Bank
a Kartyabirtokos részére kizarélag on-line kartyat ad. A Banknak jogaban all tovabba az off-line
kartyat azonnal letiltani, amennyiben azt nem rendeltetésszerlien, az el6irasoknak megfeleléen
hasznaljak.

(55) Amennyiben a Kartyabirtokos Kartyajat két alkalommal elveszitette és az elvesztett Kartydkkal az
elvesztés bejelentését kdvetben barmilyen sikeres vagy sikertelen tranzakcié tortént, a Banknak
jogaban all azonnali hatalyu felmondasi jogosultsagat gyakorolni.

(56) Amennyiben a szamlahoz csak Tarskartya kapcsolédik, de Fékartya nem, a Bank jogosult a

Szamla- és Kartya Szerz6dés felmondasara, kivéve:
a) gondnokolt részére vezetett szamlahoz kizarélag Tarskartya kapcsolédhat, Fékartya nem,
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b) OTP OKE 5 és OTP OKE 6 szamlahoz Tarskartya Fékartya nélkill is kapcsolédhat.

lll. A KARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK
lll. 1. A Kartya rendelkezésre bocsatasa

(57) A Bank a Szerz6dés és az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetmény alapjan
a) kartya éves dij vagy
b) kartya kibocsatasi dij vagy
c) kartya éves dij és kartya kibocsatasi dij
felszamitasa mellett, az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
id6én belll személyre sz6l6 Kartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

(58) Amennyiben a Kartyabirtokos a lakossagi betéti Kartyat révidebb hataridén beldl kivanja atvenni, a
Bank az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott expressz
kézbesitési dij felszamitasa mellett, az alabbiak szerint bocsatja azt rendelkezésére: Expressz
kartya kézbesités igénylésére kizardlag bankfidki kartyaigénylés soran, Uj- és potkartya
rendeléskor, és kizardlag sikeres PIN kod valasztas esetén az Expressz kartyakézbesitési
igényl6lap kitdltésével és alairasaval van lehetéség.

(59) A webKARTYA esetén nincs lehetéség Expressz kartyakézbesitésre.

(60) A Kartya éves dijat minden évben a kartya gyartasakor és a gyartasanak fordulénapjan — a kartya
lejarati honapjaban — terheli a Bank, kivéve:
a) a Mastercard Prémium kartya esetén a Bank a kartya éves dijat utdlag terheli, a (271)
bekezdésben meghatarozottak szerint a kartya forduléhdnapjat vagy lejaratat kévetd honapban.
b) a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited
Edition kartya esetén a Bank a kartya éves dijat utdlag terheli, a (268) bekezdésben
meghatarozottak szerint a kartya forduldnapjat vagy lejaratat koveté honapban.

(61) A Kartya kibocsatasi dijat kizardlag az uj- és cserekartya gyartdsakor terheli a Bank.

(62) A Bank az adott Kartyabirtokos kartyajan a Szamlatulajdonos altal a szerz6désben megadott 20
karaktert meg nem haladd névre személyesiti meg a kartyat, kivétel képez a fizikailag legyartasra
nem keriil6 kartya: webKARTYA. A kartyan szerepl6 név csak abban az esetben térhet el a személyi
azonosité okmanyban szerepl6é névtdl, ha az a 20 karaktert meghaladja, s az eltérés kizarélag a
szlkséges roviditésbdl adédhat, amelyet az Ggyféllel torténé egyeztetés soran a bank ugyintézdje
doént el. Amennyiben a kartyan feltlintetett név nem egyértelmiien azonosithaté a személyi
azonosité okmanyban szerepl6 névvel, a Bank a bankkartya elfogadasaért nem vallal felelésséget.

(63) A Kartyabirtokos a betéti kartyat a Bank értesitése alapjan személyesen, meghatalmazott Gtjan
bankfiokban vagy postai uton kézbesitve veheti at, kivéve a fizikailag legyartasra nem keruld
webKARTYA-t. A kartyat kizarélag abban az esetben veheti 4t meghatalmazott, amennyiben az
adott kartyara vonatkozé Szerz8dést a Szerz8d6 Fél a kartya igénylésekor alairta.

A webKARTYA adatai kizarélag az alabbi csatornakon keresztiil kérdezhetsk le
a) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak / webKARTYA adatok”
menupontjaban,
b) az OTP InternetBank szolgaltatas ,Betéti kartyak és hitelkartyak / webKARTYA adatok”
menupontjaban,
c) az OTP MobilBank szolgaltatas ,Kartyaim” menupontjaban.
Uj webKARTYA elkésziiltérél a Bank a Kartyabirtokost az OTPdirekt internetes szolgaltatas vagy
az OTP InternetBank szolgaltatas postaladajaba kildott Gzenettel értesiti.

(64) Bankfiokban igényelt lakossagi betéti kartya esetében a Kartyabirtokos valaszthat, hogy kartyajat
bankfiokban, és konkrétan melyik bankfiokban szeretné atvenni vagy kérheti kartygjat a
kartyapostazasi cimre.

(65) Amennyiben a Kartyabirtokos
a) valamilyen oknal fogva nem valasztott PIN koédot bankfioki kartyaigénylés soran, vagy
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b) kartyajat nem bankfiokban és nem az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil igényelte,
a kartyat és a PIN kodot kizarélag az altala valasztott bankfiokban - a bankfidki atvétel dijanak
felszamitasa nélkil - veheti at.

(66) A Bank a PIN kddot nem postazza és azt Expressz modon (futarral) sem kézbesiti, kivéve: a
VideoBank szolgaltatason keresztll szamlanyitassal egyltt és a Selfie szamlanyitasban igényelt
kartya PIN kédjat, amelyet postai Gton juttat el a Kartyabirtokos kartyapostazasi cimére.

(67) A Bank honlapjan, valamint az OTPdirekt telefonos Uigyintézi szolgaltatas, a Bankkartya HelpDesk
szolgaltatas, privat banki hangrégzitett telefon vonal és a Kézponti Informaciés Vonal szolgaltatas
igénybevételével kezdeményezett kartyaigénylés soran a Bank altal felkinalt bankfiokok kozil kell
kivalasztani a kivant bankfiokot. Az elkésziilt betéti kartyat a Kartyabirtokos az altala megjeldlt
fiokban veheti at. Az OTPdirekt internetes szolgaltatason, valamint a VideoBank szolgaltatason
keresztill és a Selfie szamlanyitasban igényelt kartya kizardlag a kartyapostazasi cimen vehetd at.

(68) Amennyiben a Kartyabirtokos bankfiokban szeretné atvenni a kartyat, valasztania kell, hogy milyen
csatornan kér értesitést a kartya kivalasztott bankfiokba torténé megérkezésérdl: e-mail vagy
belféldi mobiltelefonszamra kuldétt sms lzenet formajaban. Az a Kartyabirtokos, aki nem
rendelkezik az el6z8 elérhetéségek egyikével sem, az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos
Hirdetményben kozzétett id6 eltelte utan veheti at bankkartyajat a kivalasztott bankfiokban, a bank
nem kuld értesitést a kartya bankfidkba torténd megérkezésérol.

(69) Az Uj és cserekartya bankfiokban torténé atvétele soran rendelkezni kell arrél, hogy az aktualis
kartya majdani cserekartyajat milyen médon kivanja atvenni. Amennyiben a Kartyabirtokos
elmulasztja a rendelkezést a bankfioki kartyaatvétel soran, és a kartya lejarata el6tt legalabb 50
nappal nem rendelkezik arrél, hogy cserekartyajat bankfiokban kivanja atvenni, az adott kartya
cserekartyaja a kartyapostazasi cimére kerul kikiildésre.

(70) A lakossagi kartyak atvételével kapcsolatos dijakat az adott kartyahoz tartozdé mindenkor hatélyos
Hirdetmény tartalmazza.

(71) Minden lakossagi kartya — akar bankfiokban, akar postai uton keril 4tadasra — inaktivan kerdl
legyartasra, azt az atvételt kdvetéen a Kartyabirtokos az alabbi csatornakon keresztul aktivalhatja:
a) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,Kartya aktivalds” menlpont alatt a kartyaszam
utolsé 10 szdmjegye és a TeleKéd megadasaval, vagy

b) OTPdirekt telefonos Uugyintéz8i szolgaltatas keretében az ugyintézének adott szébel
megbizassal, vagy

¢) az OTPdirekt internetes szolgaltatas megfelel6 menulpontjan keresztiil, vagy

d) az OTP InternetBank szolgaltatas vagy az OTP MobilBank szolgaltatas megfelel6 menupontjan
keresztil lakossagi forint betéti kartyak esetén, vagy

e) az OTP forinttoltésii ATM-en keresztul a ,,Kartya aktivalas” menupontban vagy az elsé PIN alapu
tranzakcioval, kivéve: a VideoBank szolgaltatason keresztll szamlanyitdssal egyitt és a Selfie
szamlanyitasban igényelt kartya, amely ATM-en keresztul nem aktivalhaté, vagy

f) bankfidkban tGgyintéz6 kbézremikodésével, vagy

g) Keresked6nél POS terminalon az elsé sikeres PIN alapu vasérlasi tranzakcidval, kivéve: a
VideoBank szolgéltatdson keresztil szamlanyitassal egyltt és a Selfie szamlanyitdsban
igényelt kartya, amely kereskeddi POS terminalon keresztil nem aktivalhato,

h) privat banki hangrégzitett telefon vonalon keresztil kizardlag kiemelt privat banki, privat banki
és digitalis privat banki ligyfelek lakossagi szamlaihoz kapcsol6do betéti kartyai esetén.

(72) A Szamlatulajdonos altalanos és allandé meghatalmazasa, kulon megjel6lés nélkiil is kiterjed a
mar megrendelt kartya, potkartya, PIN kod, cserekartya, bevont vagy visszatartott kartya bankfioki
atvételére is.

(73) Az eseti meghatalmazas csak az abban megjeldlt cselekmények elvégzésére jogositja fel a
meghatalmazottat, a meghatalmazasban meghatarozott korlatok kdzott. A meghatalmazas tartalmi
és formai kdvetelményeit az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza.

(74) Kiskoru Kartyabirtokos esetén (18 év alatt) a bankkartyat és a PIN boritékot
a) a Kartyabirtokos 6nalléan — személyazonositasra alkalmas kdzokirat bemutatasaval -, vagy
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b) atorvényes képvisel6é — a Kartyabirtokos jelenléte nélkiil
veheti at a bankfidkban. Az alairasi panellel rendelkezd Kartyat minden esetben a Kartyabirtokosnak
kell alairnia.

(75) A meghatalmazott a kartya alairasara nem, 8 kizarolag az atvételi elismervény alairasara jogosult.

(76) A Kartyabirtokos koteles az alairasi panellel rendelkez8 Kartyat atvételkor az arra fenntartott helyen
a Kartya el6lapjan feltlintetett névvel azonosan alairni, valamint a Kartyan szereplé adatokat
ellendrizni. Ennek elmulasztasa, vagy hibas teljesitése esetén a Kartyabirtokos felelés barmely, a
Kartyajaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcioért.

(77) A szamla Tarstulajdonosai bankfidki atvétel soran meghatalmazas nélkil is atvehetik egymas
kartyajat és a kartyahoz kapcsolédd PIN boritékjat. Kivéve: a gondnokolt részére vezetett
szamlahoz kibocsatott kartyat és PIN kodot kizarélag a Szamlatulajdonos nevében eljaré Gondnok,
azaz a Tarskartya birtokos veheti at, valamint a meglévé kartyahoz igényelt Gj PIN kodot, amit a
(134) bekezdésben foglaltak szerint a Kartyabirtokos, a Tarskartya birtokos és a tdrvényes
képvisel6 vehet at.

(78) Amennyiben a Kartya atvétele az e-mail vagy sms értesitést koveté 15 banki munkanapon belul
nem torténik meg, a Bank
a) minden Ujonnan megkezdett hénap utan letéti dijat szamit fel,
b) a legyartott és at nem vett kartyat és a kartyahoz tartozé PIN kodot a gyartastol szamitott 3
honap mulva selejtezi, ezt kdvetden Uj kartya igénylésére van lehetéség,
c) az igénylés napjatél szamitott 3 honapot kdvetéen jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

(79) A Kartya a Bank tulajdona, azt a Kartyabirtokos rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja.

(80) A Kartya nem ruhazhato at, hasznalata a Kartyabirtokos altal mas személynek nem engedheté at,
és tilos azt biztositékul zalogba adni vagy 6vadékként letétbe helyezni.

lll. 2. A Kartya érvényessége, Kartyamegujitas, a Kartya megsemmisitése

(81) A Kartya az el6lapjan feltiintetett vagy webKARTYA esetén
a) OTPdirekt internetes szolgaltatds ,Bankkartya, hitelkartyak / webKARTYA adatok”
menupontjabadl,
b) az OTP InternetBank szolgéltatas ,Betéti kartyak és hitelkartyak / webKARTYA adatok”
menupontjaban vagy
¢) az OTP MobilBank szolgaltatas ,Kartyaim” menipontjaban
lekérdezhetd érvényességi idészak utolsd napjanak 24. érajaig érvényes.

(82) A Kartya érvényessége 3 év, kivéve:

a) A Mastercard Online ISIC kartya érvényessége 2 év,

b) A Mastercard Online ISIC Junior kartya érvényessége 2 év, kivéve, ha a Kartyabirtokos a kartya
kibocsatasatol szamitott 2 éven belll betdlti a 24. életévét, ez esetben a kartya a 24.
sziletésnap hoénapjanak utolsé napjan jar le. Amennyiben a Mastercard Online ISIC Junior
kartya kibocsatasatédl szamitva a Kartyabirtokos 24. sziletésnapjaig 2 év és maximum 6 hénap
van hatra, akkor a kartya érvényessége maximalisan 2 év és 6 hénap is lehet.

c) A Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya
érvényessége kevesebb, mint 3 év, ha a Kartyabirtokos a kartya kibocsatasatol szamitott 3 éven
belll betolti a 14. életévét, ez esetben a kartya a 14. szililetésnap honapjanak utolsé napjan jar
le. Amennyiben a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start
Sajatkartya kibocsatasatél szamitva a Kartyabirtokos 14. sziletésnapjaig 3 év és maximum 6
hénap van hatra, akkor a kartya érvényessége maximalisan 3 év és 6 honap is lehet.

d) A Mastercard Online Junior kartya, Mastercard Online Junior Sajatkartya és PTE Mastercard
Online Junior kartya érvényessége kevesebb, mint 3 év, ha a Kartyabirtokos a kartya
kibocsatasatol szamitott 3 éven belll betdlti a 24. életévét, ez esetben a kartya a 24.
sziletésnap hénapjanak utolsé napjan jar le. Amennyiben a Mastercard Online Junior kartya, a
Mastercard Online Junior Sajatkartya vagy a PTE Mastercard Online Junior kartya
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kibocsatasatol szamitva a Kartyabirtokos 24. szilletésnapjaig 3 év és maximum 6 hénap van
hatra, akkor a kartya érvényessége maximalisan 3 év és 6 honap is lehet.

e) A Mastercard Online Jump kartya érvényessége kevesebb, mint 3 év, ha a Kartyabirtokos a
kartya kibocsatasatol szamitott 3 éven belll betolti a 28. életévét, ez esetben a kartya a 28.
szuletésnap hdnapjanak utolsé napjan jar le.

f) A Prepaid Meglepetés kartya érvényessége 2 év.

(83) A Bank a Kartya lejartanak napjat megel6zd 15 munkanappal a Szerz6dés alapjan cserekartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha
a) a Szerz6dd Fél pénziigyi megitélése nem valtozott,
b) a Szerz6dd Fél a Kartyat a lejarat napjat megel6z&en legalabb 30 nappal nem mondja vissza,
és
c) azelédkartya a lejaratot megel6z6 50. napig aktiv statuszu (az inaktiv allapotban atadott kartya,
keruljon aktivalasra és ne legyen letiltva).

(84) A cserekartya legyartasa visszamondhat6é személyesen a bankfiékban, privat banki hangrogzitett
telefon vonalon kizarélag kiemelt privat banki, privat banki és digitalis privat banki tgyfelek lakossagi
szamlaihoz kapcsolodo betéti kartyak esetén vagy az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
keretében a kartya lejaratat megel6z6 30. napig.

(85) Kartyacsere esetén a jogeléd — lejar6 — Kartyahoz tartozd PIN kéd és TeleKéd automatikusan
érvényes lesz a cserekartyara.

(86) Junior kartyak esetében korcsoportvaltasnal a mindenkor hatalyos ,Lakossagi forint alapu
kartyakrol” szold Hirdetményben kozzétett kartyat bocsatja automatikusan cserekartyaként a
Kartyabirtokos rendelkezésére a Bank.

(87) A lejard lakossagi betéti cserekartyakat alapesetben postan kildi ki a Bank a Kartyabirtokos
kartyapostazasi cimére. Amennyiben a cserekartyat a Kartyabirtokos bankfidkban kivanja atvenni,
az elédkartya lejarata el6tt legalabb 50 nappal rendelkeznie kell a cserekartya bankfioki atvételérél.

(88) A kartya lejarata el6tt 90 nappal e-mail vagy sms lUzenetben értesiti a Bank a Kartyabirtokost arrdl,
hogy kartyaja le fog jarni, kivéve webKARTYA. A Bank arra az e-mail cimre vagy mobiltelefon
szamra kuldi az értesitést, amely elérhetéséget a Kartyabirtokos megadott. Amennyiben ilyen
elérhet6ség nem &ll a bank rendelkezésére, a Bank nem kuld értesité6 Uzenetet a Kéartyabirokos
részére a kartya lejaratarol.

(89) A cserekartyakat a Bank a kartyapostazasi cimre kiildi ki, kivéve:

a) ha a cserekartyat a Kartyabirtokos a bankfiékba kérte.

b) Ha a Mastercard Online Junior Start kartyaval és/vagy Mastercard Online Junior Start
Sajatkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokos betolti 14. életévét, a Mastercard Online Junior Start
kartyaja és/vagy Mastercard Online Junior Start Sajatkartyaja helyett készulé Mastercard Online
Junior kértya kizarélag a honos fiokban vehetd at.

c) A webKARTYA cserekartyajanak adatai kizarélag
ca) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak / webKARTYA adatok”

menupontjaban,
cb) az OTP InternetBank szolgaltatas ,Betéti kartyak és hitelkartyak / webKARTYA adatok”
mentpontjaban,
cc) az OTP MobilBank szolgaltatas ,Kartyaim” menupontjaban
kérdezheték le.
A webKARTYA cserekartyajanak elkésziiltérél a Bank a Kartyabirtokost az OTPdirekt internetes
szolgaltatas postaladajaba kuldott Gzenettel értesiti.

(90) Amennyiben a Kartyabirtokosnak visszatartott levelezése van és nem rendelkezett arrél, hogy
cserekartyajat bankfiokban kivanja atvenni, a cserekartya a kartyapostazasi cimre keril postazasra.

(91) A cserekartya kartyapostazasi cimét vagy a bankfiok cimét — ha bankfidkba kéri a cserekartyat — a

Kartyabirtokos a kartya lejarata el6tt az 50. napig valtoztathatja meg, ezutan mar nincs méd a cim
megvaltoztatasara.
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(92) Amennyiben a Kartyabirtokos cserekartyajat bankfiokban kivanja atvenni, kivalaszthatja, hogy
melyik bankfidokba kéri azt. Ebben az esetben véalasztania kell, hogy milyen csatornan kér értesitést
a cserekartya kivalasztott bankfiokba torténd megérkezésérél: e-mail vagy sms Uzenet formajaban.
Annak a Kartyabirtokosnak, aki nem rendelkezik az el6z8 elérhetéségek egyikével sem, a bank nem
kild papir alapu értesitést a cserekartya bankfiokba torténé megérkezésérél.

(93) A cserekartya atvételének dijait az adott kartyahoz tartoz6 mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

(94) Amennyiben a (83) bekezdésben foglalt feltételek nem teljesiiinek, a Bank jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

(95) Amennyiben a cserekartya atvétele az e-mail vagy sms értesitést kdvetd 15 banki munkanapon
beldl nem térténik meg, a Bank
a) minden Ujonnan megkezdett hénap utan letéti dijat szamit fel,
b) a legyartott és at nem vett cserekartyat a gyartastdl szamitott 3 hénap mulva selejtezi, ezt
kdvetben Uj kartya igénylésére van lehetség,
¢) a cserekartya kibocsatas napjatdl szamitott 3 hdnapot kévetéen jogosult a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

(96) A Bank nem bocsat ki cserekartyat az alabbi kartyak érvényességi idejének lejaratakor:
a) Meglepetés (Prepaid) kartya esetén és
b) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya esetén.

(97) A Kartyabirtokos koételes a birtokdban 1évé Kartyat a Bank részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha a Bank erre felszdlitja.

(98) A Kartyabirtokos koteles a nala l1évé kartyat megsemmisiteni vagy érvényteleniteni az alabbi
esetekben:
a) a szerz6dés megsziint és a kartya nala maradt
b) cserekartyajat atvette és el6z6 kartyaja nala maradt
c) kartyaja lejart és a kartya nala maradt.

(99) A kartyat érvényteleniteni a kartya fizikailag tortén6 megsemmisitésével kell ugy, hogy arrél
semmilyen adat ne legyen visszanyerhetd: a magnescsik, a chip és a kartyaadatok (kartyaszam,
lejarati datum, CVC2/CVV2) bevagasaval vagy kilyukasztasaval. Kivételt képeznek a fizikailag
legyartasra nem ker(il6 kartya: webKARTYA, amely érvénytelenitése a kartya letiltasaval térténik.

(100) Amennyiben a Kartyabirtokos a kartya érvénytelenitését elmulasztja, az ebbdl ered6 karokért a
Bank nem vallal felel6sséget.

lll. 3. A Kartya letiltasa, felfiiggesztése

(101) A Kartya letiltasa a Szerz8d6 Fél, a Kartyabirtokos, a Szamla tarstulajdonosa vagy a Bank
rendelkezése alapjan torténhet.

(102) A Bank jogosult letiltani a Kéartyat
a) ha a Kartyaval eszkdzolt telefonon, levélben vagy interneten keresztili Tranzakcidval
kapcsolatos reklamacio érkezett,
b) ha a Kartya elvesztésérdl /ellopasardl, vagy a Kartyaval torténd visszaélésrél tudomast szerez,
és a Kartyat nem tiltottak le,
c) ha a Szerz6dd Fél vagy a Kartyabirtokos nem tartja be a Szerz6désben és a hatalyos
jogszabalyban foglaltakat.

(103) A Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a Bank jogaban éall egyoldalian a kartya hasznalatat
részben vagy egészben atmenetileg korlatozni, amennyiben a kartyaval elkdvetett visszaélés
gyanuja, vagy annak lehet6sége all fenn. A kartyahasznélat — el6z6ekben emlitett okok miatti —
atmeneti felfuggesztésérdl a Bank a Kartyabirtokost minden esetben a felfliggesztést kdvetden a
lehetd legrévidebb idén belll tajékoztatja az tgyfél altal megadott telefonszamon. Az ugyfelet
sikertelen elérés esetén a Bank a kdvetkezd banki munkanapon elkildott levélben tajékoztatja. A
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korlatozas korilményeinek tisztazasa, a kartyahasznalat visszaallitasa vagy a kartya végleges
tiltdsa érdekében a Kartyabirtokosnak a Bankkartya HelpDesk-hez kell fordulnia.

(104) A Bank a Kartya felfliggesztését olyan esetben is alkalmazza, amikor a Szamlatulajdonos
szamlajan a kifizetési forgalmat kénytelen letiltani a hatélyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
benyujtott hatdésagi intézkedések (pl. hatdésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés, zar ala vétel
stb.) mas fizetési megbizast megel6z6 teljesitése, valamint a jogszabaly és a Szamlatulajdonossal
kotott megallapodas szerinti sorba allitas idétartamara.

(105) A Kartya vagy a kartyaadatok elvesztése, ellopasa vagy olyan nem a Kartyabirtokos
megbizasan alapulé tranzakcié (tehat nem a Kartyabirtokos altal kezdeményezett vagy
hozzajarulasaval végrehaijtott tranzakcio) esetén a Szerz6dd Fél vagy a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul letiltani a Kartyat. Amennyiben a Szerz6dé Fél vagy a Kartyabirtokos lopas vagy
visszaélés esetén nem tesz rendérségi feljelentést, azt a Bank megteheti.

(106) A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak és letiltani a Kartyat, ha észlelte,
hogy
a) a Kartya, vagy
b) a kartya hasznalatahoz sziikséges PIN kéd, TeleKod, CVV2 vagy CVC2 kéd, lejarati datum,
vagy
c) a Kartya mas hasonlé azonosité adatai
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

(107) A letiltas a bejelentés Bankhoz torténé beérkezését kdvetben lép életbe.

(108) A letiltas bejelentése torténhet
a) a Banknal
aa) személyesen barmelyik fiokban a hivatali 6rakban, vagy
ab) telefonon barmelyik fiokban a hivatali érakban, vagy
ac) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason, vagy
ad) az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatason keresztil lakossagi betéti kartyak esetén,
vagy
ae) az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll lakossagi betéti kartyak esetén, vagy
af) az OTP InternetBank szolgéltatdson vagy az OTP MobilBank szolgaltatason keresztil
lakossagi forint betéti kartyak esetén,
ag) a Kézponti Informéacids Vonalon lakossagi betéti kartyak esetén, vagy
ah) Bankkartya HelpDesk szolgaltatasan keresztil,
ai) privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztll kizarélag kiemelt privat banki, privat
banki és digitalis privat banki Ugyfelek lakossagi szamlaihoz kapcsoldédd betéti kartyai
esetén.
b) a Nemzetkozi Kartyaszervezetek tagbankjainal, az azok altal meghatarozott szabalyok szerint.
Az OTPdirekt és a Bankkartya HelpDesk szolgéltatas telefonszamait az adott kartyahoz tartozé
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

(109) A letiltdshoz az alabbi adatok sziikségesek:
a) a Kartyabirtokos neve,
b) a Kartya szama vagy a szdmla szama,
c) a letiltas okanak megjeldlése,
d) az esetleges hatésagi intézkedések ténye, valamint
e) a Bank jogosult a kartya letiltasat végzé személytél egyéb adatokat kérni.

(110) A Bank az altala eszk6zolt letiltasrol soron kivil értesiti a Szerz8d6 Felet.
(111) Alakosségi elektronikus (on-line) Kartya Szerz6dd Fél vagy Kartyabirtokos altal torténd letiltdsa
a letiltast kezdeményez6 személy altal személyesen visszavonhatd, ha Poétkartya igénylés nem

tortént.

(112) A Tarskartya letiltasanak visszavonasat kizarolag a Szémlatulajdonos, valamint gondnokolt
részére vezetett szamla esetén a Szadmlatulajdonos nevében eljaré6 Gondnok kezdeményezheti.
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(113) 18 év alatti Kartyabirtokos a letiltast nem vonhatja vissza. Ebben az esetben a nagykoru
Szamlatulajdonosnak vagy a térvényes képviselének kell a letiltas feloldasat kezdeményeznie.

(114) A dombornyomott kartyak, valamint a webKARTYA, WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya és a
2018. oktdber 1-t8l kibocsatott Meglepetés (Prepaid) kartya Szerz6d6 Fél vagy Kartyabirtokos altal
torténd letiltdsa nem vonhaté vissza. Amennyiben az ilyen Kartya a letiltast kdvetben, a Szerz6d6
Fél vagy a Kartyabirtokos birtokaba keril, azt a Bank részére haladéktalanul vissza kell szolgaltatni
vagy érvényteleniteni kell. Ezek elmulasztasa miatt felmerilé karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

(115) Aletiltas visszavonasa esetén
a) a letiltas joghatasai nem allnak be,
b) a letiltas feloldasa a bejelentést kdvetéen azonnal megvalosul.

lll. 4. A Kartya bevonasa

(116) A bevont vagy visszatartott Kartya a Kartyabirtokosnak visszaszolgaltathatd, ha
a) bevonasanak, visszatartasanak oka nem letiltas volt, vagy ha a letiltast a Bank feloldotta,
b) nem érvénytelenitették és
c) Pétkartya rendelés nem tortént.

(117) A bevont vagy visszatartott Kartya kizarélag a Kartyabirtokos, az altala irasban meghatalmazott
természetes személy vagy a Szamlatulajdonos altalanos és allandé meghatalmazottja részére
szolgaltathaté vissza. Az erre jogosultak a Bank birtokaban Iévé visszaszolgaltathatdo Kartyat
személyazonossaguk igazolasat kdvetéen, az atvételt igazold6 dokumentum egyidejii alairasa
mellett, személyesen vehetik at
a) az ATM-et Uzemeltetd fiokban, vagy
b) a Honos fiékban.

(118) A Bank a bevont kartya visszaszolgaltatasaért visszaszolgaltatasi dijat szamit fel, amennyiben
a bevonas nem a Bank hibajabdl tértént.

(119) A letiltast kdvetben megtalalt kartyat érvényteleniteni kell a (98) — (99) bekezdések szerint.
lll. 5. Pétkartya

(120) A Bank Podtkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha
a) a Kartya rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan, vagy
b) a Kartyat a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos letiltotta, és a Szerz6d6 Fél megfelel a
szerz8déskotési feltételeknek, vagy
c) a Kartyabirtokosnal névvaltozas tortént.

(121) Az el6z6 bekezdésben felsorolt esetekben a Pétkartyat kildon igényelni kell. A Poétkartya
igénylés a Szerz6d6 Fél altal alairt és a Bank barmely fiékjahoz, Lakossagi Mastercard Devizakartya
esetén barmely devizaszamla kezel6 bankfiokhoz eljuttatott nyilatkozat alapjan térténhet. Kiemelt
privat banki, privat banki és digitalis privat banki Ugyfelek lakossagi szamlaihoz kapcsoléddan a
privat banki hangrégzitett telefon vonalon keresztll is igényelhetd pétkartya. Letiltott kartya esetén
lehetdség van potkartya igénylésére az elektronikus csatornakon keresztul is:

a) a Bankkartya HelpDesk,

b) a Kdzponti Informacioés Vonal vagy

c) az OTPdirekt telefonos Gigyintéz8i szolgaltatas igénybevételével.

A Szerz6désmodositas alairasara a Potkartya igénylésekor vagy legkésébb a kartya atvételekor
kertl sor. Az elektronikus uton tett bejelentéseket a Bank a sziikséges feltételek teljestlése esetén
automatikusan feldolgozza. Tarskartya esetén a potkartya igénylésének modja megegyezik az Uj
kartya igénylésének médjaval.

(122) Kiskoru kéartyabirtokosok Potkartya igénylése:

a) 14-18 év kozotti kartyabirtokos potkartya igényléséhez nem szikséges a torvényes képviseld
jovahagyasa és alairasa.
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b) 14 év alatti kartyabirtokos esetén potkartyat csak a szamlahoz kapcsolodé sziild vagy térvényes
képvisel6 igényelhet.

(123) A Potkartya rendelkezésre bocsatasa az adott kartyahoz tartozé6 mindenkor hatélyos
Hirdetményben koézzétett mértékl Poétkartya dij felszdmitdsa mellett torténik, kivéve a
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan Kartya miatti Pétkartya igénylés.

(124) A Poétkartya a poétolt Kartya helyébe 1ép. Potkartya igénylés esetén a poétkartya uj PIN koddal
készil. Lakossagi betéti kartyak bankfidkban torténé potkartya igénylése soran a Kartyabirtokosnak
kell PIN kodot valasztania a POS terminalon keresztiil. A PIN nem kertil tarolasra. A Bank javasolja,
hogy a potkartyahoz tartozé PIN kéd biztonsagi okokbdl ne egyezzen meg a letiltott kartya PIN
kédjaval. Sikertelen PIN megadas esetén a PIN kod legyartasra kerdl.

(125) Potkartyara automatikusan érvényes lesz a jogel6d — pétolt — Kartyahoz tartozé TeleKdd és
lejarati datum. Ha a kartyabirtokos a pétkartya rendelésekor a Telekddot megadta, a pétkartya nem
a jogeléd — potolt — Kartya TeleKddjaval, hanem a rendeléskor megadott TeleKdddal hasznalhato.

(126) A Potkartya atvételekor - amennyiben a régi Kartya nincs letiltva, és azt a Banknak a
Kartyabirtokos atadja, a Kartyat a Bank érvényteleniti.

(127) Amennyiben a Pétkartya atvétele az e-mail vagy sms értesitést kdveté 15 banki munkanapon
belll nem térténik meg, a Bank
a) minden Ujonnan megkezdett hdnap utan letéti dijat szamit fel,
b) a legyartott és at nem vett Potkartyat és a kartyahoz tartozé PIN kédot a gyartastol szamitott 3
hénap mulva selejtezi, ezt kdvetéen Uj kartya igénylésére van lehetéség,
c) az igénylés napjatdl szamitott 3 honapot kdvetéen jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

(128) A Bank nem bocsat ki pétkartyat az alabbi kartyak esetén:
a) Meglepetés (Prepaid) kartya és
b) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya.

II. 6. Uj PIN koéd igénylése

(129) A PIN kod elfelejtése esetén a Kéartyabirtokos meglévd, kizarélag aktiv statuszu kartyajahoz uj
PIN kodot igényelhet a kartya lejaratat megel6z6 60. napig. Az Uj PIN kéd kibocsatasa az adott
kartyahoz tartozé mindenkor hatéalyos Hirdetményben kézzétett Uj PIN koéd igénylése dij
felszamitasa mellett torténik.

(130) Meglepetés (Prepaid) kartyahoz és WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyahoz uj PIN kdéd nem
igényelhetd.

(131) Uj PIN kod igénylésére kizardlag
a) a Kartyabirtokos jogosult,
b) Tarskartya esetén a Tarskartya birtokos jogosult,
c) 14 év alatti Kartyabirtokos esetén a torvényes képvisel§ jogosult, aki a kapcsolddd Junior forint
fizetési szamla és kartya szerz8dést alairta

(132) Meghatalmazott nem kezdeményezhet Uj PIN kod igénylést.

(133)  Uj PIN kod igénylésére az alabbi csatornakon keresztiil van lehetéség:
a) bankfidkban,
b) az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatason,
c) a Kdzponti Informaciés Vonalon,
d) a Bankkartya HelpDesk-en keresztul,
e) privat banki hangrdgzitett telefon vonalon keresztil kizarélag kiemelt privat banki, privat banki
és digitalis privat banki Ugyfelek lakossagi szamlaihoz kapcsolédo betéti kartyaihoz.

(134) Az Uj PIN kod kizardélag személyesen vehet6 at:
a) a Kartyabirtokos altal,
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b) Tarskartya esetén a Tarskartya birtokos altal,

c) 14 év alatti Kartyabirtokos esetén a kapcsolodé Junior forint fizetési szamla és kartyaszerzédést
alaird térvényes képviseld altal bankfidkban.

Meghatalmazott uj PIN kédot nem vehet at.

(135) Az uj PIN kédot a Bank az igényléstdl szamitott 15 banki munkanap alatt bocsatja a
Kartyabirtokos rendelkezésére. Az Uj PIN kdéd elkészultérdl a Bank sms vagy e-mail értesitést kuld
a Kartyabirtokos altal az igényléskor megadott értesitési cimre.

(136) Amennyiben az uj PIN kéd atvétele nem torténik meg, a Bank a legyartott és at nem vett Uj PIN
kédot a gyartastdl szamitott 3 hénap mulva selejtezi, ezt kdvetéen Uj PIN kdéd igénylésére van
lehetbség.

(137) Az uj PIN kéd atvételét kdvetben a Kartyabirtokos koteles azt OTP forinttdltési ATM-en
keresztul az Uj PIN kédhoz tartozd kartyaval haladéktalanul aktivalni a ,PIN kod aktivalasa®
menupont alatt. Aktivalas nélkil az uj PIN kéd nem hasznalhaté.

(138) Az U PIN igénylés rendelésének rogzitését koéveté munkanaptdl a régi PIN kéd nem
hasznalhaté.

lll. 7. A Kartya hasznalata

(139) A Kartyat a Kartyabirtokos a Szerzédésben foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja
Magyarorszagon és kulféldon — a kartya tipusatdl fliggéen -, szolgaltatasok és aruk ellenértékének
megfizetésére, valamint készpénzfelvételre az erre jogosult elfogaddhelyeknél.

(140) A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg. A Kartyabirtokos azonositasa
a) a Kartya és az azon talalhat6 alairassal megegyez6 alairas (amennyiben a kartyan szerepel

alairasi panel), vagy

b) a PIN kéd, vagy
c) az alairas és a PIN kod egyuttesen, vagy
d) a chipen talalhaté adatok
ellen6rzése alapjan torténik. Ezen felll az elfogadd el8irhatja a Kértyabirtokos azonositasa céljabdl
a személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany bemutatasat is. A Kartyaval térténd fizetés az
elfogad6 bankja altal meghatarozott szabalyok szerint térténik. Az elfogadd a bankjaval térténé
szerz8dés szerint koteles elfogadni minden, altala jelzett kartyaszervezethez tartozé kartyat.

(141) A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Kartya nem
rendeltetésszerii hasznalatabol eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért karért a
Bank felelésséget nem vallal.

(142) A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciérdl kiallitott bizonylaton feltiintetett adatok valddisagarél
meggy6z8dni. A Kartyabirtokos koteles a tranzakciérdl kiallitott bizonylatot a Kartyan szerepld
modon alairni (kivéve: ha a kartyan nem szerepel alairasi panel, ATM tranzakci6 és a kévetkez6
bekezdés esetén), és a PIN kod felhasznalasat igényl6 Tranzakcidk esetében a PIN koédot
hasznalni. A bizonylat alairasaval, a PIN kod felhasznalasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a
Tranzakcidé a Kartyabirtokos akaratanak megfeleléen, a bizonylaton szereplé tartalommal jott 1étre.

(143) Egyes elfogadohelyeken amennyiben PIN kédot kér a terminal, alairas mar nem szikséges,
ebben az esetben a slipen feltlintetésre keril a kovetkezd szoveg: ,Alairas nélkil is érvényes”.

(144) Az egyes Tranzakciokrol készilt Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kértya hasznalataval 6sszefiggé és rendelkezésére allé
valamennyi dokumentumot koteles a vonatkozé jogszabalyoknak, és egyéb szabalyoknak
megfeleléen megbrizni, és sziikség esetén a Bank rendelkezésére bocsatani.

(145) A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon ATM-ekben és elfogadohelyeken hasznalhatja,

amelyeken a Kartyan feltiintetett logo szerepel és a Bank a szerz6désben masképp nem korlatozta
az elfogadast.
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(146) A Kartyabirtokos koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
megelézze a Kartya elvesztését, ellopasat. A Kartyabirtokos koételes a Kartyat és a PIN kédot
egymastol elkulonitetten tarolni, és mindkettét fokozott gondossaggal 6rizni. A Szerz6dés
alairasaval vallalja, hogy a Kartyahoz tartozé kédokat — PIN kéd, TeleKéd — masnak nem hozza
tudomasara, a Kartyahoz tartozé kédokat nem jegyzi fel sem a Kartyara, sem mas, a Kartyaval
egyutt 6rzott targyra, vagy ha megteszi, azt sajat kockazatara teszi.

(147) A Kartyabirtokos koteles a Kartyat a Szerzédésben foglaltak szerint hasznalni, a Kartyat és
annak hasznalatahoz szikséges személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kod, TeleKod, vagy
egyéb kod pl. internetes biztonsagi kdéd — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kulondsen koételes a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha az alabbiakat észleli
a) A Kartya kikerult a birtokabdl (6rzése aldl) vagy elloptak.

b) A Kartya vagy a kartya adata és a hasznalatdhoz szikséges kodok (PIN kod, TeleKod,
internetes biztonsagi kod) és egyéb adatok (lejarati datum, CVC2/CVV2) jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott.

c) A Kartyajanak jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat.

(148) A Bank a PIN kod, az internetes biztonsagi kod vagy a TeleKéd birtokaban végrehajtott
tranzakciokat a Kartyabirtokos altal szerz6désszerlien véghezvitt tranzakcidoknak tekinti.

(149) A bankfiok, a postai Ggyintéz6, a kereskeddi elfogaddhely jogosult a Kartyat visszatartani,
valamint az ATM a Kartyat bevonja (a tranzakcié visszautasitasa mellett) a kovetkezd esetekben:
a) a Bank utasitasa alapjan, vagy
b) a személyazonossaggal kapcsolatos kétely esetén, tovabba
c) a PIN kod meghatarozott szamu helytelen megadasa utan — azoknal a tranzakcidknal,
amelyeknél a PIN kdéd helyességét a Bank ellendrzi.
A lehetséges prébalkozasok szamat a Bank nem teszi kzzé.

(150) A chippel rendelkezé kartyaval kezdeményezett azon vasarlasi tranzakcié soran, amelyeknél a
PIN kod helyességét a kartyan lévé chip ellenérzi, a PIN kod meghatarozott szdmu helytelen
megadasat kdvetben a Banknak jogaban &ll a bankkartya hasznélatat korlatozni. A korlatozas
feloldasa chip technoldgiaval rendelkezé ATM-nél t6rténé barmilyen PIN alapu (készpénzfelvétel,
egyenleglekérdezés, PIN kéd csere) tranzakcidval lehetséges.

(151) A Kartya rendeltetésszer(i hasznalata pénzigyi funkcidja és/vagy személyazonosité funkcidja
alapjan lehetséges

(152) Pénzugyi funkcidja alapjan a Kartya jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelen
hasznalhatd készpénzkiméld fizetési eszkdzként, bankkartyaval eszkdzolhet6 Tranzakciok
véghezvitelére.

(153) Személyazonositd funkcidja alapjan a Kartya jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfelelden hasznélhaté a Kartyabirtokos Banknal térténd személyazonositasara, amely a
személyazonositasra alkalmas kozokirat bemutatédsaval, és Banknak megadott alairassal
egyenértékd.

(154) A Kartya hasznalhaté a Bank altal bevezetett egyéb szolgaltatasok igénybevételére (OTPdirekt
szolgaltatasok stb).

(155) A Kartya hasznalatara vonatkozd részletes szabalyokat ,II1.10. A kartyaval végezhetd
tranzakciok” fejezet tartalmazza.

lll. 8. A kartyakhoz kapcsolédé limitek és egyéb beallitasok
(156) A lakossagi betéti kartya hasznalata a beallitott limitekkel és egyéb beallitdsokkal korlatozhaté.

(157) A lakossagi betéti kartyak limitei és egyéb beallitasai (kivéve: webKARTYA):
a) ATM készpénzfelvételi limit,
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b) vasarlasi limit,

c) virtualis vasarlasi limit,

d) kulféldi hasznélat korlatozasa és

e) internetes biztonsagi kod és az ehhez kapcsol6dd mobiltelefonszam.

(158) A webKARTYA limite és egyéb bedllitasa:
a) vasarlasilimit a 2018. szeptember 30-ig megrendelt kartyak esetén, vagy
b) virtualis vasarlasi limit
aa) a 2018. oktober 1-t81 megrendelt kartyak esetén, vagy
ab) azon 2018. szeptember 30-ig megrendelt kartyak esetén, ahol a kartyabirtokos kérte az
internetes biztonsagi kod beallitasat,
c) internetes biztonsagi kdd és az ehhez kapcsolédd mobiltelefonszam.

(159) A Meglepetés (Prepaid) kartydhoz és a WORLD JUDO TOUR Prepaid kartydhoz internetes
biztonsagi kod és az ehhez kapcsol6dd mobiltelefonszam allithato be.

(160) A betéti kartyakhoz kapcsolodd napi limitek also és felsd korlatait, oszthatésagat, valamint az
ATM készpénzfelvételi limit alapértékét az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza. A Szerz6dd Fél a szerz6déskotéskor rendelkezhet a limitek mértékérél. Amennyiben
szerz8déskotéskor a Szerz8d6 Fél nem hataroz meg limitet
a) ATM készpénzfelvételi limit esetén az adott kartyahoz tartoz6 mindenkor hatalyos
Hirdetményben kdzzétett alaplimit,

b) vasarlasi limit esetén az adott kartyahoz tartozé6 mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti
vasarlasi limit minimum értékére

kerul beallitasra.

(161) Lakossagi forint betéti kartyak esetén az ATM készpénzfelvételi limit és a vasarlasi limit lehet
konstans vagy id6korlatos. A konstans limit mértékét a Szerz6dd Fél a szerzédéskotéskor
hatarozhatja meg.

(162) Virtudlis vasarlasi limit esetén kizarélag konstans érték allithato be.

(163) Konstans limit az az alapérték, amelyre a Szerz8d6 Fél a napi limitet beéllitja. A beallitott limit
addig érvényes, amig az ugyfél nem valtoztatja meg idékorlatos, vagy ujabb konstans értékre.

(164) Id6korlatos limit az az érték, amelyre a Kartyabirtokos egy adott id8intervallumra a magyar
id6szamitast alapul véve a limitet médosithatja. Ennek 6sszege sem lehet az adott kartyahoz tartozé
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott minimalis értéknél kisebb és a maximalis
értéknél nagyobb. Amennyiben a megadott id§ lejar, a limit automatikusan a konstans limit értékére
all vissza. A limit a limitmodositast kdvetéen a Bankhoz torténé megérkezés pillanatatdl életbe Iép
és a megadott idSintervallumra érvényes. Amennyiben a magyar idészamitas szerint a megadott
idGintervallumon belil napvaltas torténik (éjfél), és az id6korlat még nem jart le, a beallitott 6sszeg
Ujra hozzaférhetévé valik az id6korlat lejaratdig. Egy naptari napon belll a konstans és az
id6korlatos limit értéke nem &sszegz8dik. Az aznap mar felhasznalt 6sszeggel a mindenkor
rendelkezésre allé limit 6sszege csdkken.

(165) A konstans és az id8korlatos limitet az ugyfél kilénb6z6 csatornakon modosithatja. A
limitmddositas csatornairdl és hatalybalépésérél a ,111.10.9. Limitek és egyéb beallitasok
modositasa” fejezet rendelkezik.

(166) A limitek és a kulféldi hasznalat korlatozasanak médositasa az adott kartyahoz tartozé
mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett tranzakcids dij felszamitasa mellett térténik.

(167) Limit és egyéb beallitds modositast kezdeményezni
a) Fo6kartya esetén a Kartyabirtokos vagy a Szerz6d6 Fél jogosult,
b) Tarskartya esetén csak a Szerz6dd Fél, valamint gondnokolt részére vezetett szamla esetén a
Szamlatulajdonos nevében eljaré Gondnok jogosult,
c) 14 év alatti Kartyabirtokos esetén a torvényes képvisel6 jogosult, aki a kapcsolddd Junior forint
fizetési szamla és kartya szerz8dést alairta
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d)

14-18 év kozotti Kartyabirtokos esetén a Kartyabirtokos alairasa mellett sziikséges a térvényes
képvisel6 jévahagyasa és alairasa is.

lil. 9. TeleKéd

ll. 9.1.

(168)

Lakossagi betéti kartyak TeleKédja

Az lakossagi betéti kartyak TeleKddja alapértelmezetten a kartyaszamla szamanak utols6 3

szamjegye, amennyiben

a)
b)

a kartya rendelésekor a TeleKddot a kartyabirtokos nem adta meg, vagy
a kartyabirtokos technikai ok miatt nem tudta megadni a TeleKddot a kartya rendelésekor.

A TeleKoéd modositasat kizarélag a kartyabirtokos kezdeményezheti

bankfiékban POS termindlon, Ggyintéz8 kdzremikodéseével,

OTP forinttdltésti ATM-en keresztdl,

az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason keresztil a kartya aktualis TeleKodjanak
ismeretében,

fékartyak esetén OTPdirekt internetes szolgaltatason, amennyiben a szolgaltatas
igénybevételére van érvényes szerz6dése,

fékartyak esetén OTP InternetBank szolgaltatason, amennyiben a szolgaltatas igénybevételére
van érvényes szerzédése és

fékartyak esetén OTP MobilBank szolgaltatason, amennyiben a szolgaltatas igénybevételére
van érvényes szerzddése.

. Prepaid kartyak TeleKédja

A Prepaid kartyak TeleKddja alapértelmezetten a kartyaszam utolsé 3 szamjegye.

A TeleKdéd modositasat kizardlag a kartyabirtokos kezdeményezheti

bankfiokban POS terminalon, lgyintéz8 kozremiikédésével,

OTP forinttoltésti ATM-en keresztll,

az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason keresztil a kartya aktudlis TeleKddjanak
ismeretében.

lll. 10. A kartyaval végezhet6 tranzakciok

lll. 10.1. K6z6s szabalyok

(172)

A Kartya az adott kartyahoz (kivéve: kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié és az idegen

szamlara torténd befizetés) tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott Tranzakcios
dij felszamitasa mellett hasznalhaté

a)
b)
c)

készpénzfelvételre,

vasarlas készpénzfelvétellel tranzakciéra,
pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére,
készpénz befizetésére, a kartyaszamlara POS terminalon és azonnali befizetésre alkalmas
ATM-en keresztll,

egyenleg lekérdezésére,

PIN kdéd megvaltoztatasara,

ATM-en végezhetd vasarlasi tranzakciora,
limitek médositasara,

OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére,
ugyfél-azonositasra.

Az aldbbi kartyas tranzakciok dijat az aldbbi Hirdetmények tartalmazzak:

a kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié esetén a tranzakciét kezdeményezd kartya
szamlajara vonatkoz6 mindenkor hatélyos Hirdetmény,

az idegen szamlara, azaz nem a kartyaszamlara térténé azonnali befizetésre alkalmas ATM-en
keresztuli befizetés esetén Az ATM-eken a befizetéshez hasznélt kartya mogott
kartyaszamlatdl eltér6 szamlara torténd készpénzbefizetésrél szol6 mindenkor hatalyos
Hirdetmény.
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(174) A Bank engedélyez6 kdzpontja felé tovabbitott Tranzakcidkat a kdzpont abban az esetben tiltja
meg, ha
a) a Kartyat letiltottak, vagy a Kartya hasznalata méas okbdl nem lehetséges, tovabba
b) a Tranzakci6 6sszege — kivétel a készpénzbefizetés — meghaladja
ba) a Kartyaszamla egyenlegét, vagy
bb) a Kartyahoz kapcsol6do limitek mértékeét

(175) AKartyaszamla egyenlege a Bank Kartyaszamla—vezet6 rendszerében nyilvantartott, szabadon
felhasznalhaté pozitiv egyenleg, figyelembe véve a Kartyaszamlahoz kapcsolédd esetleges
hitelkereteket.

(176) Amennyiben egy Kartyaszamlahoz tébb Kartya tartozik, annak egyenlegét barmelyik Kartyaval
eszk6zolt Tranzakcié megvaltoztatja.

(177) A Bank a Kartyaszamlan automatikusan szamolja el a Kartyaval lebonyolitott Tranzakciokat,
valamint a Kartyaval, vagy annak hasznalataval 6sszefiigg6 dijakat, koltségeket és egyéb tételeket.
A vonatkozd jogszabalyok és egyéb Bankra kotelezd szabalyok rendelkezéseitdl eltérd
elszamolassal 6sszefliggd szabalyokat a Bank a Szerz6dési feltételekben rogziti.

(178) A Szerz6d6 Fél kotelezettsége, hogy a Kartyaszamlan folyamatosan biztositsa a Kartyaval
lebonyolitott mindenkori Tranzakciok, valamint a Kartyaval, vagy annak hasznalataval 6sszefliggd
dijak, koltségek és egyéb tételek Szerz8dés alapjan torténd elszamolasahoz szikséges fedezetet.
A Kartyaszamla fedezetlensége esetén a Bank a vonatkozé szerzédésekben és egyéb
szabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

(179) A Kartyaval végrehajtott készpénzfelvételi vagy vasarlasi tranzakciék a Bank tudomasara
jutaséat kdvetden legkésdbb a 3. banki munkanapon kerulnek kdnyvelésre.

(180) A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Kartya hasznalataval adott fizetési megbizasat, vagy a
Kartya igénybevételével tortént fizetési miveletét, kivéve, ha a megbizassal, vagy a fizetési
mvelettel egyidejlileg az 6sszeg nem kerllt meghatarozasra.

(181) A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket a Szamlatulajdonos
kilon erre iranyuld rendelkezése nélkil helyesbiteni. A helyesbitésrél az ok megjeldlésével
értesitést kild a Szamlatulajdonosnak.

lll. 10.2. Készpénzfelvétel

(182) A Kartya segitségével készpénz vehet§ fel
a) ATM-bél,

b) bankfiékban POS terminalon,
c) bevaéltéhelyen POS terminélon.
(183) A bankfioki POS terminalon kezdeményezett tranzakcié készpénzfelvételnek mindstil.

(184) Készpénzfelvételre a Kartyaszamla egyenlegének erejéig, de legfeliebb a készpénzfelvételi limit
mértékéig van lehetéség.

(185) A keészpenzfelvétel valutanemét minden esetben az adott orszag szabalyai hatarozzak meg,
Magyarorszagon ATM-bél, bankfiékban és bevaltdhelyen bankkartyaval forint felvételére van
lehet8ség. Kivétel: az OTP éltal Gzemeltetett eurdtdltésti ATM-béI eurd felvételére van lehet8ség.

(186) Magyarorszagon jelenleg a Magyar Posta hivatalai mindsilnek bevaltohelynek.

(187) Idegen bankfidk korlatozhatja a kartyaval felvehetd készpénz dsszegét.

(188) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztil a készpénzfelvétel érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.
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(189) A webKARTYA-val készpénzfelvételi tranzakcié nem végezhets.
lll. 10.3. Vasarlas készpénzfelvétellel

(190) Keresked6i elfogaddhelyeken, POS terminalon — ahol ezt matrica jelzi - on-line vasarlasi
tranzakcio esetén maximum 20.000 Ft 6sszegli készpénz vehetd fel. Vasarlas készpénzfelvétellel
tranzakcio esetén a keresked6 jogosult meghatarozni a vasarlas minimum 6sszegét.

(191) Atranzakcié egydsszegben kerll terhelésre a kartyaszamlan, a készpénzfelvétel 6sszege kilon
megjeldlésre kerll a tranzakcié adatai kdzott.

(192) A vasarlas készpénzfelvétellel tranzakcio 6sszege a napi vasarlasi limit dsszegét csokkenti.

(193) Az alabbi kartyakkal vasarlas készpénzfelvétellel tranzakcié nem végezhetd:
a) Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,
b) webKARTYA,
¢) Lakossagi Mastercard Devizakartya,
d) Meglepetés (Prepaid) kartya és
e) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya.

(194) A Vasarlas készpénzfelvétellel tranzakcié 2015. december 15-t6l érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

lll. 10.4. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas, szolgaltatas kifizetése)

(195) A Kartya segitségével pénzbeli ellenszolgaltatas egyenlithetd ki
a) személyesen POS terminalon, és az arra alkalmas kartyakkal imprinteren keresztul,
b) ATM-en keresztul,
c) az arra alkalmas Kartyakkal telefonon, levélben és interneten keresztili megrendelés esetén.

(196) Pénzbeli ellenszolgéltatas kiegyenlitésére a Kartyaszamla egyenlegének erejéig vagy a
Szerz6désen megadott napi vasarlasi limit erejéig van lehetéség:
a) ha a kartyahoz még nincs virtualis vasarlasi limit beallitva: a vasarlasi limit erejéig végezhetdek
aa) a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé6 eszkdz fizikai jelenlétében
végzett vasarlasi tranzakciok: a keresked6i POS terminalon és ATM-en keresztll végzett
vasarlasok, valamint
ab) a Card not present vasarlasi tranzakciok: telefonon, levélben és interneten végzett
vasarlasok.
b) ha a kartyahoz mar a vasarlasi limit és a virtualis vasarlasi limit is be van allitva:
ba) a vasarlasi limit erejéig végezhetbek a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat
hordozd eszkdz fizikai jelenlétében végzett vasarlasi tranzakciok: a keresked6i POS
terminalon és ATM-en keresztul végzett vasarlasok, és
bb) a virtudlis vasarlasi limit erejéig végezhetéek a Card not present vasarlasi tranzakciok:
telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok.

(197) Pénzbeli ellenszolgéltatas kiegyenlitése esetén eld-authorizacio is lehetséges.

(198) A Bank altal izemeltetett forinttoltésii ATM-eken keresztil lehetéség van egyes vasarlasi
tranzakciok végrehajtasara, amelyek részletes feltételeit az adott kartyahoz tartozé mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

(199) A VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet eldirasainak megfelel6en VISA tipusu kartyaval automata
benzinkutaknal végzett tranzakcié menete:

a) Eurdpaban végzett tranzakcidok esetén a Kartyabirtokos altal vélasztott 6sszegnek megfeleld
forint 6sszeg kerll el6jegyzésre a kartyaszamlan. Amennyiben a kartyaszamlan nem all
rendelkezésre a Kartyabirtokos altal valasztott 6sszeg, az el6-authorizacié valaszizenetében a
Bank megjeleniti a felhasznalhaté egyenleget, amit a Kartyabirtokos elfogadhat vagy
elutasithat. Elfogadas esetén a rendelkezésre all6 egyenleg keril el6jegyzésre a
kartyaszamlan.
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b) Eurépan kivil a Kartyabirtokos altal valasztott 6sszegtél fiiggetlenil chipes tranzakcié esetén
100 USD-nek, nem chipes tranzakcié esetén 75 USD-nek megfelel6 forint 6sszeg kerdl
el6jegyzésre a kartyaszamlan.

Az elbjegyzés a tranzakcié végleges 6sszegének terhelésekor kertl feloldasra.

(200) A Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet eldirasainak megfeleléen Mastercard tipusu
kartyaval kezdeményezett Card present vasarlasi tranzakcidok esetén a szolgaltatast tamogato
kereskeddknél lehetéség van a vasarlasi tranzakcié 6sszegének részben kartyaval, részben egyéb
modon (pl. készpénz, masik bankkartya) torténd kiegyenlitésére, amennyiben a kartyaszamlan nem
all rendelkezésre a vasarlasi tranzakcio teljes 6sszege. Az engedélyezés valaszizenetében a Bank
megjeleniti a felhasznalhaté egyenleget, ami a vasarlasra fordithatd, és amit a Kartyabirtokos
elfogadhat vagy elutasithat. Elfogadas esetén a felhasznalhaté egyenleg keril terhelésre a
kartyaszamlan.

lil. 10.4.1. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése telefonon, levélben és interneten keresztiili
megrendelés esetén

(201) E Tranzakcio a Kartya szamanak és lejarati idejének, tovabba a Kereskedéi elfogadohely altal
kért egyéb adatoknak a megadasaval, a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek és a Kereskeddi
elfogadohellyel szerzédéses viszonyban l1évé bank altal meghatarozott — az alabbiakban ismertetett
- szabalyok szerint vihet6 véghez.

(202) Interneten keresztlli vasarlas esetén 2021. januar 1-tél kotelezé

a) lakossagi betéti kartyak esetén az internetes biztonsagi kéd és a TeleKdd megadasa vagy a
tranzakcio a Kartyabirtokos OTP MobilBank szolgaltatasan keresztili jovahagyasa,

b) prepaid kartyak esetén az internetes biztonsagi kéd megadasa

azon kereskeddknél, amelyek részére

¢) Eurdpai Union beldli pénzforgalmi szolgaltaté nyudjt kartyaelfogadéi szolgaltatast, valamint

d) Eurdpai Union kivili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a
keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

Ezen kereskeddknél kezdeményezett vasarlasokat a Bank visszautasitja, ha a vasarlas soran

e) lakosséagi betéti kartyak esetén
ea) az internetes biztonsagi kéd és/vagy a TeleKéd hibasan vagy nem kerll megadasra, vagy
eb) a tranzakcié a fékartyabirtokos OTP MobilBank szolgaltatdsan keresztil nem kerdl
jévahagyasra, vagy
ec) az alapértelmezett TeleKdd kerll megadasra,

f) prepaid kartyak esetén az internetes biztonsagi kodd nem kerll megadasra.

A fentiektdl eltéréen, a jogszabalyi elirasokkal dsszhangban a Bank donthet Ggy, hogy az a) és b)

pont szerinti eljarasokat nem alkalmazza és a kartyaadatok megadasat kdvetéen engedélyezi a

vasarlasokat.

Az OTP MobilBank szolgaltatason keresztlil csak abban az esetben hagyhaté jova az internetes

tranzakcio, ha az adott kartydhoz az internetes biztonsagi kéd szolgaltatas beéllitasra kerilt és az

adott kartya mogoétt allé szamlat a kartyabirtokos az OTP MobilBank szolgaltatason keresztil eléri.

(203) A megrendelt arut, szolgaltatast a vonatkozd vam és egyéb jogszabélyok, valamint a Bankra
kételez6 szabalyok, valamint a Kereskedéi elfogaddhely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet
visszamondani, vagy atvenni, igénybe venni.

(204) E Tranzakci6 virtualis jellegli, lebonyolitasa soran sem a Kartyabirtokos, sem a Kartya nincs
jelen. Ezen tranzakciok soran egyetlen elfogaddhely sem jogosult kérni
a) internetes vasarlasok esetén a PIN kédot,
b) telefonon és levélben végzett vasarlasok esetén a PIN kédot és a TeleKddot.

(205) Amennyiben a Kartyabirtokos eléfizetési szerz8dés érdekében adta meg kértyajanak szamat
és az eltfizetést a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, vagy kartyajat letiltotta, az el6fizetést
koteles haladéktalanul lemondani vagy mas médon rendezni a megfeleld szolgéltatonal.

(206) A Bank a megrendelések soran a Kartyabirtokos altal megadott adatokkal 6sszefliggésben
semminemd felel8sséget nem vallal.
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(207) Internetes vasarlasként regisztralt tételek esetében a kartyaval végzett internetes tranzakcio
floor-limite nulla Ft, igy valamennyi internetes vasarlas authorizalasra keril. Az authorizalas soran
a fedezetlen tételeket a Bank visszautasitja.

(208) A Kartya jogosulatlan haszndlatabdl eredd kifizetést az tgyfél kérésére a Bank torli, és az ilyen
megbizasbdl eredéen kifizetett 6sszeget a Szamlan jovairja.

(209) A webKARTYA-val és a WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval postai és telefonos
megrendelés nem végezhetd, ezeket a Bank visszautasitja. Ezen vasarlasok akkor sem kertilnek
engedélyezésre, ha azt ugyan interneten keresztlil kezdeményezték, azonban nem internetes
megjeldléssel érkeznek az engedélyezd kézpontba.

lll. 10.4.2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése érintéssel

(210) Az Erintékartyat elfogadd kereskedéknél POS terminalon, az Erintékartya limit &sszegéig
végzett érintések, azaz érintéses tranzakciok alapesetben a Kartyabirtokos CVM ellenérzéssel
térténd azonositasa nélkiil keriilnek engedélyezésre. Az Erintékartya limit dsszege feletti érintéses
tranzakciok CVM ellen6rzéssel végezhetdk, kivéve: a felugyelet nélkili terminaloknal kézlekedési
viteldij vagy parkolasi dij megfizetése esetén a PIN kéd megadasa nem kotelezd.

(211) Az érintések, azaz érintéses tranzakciok esetében opcionalis a Tranzakcid bizonylat kiallitasa,
igy az elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére kiallitja a kartyabirtokosi Tranzakcios bizonylatot.

(212) Az Erintékartyahoz specidlis, érintéses tranzakcidkat korlatozd6 és nem modosithatd
Erint6kartya limit kapcsolodik, amely mértékét a mindenkor hatalyos és megfelelé kartyahoz
kapcsol6dd Hirdetmény tartalmazza.

lll. 10.4.3. Szerencsejaték fogadasok ellenértékének kiegyenlitése

(213)
(214) Szerencsejaték-fogadas ellenértékének kiegyenlitésére OTP Bank &ltal tzemeltetett ATM-en
keresztll az alabbi kartyak nem hasznalhatdéak:
a) Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,
b) Mastercard Online Junior kartya és Mastercard Online Junior Sajatkartya,
c) Mastercard Online Junior ISIC kartya,
d) PTE MCO Junior kartya,
e) Meglepetés (Prepaid) kartya és
f) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya.

lll. 10.5. Készpénz befizetése

(215) A Kartya segitségével készpénz fizethet6 be
a) a Bank altal Magyarorszagon lzemeltetett azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztll,
valamint
b) a magyarorszagi OTP bankfiékokban és a Magyar Posta hivatalaiban POS terminalon
keresztul.

(216) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztil a készpénzbefizetés érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

(217) Az alabbi kartyakkal a készpénzbefizetés tranzakcié nem végezhet6:
a) Lakossagi Mastercard Devizakartya,
b) webKARTYA,
c) Meglepetés (Prepaid) kartya és
d) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya.

lll. 10.5.1. Készpénz befizetése azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztiil

(218) Lakossagi forint betéti kartya és a PIN kod haszndlataval, boriték felhasznéldsa nélkil készpénz
fizethet6 be
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a) a kartyaszamlara vagy

b) idegen szamlara, azaz a 18. életévét betdltdtt kartyabirtokos altal a befizetés soran megadott OTP
Banknal forintban vezetett fizetési szamlara vagy betétszamlara, amelyre bankfiokban pénztari
befizetés is engedélyezett. A kivétel szamlakat Az ATM-eken a befizetéshez hasznalt kartya
mogotti kartyaszamlatol eltérd szamlara torténd készpénzbefizetésrél sz6l6 mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

(219) A befizetett 6sszeg a befizetést kdvetéen azonnal rendelkezésre all a bankszamlan
pénzforgalmi tranzakciok lebonyolitasara (rendelkezésre allé6 egyenleg), de legkorabban a
befizetést kdvetd banki munkanapon keril kdnyvelésre a szamlan, a befizetés értéknapjaval.

(220) ATM-en keresztil pénzérme nem fizetheté be, a berendezések kizardlag forint bankjegy
befogadasara alkalmasak. A befizetni kivant bankjegyeket 6sszekotni, 6sszetlizni, 6sszeragasztani
nem szabad.

(221) Hamisgyanus bankjeggyel torténd befizetés esetén az ATM a hamisgyanus bankjegyet
bevonja, a bevonasrol bizonylatot nyomtat. A valédi bankjegyek befizetése folytatodik. Amennyiben
a hamisgyanus bankjegyet az MNB vizsgalat érvényesnek talalja, a bankjegy ellenértéke a
Kartyaszamlan utolag jévairasra kertil.

(222) Egy tranzakciéval befizethet6é készpénz maximalis
a) Osszegét a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a bankjegyek és érmék forgalmazasanak
dijtételeirél” tartalmazza.
b) forint bankjegyek darabszama: maximum 200 db bankjegy helyezheté az ATM-be, ami a
bankjegyek allapotatdl figgéen kevesebb is lehet.

(223) Idegen szamlara torténd befizetés esetén, ha a befizetni kivant 6sszeg

a) kisebb, mint az ATM-be helyezett és az ATM altal valédinak talalt bankjegyek 6sszege: a
befizetni kivant 6sszeg az idegen szamlan, a kulénbdzet pedig a kartyaszamlan kerdl
jovairasra. Akulonbozet jévairasanak dijat Az ATM-eken a befizetéshez hasznalt kartya mogotti
kartyaszamlatdl eltér6 szamléra torténd készpénzbefizetésrél szolé mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

b) és az ATM altal valddinak talélt bankjegyek 6sszege kdz6tt nagyobb a kuldnbség, mint 20.000
Ft, akkor a befizetési tranzakcié megszakitasra kerul.

11l. 10.5.2. Készpénz befizetése POS terminalon keresztiil
(224) E Tranzakci6 a Kartya és a PIN kod hasznalataval vihet6 véghez.

(225) A magyarorszagi OTP bankfiokban és a Magyar Posta hivatalaiban elhelyezett POS terminalon
keresztul kizardlag forint befizetésére van lehetéség.

(226) A befizetett 6sszeg a befizetést kdévetéen azonnal rendelkezésre all a bankszamlan
pénzforgalmi tranzakcidk lebonyolitdsara (rendelkezésre allé egyenleg), de kdnyvelésre az aldbbiak
szerint kerul:

a) bankfidki befizetés esetén a befizetés napjan, de legkésébb a befizetést kdvetd banki
munkanapon kerll kdnyvelésre a szamlan, a befizetés értéknapjaval.

b) postai befizetés esetén legkorabban a befizetést kdvetd banki munkanapon keril kényvelésre
a szamlan, a befizetés értéknapjaval.

lll. 10.6. Egyenleg lekérdezése

(227) A kartyaval lehet6seg van — az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményekben
kézzétett tranzakcidés dij felszamitdsa mellett a kartyakhoz kapcsolédé szamlaegyenleg
lekérdezésére
a) ATM-en,

b) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson és az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi
szolgaltatason keresztl,
¢) a Magyar postahivatalok és az OTP bankfiokok POS terminaljain keresztil, valamint
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d) kizarélag Meglepetés (Prepaid) kartyaval és WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval az OTP
Bank honlapjan.

(228) Nem lehet egyenleget lekérdezni
a) webKARTYA-val ATM-en keresztil és a POS terminalon keresztil, valamint
b) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval POS terminalon keresztul.

(229) Nem lehet egyenleget lekérdezni a Magyar Posta hivatalaiban POS terminalon keresztil az
alabbi kartyakkal:
a) Meglepetés (Prepaid) kartyaval és
b) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval.

(230) Az OTP forinttéltésti ATM-ein, OTP bankfioki és postai POS terminalokon az eurd kartyaval
végzett egyenleglekérdezés esetén a Kartyaszamla egyenlege forintban keril megjelenitésre, az
egyenleglekérdezés napjan érvényes aznapi elsé OTP deviza eladasi arfolyamon atszamitva.

(231) Az OTP eurd toltési ATM-ein a forint kartyaval végzett egyenleglekérdezés esetén a
Kartyaszamla egyenlege euréban kerll megjelenitésre, az egyenleglekérdezés napjan érvényes
aznapi elsdé OTP deviza vételi arfolyamon atszamitva.

(232) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztll az egyenleglekérdezés érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellen6rzéssel.

lll. 10.7. PIN kéd megvaltoztatasa

(233) A Bank A&ltal Uzemeltetett és erre alkalmas ATM-en keresztul a Kartyabirtokos az adott
kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kbzzétett tranzakcids dij felszamitasa mellett
megvaltoztathatja PIN kédjat egy altala valasztott 4-jegy(i PIN kodra. A PIN kédot a Kartyabirtokos
tetsz8leges gyakorisaggal megvaltoztathatja. A kartya lejaratat megel6z6 két hénapban azonban a
PIN kéd cseréjére nincs lehetéség, (erre az ATM képernyé is felhivja a figyelmet). A megvaltoztatott
PIN kod a lejarat miatti cserekartya esetén 6roklédik. Potkartya esetén a Kartyabirtokos uj PIN kédot
kap.

Ill. 10.8. ATM-en végezhet6 vasarlasi tranzakciok

(234) A kartyaval lehet6ség van a Bank altal tzemeltetett ATM-eken keresztil az ATM-ek altal
felkinalt, és az adott kartyahoz tartoz6 mindenkor hatalyos Hirdetményekben kozzétett vasarlasi
tranzakcionak mindsulé tranzakcidk végrehajtasara, pl. kozizemi szamlak kiegyenlitése,
telefonkartyak feltéltése, fogadas a Szerencsejaték Zrt. jatékaira.

(235) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztll a vasarlas érintésként, azaz érintéses tranzakcidként
is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

(236) WebKARTYA-val ATM-en keresztiili vasarlasi tranzakcié nem végezhetd.
lll. 10.9. Limitek és egyéb beallitasok médositasa

(237) Alakossagi beteti kartyakkal lehetség van a kartya limitek és egyéb beallitdsok modositasara,
az alabbi csatornakon:

a) bankfidkban,

b) az OTP Bank altal Gzemeltetett ATM-eken keresztll lakossagi forint betéti kartyak vasarlasi
limite, kivéve: webKARTYA, Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior
Start Sajatkartya,

c) az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével a lakossagi betéti kartyak limitei és egyéb
beallitédsai, kivéve: Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start
Sajatkartya,

d) az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgéaltatas igénybevételével a lakossagi betéti kartyak
limitei és egyéb bedllitasai, kivéve: Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online
Junior Start Sajatkartya,

29



e) az OTP InternetBank szolgaltatas igénybevételével a lakossagi forint betéti kartyak limitei és
egyeéb beallitasai, kivéve: Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior
Start Sajatkartya,

f) az OTP MobilBank szolgaltatas igénybevételével a lakossagi forint betéti kartydk limitei és
egyeéb beallitasai, kivéve: Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior
Start Sajatkartya,

g) privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztul kizarélag kiemelt privat banki, privat banki
és digitalis privat banki Ugyfelek lakossagi szamlaihoz kapcsol6do betéti kartyai esetén.

(238) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztil a vasarlasi limit modositas érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

(239) A Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya limitei és
egyeéb beallitasai kizardlag bankfiékban mdédosithatok.

(240) A Meglepetés (Prepaid) kartya és a WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya:
a) limitei és kilf6ldi hasznalatanak korlatozdsa nem modosithatoak,
b) az internetes biztonsagi kéd bedllitasa, valamint a kapcsolédé mobiltelefonszam mddositasa
bankfiokban kérheté.

(241) A limitek és egyéb bedllitdsok (beleértve az internetes biztonsagi kodhoz kapcsolédo
mobiltelefonszamot is) a modositast kdvetéen azonnal életbe Iépnek. Mindig az utolsénak megadott
limit érték és beallitas az érvényes.

(242) Az OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiili limitmédositas szabalyait a mindenkor hatalyos ,A
lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol” szolé Hirdetmény tartalmazza.

(243) Az OTP InternetBank szolgaltatason és OTP MobilBank szolgaltatason keresztiili
limitmddositas szabalyait a mindenkor hatalyos ,OTP Bank Digitalis szolgaltatasok - lakossagi
ugyfelek részére” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

lll. 10.10. Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié

(244) Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié nem kezdeményezhetd:
a) Mastercard Online Junior Start kartyaval és Mastercard Online Junior Start Sajatkartyaval,
b) Lakossagi Mastercard Devizakartyaval,
c) Meglepetés (Prepaid) kartyaval és
d) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval.

(245) Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié fogadasara nem alkalmas kartyak:
a) Lakossagi Mastercard Devizakartya,
b) Meglepetés (Prepaid) kartya és
¢) WORLD JUDO TOUR Prepaid kartya

(246) A betéti kartyak kozotti Kartyafedezet biztositdsara végzett tranzakcié esetén a
kedvezményezett kartya mdgott allé szamla egyenlege tartozast mutathat abban az esetben, ha az
atutalt 6sszeg szamlan térténé kdnyvelése késdbb térténik meg, mint az 6sszeg terhére teljesitett
tranzakcio/k terhelése.

(247) A tranzakci6 tovabbi szabalyairdl a mindenkor hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat”
és a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTP direkt
szolgaltatasokrol” rendelkezik.

lll. 11. Kartyaval térténé személyazonositas

lll. 11.1. A személyazonositas alapja

(248) A lakossagi forint betéti kartyaval torténé személyazonositas alapjan a Szémlatulajdonos a
banknal vezetett lakossagi forint szamlai felett gyakorolhat rendelkezési jogosultsagot.
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(249) A Kartyabirtokos a személyazonositasra alkalmas koézokirat bemutatasaval, vagy a Banknak
megadott alairdsaval egyenértékli moédon igazolhatja személyazonossagat a Kartya segitségével
€s az ahhoz tartoz6 PIN kod megadasaval.

(250) A Kartyabirtokos azonositasa a Kartyaszamla és a Szamla azonositasan keresztil torténik,
amely alapjan a Kartyabirtokos gyakorolhatja rendelkezési jogosultsagat mindazon Banknal
vezetett szamla felett, amely 6nallé rendelkezési jogosultsaga alatt all.

(251) A kartyaval torténé személyazonositas minden esetben dij- és koltségmentes.

(252) A Kartyabirtokos személyének azonositasa
a) a Bank altal kibocsatott Kartyaval, vagy
b) a lentebb meghatarozott esetekben, személyazonositasra alkalmas kézokirat bemutatasaval
torténik.

(253) A Bank szikség esetén megvizsgalhatia a Kartyabirtokos személyazonositassal
Osszefliggésben a Banknak megadott alairasat.

(254) WebKARTYA-val, Meglepetés (Prepaid) kartyaval és WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval
a személyazonositas nem lehetséges.

lll. 11.2. A személyazonositas folyamata

(255) A Kartyabirtokos személyének azonositasa a Banknal t6rténd személyes megjelenése esetén
elsésorban a Kartya és az ahhoz tartozé PIN kdéd alapjan torténik.

(256) A szemelyazonositas személyazonositasra alkalmas kézokirat bemutatasaval torténik az alabbi
esetekben:

a) az egyes Kartyak tekintetében az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott Szamlat, Kartyaszamlat, vagy mas szamlat érint6, valamint a Kartyaval
0sszefliggd jogugyletek és jognyilatkozatok esetén,

b) a Kartya nincs a Kartyabirtokosnal, valamint a Kértyabirtokos erre kifejezetten igényt tart,

c) az ugyfél alairasanak ellendrzése soradn, ha a Bank ugyintézéje elétt kétely merul fel a
Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatban,

d) a Szamlatulajdonosra vonatkozé térzsadatok mdédositasa soran,

e) a Kartya atvétele soran,

f) abevont /visszatartott Kartya visszaszolgaltatasa soran,

g) amennyiben ez valamely bankkartyas Tranzakcié lebonyolitasa soran szikséges,

h) OTPdirekt szolgaltatasra és a folydszamla-hitelre vonatkozé egyedi jognyilatkozat (szerzédés)
megkdtése soran, valamint

i) a szamlan kivil esé jogviszonyokkal Osszefiiggd rendelkezések soran, a vonatkozé
szabdlyozdk alapjan,

j) a Szerzddd Fél alairasanak ellenérzése mellett a lentebb meghatarozott objektiv kériilmények
esetén;
ja) a megrendelt Kartya még nem kertilt a Kartyabirtokos birtokaba,
jb) a Kartya bizonyithatéan alkalmatlan a rendeltetésszerili hasznalatra,
jc) a Kartya megsemmisdilt,
jd) a Kartyat elvesztették vagy elloptak,
je) a Kartyabirtokos nem tudja megadni a Kartyahoz tartozé PIN kédot.

(257) Tekintettel arra, hogy a Kartya birtoklasa és az ahhoz tartozé PIN kod megadasa — kivéve a
telefonon, levélben vagy interneten keresztili tranzakcidkat — egyértelmlien azonositia a
Kartyabirtokost, a bankkartyaval térténd személyazonositas azt igazolja, hogy a megjelent tgyfél
jogosult a szamla feletti rendelkezésre. Amennyiben a megbizashoz az alairas is sziikséges, azt a
szamlaszerzddés szabalyai szerint vizsgalja a bank.

(258) A bankfiékban torténé személyazonositas a Bank altal meghatarozott szabalyok alapjan
torténik.
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(259) A személyazonositassal 0Osszefiiggé Bizonylat példanyat a Bank visszatartja, és a
Kartyabirtokos azonositas alapjan tett joglgyletének/ jognyilatkozatanak megfeleléen kezeli.

(260) A Bank Ugyintézdje visszatarthatja a Kartyat abban az esetben, ha
a) a személyazonositasra szolgalé POS ezt az utasitast jelzi, vagy
b) erre irdnyuld felszdlitdsa ellenére a Kartyabirtokos nem tudja hitelt érdemléen egyéb mddon
igazolni személyazonossagat.

IV. OTPdirekt SZOLGALTATASAI ES DIGITALIS SZOLGALTATASOK

(261) A betéti kartyaval igenybe veheté OTPdirekt szolgaltatasokrdl a mindenkor hatalyos ,Lakossagi
OTPdirekt Uzletszabalyzat” és a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a lakossagi lUgyfelek részére
nyujtott OTP direkt szolgaltatasokrél” rendelkezik.

(262) Lakossagi Mastercard Devizakartyaval, webKARTYA-val, Meglepetés (Prepaid) kartyaval és
WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyaval kizarolag az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
vehetd igénybe.

(263) A forint betéti kartyaval igénybe veheté Digitalis szolgaltatasokrol a mindenkor hatalyos ,OTP
Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat” és a mindenkor hatalyos ,OTP Bank
Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény - lakossagi lgyfelek részére” rendelkezik.

V. EGYES KARTYAKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

(264) A jelen Uzletszabalyzat szabalyait a jelen részben felsorolt egyes kartyakra vonatkozéan az
alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

V. 1. Sajatkartyakra vonatkozé specialis rendelkezések

(265) A Bank nem tartozik felel6sséggel a Sajatkartydn megjelenitett képi anyagokkal kapcsolatosan
harmadik személyek részérél felmertlé barmilyen jellegii igénnyel szemben, tovabba a Bank nem
vallal felel6sséget a Sajatkartyan megjelend képi anyag minéségéért.

V. 2. A Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyara és Mastercard Kiemelt Privat Banki
Limited Edition kartyara vonatkozé specialis rendelkezések

(266) A kartyahoz kapcsol6do szolgaltatasokrol a Bank altal készitett és a Szamlatulajdonosnak a
szerz8déskotéssel egyidejlileg atadott tajekoztatd anyagok adnak tajékoztatast.

(267) A Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited
Edition kartya letiltas bejelentése a Privat Banki Uzletkotonél, az Aranykartya HelpDesk
segitségével és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott médon térténhet.

(268) A terhelésre kertld éves dij 6sszege a dijterhelés esedékességét 12 honappal megelézben
hatélyban lévé
a) ,Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyardl” szo6l6 hirdetményben kozétett éves dijjal
egyezik meg Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya esetén,
b) ,Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyardl” sz6lé hirdetményben kozétett éves
dijjal egyezik meg Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya esetén.

V. 3. Mastercard Prémium kartyara vonatkozé specialis rendelkezések
(269) A Bank a Szerz6d6 Fél kérésére a mindenkor hatalyos ,Lakossagi forint alapu kartyakrol” szo6lo
Hirdetmény Szerzddéskotési feltételek fejezetében meghatarozott feltételek megléte esetén

Mastercard Prémium kértyat bocsat a Kértyabirtokos rendelkezésére.

(270) A Mastercard Prémium kértya éves dijat a Bank nem szamitja fel, amennyiben a Mastercard
Prémium kartyaval végzett vasarlasok 0sszege eléri vagy meghaladja a mindenkor hatalyos a
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,Lakossagi forint alapu kartyakrél” szolo hirdetményben kozzétett 6sszeget a dijterhelést megel6zé

12 hénapban, az alabbiak szerint:

a) A vasarlasi forgalom Osszesitésének kezdete kartya gyartasakor a kartya kibocsatasanak
datumaval, egyéb esetben a kartya érvényességének fordulénapjat kdveté hénap elsé napjaval
kezdédik.

b) A vasarlasiforgalom dsszesitésének vége a kartya megszintetésekor a kartya megsziinésének
napja, egyéb esetben a kartya érvényességének fordulénapja.

c) A Poétkartya kibocsatasanak évében a Pétkartyaval és a potolt kartyaval végzett vasarlasok
6sszeadodnak.

d) A lejaro kartyaval és a lejaro kartya helyett késziilt automatikus cserekartyaval kiilon-kilén kell
az el@irt vasarlasi forgalmat teljesiteni.

(271) A Bank felszamitja a Mastercard Prémium kartya éves dijat, amennyiben a Mastercard Prémium
kartyaval végzett vasarlasok 6sszege nem éri el a mindenkor hatalyos a ,Lakossagi forint alapu
kartyakrol” szo6lé hirdetményben kozzétett 6sszeget. A terhelésre keriil6 éves dij Osszege a
dijterhelés esedékességét 12 hénappal megel6z6en hatalyban 1évd ,Lakossagi forint alapu
kartyakrol” szolo hirdetményben kézétett éves dijjal egyezik meg.

(272) A Mastercard Prémium kartyara vonatkozé szerz6dés felmondasa vagy megsziinése esetén a
Bank jogosult a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékére, amennyiben a Prémium kartyaval végzett vasarlasok 6sszege nem éri el a mindenkor
hatalyos a ,Lakossagi forint alapu kartyakrol” szélé Hirdetményben kozzétett és a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dsszeget.

V. 4. A webKARTYA-ra vonatkoz6 specialis rendelkezések

(273) A webKARTYA egy Mastercard tipusu virtualis kartya, amely fizikailag nem keriil legyartasra.

Adatait Uj-, pot- és cserekartya esetén a Kartyabirtokos

a) az OTPdirekt internetes szolgaltatds ,Bankkartya, hitelkartydk / webKARTYA adatok”
menupontjaban,

b) az OTP InternetBank szolgaltatas ,Betéti kartyak és hitelkartyak / webKARTYA adatok”
menupontjdban és

c) az OTP MobilBank szolgaltatas ,Kartyaim” menipontjaban

kérdezheti le.

(274) A Bank a kartya elkészultérél az OTPdirekt internetes szolgéltatas és az OTP InternetBank
szolgaltatas postaladajaba kuldott Gzenettel értesiti a Kartyabirtokost. A kartyaadatok a kdvetkez6k
a) Kartyabirtokos neve
b) Kartyaszam
c) Lejarati datum: hénap/év
d) CVC2koad

(275) A webKARTYA Szamla az alabbi Hirdetményekben megjeldlt szamlak internetes vasarlasok

lebonyolitaséara elkulénitett szamlaja:

a) a mindenkor hatélyos ,A Lakossagi fizetési szamlak (bankszamlak) dijairél és kamatairdl” sz616
Hirdetmény,

b) a mindenkor hatalyos ,Smart szamlacsomag Hirdetmény — a 2014.12.31-ig kétott szerz6dések
esetén”,

c¢) a mindenkor hatalyos ,Smart szamlacsomag Hirdetmény — a 2015.01.01. utan kotott
szerz6dések esetéen”,

d) amindenkor hatalyos ,A Lakossagi Bazis Szamla és Junior Szamla kamatairdl és dijairél” szo6lé
Hirdetmény,

e) a mindenkor hatalyos ,Privat banki lzletagban érvényes kamatokrol, koltségekrél és dijakrél”
sz06l6 Hirdetmény,

f) a mindenkor hatélyos ,Kiemelt privat banki Gzletdgban érvényes kamatokrol, koltségekrél és
dijakrol” sz6l6 Hirdetmény és

g) a mindenkor hatalyos ,Digitélis privat banki Gzletagban érvényes kamatokrdl, koltségekrdl és
dijakrol” sz6l6 Hirdetmény.

(276) A webKARTYA-hoz PIN kéd nem tartozik.
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(277) A webKARTYA kizéardlag internetes hozzaférést biztosito technikai berendezés
kdézbeiktatasaval hasznalhaté internetes kereskeddi elfogadéhelyen pénzbeli ellenszolgaltatas
kiegyenlitésére.

(278) A webKARTYA segitségével pénzbeli ellenszolgaltatdés egyenlithetd ki szamitogép
segitségével internetes kereskedénél torténd megrendelés esetén.

(279) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a webKARTYA szamla egyenlegének erejéig van
lehetdség, kivéve eldfizetés esetén. Amennyiben a Kartyabirtokos a webKARTYA-val termék vagy
szolgaltatas igénybevételére eléfizet, a Bank jogosult a periddusonként esedékes eléfizetés dijat
azok jogossaganak vizsgalata nélkil a webKARTYA szamlara terhelni, a Szamlatulajdonos
feleldssége, hogy a terhelendé dij fedezete a webKARTYA szamlan rendelkezésre alljon. Az
eléfizetés dijat, a dijterhelés esedékességét és az elbfizetés lejaratat a Kartyabirtokos és a
kereskedd kozott 1étrejott megallapodas tartalmazza.

(280) A Bank a tranzakcié napjan érvényes, jelen Uzletszabalyzat I. részének ,I11.5.1. Forint alapu
kartyak arfolyamai” fejezet alapjan szamitott arfolyamon végez fedezetvizsgalatot és engedélyezi a
tranzakciot. A tranzakcio napja és a terhelés napja kdzott eltelt idében térténé arfolyamvaltozasok
miatt a tranzakcio terhelésének dsszege pozitiv és negativ iranyban is eltérhet a tranzakcié napjan
engedélyezett Osszegtél. Az arfolyam negativ iranyd eltérésének kodvetkeztében a tranzakcid
terhelését kdvetden a webKARTYA szamla egyenlege tartozast is mutathat.

(281) A Kartyabirtokos kizardlag a tényleges vasarlasok vagy ténylegesen igénybevett szolgaltatasok
ellenértékét rendezheti webKARTYA-val.

(282) A Bank engedélyez6 kdzpontja felé tovabbitott Tranzakcidkat a kdzpont abban az esetben tiltja
meg, ha )
a) a webKARTYA-t letiltottak, vagy a Kartya hasznalata mas okbdl nem lehetséges, tovabba
b) ha a Tranzakci6 6sszege meghaladja a kartyaszamla egyenlegét,
c¢) ha a Tranzakcié nem internetes megjeldléssel kerul kezdeményezésre.

(283) A Bank a webKARTYA szamlan automatikusan szamolja el a Kartyaval lebonyolitott
Tranzakcidkat. A Kartyaval 6sszefiggd dijakat, koltségeket és egyéb tételeket a Bank az adott
szamlacsomag forgalmazé szamlajan szamolja el automatikusan. A vonatkozé jogszabalyok és az
egyeéb, a Bankra koételez6 szabalyozdk rendelkezéseitél eltérd elszamoldssal d6sszefiggd
szabalyokat a Bank a Szerzddési feltételekben rogziti.

(284) A Szerzédd Fél kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a webKARTYA szamlan biztositja a
Kartyaval lebonyolitott mindenkori tranzakciok Szerz6dés alapjan toérténé elszamolasahoz
szlikséges fedezetet. A webKARTYA szamla fedezetlensége vagy nem megfeleld fedezet esetén a
Bank a vonatkozé szerz8déseknek és egyéb szabalyoknak megfeleléen jar el.

(285) A Bank a webKARTYA szamlan végrehajtott miveletekrél késziilt szamlakivonatot nem
postazza. A webKARTYA szamla el6z6 3 havi forgalma a Bank OTPdirekt internetes szolgaltatas
és OTP InternetBank szolgaltatas keretében lekérdezhet6, valamint az ennél régebbi forgalmakrol
az OTPdirekt internetes szolgaltatas és OTP InternetBank szolgaltatas keretében lekérdezhet6
webKARTYA szamlakivonatbdl, vagy kiilén irasbeli kérésre a bankfiokokban és a telefonos
ugyintéz6kon keresztil utdlag is kaphaté informacio.

V. 5. A Meglepetés (Prepaid) kartyakra vonatkozé specialis rendelkezések

(286) A Meglepetés (Prepaid) kartya egy dombornyomott Mastercard tipusu, chippel és
magnescsikkal ellatott, érintésre alkalmas prepaid kartya.
a)

(287) Meglepetés (Prepaid) Kartya esetén nem kell szamlat nyitni.

(288) Meglepetés (Prepaid) Kartya esetén a szerz6déskoétésnek nem feltétele a Szerz6dd Fél és a
Kartyabirtokos pénzigyi helyzetének vizsgélata.

34



(289) A Meglepetés (Prepaid) Kartyat a Bank a Szerz6d6é Félnek a szerz6déskotést kovetben a
mindenkor hatélyos ,Meglepetés (Prepaid) kartyakrdl 2014. marcius 1 utan kotoétt szerz6dések
esetén” szo6l6 Hirdetményben meghatarozott mértékli csomagdij befizetése utan azonnal a
rendelkezésére bocsatja.

(290) A Kartya el6lapjan nem szerepel a Kartyabirtokos neve.

(291) A kartya inaktiv, azt a Bank a Kartyabirtokos altal a szerz6dés és a kartya alairasi panelén
tortént alairasat kovetéen a bankfidkban aktivalja. Az alairasnak meg kell egyeznie a személyi
azonosité okiratban szereplé alairassal, ellenkezd esetben a Kartya elfogadasakor felmerilé
azonositasi problémaért a Bank nem vallal felelésséget.

(292) A Kartya és a hozza tartozé PIN kod a szerzédéskotést kdvetden a Szerz6doé Fél részére kerdl
atadasra, aki kdteles gondoskodni arrél, hogy azokat a Kartyabirtokos sértetlentl megkapja.

(293) Meglepetés (Prepaid) Kartyaval limit, valamint a kilféldi hasznalat korlatozasa nem allithaté be
és nem modosithatd, a kartya vilagszerte hasznalhat6 a kartyaszamla egyenlegének erejéig.

(294) Meglepetés (Prepaid) Kartyaval bankfidkban és bevaltohelyen nem vehet6 fel készpénz és a
kartyara készpénzt befizetni nem lehet.

(295) Meglepetés (Prepaid) Kartyahoz tartozé szamlarol Bank szamlakivonatot a Kartyabirtokos
részére nem kild. A szamlakivonatot a Bank az ugyfél kérésére barmelyik bankfiokban
személyesen bocsatja rendelkezésre.

(296) A Meglepetés (Prepaid) Kartyaszerz6dés automatikusan megszinik, ha a kartya lejar és a
szamlan nincs maradvanydsszeg. Amennyiben a kartya lejaratat kbvetéen maradvanyosszeg van
a szamlan és a Kartyabirtokos nem jelentkezik érte, a Bank a mindenkor hatalyos ,Meglepetés
(Prepaid) kartyakrol 2014. marcius 1 el6tt kotott szerz6dések esetén” és a mindenkor hatalyos
.Meglepetés (Prepaid) kartyakrol 2014. marcius 1 utan kotott szerzédések esetén” szold
Hirdetményekben meghatarozott 6sszegben és esedékességgel zarlati dijat szamit fel, amely a
szamlan 1évd 6sszeget csdkkenti. Amennyiben a szamlan lévé O6sszeg elfogy, a szerz6dés
megszinik.

(297) A Kartya letiltdsat kovetben a Szamlan lévé Osszeget az esedékes koltségek levonasat
kévetben a Bank a Kartyabirtokos részére kifizeti.

V. 6. A megsziint Prepaid Maestro PayPass kartyak kartyaszamlaira vonatkozé specialis
rendelkezések

(298) Kartyaszamla: A kartya mogott allé prepaid szamla, amely kizardlag kartyaval volt hozzaférhetd.
Ezen a szamlan torténik a tranzakciok és a dijak elszamolasa.

(299) Szamlakivonat: A Prepaid Maestro PayPass kartya forgalmarél a Bank nem kuild papir alapu
szamlakivonatot a Kartyabirtokos részére.

(300) A kartya bevonasa: a kartyat bevonhatja az ATM vagy a kereskedd, ha a kartya lejart. Lejart
kartya esetén a kartyaszamlan maradt 6sszeget a Kartyabirtokos személyesen felveheti barmely
bankfiékban a szerz6dés bemutatasa mellett.

(301) Zarlati dij; a kartya lejarata utan havonta szamitja fel a Bank, ha a kartyaszamlan
maradvanydsszeg van.

(302) A szerz6dés megsziinése: A Prepaid Maestro PayPass kartyaszerz6dés akkor sz(inik meg, ha
a kartya lejar és a kartyaszamlan nincs pozitiv egyenleg. A maradvanydsszeget a Kartyabirtokos a
bankfiékban kartya nélkll dijmentesen felveheti a szerz6dés bemutatasa mellett.

V. 7. AWORLD JUDO TOUR Prepaid kartyara vonatkozé specialis rendelkezések
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(303) A WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartya egy chippel, magnescsikkal és érintéfunkciéval is
ellatott prepaid bankkartya, amely inaktivan kerul atadasra, és amelyet a Kartyabirtokos a
Kartyaszerz6dés alairasat kovetéen aktivalhat. Az iigyfél neve nem szerepel a kartyan. Cserekartya
nem készul, potkartya igénylésére nincs lehetéség.

(304) Szerzddéskotés: a kartyabirtokos (nyertes versenyz8) személyes megjelenésekor a
kartyabirtokos és Fuggd ugyndk altal a Kartyaszerz6dés hiadnytalan kitdltése és aldirasa soran
valésul meg.

(305) A szerzédés megsziinése: A WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartyaszerzédés a Kartya
lejarataval automatikusan megszinik, ha kartyaszamlan nincs pozitiv egyenleg. Ha a kartya lejarata
utan a kartyaszamlan maradvanydsszeg van, a Bank havi zarlati dijat szamit fel. A kartya lejaratat
kovetéen a Kartyabirtokos kérheti a Nemzetkozi Judo Szovetségen keresztil a maradvanydsszeg
atutalasat a Kartyabirtokos altal megadott bankszamlara.

(306) Kartyaszamla: A kartya mogott allé prepaid szamla, amely kizardlag kartyaval hozzaférhetd.
Ezen a szamlan torténik a tranzakciok és a dijak elszamolasa.

(307) A kartyaszamla feltoltése: A Kartya mogott allé szamlat kizarélag a Nemzetkdzi Judo Szdvetség
kérésére, annak a Banknal vezetett pénzforgalmi szamlajardl lehet feltolteni fioki Ggyintézé altal.

(308) A kartya aktivalasa: a kartyat a Kartyabirtokos az atvételt kdvetéen az alabbi csatornakon
keresztll aktivalhatja
a) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,Kartya aktivalas” menipont alatt a kartyaszam
utolsé 10 szamjegye és a TeleKéd megadasaval, vagy
b) ATM-en keresztul az elsd PIN alapu tranzakcioéval, vagy
c) Keresked6nél POS terminalon az els6 sikeres PIN alapu vasarlasi tranzakcidval.

(309) Szamlakivonat: A WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartya forgalmardl a Bank nem készit
szamlakivonatot.

(310) A kartya hasznalata: a kartya hasznalhaté
a) a Mastercard logoval jelzett elfogaddhelyeken vildgszerte
aa) készpeénzfelvételre ATM-eknél, bankfiokokban és bevéltohelyeken,
ab) vasarlasra kereskeddi elfogaddhelyeken, valamint interneten keresztili megrendelés
esetén,
ac) egyenleg lekérdezésre ATM-eken,
b) az OTP Bank magyarorszagi ATM berendezésein keresztlli vasarlasi tranzakciokra.

(311) Limitek és egyéb beallitasok:

a) A Bank napi készpénzfelvételi limitet, vasarlasi limitet és virtualis vasarlasi limitet, valamint a
kulféldi hasznalat korlatozasat a WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartydhoz nem allit be, a kartya
vilagszerte hasznalhaté a kartyaszamla egyenlegének erejéig.

b) Erintéses vasarlasi limitek:
ba) Magyarorszagi Erintékartya limit: Meghatarozza egy darab érintéses vasarlasi tranzakcio

Osszegét, amely 5000 Ft/tranzakcid.
bb) Magyarorszagon kiviili Erintékartya limit: Meghatarozza egy darab érintéses vasarlasi
tranzakcio 6sszegét, amely orszagonként eltéré lehet.

c) A limitek 6sszege és a kiilfoldi hasznalat korlatozasa nem modosithato.

(312) A kartya bevonasa, visszaszolgaltatasa: a Kartyat bevonhatja az ATM vagy a kereskeddé
tobbszori helytelen PIN kod megadasa soran, ha a Kartya lejart, vagy ha a POS terminal ezt az
Uzenetet irja. A Kartya nem kerll visszaszolgaltatasra, a Kartyabirtokos kérheti a Nemzetk6zi Judo
Szovetségen keresztil a maradvanydsszeg atutalasat a Kartyabirtokos altal megadott
bankszamlara.

(313) Azonosité szam: Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
szam, amely a kartya szdmanak utolsé 10 szamjegye.
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(314) Zarlati dij: a kartya lejarata utan havonta szamitja fel a Bank, ha a kartyaszamlan
maradvanyosszeg van.

(315) Dijak és koltségek mértékét a Hirdetmény a WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartyardl
tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja 2023. januér 15.

Budapest, 2022. november 15. OTP Bank Nyrt.
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