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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat 1. Altalanos rendelkezések cimii részében foglalt rendelkezéseket az
Uzleti betéti kartyak tekintetében az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

|. MEGHATAROZASOK

Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code)

A Bank altal generalt kdd, amely az internetes fizetési fellileten - a kartya TeleKédjaval egyilitt - megadva
igazolja, hogy adott személy a jogosult Kartyabirtokos. Az internetes biztonsagi kodot a Bank kildi meg
a Kartyabirtokos mobileszkdzére, amennyiben a Szerz6d® Fél kérte az internetes biztonsagi kod
szolgaltatas beallitasat.

a) Az internetes fizetési felileten Mastercard kartyak esetén Mastercard SecureCode / ID Check
logd, VISA kartyak esetén Verified by VISA / VISA Secure logé jelenik meg, amennyiben az
adott keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kéd szolgaltatast.

b) Azinternetes biztonsagi kdd és TeleKod egylittes megadasa erds tgyfél-hitelesitésnek mindsdl.

A mar beallitott internetes biztonsagi kod szolgaltatast nem lehet tordini.
Az internetes biztonsagi kod hasznalata 2021. januar 1-t6l kotelezé azon kereskeddknél, amelyek
részére

a) Eurdpai Union belili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast, valamint

b) Eurdépai Unién Kkivili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast, de a
keresked6 alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

A Bank 2021. januar 1-t6l kezdéd6en a fent megjeldlt keresked6knél csak olyan kartyakkal engedélyezi
az internetes vasarlasokat, amelyekhez az internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasra kertilt.

Kulfoldi hasznalat korlatozasa

A kartyahasznalat fOldrajzi korlatozasa kizarolag Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat
hordozé eszkdz fizikai jelenlétében végzett tranzakcidkra vonatkozik. A Szerz6dd Fél a kartyahoz az
alabbi korlatozasokat allithatja be:

a) a kartya csak Magyarorszagon hasznalhato.

b) a kéartya Eurdpaban, azaz az Eurdpai Unié tagorszagaiban, valamint az aldbbi eurdpai
orszagokban hasznalhato: Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-
Macedénia, Izland, Liechtenstein, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia,
Tdérokorszag és Ukrajna,

c) a kartya féldrajzi korladtozas nélkul vildgszerte hasznalhaté.

Virtualis Vamkartyahoz a Kulféldi hasznalat korlatozasa nem allithato be.

Limitek lizleti betéti kartyakhoz
A kartyakhoz beallithato limitek minimum és maximum értékeit az adott kartyara vonatkozé mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A limitek a Szerz6dé Fél altal médosithatoak.

Készpénzfelvételi limitek

ATM készpénzfelvételi limit
Az ATM-bdl egy nap alatt felvehets készpénz mértéke.

POS készpénzfelvételi limit
A POS terminalon egy nap alatt felvehetd készpénz mértéke.

Osszesitett készpénzfelvételi limit
A POS terminalon és ATM-bd&l egy nap alatt felvehetb készpénz mértéke.

Vasarlasi limitek
Vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotott vasarlasokra vonatkozé egy nap alatt elkdlthetd 6sszeg mértéke:

d) ha a kartydhoz még nincs virtualis vasarlasi limit van beallitva: a vasérlasi limit erejéig
végezhetbek



aa) a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozo6 eszkdz fizikai jelenlétében
végzett vasarlasi tranzakciok: a kereskeddi POS terminalon és ATM-en keresztll végzett
vasarlasok, valamint
ab) a Card not present vasarlasi tranzakciok: telefonon, levélben és interneten végzett
vasarlasok,
e) ha akartyahoz mar a vasarlasi limit és a virtualis vasarlasi limit is be van allitva: a vasarlasi limit
kizarélag Card present vasarlasokra vonatkozik.

Virtualis vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotott, kizardlag Card not present, azaz telefonon, levélben és interneten
keresztlli vasarlasokra vonatkozo egy nap alatt elkdlthetd 6sszeg mértéke.

Vamfizetési limit
Kizarélag a Virtualis Vamkartyahoz kapcsolddo limit. Engedélyeztetéshez kotott, kizarélag az OTP
Bank internetes vamfizetési fellletén egy nap alatt elkdlthetd 6sszeg mértéke.

Erintékartya limit

Egy adott orszagban elfogadott, kizarélag POS terminalon keresztuli vasarlasi tranzakcioéra vonatkozo,
alapesetben CVM ellenérzés nélkil, érintésként, azaz érintéses tranzakciéval elkdlthetd dsszeg felsé
hatara. A Bank jogosult az Erintékartya limit 6sszegét meg nem haladé érintéses tranzakciét is CVM
ellendrzéssel engedélyezni. Az Erintdkartya limit flétt is lehetéség van érintéses tranzakciok
végrehajtasara CVM ellenérzéssel. Az ATM-en keresztilli érintéses tranzakcidokat a Bank minden
esetben CVM ellenérzéssel engedélyezi.

A Magyarorszagra vonatkozé Erintékartya limit 6sszegét az adott kartyahoz tartozé mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Logok az lizleti betéti kartyakhoz

Mastercard

Vilagviszonylatban a kévetkezéket jeldli:

1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfiékban POS terminélon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.

2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon, ATM-en és imprinteren,
b) telefonon, levélben és interneten keresztiil.

Mastercard Unembossed
Mastercard logo, amely nem dombornyomott kartyara keril elhelyezésre. Vilagviszonylatban a
kdvetkezbket jeldli:
1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfiékban POS terminélon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.
2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon és ATM-en,
b) telefonon, levélben és interneten keresztiil.

OTP Bank
A Bank sajat Elfogadohelyein a kbvetkezéket jeldli:
1. Készpénzfelvétel
a) ATM-bél,
b) bankfiékban POS terminélon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.
2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon és ATM-en,
b) telefonon, levélben és interneten keresztul.
3. Készpénz befizetése a Bank altal Gizemeltetett és erre alkalmas ATM segitségével



Radialjel (korabban: PayPass vagy payWave szimbélum)
Vilagviszonylatban a kévetkezbket jeldli:
1. Erintésre alkalmas POS terminalon keresztiil:
a) Pénzbeli ellenszolgaltatés kiegyenlitése (vasarlas) érintéssel.
2. Erintésre alkalmas ATM-en keresztiil:
a) vasarlas (pl. kdzizemi szamlak kiegyenlitése, telefonkartyak feltdltése) érintéssel,
b) készpénzfelvétel érintéssel,
c) készpénzbefizetés érintéssel,
d) egyenleglekérdezés érintéssel.

VISA
Vilagviszonylatban a kdvetkezéket jeldli:
1. Készpénzfelvétel

a) ATM-bél,
b) bankfiokban POS terminalon,
c) bevaltéhelyen POS terminalon.

2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon, ATM-en és imprinteren,
b) telefonon, levélben és interneten keresztul.

TeleK6d
A TeleKdd a kartyabirtokosok adatainak biztonsagat szolgalé 3 szamjegyli jelszo, amely illetéktelen
tranzakciokkal és hozzaférésekkel szemben nyujt védelmet az alabbi esetekben:
a) internetes vasarlaskor, amennyiben
aa) a kartyahoz beallitasra kerlilt az internetes biztonsagi kéd és
ab) a TeleKédot a kartyabirtokos a kartya igénylésekor megadta vagy az alapértelmezett
TeleKodot modositotta,
b) Virtuédlis Vamkartyaval végzett vamfizetéskor,
¢) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevétele esetén és
d) OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas igénybevétele esetén.
Az alapértelmezett TeleKod lizleti betéti kartyak esetén a kartyaszamla szémanak utolsé 3 szamjegye.
A Kartyabirtokos a kartya atvételét kbvetben az alapértelmezett TeleKédot sajat érdekében kételes
megvaltoztatni.

Il. A SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
Il. 1. A Szerz6dés megkotése

(1) A Bank Szerzédést kdthet a Szerz6d6 Féllel, ha
a) az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatédlyos Hirdetményben kozzétett szerz6déskotési
feltételeknek megfelel és
b) pénzigyi helyzetét a Bank megfelelének itéli.

(2) A Kartyaszdmladhoz tartozé Uzleti betéti kartya (tovabbiakban: Kartya) lehet pénzlgyi és
személyazonositd funkciéval biré Kartya. A Virtudlis Vamkartya kizarélag a vameljaras soran
megfizetendd vam és egyéb nem kdzOsségi adok és dijak megfizetésére alkalmas, egyéb pénzigyi
tranzakcio elvégzésére nem.

(3) A Szerzd6dés tekintetében
a) Szerz6d6 Fél a Szamla tulajdonosa. A Szerz6dd Fél jognyilatkozatait a bejegyzés szerinti
képviseleti jogosultsag alapjan teheti meg.
b) Kartyabirtokos a Szerz8d6 Fél altal az Adatlapon meghatalmazott természetes személy.

(4) A Szerz6dd Fél a Szerz6désben hatarozhatja meg a Szamlahoz kapcsol6dd Kartya tipusat, a
Kartyat hasznal6 Kartyabirtokost, valamint a Kartya hasznalatara vonatkozé korlatozasokat.

(5) A Szerzédé Fél altal kitoltott és a képviseletére jogosultak altal alairt Uzleti Kartya Szerzédést és az
adott kartyara vonatkozé Adatlapot, valamint a (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott kartyak



esetén a Felhatalmazo levelet (egylttesen: szerzédési nyomtatvanyok) a Honos fidkhoz kell
eljuttatni. A szerz8dési nyomtatvanyok Bankhoz torténd eljuttatdsa a Szerz6d6 Fél altal tett
egyoldalu ajanlatkérésnek mindsul, ekként a Bankra nézve szerz6déskoétési kotelezettséget nem
keletkeztet.

(6) A szerzb6dési nyomtatvanyok egyuttesen létrehozzak és az elvalaszthatatlan résziket képezé
dokumentumokkal egyutt szabalyozzak a Kartyara iranyuld jogviszonyt.

a) Az Uzleti Kartya Szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés) a Szerz8dé Fél és a Bank kdzétti
jogviszonyt szabalyozza.

b) Az adott kartyara vonatkoz6 Adatlap (tovabbiakban: Adatlap) a Szerz6d6 Fél, a Kartyabirtokos
és a Bank kdzétti jogviszonyt szabalyozza.

c) A Bank VISA Arany Uzleti kartya, Mastercard Nemzetkdzi Uzleti kartya és Mastercard Uzleti
Devizakartya igénylése esetén a Szerz6d6 Fél mas banknal vezetett szamlai terhére
beszedésre sz6l6 Felhatalmazas adasat kéri, amelytél egyedi esetekben joga van eltekinteni.
Amennyiben a Felhatalmazé levél megadasat a Szerz6d6 Fél megtagadja, a Bank jogosult
elalini az Uzleti Kartya Szerz6déskotéstél.

d) Vak és irastudatlan Kartyabirtokos esetén feltétel a Szerz6d6 Fél képviseletére jogosultak és a
Kartyabirtokos altal alairt ,Kiegészités az Uzleti Kartya Szerz6déshez vak és irastudatlan
Kartyabirtokos esetén” cim{i nyomtatvany. Vak vagy irastudatlan Kartyabirtokos részére a
kartya igénylésének feltétele, hogy a Kartyabirtokos képes legyen alairni az Adatlapot, a
,Kiegészités az Uzleti Kartya Szerzédéshez vak és irastudatlan Kartyabirtokos esetén” cimii
szerz6dés kiegészitést és a kartyat.

(7) Szerz6dd Fél a Kartyabirtokosok tajékoztatasa mellett t6bb Kartyabirtokost is meghatalmazhat,
ezen meghatalmazast az Adatlapon régzitett rendelkezéssel modosithatja vagy visszavonhatja.

(8) A Szerz6dés érvényességének feltétele
a) a Szerz6d6 Fél képviseletére jogosultak a Szerz6désen és az Adatlapon szerepl$ alairasa,
valamint
b) a Kartyabirtokos az Adatlapon szerepld alairasa.
c) Az Adatlap tekintetében a Kartyabirtokos alairdsa nem mindsul érvényességi feltételnek, azt a
Bank alairas-mintaként veszi figyelembe.

(9) A Honos fidk a szerz6dési nyomtatvanyok kézhezvételét kbvetéen
a) hibas, hidnyos, értelmezhetetlen, ellentmond6 vagy teljesithetetlen kikotéseket tartalmazé
moddositast érvénytelennek tekinti, amelyrdl haladéktalanul értesiti a Szerz6dé Felet, vagy
b) alairasaval érvényesiti azt.

(10) A Szerz6dd Fél a Szamla egyenlegétdl fiiggetlenil koteles szerzédéskotéskor az ahhoz
kapcsolodd minden egyes Kartya tekintetében biztositani a nyitdé 6sszeget, melynek mértékét a
mindenkor  hatalyos  ,Uzleti betéti kartyakrol”  szol6  Hirdetmény  tartalmazza.
Szerz6désmaodositasakor nyitd 0sszeg biztositasdra nincs szikség. A nyitd 6sszeg nem
tartalmazza a Kartya els6 éves dijat vagy kibocsatasi dijat.

(12) A nyit6 dsszeget a Szerz6dd Fél a Szamlan biztositja, Elkllonitett szamla nyitdsa esetében a nyitd
0sszeg atvezetése automatikus és dijmentes. Ha az atvezetés a Szamla fedezetlensége miatt nem
lehetséges, a Szerz6dés nem kdthetd meg.

(12) A Szerz6dés alapjan

a) a Szerz6d6 Fél a Kartyabirtokos magatartasaért a Bankkal szemben teljes kori felelésséggel
tartozik,

b) aBank nem részese a Kartyabirtokosok és a Szerz6d6 Fél, valamint a Kartyabirtokosok egymas
kozti jogvitainak,

c) a kizarélag Kartyabirtokos természetes személy érvényesen nem tehet olyan jognyilatkozatot,
amely magara a Szerz6désre — igy kuldndésen annak moédositasara vagy megszintetésére —
irdnyul,

d) a Bank a Kartyaval kapcsolatos tajékoztatasokat, felhivasokat a Szerz6dé Félnek kildi meg, a
Kartyabirtokosok tajékoztatdsa a Szerz8d6 Fél kotelezettsége.



(13) A Bank a kitoltott és cégszeriien alairt szerz6dési nyomtatvanyok kézhezvételének napjatdl
szamitott 10 banki munkanapon belll megvizsgalja a szerz6déskotési feltételek teljesitését, és
lefolytatja az ugyfél pénzigyi helyzetének megitélésére vonatkozo eljarast, amelynek alapjan
a) alairasaval latja el a szerz6dést, vagy
b) jogosult indokolas nélkil elutasitani a Szerz6dés megkoétését, amelyrdl haladéktalanul értesiti

a benyuijto ugyfelet.

(14) A Szerz6dés a Bank altal torténd alairas idépontjaban lép hatalyba, hatarozatlan idére.
a) A Szerzddés kettd eredeti példanyban késziil, amelybdl a Bank egy példanyt a Szerz6dé Fél
rendelkezésére bocsat.
b) Az Adatlap harom eredeti példanyban készil, amelybdél a Bank — a (12) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség figyelembevételével — kettd példanyt a Szerz6dd Fél
rendelkezésére bocsat.

(15) Uzleti betéti kartyak esetében a bankfiokban térténd kartyarendelés soran a leendé Kartyabirtokos
a POS terminalon megadhat egy altala valasztott PIN kodot, amely a kartyahoz tartozik. Sikertelen
PIN megadas esetén a PIN kod legyartasra keril. A PIN nem kertil tarolasra.

(16) Egyes bankkartyakhoz automatikusan kapcsolddik a Groupama Biztosité Zrt. Balesetbiztositasi és
Asszisztencia-szolgaltatasa. A biztositast tartalmazo kartyak kérét a mindenkor hatalyos ,OTP Bank
Nyrt. altal kibocsatott betéti kartyakba épitett GB680 balesetbiztositasrol és Asszisztencia-
szolgaltatasokroél” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

(17) A Kartya igénylésével a Szerz6dd Fél automatikusan igényli a Bankkartya Balesetbiztositas
szolgaltatast, a Kartyabirtokos, mint Biztositott szamara.

(18) Bankkartya Balesetbiztositas igénylésével, a Szerz6d6 Fél az altala megismert Bankkartya
Balesetbiztositasi feltételeknek megfeleléen szerz8déskotési ajanlatot tesz a Groupama Biztositd
Zrt. részére Bankkartya Balesetbiztositasi szerz6dés megkotésére. A Szerz6dd Fél a biztositasi
ajanlat megjeldlésével felhatalmazza a Bankot arra nézve, hogy a Kartyabirtokos nevében eljarva
a biztositasi kétvényhez szikséges, Banknal kezelt személyes adatait a Groupama Biztosité Zrt.-
nek megadia.

(19) A Kartyabirtokos, mint Biztositott tudomasul veszi, hogy amennyiben haladleseti
kedvezményezettként az 6rokdostdl eltérd személyt kivan megjeldini, azt a Groupama Biztosito Zrt.-
hez intézett irdsos nyilatkozatban teheti meg.

Il. 2. A Szerz6dés moédositasa

(20) A Szerz6dés modositasa torténhet
a) keétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvanyok
kitdltésével és a képviseletre jogosultak alairasaval, valamint
b) a Bank altal egyoldalian. Az egyoldali szerzédésmodositasrdl jelen Uzletszabalyzat |.
Altalanos rendelkezései rész rendelkezik.

(21) A médositas hatalybalépését kdvetéen a Szerz6déssel létrehozott jogviszony tekintetében a jovére
nézve a modositasban foglaltak az iranyaddk.

Il. 2.1. A szerzédés kétoldali — k6zos megegyezéssel torténé — médositasa

(22) A kétoldalu szerz6désmodositas kezdeményezésére a Szerz6dd Fél és a Bank is jogosult.

(23) A Szerz6dd Fél az altala kezdeményezett moédositast tartalmazé nyomtatvanyt a képviseletére
jogosultak alairasaval ellatva a Honos fidkhoz juttathatja el. Amennyiben a nyomtatvany nem a
Honos fidkba érkezik, az azt kézhez kapo fiok haladéktalanul intézkedik a Honos fiéknak torténd

tovabbitasarol. Az ebbdl eredd késedelemért a Bank semminem( felel6sséget nem vallal.

(24) A szerz6désmaodositas kezdeményezhetd



a) a Szerzédésmoddositas Uzleti Kartya Szerz6déshez nyomtatvanyon (tovabbiakban:
Szerz6désmodositas), amennyiben a moddositas az Uzleti Kartya Szerzddésre, azaz a
Szerz8d6 Félre vonatkozik, vagy

b) Adatlapon, amennyiben a modositas az Adatlapra, azaz a Kartyabirtokosra és a Kartyara
vonatkozik.

(25) A Szerz6désmodositas érvényességének feltétele
a) a Szerz6dd Fél képviseletére jogosultak a Szerz6désmoddositason vagy az Adatlapon szerepl6
alairasa, valamint
b) a Kartyabirtokos Adatlapon szerepl6 alairasa.

(26) A Honos fiok a szerz6désmaodositasi nyomtatvanyok kézhezvételét kdvetéen
a) hibas, hianyos, értelmezhetetlen, ellentmondé vagy teljesithetetlen kikotéseket tartalmazé
médositast érvénytelennek tekinti, amelyrdl haladéktalanul értesiti a Szerz6d6 Felet, vagy
b) alairasaval érvényesiti azt.

(27) Az érvényes moédositas
a) a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban
b) a Bank altal térténd alairas idépontjaban
Iép hatalyba.

(28) A Bank az altala alairt
a) Szerzédésmodositas Uzleti Kartya Szerz8dés egy eredeti példanyat,
b) Adatlap kett6 eredeti példanyat
a Szerz6d6 Fél rendelkezésére bocsatja.

Il. 3. A Szerz6dés megsziinése

(29) A Szerz6dés megszlinik

a) irasba foglalt k6z6s megegyezéssel a Bank és a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott idépontban,

b) felmondas esetén, a felmondasi id§ lejartaval,

c) a Szerz6d6 Fél Szamla feletti 6nallé rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta valasaval vagy
megszinésével,

d) a Szdmlara vonatkoz6 szerz6dés megsziinésével,

e) a Szerz8dé Fél halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Bank jogutéd nélkuli
megszinésével.

(30) A Szerz6d6 Fél halala esetén a Szamlaszerzédésben foglalt rendelkezések az iranyadoak.

(31) A felmondas a masik félhez eljuttatott irasos nyilatkozattal térténhet. A felmondasi id6 a felmondast
tartalmazé nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik, amelyet a felek kétoldalu
szerz8désmobdositassal megvaltoztathatnak.

(32) A Szerz6dés felmondasara a Bank és a Szerz8d6 Fél jogosult
a) Rendes felmondas: a Bank 60 napos, a Szerz6dé Fél 30 napos felmondasi idével, indokolas
nélkul, vagy
b) Rendkivili felmondas: azonnali hatéllyal
ba) a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos ismételt vagy sulyos szerz6désszegése esetén, vagy
bb) ha a Bank nem tartja be a Szerz6désben és az annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban foglaltakat.

(33) A Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik, ha a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos
a) az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
b) megsérti a szoftverre vonatkozo szerzdi jogokat,
c) kisérletet tesz az adott szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkerilésére.

(34) A Bank jogosult a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara
a) az Uzletszabalyzatban és a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé egyéb
dokumentumokban meghatarozott konkrét esetekben, valamint
b) abban az esetben is, ha hivatalos értesitést kap arrél, hogy a Szerz6d6 Fél ellen



ba) vallalkozas esetén cséd- vagy felszamolasi eljaras,
bb) 6nkormanyzatok és szerveik esetén adossagrendezeési eljaras indult.

(35) A Szerz6dést a Szerz8dd Fél a Honos fiokban mondhatja fel. A Szerz6d6 Fél koteles a Szerz6dés
felmondasanak idépontjat kdévetbéen haladéktalanul visszaszolgaltatni a Bank részére a
Kartyaszamlahoz kapcsoldédé valamennyi Kartyat. Amennyiben a Szerz6dd Fél a Kartyat nem
szolgaltatja vissza a Bank szdmara, a Bank a Kartyat letiltja.

(36) A Szerz6dést a Szerz6dd Fél a felmondas vonatkozasaban dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhatja.

(37) A Szerz6d6 Fél altal kezdeményezett megsziintetés vagy felmondas esetén az érvényesség
feltétele a Szerzdd6 Fél képviseletére jogosultak alairasa a jognyilatkozaton.

(38) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a felek kildn jognyilatkozata nélkul hatalyukat veszitik az
annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumok.

(39) A Szerz6dés megsziinését kévetéen
a) a Kartya nem hasznalhato,
b) a felek a Szerz6dés megszilinésekor kotelesek elszamolni a megsz(int jogviszonnyal 6sszefliggé,
egymassal szemben fennallé kéveteléseiket.
c) a Bank a Szerzédés felmondasa, megsziinése esetén kizardlag a Szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

(40) A szerz6dés megszinése esetén a Szerz6dd Fél kotelessége, hogy valamennyi olyan
szolgaltatonal, ahol Kartyajanak szamat megadta, annak térlésérél intézkedjen.

ll. A KARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK
lll. 1. A Kartya rendelkezésre bocsatasa

(41) A Bank a Szerz6dés és az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetmény alapjan
a) kartya éves dij vagy
b) kartya kibocsatéasi dij
felszamitasa mellett és meghatérozott idén belll személyre sz6l6 Kartyat bocsat a Kartyabirtokos
rendelkezésére.

(42) A Kartya éves dijat minden évben a kartya gyartasakor és a gyartasanak fordulénapjan — a kartya
lejarati honapjaban — terheli a Bank.

(43) A Kartya kibocsatési dijat kizarélag a Kértya gyartasakor terheli a Bank.
(44) A Kartya személyre szdl, annak birtokosa a Szerz8dé Fél altal meghatalmazott Kartyabirtokos.

(45) A Kartyan mind a Szerz6dd Fél, mind a Kartyabirtokos neve szerepel, az Adatlapon megadott, 20
karaktert meg nem haladé névvel. A Kéartyabirtokos Kartyan szerepl neve csak abban az esetben
térhet el a személyi azonosité okmanyban szerepl® névtél, ha az a 20 karaktert meghaladja, és az
eltérés kizarolag a sziikséges roviditésbdl adédhat. Amennyiben a kartyan feltlintetett név nem
egyértelmlen azonosithaté a személyi azonositd okmanyban szerepld névvel, a Bank a Kartya
elfogadasaért nem vallal felel6sseget.

(46) A Bank a Kartyat az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
id6n belll bocsatja a Kartyabirtokos rendelkezésére.

(47) A Kartyat a Bank értesitése alapjan veheti at
a) személyesen a Kartyabirtokos,
b) a Szerz6dd Fél éaltal erre a célra, irasban meghatalmazott személy eseti meghatalmazassal,

vagy
c) a Szerz6dé Fél.



(48) A Kartya az igenyléskor meghatarozott vallalkozoi vagy onkormanyzati szamlat vezet6 bankfiokban
vehetd at, kivéve az online szamlanyitési folyamatban igényelt Mastercard Unembossed Uzleti
kartyat.

(49) Az online szamlanyitasi folyamatban igényelt Uj Mastercard Unembossed Uzleti kartyat a Bank a
Kartyabirtokos nevére szoléan, a Szerz6d6 Fél levelezési cimére kildi meg postai uton,
amennyiben a kartya bankfioki rendelése soran a leendé Kartyabirtokos a kartya PIN kédjat a POS
terminalon megadta. A Bank a PIN kédot nem postazza, ezért sikertelen PIN megadas esetén az
elkészilt kartya és PIN kod a szamlat vezet6 bankfidkban vehetd at. A postai atvétel dijat az adott
kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

(50) A meghatalmazott és a Szerz6dd Fél kizardlag bankfiokban veheti at a Kartyat.

(51) Az eseti meghatalmazas csak az abban megjeldlt cselekmények elvégzésére jogositja fel a
meghatalmazottat, a meghatalmazdsban meghatarozott korlatok kozott. A Szerz6dd Fél
képviseletére jogosultak altal alairt eseti meghatalmazast adhat ki, amelynek tartalmaznia kell mind
a kartya, mind a PIN kéd atvételére torténd jogosultsagot. A meghatalmazas tartalmi és formai
kévetelményeit az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza.

(52) Meghatalmazottnak vagy a Szerz6dd Félnek torténd kiszolgaltatas esetén az atvételi elismervény
meghatalmazottak altali alairast kévetéen a Kartyaval és a PIN kéddal kapcsolatos felel6sség teljes
egészében a Szerz6dd Félre szall at. A meghatalmazott és a Szerz6dé Fél a Kartya alairasara nem,
kizardlag az atvételi elismervény alairasara jogosult.

(53) A Kartyabirtokos koteles a Kartya — bankfiokban torténd, valamint a meghatalmazottél vagy a
Szerz8d6 Féltél vald — atvételekor
a) a Kartyat az arra fenntartott helyen, a Kartya el6lapjan feltlintetett névvel azonosan alairni,
kivéve a fizikailag legyartasra nem keruld Virtualis Vamkartyat, tovabba
b) a Kartyan, valamint Virtualis Vamkartya esetén kartyaboritékban szerepl6 adatokat ellenérizni.
Ennek elmulasztasa, vagy hibas teljesitése esetén a Kéartyabirtokos felelés barmely, a Kértyajaval
végrehajtott jogosulatlan tranzakcioért.

(54) A Kartya inaktivan kerul legyértasra, az atvételt kdvetéen a Kartyabirtokos az aldbbi csatornakon
keresztil aktivalhatja:
a) bankfidkban Ugyintézd kézremiikddésével, vagy
b) ATM-en keresztll a ,Kartya aktivalas” mentpontban vagy az elsé PIN alapu tranzakciéval, vagy
c) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,Kartya aktivalasa” menupontjaban:
ba) Mastercard Unembossed Uzleti kartya esetén a Kartyabirtokos Bankkartya HelpDesk-en
keresztili azonositasaval,
bb) egyéb kartya esetén a kartyaszam utolsé 10 szamjegye és a TeleKdéd megadasaval, vagy
d) Kereskedénél POS terminalon az elsé sikeres PIN alapu vasarlasi tranzakciéval.
e) Virtualis Vamkartya kizardlag az alabbi csatornakon keresztul aktivalhaté:
ea) bankfidkban tgyintéz6 kdzremikodésével, vagy
eb) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,Kartya aktivdlasa” menlUpontjaban a
kartyaszam utols6 10 szamjegye és a TeleKéd megadéasaval.

(55) Amennyiben a Kartya - beleértve a Virtualis Vamkartya adatait tartalmazoé kartyaboritékot is -

atvétele a Bank értesitését kdvetd 15 banki munkanapon belil nem térténik meg, a Bank

a) minden Ujonnan megkezdett hénap utan letéti dijat szamit fel,

b) a legyartott és at nem vett kartyat és a kartyahoz tartozé PIN kédot
ba) Mastercard Széchenyi kartya és Mastercard Agrar Széchenyi kartya esetén a gyartastol
szamitott 225 naptari nap mulva selejtezi, ezt kdvetéen Uj kartya igénylésére van lehetdség,
bb) minden mas Uzleti betéti kartya esetén a gyartastol szamitott 3 hénap mulva selejtezi, ezt
kdvetben Uj kartya igénylésére van lehetfség,

c) jogosult az adott Kartyara vonatkoz6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
ca) Mastercard Széchenyi kartya és Mastercard Agrar Széchenyi kartya esetén az igényléstél
szamitott 225 naptari napot kévetéen,
cb) minden mas uzleti betéti kartya esetén az igényléstél szamitott 3 hénapot kdvetben.
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(56) A Kartya a Bank tulajdona, azt a Kartyabirtokos a rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja.

(57) A Kartya nem ruhazhato at, hasznalata a Kartyabirtokos altal mas személynek nem engedheté at,
és tilos azt biztositékul zalogba adni vagy évadékként letétbe helyezni.

lll. 2. A Kartya érvényessége, Kartyamegujitas, a Kartya megsemmisitése

(58) A Kartya az el6lapjan, a Virtualis Vamkartya a kartyaboritékban feltlintetett érvényességi idészak
utolsé napjanak 24. orajaig érvényes.

(59) A Kartya érvényessége 3 év, kivéve: a Mastercard Széchenyi kartya és a Mastercard Agrar
Széchenyi kartya érvényessége 1 év.

(60) A Bank a Kartya lejaratanak napjat megel6z6 15 munkanappal a Szerz6dés alapjan cserekartyat

bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha

a) a Szerz6d6 Fél pénzigyi megitélése nem valtozott,

b) a Szerz8dé Fél a Kartyat a lejarat napjat megel&zden legalabb 30 nappal nem mondja vissza, és

c) az elédkartya a lejaratot megel6z6 30. napig aktiv statuszu (az inaktiv allapotban atadott kartya
keruljon aktivalasra és ne legyen letiltva).

d) Amennyiben az a)-c) pontban foglalt feltételek nem teljesiilnek, a Bank jogosult az adott Kartyara
vonatkozd Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

(61) A cserekartya legyartasat a Szerz6dd Fél mondhatja vissza a képviseletére jogosultak altal alairt
Adatlapon a Honos fidkban, legkésébb a Kartya lejaratat megel6zé 30. napig.

(62) Mastercard Széchenyi kartya és Mastercard Agrar Széchenyi kartya lejarata esetén a Bank nem
bocsat automatikus cserekartyat a Kartyabirtokos részére.

(63) Kartyacsere esetén a jogeléd — lejaré — Kartyahoz tartozé PIN kod és TeleKod automatikusan
érvényes lesz a cserekartyara.

(64) A lejard Kartya helyett készuld cserekartya kizarolag bankfidkban vehet6 at.

(65) Amennyiben a cserekartya atvétele az értesitést kéveté 15 banki munkanapon belll nem térténik
meg, a Bank
a) minden Ujonnan megkezdett hdnap utan letéti dijat szamit fel,
b) a legyartott és at nem vett cserekartyat a gyartastol szamitott 3 honap mulva selejtezi, ezt
kovetben U] kartya igénylésére van lehetéség,
c) acserekartya kibocsatas napjatdl szamitott 3 honapot kévetéen jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

(66) A Kartyabirtokos koteles a birtokdaban 1évé Kartydt a Bank részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha a Bank erre felszdlitja.

(67) A Kartyabirtokos koteles a nala lévé Kéartyat megsemmisiteni vagy érvényteleniteni az alabbi

esetekben:

a) a Szerz6dés megsziint és a Kartya nala maradt,

b) cserekartyajat atvette és el6zd Kartyaja nala maradt,
c) Kartyaja lejart és a Kartya nala maradt.

(68) A Kartyat érvényteleniteni a Kartya fizikailag térténd megsemmisitésével kell ugy, hogy arrdl
semmilyen adat ne legyen visszanyerhetd: a magnescsik, a chip és a kartyaadatok (kartyaszam,
lejarati datum, CVC2/CVV2) bevagasaval vagy kilyukasztasaval. Kivételt képez a fizikailag
legyartasra nem kerild Virtualis Vamkartya, amely érvénytelenitése a kartya letiltdsaval torténik.

(69) Amennyiben a Kartyabirtokos a Kartya érvénytelenitését elmulasztja, az ebbdl eredd karokért a
Bank nem vallal felel6sséget.

lll. 3. A Kartya letiltasa, felfiiggesztése
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(70) Kartya letiltasa a Szerz6d6 Fél, a Kartyabirtokos és a Bank rendelkezése alapjan torténhet.

(71) A Szerz6dd Fél a Kartyaszamlahoz kapcsol6dd valamennyi Kartya, mig a Kartyabirtokos a sajat
Kartyajanak letiltdsara jogosult. A letiltas miatt rendelt Pétkartya rendelkezésre bocsatasa Potkartya
dij felszamitasa mellett térténik.

(72) A Szerz6d6 Fél és a Kartyabirtokos altal bejelentett letiltasrol torténd értesitések megtétele a letil-
tast kezdeményez6 kotelezettsége. Az értesitések elmaradasabol eredé karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

(73) A Bank jogosult letiltani a Kartyat
a) ha a Kartyaval eszkozolt, és telefonon, levélben vagy interneten keresztiili Tranzakciéval
kapcsolatos reklamacié érkezett,
b) ha a Kartya elvesztésérél, ellopasardl, vagy a Kartyaval torténé visszaélésrél tudomast szerez,
és a Kartyat nem tiltottak le,
c) ha a Szerz6dd Fél vagy a Kartyabirtokos nem tartja be a Szerz6désben és a hatalyos
jogszabalyokban foglaltakat.

(74) A Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a Bank jogaban all egyoldaluan a Kartya hasznalatat
részben vagy egészben atmenetileg korlatozni, amennyiben a Kartyaval elkdvetett visszaélés
gyanuja, vagy annak lehet6sége all fenn. A kartyahasznalat — el6z6ekben emlitett okok miatti —
atmeneti felfliggesztésérél a Bank a Kartyabirtokost vagy a Szerz6d6é Felet minden esetben a
felfliggesztést kovetéen a lehetd legrovidebb idén belll tajékoztatia a megadott telefonszamon.
Sikertelen elérés esetén a Bank a kovetkezd banki munkanapon elkildétt levélben tajékoztatja a
Szerz6d6 Felet. A korlatozas koérilményeinek tisztazasa, a kartyahasznalat visszaallitasa vagy a
Kartya végleges tiltdsa érdekében a Kartyabirtokosnak a Bankkartya HelpDesk-hez kell fordulnia.

(75) A Bank a Kartya felfliggesztését olyan esetben is alkalmazza, amikor a Szerz6d6 Fél szamlajan a
kifizetési forgalmat kénytelen letiltani a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen benyujtott
hatésagi intézkedések (pl. hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés, zar ala vétel stb.) mas
fizetési megbizast megel6z8 teljesitése, valamint a jogszabdly és a Szerz6dd Féllel kotott
megallapodas szerinti sorba allitads id6tartamara.

(76) A Kartya elvesztése, ellopasa vagy olyan nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulé tranzakcio
(tehat nem a Kartyabirtokos altal kezdeményezett vagy hozzajarulasaval végrehajtott tranzakcid)
esetén a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos kdteles haladéktalanul letiltani a Kartyat. Amennyiben
a Szerz6dd Fél vagy a Kartyabirtokos lopas vagy visszaélés esetén nem tesz rendérségi
felielentést, azt a Bank megteheti.

(77) A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak és letiltani a Kartyat, ha észlelte,
hogy
a) a Kartya vagy
b) a Kartya a hasznélatdhoz sziikséges PIN kod, TeleKéd, CVV2 vagy CVC2 kéd, lejarati datum
vagy
c) a Kartya mas hasonl6 azonosité adata
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

(78) A letiltas a bejelentés Bankhoz torténd beérkezését kdvetben Iép életbe. A letiltas bejelentése
torténhet
a) a Banknal
aa) személyesen barmelyik fiokban a hivatali érakban,
ab) telefonon barmelyik fiokban a hivatali érakban,
ac) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatasan,
ad) Bankkartya HelpDesk szolgaltatdsan keresztil, valamint
b) a Nemzetkozi Kartyaszervezetek tagbankjainal, az azok altal meghatarozott szabalyok szerint.

(79) A letiltashoz az aldbbi adatok szikségesek:
a) a Kartyabirtokos neve,
b) a Kartya szama vagy a Kartyaszamla szama,
c) a letiltas okanak megjeldlése,
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d) az esetleges hatésagi intézkedések ténye, valamint
e) a Bank jogosult a Kartya letiltasat végz6 személytdl egyéb adatokat kérni.

(80) A Bank az altala eszk6zolt letiltasrol soron kivil értesiti a Szerz6dd Felet.

(81) Amennyiben a Kartya a letiltdst kovetden a Szerz8d6 Fél vagy a Kértyabirtokos birtokaba kertl, azt
a Bank részére haladéktalanul vissza kell szolgaltatni vagy érvényteleniteni kell. Ezek elmulasztasa
miatt felmertld karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

(82) Az Uzleti betéti kartyak — beleértve a Virtualis Vamkartyat is — letiltasa nem oldhaté fel.

(83) A letiltas visszavonasa esetén
a) a letiltas joghatasai nem allnak fenn,
b) a letiltas feloldasa a bejelentést kdvetden azonnal megvalosul.

lll. 4. A Kartya bevonasa

(84) A bevont vagy visszatartott Kartya a Kartyabirtokosnak visszaszolgaltathato, ha
a) bevonasanak vagy visszatartdsanak oka nem letiltas volt, vagy ha a letiltast a Bank feloldotta
b) a Kartyat nem érvénytelenitették és
c) Potkartya rendelés nem tortént.

(85) A bevont vagy visszatartott Kartya kizardlag a Kartyabirtokos, a Szerz6d®é Fél altal irasban
meghatalmazott természetes személy vagy a Szerz6dd Fél részére szolgaltathatoé vissza. Az erre
jogosultak a Bank birtokaban 1évé visszaszolgaltathatd Kartyat személyazonossaguk igazolasat
kdvetbéen, az atvételt igazol6 dokumentum egyideji alairasa mellett, személyesen vehetik at a
Honos fiokban.

(86) A letiltast kovetéen megtalalt Kartyat érvényteleniteni kell a (67) és (68) bekezdések szerint.
lll. 5. Pétkartya

(87) A Bank Pdétkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha
a) a Kartya rendeltetésszer(l hasznalatra alkalmatlan,
b) a Kartyat a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos letiltotta, és a Szerz6dd Fél megfelel a
szerz8déskotési feltételeknek,
c) a Kartyabirtokosnal vagy a Szerz6d6 Félnél névvaltozas tortént.

(88) A (87) bekezdésben felsorolt esetekben a Pétkartyat kildn igényelni kell. A Pétkartya igénylés a
Kartyabirtokos és a Szerz6dd Fél képviseletére jogosultak altal alairt Adatlappal a Honos fidkban
torténhet. Az igénylést a Bank a sziikséges feltételek teljesllése esetén automatikusan feldolgozza.

(89) A Podtkartya rendelkezésre bocsatasa az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos
Hirdetményben kozzétett mértéki Podtkartya dij felszdmitasa mellett torténik, kivéve a
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlan Kartya miatti Potkartya igénylés.

(90) A Pétkartya a potolt Kartya helyébe Iép. Pétkartya igénylés esetén a pétkartya Uj PIN kéddal készil.
Uzleti betéti kartydk esetén bankfiokban torténé potkartya igénylés soran a Kartyabirtokos
megadhatja a PIN kédot a POS terminalon keresztul. A PIN nem kerul térolasra. A Bank javasolja,
hogy a pétkartyahoz tartozé PIN kod biztonsagi okokbdl ne egyezzen meg a letiltott kartya PIN
kédjaval. Sikertelen PIN megadas esetén a PIN kod legyartasra kerdl.

(91) Potkartyara automatikusan érvényes lesz a jogeléd — potolt — Kartyahoz tartozé TeleKod és lejarati
datum. Ha a kartyabirtokos a poétkartya rendeléskor a TeleKédot megadta, a potkartya a nem a
Jogeldd — pétolt — Kartya Telekddjaval, hanem a rendeléskor megadott TeleKéddal hasznalhato.

(92) A Poétkartya kizardlag bankfidkban vehetd at. A Pétkartya atvételekor — amennyiben a régi Kartya
nincs letiltva, és azt a Banknak a Kartyabirtokos atadja, — a pétolt Kartyat a Bank érvényteleniti.
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(93) Amennyiben a Pétkartya atvétele az értesitést kdvetd 15 banki munkanapon belll nem torténik

meg, a Bank

a) minden Ujonnan megkezdett hdnap utan letéti dijat szamit fel,

b) a legyartott és at nem vett Pétkartyat és a kartyahoz tartozé PIN kodot
ba) Mastercard Széchenyi kartya és Mastercard Agrar Széchenyi kartya esetén a gyartastol
szamitott 225 naptéari nap mulva selejtezi, ezt kdvetéen Uj kartya igénylésére van lehetéség,
bb) minden mas Uzleti betéti kartya esetén a gyartastol szamitott 3 hénap mulva selejtezi, ezt
koévetden Uj kartya igénylésére van lehetéség,

c) jogosult az adott Kartyara vonatkozé Szerzédést azonnali hatallyal felmondani
ca) Mastercard Széchenyi kartya és Mastercard Agrar Széchenyi kartya esetén az igényléstdl
szamitott 225 naptari napot kévetéen,
cb) minden mas Uzleti betéti kartya esetén az igényléstél szamitott 3 hénapot kdovetden.

. 6. Uj PIN kéd igénylése

(94) A Bank uj PIN koédot bocsat ki kizardlag aktiv statuszu kartydhoz, ha a Kartyabirtokos a PIN kodot
elfelejtette a kartya lejaratat megel6z8 60. napig. Az Uj PIN kod kibocsatasa az adott kartyara
vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett Uj PIN kdd igénylése dij felszamitasa
mellett torténik.

(95) Uj PIN kod igénylésére a Kartyabirtokos és a Szerz6dé Fél képviseletére jogosultak altal alairt
Adatlappal a Honos fiékban van lehet6ség. Az igénylést a Bank a sziikséges feltételek teljesllése
esetén automatikusan feldolgozza.

(96) Az uj PIN kodot a Bank az igényléstdl szamitott 15 banki munkanap alatt bocsatja a Kartyabirtokos
rendelkezésére. Az Uj PIN kddot a Bank postai uton kikuldétt vagy telefonos értesitése alapjan
veheti at
a) személyesen a Kartyabirtokos,

b) a Szerz6dd Fél altal erre a célra, irdasban meghatalmazott személy eseti meghatalmazassal a
(51) bekezdés szerint, vagy
c) a Szerzédd Fél.

(97) Az Uj PIN Koéd az igényléskor meghatarozott véllalkoz6i vagy dnkormanyzati szamlat vezetd
bankfiokban vehet6 at. A meghatalmazott és a Szerz6dd Fél kizardlag a Honos fiékban veheti at a
Kartyat.

(98)Meghatalmazottnak vagy a Szerz8d6 Félnek torténd kiszolgaltatas esetén az atvételi elismervény
meghatalmazottak altali alairast kévetéen a Kartyaval és a PIN kéddal kapcsolatos felel6sség teljes
egészében a Szerz6dd Félre szall at.

(99)Amennyiben az Uj PIN koéd atvétele nem torténik meg, a legyartott és at nem vett Gj PIN kddot a
Bank
a) Mastercard Széchenyi kartya és Mastercard Agrar Széchenyi kartya esetén a gyartastol
szamitott 225 naptéri nap mulva selejtezi, ezt kdvetéen Uj PIN kdd igénylésére van lehetbség,
b) minden mas Uzleti betéti kartya esetén 3 hdénap mulva selejtezi, ezt kdvetéen uj PIN kéd
igénylésére van lehetbség.
(100) Az uj PIN kod atvételét kdvetben a Kartyabirtokos koteles azt OTP forinttéltési ATM-en
keresztul az Uj PIN kédhoz tartozd kartyaval haladéktalanul aktivalni a ,PIN kod aktivalasa®
menupont alatt. Aktivalas nélkil az uj PIN kéd nem hasznalhaté.

(101) Az Uj PIN igénylés rendelésének rogzitését koveté munkanaptdl a régi PIN kéd nem
hasznalhato.

lll. 7. A Kartya hasznalata
(102) A Kartyat a Kartyabirtokos a Szerz8désben foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja

Magyarorszagon és kilféldén — a kartya tipusatodl figgbéen —, szolgaltatasok és aruk ellenértékének
medfizetésére, valamint készpénzfelvételre az erre jogosult elfogadéhelyeknél.
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(103) A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg. A Kartyabirtokos azonositasa
a) a Kartya és az azon talalhato alairassal megegyez6 alairas, vagy
b) a PIN kéd, vagy
c) az alairas és a PIN kod egylttesen, vagy
d) a chipen talalhaté adatok
ellen6rzése alapjan torténik. Ezen felll az elfogado eléirhatja a Kartyabirtokos azonositasa céljabol
a személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany bemutatasat is. A Kartyaval t6rténé fizetés az
elfogad6 bankja altal meghatarozott szabalyok szerint térténik. Az elfogadd a bankjaval térténd
szerz8dés szerint koteles elfogadni minden, altala jelzett nemzetkdzi Kartyaszervezethez tartozé
Kartyat.

(104) A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Kartya nem
rendeltetésszerl hasznalatédbdl eredb és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért karért a
Bank felelésséget nem vallal.

(105) A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciordl kiallitott bizonylaton feltlintetett adatok valddisagardl
meggy6zd8dni. A Kartyabirtokos koételes a tranzakciordl kiallitott bizonylatot a Kartyan szerepld
modon alairni (kivéve ATM tranzakcioé és a (106) bekezdés esetén), és a PIN koéd felhasznalasat
igényl6 Tranzakciok esetében a PIN kodot hasznalni. A bizonylat alairasaval, a PIN kod
felhasznalasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakci6 a Kartyabirtokos akaratanak
megfeleléen, a bizonylaton szerepld tartalommal j6tt 1étre.

(106) Egyes elfogaddhelyeken amennyiben PIN kédot kér a terminal, alairas mar nem sziikséges,
ebben az esetben a slipen feltlintetésre kerll a kdvetkezd szdveg: ,Alairas nélkil is érvényes”.

(107) Az egyes Tranzakciokrél készllt Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kartya hasznalataval 6sszefiigg6 és rendelkezésére allo
valamennyi dokumentumot koteles a vonatkozd jogszabalyoknak és egyéb szabalyoknak
megfeleléen meg6rizni, és sziikség esetén a Bank rendelkezésére bocsatani.

(108) A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon ATM-ekben és elfogadohelyeken hasznalhatja,
amelyeken a Kartyan feltiintetett logo szerepel és a Bank a szerz6désben masképp nem korlatozta
az elfogadast.

(109) A Kartyabirtokos koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
megelézze a Kartya elvesztését, ellopasat. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat és a PIN kédot
egymastdl elkuldnitetten tarolni, és mindkett6t fokozott gondossaggal 6rizni. Az Adatlap alairdsaval
véllalja, hogy a Kartydhoz tartozé kédokat — PIN kdd, TeleKéd — masnak nem hozza tudomasara,
a Kartyahoz tartoz6 kddokat nem jegyzi fel sem a Kartyara, sem mas, a Kartyaval egyutt 6rzott
targyra, vagy ha megteszi, azt sajat kockazatara teszi.

(110) A Kartyabirtokos koteles a Kartyat a Szerz6désben foglaltak szerint hasznalni, a Kartyat és
annak hasznalatahoz sziikséges személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kéd, TeleKéd vagy
egyéb kod pl. internetes biztonsagi kdd — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kilondsen koételes a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha az alabbiakat észleli
a) a Kartya kiker(lt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy elloptak,

b) a Kartya vagy a Kartya adatai és a hasznalatahoz szikséges kodok (PIN koéd, TeleKod,
internetes biztonsagi kod) és egyéb adatok (lejarati datum, CVC2/CVV2) jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott,

c) a Kartyajanak jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

(111) A Bank a PIN kéd, az internetes biztonsagi kéd vagy a TeleKéd birtokaban végrehajtott
tranzakciokat a Kartyabirtokos altal szerzé6désszerilien véghezvitt tranzakcioknak tekinti.

(112) A bankfidk, a postai Ggyintézd, a kereskeddi elfogaddhely jogosult a Kartyat visszatartani,
valamint az ATM a Kartyat bevonja (a tranzakcio visszautasitasa mellett) a kdvetkez6 esetekben:
a) a Bank utasitasa alapjan, vagy
b) a személyazonossaggal kapcsolatos kétely esetén, tovabba
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c) a PIN kéd meghatarozott szamu helytelen megadasa utan — azoknal a tranzakcidknal,
amelyeknél a PIN kod helyességét a Bank ellenérzi.
A lehetséges prébalkozasok szamat a Bank nem teszi kdzzé.

(113) A chippel rendelkez6 Kéartyaval kezdeményezett azon vasarlasi tranzakcio soran, amelyeknél a
PIN kod helyességét a kartyan 1évé chip ellenérzi, a PIN kéd meghatarozott szamu helytelen
megadasat kdvetden a Banknak jogaban all a Kartya hasznalatat korlatozni. A korlatozas feloldasa
chip technolégiaval rendelkez6 ATM-nél torténd barmilyen PIN alapu (készpénzfelvétel,
egyenleglekérdezés, PIN kdéd csere) tranzakcidval lehetséges.

(114) A Kartya rendeltetésszer(i hasznalata pénziigyi funkcidja alapjan lehetséges.

(115) Pénzugyi funkcidja alapjan a Kartya jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
hasznalhatd készpénzkimélé fizetési eszkdzként, bankkartyaval eszkdzolhetdé Tranzakcidok
véghezvitelére.

(116) Személyazonositd funkcidja alapjan a Kartya jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen hasznalhaté személyazonositasara a Kartyabirtokos Kartyaval bankfiokban
kezdeményezett készpénzfelvétele esetén.

(117) A Kartya hasznalhaté a Bank altal bevezetett egyéb szolgaltatasok igénybevételére (OTPdirekt
szolgaltatasok stb).

(118) A Kartya hasznalatara vonatkozd részletes szabalyokat a LII1.9. A Kartyaval végezhet6
tranzakciok” fejezet tartalmazza.

lll. 8. A kartyakhoz kapcsolodé limitek és egyéb beallitasok

(119) A Kartya hasznalata a beallitott készpénzfelvételi és vasarlasi limitekkel, valamint egyéb
beallitdsokkal korlatozhaté.

(120) Az Gzleti betéti kartyak limitei és egyéb beallitasai (kivéve Virtualis Vamkartya):
a) ATM készpénzfelvételi limit,
b) POS készpénzfelvételi limit,
c) Osszesitett készpénzfelvételi limit,
d) vasarlasi limit,
e) virtualis vasarlasi limit,
f)  kllféldi hasznalat korlatozasa és
g) internetes biztonsagi kod és az ehhez kapcsolédd mobiltelefonszam.

(121) A Virtualis Vamkartyahoz kizarolag vamfizetési limit allithaté be.

(122) Az Uzleti betéti kartya limitek minimum és maximum értékeit az adott kartyara vonatkozé
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

(123) A Kartyahoz kapcsolédé limitek mértékét kizarélag a Szerz8dé Fél hatarozhatja meg a honos
fickban az Adatlapon
a) szerz6déskotéskor, vagy
b) a szerz6déskotést kdvetden kétoldalu szerz6désmaodositassal.

(124) Amennyiben a Szerz6d6 Fél a szerz6déskotéskor nem hataroz meg limitet, a Bank
automatikusan az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott, a
Kartyahoz kapcsolodé alaplimitet veszi figyelembe és allitja be.

(125) A limitek és egyéb beallitdsok (beleértve az internetes biztonsagi kédhoz kapcsolédo

mobiltelefonszamot is) a médositast kdvetéen azonnal életbe 1ép. Mindig az utolsbnak megadott
limit érték és beallitas az érvényes.
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(126) A virtualis vasarlasi limit és a kilféldi hasznalat korlatozasanak moédositasa az adott kartyara
vonatkoz6 mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett tranzakcids dij felszamitdsa mellett
torténik.

1ll. 9. TeleKéd

(127) Az uzleti betéti kartyak TeleKodja alapértelmezetten a kartyaszémla szamanak utolsé 3
szamjegye, amennyiben
a) a kartya rendelésekor a TeleKédot a kartyabirtokos nem adta meg, vagy
b) a kartyabirtokos technikai ok miatt nem tudta megadni a TeleKédot a kartya rendelésekor.

(128) A TeleKod modositasat kizarélag a kartyabirtokos kezdeményezheti
a) bankfibkban POS terminalon, ligyintézé k6zremiikédésével és
b) az OTPdirekt automata telefonos szolgéltatason keresztiil a kartya aktuélis TeleKddjanak
ismeretében.

lll. 10. A Kartyaval végezhetd tranzakciok
lll. 10.1. K6z6s szabalyok

(129) A Kartya az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben (kivéve: kartyafedezet
biztositasara végzett tranzakcié és az azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztiili készpénz
befizetés) meghatarozott Tranzakcids dij felszamitasa mellett hasznalhaté
a) készpénzfelvételre,

b) pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére,
c) készpénz befizetésére POS terminalon,
d) egyenleg lekérdezésére,

e) PIN kod megvaltoztatasara,

f) ATM-en végezhetd vasarlasi tranzakciora,
g) OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére,
h) dgyfél-azonositasra.

(130) Az alabbi kértyas tranzakciok dijat az alabbi Hirdetmények tartalmazzak:

a) a kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié esetén a tranzakciot kezdeményezd kartya
szamlajara vonatkoz6 mindenkor hatalyos Hirdetmény,

b) a kartyaszadmlara torténé azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztli befizetés esetén az
adott kartyaszamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetmény,

c) azidegen szamlara, azaz nem a kartyaszamlara torténé azonnali befizetésre alkalmas ATM-en
keresztlli befizetés esetén Az ATM-eken a befizetéshez hasznalt kartya mogott
kartyaszamlatdl eltér6 szamlara torténd készpénzbefizetésrél szold6 mindenkor hatalyos
Hirdetmény.

(131) A Bank engedélyezd kdzpontja felé tovabbitott Tranzakcidkat a kbézpont abban az esetben tiltja
meg, ha
a) a Kartyét letiltottak, vagy a Kartya hasznalata méas okbdl nem lehetséges, tovabba
b) a Tranzakcié 6sszege — kivétel a készpénzbefizetés - meghaladja
ba) a Kartyaszamla egyenlegét, vagy
bb) a Kartyahoz kapcsolddo limitek mértékét.

(132) A Kartyaszamla egyenlege a Bank Szamlavezet6 rendszerében nyilvantartott, szabadon
felhasznalhatd pozitiv egyenleg, figyelembe véve a Kartyaszamlahoz kapcsolodd esetleges
hitelkereteket.

(133) Amennyiben egy Kartyaszamlahoz tébb Kartya tartozik, annak egyenlegét barmelyik Kartyaval
eszkdzolt Tranzakcié megvaltoztatja.

(134) A Bank a Kartyaszdmlan automatikusan szamolja el a Kartyaval lebonyolitott Tranzakcidkat,
valamint a Kartyaval és annak hasznélataval dsszefiiggé dijakat, kdltségeket és egyéb tételeket. A
vonatkozd jogszabalyok és egyéb Bankra kotelezd szabalyok rendelkezéseitdl eltérd elszadmolassal
Osszefliggd szabalyokat a Bank a Szerzédési feltételekben régziti.
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(135) A Szerz6d6 Fél kotelezettsége, hogy a Kartyaszamlan folyamatosan biztositsa a Kartyaval
lebonyolitott mindenkori Tranzakciok, valamint a Kartyaval és annak hasznalataval 6sszefliggb
dijak, koltségek és egyéb tételek Szerz6dés alapjan torténé elszamolasahoz sziikséges fedezetet.
A Kartyaszamla fedezetlensége esetén a Bank a vonatkozé szerzédésekben és egyéb
szabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

(136) A Kartyaval végrehajtott készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcidok a Bank tudomasara jutasat
kdvetden legkésdbb a 3. banki munkanapon kerlinek terhelésre.

(137) A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Kartya haszndalataval adott fizetési megbizasat vagy a
Kartya igénybevételével tortént fizetési miveletét, kivéve, ha a megbizassal vagy a fizetési
mvelettel egyidejlileg az 6sszeg nem kerult meghatarozasra.

(138) A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket a Szerz6dd Fél kilon
erre iranyulo rendelkezése nélkul helyesbiteni. A helyesbitésrél az ok megjelélésével értesitést kild
a Szerz6do Félnek.

lll. 10.2. Készpénzfelvétel

(139) A Kartya segitségével készpénz vehet§ fel
a) ATM-bél,
b) bankfiokban POS terminalon,
c) bevaltéhelyen POS terminélon.

(140) A bankfioki POS terminalon kezdeményezett tranzakcié készpénzfelvételnek mindésiil.

(141) Készpénzfelvételre a Kartyaszamla egyenlegének erejéig, de legfeljebb a készpénzfelvételi limit
mértékeéig van lehetdség.

(142) A készpénzfelvétel valutanemét minden esetben az adott orszag szabalyai hatarozzak meg,
Magyarorszagon ATM-bél, bankfiékban és bevaltdhelyen bankkartyaval forint felvételére van
lehetéség. Kivétel: az OTP altal Gzemeltetett eurdtoltéstii ATM-béI eurd felvételére van lehetéség.

(143) ATM-bél, bankfiékban, bevaltdhelyen a kifizetés helyén érvényben 1évd hivatalos fizetéeszkdz
vehetd fel.

(144) Magyarorszagon jelenleg a Magyar Posta hivatalai és a Magyar Allamkincstar fidkjai minésiilnek
bevaltéhelynek.

(145) Idegen bankfidk korlatozhatja a Kartyaval felvehetd készpénz dsszegét.

(146) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztul a készpénzfelvétel érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

(147) Virtualis Vamkartyaval készpénzfelvétel nem végezhetd.
lll. 10.3. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas, szolgaltatas kifizetése)

(148) A Kartya segitségével pénzbeli ellenszolgaltatas egyenlithetd ki
a) személyesen POS terminalon, és arra alkalmas kartyakkal imprinteren keresztul,
b) ATM-en keresztll,
c) az arra alkalmas Kartyakkal telefonon, levélben és interneten keresztili megrendelés esetén.

(149) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a Kartyaszamla egyenlegének erejéig vagy a
Szerz6désen megadott vasarlasi limit erejéig van lehetéség:
a) ha akartyahoz még nincs virtualis vasarlasi limit beallitva: a vasarlasi limit erejéig végezhetéek
aa) a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozo6 eszkdz fizikai jelenlétében
végzett vasarlasi tranzakciok: a kerekesd6i POS terminalon és ATM-en keresztul végzett
vasarlasok, valamint
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ab) a Card not present vasarlasi tranzakciok: telefonon, levélben és interneten végzett

vasarlasok.
b) ha a kartyahoz mar a vasarlasi limit és a virtualis vasarlasi limit is be van allitva:

ba) a vasarlasi limit erejéig végezhetbek a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat
hordozd eszkdz fizikai jelenlétében végzett vasarlasi tranzakciok: a keresked6éi POS
terminalon és ATM-en keresztll végzett vasarlasok, és

bb) a virtudlis vasarlasi limit erejéig végezhetéek a Card not present vasarlasi tranzakciok:
telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok.

(150) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése esetén elé-authorizacio is lehetséges.

(151) A Bank altal Gzemeltetett forint toltésii ATM-eken keresztill lehetéség van egyes vasarlasi
tranzakciok végrehajtasara, melyek részletes feltételeit az adott kartyara vonatkozé mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

(152) A VISA Nemzetkozi Kartyaszervezet el6irdsainak megfeleléen VISA tipusu kartyaval automata
benzinkutaknal végzett tranzakcié menete:

a) Eurdpaban végzett tranzakciok esetén a Kartyabirtokos altal valasztott 6sszegnek megfelel
forint 6sszeg kerll el6jegyzésre a kartyaszamlan. Amennyiben a kartyaszamlan nem all
rendelkezésre a Kartyabirtokos altal valasztott 6sszeg, az el6-authorizacio valasziizenetében a
Bank megjeleniti a felhasznalhaté egyenleget, amit a Kartyabirtokos elfogadhat vagy
elutasithat. Elfogadas esetén a rendelkezésre all6 egyenleg keril el6jegyzésre a
kartyaszamlan.

b) Eurépan kivil a Kartyabirtokos altal valasztott 6sszegtdl fliggetlenil chipes tranzakcié esetén
100 USD-nek, nem chipes tranzakciéo esetén 75 USD-nek megfelel6 forint 6sszeg kerdl
el6jegyzésre a kartyaszamlan.

Az el6jegyzés a tranzakcio végleges 0sszegének terhelésekor kerll feloldasra.

(153) A Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet elGirasainak megfeleléen Mastercard tipusu
kartyaval kezdeményezett Card present vasarlasi tranzakcidk esetén a szolgaltatast tamogaté
kereskeddknél lehet8ség van a vasarlasi tranzakcio 6sszegének részben kartyaval, részben egyéb
modon (pl. készpénz, masik bankkartya) torténd kiegyenlitésére, amennyiben a kartyaszamlan nem
all rendelkezésre a vasarlasi tranzakcio teljes 6sszege. Az engedélyezés valaszizenetében a Bank
megjeleniti a felhasznalhatd egyenleget, ami a vasarlasra fordithatd, és amit a Kartyabirtokos
elfogadhat vagy elutasithat. Elfogadas esetén a felhasznélhaté egyenleg kerll terhelésre a
kartyaszamlan.

(154) Virtualis Vamkartyaval kizardlag interneten keresztlli vamfizetés vehet6 igénybe.

lll. 10.3.1. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése telefonon, levélben és interneten keresztiili
megrendelés esetén

(155) E Tranzakcio a Kartya szamanak és lejarati idejének, tovabba a Kereskedéi elfogaddhely altal
kért egyéb adatoknak a megadasaval, a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek és a Kereskeddi
elfogadohellyel szerz8déses viszonyban 1évd bank altal meghatérozott — az alabbiakban ismertetett
— szabalyok szerint vihet6 véghez.

(156) Interneten keresztuli vasarlas esetén 2021. januar 1-t6l kotelez6 az internetes biztonsagi kéd
és a TeleKéd megadasa vagy a tranzakcio a Szerz6d6 Fél OTPdirekt SmartBank szolgaltatasan
keresztiili jovahagyasa azon keresked6knél, amelyek részére
a) Eurdpai Unidn bellli pénzforgalmi szolgaltatd nyuijt kartyaelfogadoi szolgaltatast, valamint
b) Eurépai Union kivili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a
kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

Ezen kereskedbknél kezdeményezett vasarlasokat a Bank visszautasitja, ha a vasarlas soran

a) az internetes biztonsagi kéd és a TeleKéd nem keriil megadésra, vagy

b) a ftranzakci6 a Szerz6dé Fél OTPdirekt SmartBank szolgaltatasan keresztil nem kerdl
Jjovahagyasra, vagy

C) az alapértelmezett TeleKdd keriil megadasra.

Az OTPdirekt SmartBank szolgéltatason keresztiil csak abban az esetben hagyhaté jéva az

internetes tranzakcio, ha az adott kartyahoz az internetes biztonsagi kéd szolgéltatas beallitasra
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keriilt és az adott kartya mdgott all6 szamlat a kartyabirtokos az OTPdirekt SmartBank
szolgéaltatason keresztiil eléri.

(157) A megrendelt arut, szolgaltatast a vonatkoz6 vam és egyéb jogszabalyok, Bankra kételezd
szabalyok, valamint a Kereskedéi elfogadéhely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet
visszamondani vagy atvenni, igénybe venni.

(158) E Tranzakci6 virtualis jellegl, lebonyolitasa soran sem a Kartyabirtokos, sem a Kartya nincs
jelen. Ezen tranzakciok soran egyetlen elfogaddhely sem jogosult kérni
a) internetes vasarlasok esetén a PIN kédot,
b) telefonon és levélben végzett vasarlasok esetén a PIN kédot és a TeleKodot.

(159) Amennyiben a Kartyabirtokos eléfizetési szerz6dés érdekében adta meg Kartyajanak szamat
és az eltfizetést a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, vagy kartyajat letiltotta, az eléfizetést
koteles haladéktalanul lemondani vagy mas modon rendezni a megfeleld szolgaltaténal.

(160) A Bank a megrendelések soran a Kartyabirtokos altal megadott adatokkal 6sszefliggésben
semminemd felel6sséget nem vallal.

(161) Internetes vasarlasként regisztralt tételek esetében a Kartyaval végzett internetes tranzakcio
floor-limite nulla Ft, igy valamennyi internetes vasarlas authorizalasra kertl. Az authorizalas soran
a fedezetlen tételeket a Bank visszautasitja.

(162) A Kartya jogosulatlan hasznalatabdl ered6 kifizetést a Szerz6d6 Fél kérésére a Bank torli, és
az ilyen megbizasbol eredéen kifizetett 6sszeget a Kartyaszamlan jovairja.

lll. 10.3.2. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése érintéssel

(163) Az Erintékartyat elfogadd kereskedéknél POS terminalon, az Erintékartya limit &sszegéig
végzett érintések, azaz érintéses tranzakciok alapesetben a Kartyabirtokos CVM ellenérzéssel
térténé azonositasa nélkiil keriilnek engedélyezésre. Az Erintékartya limit dsszege feletti érintéses
tranzakciok CVM ellenérzéssel végezhetdk, kivéve: a feligyelet nélkili terminaloknal kézlekedési
viteldij vagy parkolasi dij megfizetése esetén a PIN kéd megadasa nem kotelezd.

(164) Az érintések, azaz érintéses tranzakciok esetében opciondlis a Tranzakcié bizonylat kiallitasa,
igy az elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére allitja ki a kartyabirtokosi Tranzakcios bizonylatot.

(165) Az Erintékartyahoz specidlis, érintéses tranzakciokat korlatozd6 és nem modosithaté
Erint6kartya limit kapcsolddik, amely mértékét az adott kartyara vonatkoz6 mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

lll. 10.3.3 Szerencsejaték fogadasok ellenértékének kiegyenlitése

(166) Szerencsejaték-fogadas ellenértékének kiegyenlitésére OTP Bank &ltal Gzemeltetett ATM-en
keresztll az Uzleti betéti kartydk nem hasznéalhatdak.

Ill. 10.4. Készpénz befizetése

(167) A Kartya segitségével készpénz fizethet6 be
a) a Bank altal Magyarorszagon lzemeltetett azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztll,
valamint
b) a magyarorszagi OTP bankfiékokban és a Magyar Posta hivatalaiban POS terminalon
keresztil.

(168) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztil a készpénzbefizetés érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellen6rzéssel.

(169) Virtudlis Vamkartyaval és Mastercard Uzleti Devizakartyaval készpénzbefizetés nem
végezhetd.
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lll. 10.4.1. Készpénz befizetése azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztiil

(170)  Uzleti forint betéti kartya és a PIN kéd hasznalataval, boriték felhasznalasa nélkiil készpénz

fizethetd be

a) a kartyaszamlara vagy

b) idegen szamlara, azaz a kartyabirtokos altal a befizetés soran megadott OTP Banknal forintban
vezetett fizetési szamlara vagy megtakaritasi szamlara, amelyre bankfiokban pénztari befizetés
is engedélyezett. A kivétel szamlakat Az ATM-eken a befizetéshez hasznalt kartya mogotti
kartyaszamlatél eltéré6 szamlara torténd készpénzbefizetésrél sz6lé mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

(171) A befizetett 6sszeg a befizetést kdvetéen azonnal rendelkezésre all a bankszamlan
pénzforgalmi tranzakciok lebonyolitasara (rendelkezésre all6 egyenleg), de legkorabban a
befizetést kdvetd banki munkanapon kerll kdnyvelésre a szamlan, a befizetés értéknapjaval.

(172) ATM-en keresztiul pénzérme nem fizetheté be, a berendezések kizardlag forint bankjegy
befogadasara alkalmasak. A befizetni kivant bankjegyeket 6sszekoétni, dsszetlizni, 6sszeragasztani
nem szabad.

(173) Hamisgyanus bankjeggyel torténd befizetés esetén az ATM a hamisgyanus bankjegyet
bevonja, a bevonasrol bizonylatot nyomtat. A valédi bankjegyek befizetése folytatdodik. Amennyiben
a hamisgyanus bankjegyet az MNB vizsgalat érvényesnek talalja, a bankjegy ellenértéke a
Kartyaszamlan utolag jovairasra kerul.

(174) Egy tranzakcidval befizetheté készpénz maximalis
a) Osszegét a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a bankjegyek és érmék forgalmazasanak
dijtételeirdl” tartalmazza.
b) forint bankjegyek darabszama: maximum 200 db bankjegy helyezheté az ATM-be, ami a
bankjegyek allapotatdl figgéen kevesebb is lehet.

(175) Idegen szadmlara torténd befizetés esetén, ha a befizetni kivant dsszeg

a) kisebb, mint az ATM-be helyezett és az ATM altal valédinak talalt bankjegyek 6sszege: a
befizetni kivant 6sszeg az idegen szadmlan, a kulénbdzet pedig a kéartyaszamlan kerdl
jovairasra. Akuldnbdzet jévairasanak dijat Az ATM-eken a befizetéshez hasznalt kartya mogotti
kartyaszamlatdl eltér6 szamléra torténd készpénzbefizetésrél sz6lé mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

b) és az ATM altal valodinak talalt bankjegyek 6sszege kéz6tt nagyobb a kildnbség, mint 20.000
Ft, akkor a befizetési tranzakcié megszakitasra kerdl.

lll. 10.4.2. Készpénz befizetése POS terminalon keresztiil
(176) E Tranzakci6 a Kéartya és a PIN kdd hasznalataval vihet6 véghez.

(177) A magyarorszagi OTP bankfiékban és a Magyar Posta hivatalaiban elhelyezett POS terminalon
keresztll kizardlag forint befizetésére van lehet6ség.

(178) A befizetett 6sszeg a befizetést kdévetéen azonnal rendelkezésre all a bankszamlan
pénzforgalmi tranzakcidk lebonyolitasara (rendelkezésre allé egyenleg), de kdnyvelésre az alabbiak
szerint kerUl:

a) bankfidki befizetés esetén a befizetés napjan, de legkésébb a befizetést kdvetd banki
munkanapon keril kdnyvelésre a szamlan, a befizetés értéknapjaval.

b) postai befizetés esetén legkorabban a befizetést kdvetd banki munkanapon keril kényvelésre
a szamlan, a befizetés értéknapjaval.

lll. 10.5. Egyenleg lekérdezése
(179) ATeljes OTPdirekt funkcidval rendelkezd Kartyaval lehet8ség van — az adott kartyara vonatkozé

mindenkor hatalyos Hirdetményben kdzzétett tranzakciés dij felszamitdasa mellett — ATM-en, az
OTPdirekt szolgaltatdsokon keresztil, az OTP Bank honlapjan, valamint a Magyar Posta
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hivatalaiban és az OTP bankfidkjaiban POS terminaljain keresztiil a Kartyakhoz kapcsol6do
szamlaegyenleg lekérdezésére.

(180) Nincs lehet8ség egyenleg lekérdezésre Virtualis Vamkartyaval ATM-en keresztul, a Magyar
Posta hivatalok és az OTP bankfiokok POS terminaljain.

(181) Az OTP forint téltésii ATM-ein, OTP bankfioki és postai POS terminalokon az eurd betéti
kartyaval végzett egyenleglekérdezés esetén a Kartyaszamla egyenlege forintban kerl
megjelenitésre, az egyenleglekérdezés napjan érvényes aznapi els6 OTP deviza eladasi
arfolyamon atszamitva.

(182) Az OTP euro toltésii ATM-ein a forint betéti kartyaval végzett egyenleglekérdezés esetén a
Kartyaszamla egyenlege euréban keril megjelenitésre, az egyenleglekérdezés napjan érvényes
aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyamon atszamitva.

(183) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztlll az egyenleglekérdezés érintésként, azaz érintéses
tranzakcioként is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

lll. 10.6. PIN kéd megvaltoztatasa

(184) A Bank altal izemeltetett és erre alkalmas ATM-en keresztil a Kartyabirtokos az adott kartyara
vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett tranzakcids dij felszamitasa mellett
megvaltoztathatja a Kartya PIN kodjat egy altala valasztott 4-jegyli PIN kodra. A PIN kodot a
Kartyabirtokos tetszdleges gyakorisaggal megvaltoztathatja. A Kartya lejaratat megel6z6 két
hénapban azonban a PIN kod cseréjére nincs lehetdség, erre az ATM képernyd is felhivja a
figyelmet.

(185) A megvaltoztatott PIN koéd a lejarat miatti cserekartya esetén 6roklédik. Potkartya esetén a
Kartyabirtokos Uj PIN kodot kap.

Ill. 10.7. ATM-en végezhet6 vasarlasi tranzakciok

(186) A Kartyaval lehet6ség van a Bank altal izemeltetett ATM-eken keresztil az ATM-ek altal
felkinalt, és az adott kartyara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kdzzétett vasarlasi
tranzakcionak mindsulé tranzakcidk végrehajtasara, pl. koézizemi szamldk kiegyenlitése,
telefonkartyak feltdltése.

(187) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztil a vasarlas érintésként, azaz érintéses tranzakcioként
is elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

(188) Virtualis Vamkartyaval ATM-en keresztiili vasarlas nem végezhet6.
lll. 10.8. Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio
(189) Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakciéo nem kezdemenyezhetd:
a) Mastercard Uzleti Devizakartyaval,
b) Mastercard Széchenyi kartyaval,
c) Mastercard Agrar Széchenyi kartyaval és
d) Virtualis Vamkartyaval.

(190) Kartyafedezet biztositasara vegzett tranzakcio fogadasara nem alkalmas kartyak:
a) Mastercard Uzleti Devizakartya.

(191) A tranzakciorol a mindenkor hatalyos ,Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” és a
mindenkor hatélyos ,Hirdetmény a kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol” rendelkezik.

lll. 11. Kartyaval torténé személyazonositas
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lll. 11.1. A személyazonositas alapja

(192) A Kartyaval bankfibkban kezdeményezett készpénzfelvétel esetén a Kartyabirtokos a
személyazonositdsra alkalmas kdzokirat bemutatdsaval és a Banknak megadott aldirdsaval
egyenértékii médon igazolhatja személyazonossagat a Kartya segitségével és az ahhoz tartozé
PIN kod megadasaval.

(193) A Kartyabirtokos azonositasa a Kartyaszamla és a Szamla azonositasan keresztil torténik. A
Kartyabirtokos személyének azonositdasa a Bank altal kibocsatott Kartyaval torténik. A Bank
szilkség esetén megvizsgalhatia a Kartyabirtokos személyazonositassal Osszefiiggésben a
Banknak megadott alairasat.

(194) A Kartyaval torténé személyazonositas minden esetben dij- és koltségmentes.
(195) Virtualis Vamkartyaval a személyazonositas nem lehetséges.
lll. 110.2. A személyazonositas folyamata

(196) A Kartyabirtokos személyének azonositasa a Banknal torténd személyes megjelenése esetén
elsésorban a Kartya és az ahhoz tartozé PIN kod alapjan torténik.

(197) A személyazonositas személyazonositasra alkalmas kdézokirat bemutatasaval térténik az alabbi

esetekben:

a) a Kartya nincs a Kartyabirtokosnal vagy a Kartyabirtokos erre kifejezetten igényt tart,

b) a Kartyabirtokos alairasanak ellen6rzése soran, ha a Bank lgyintézdje el6tt kétely mertl fel a
Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatban,

¢) amennyiben készpénzfelvételhez személyazonositasra alkalmas kozokirat bemutatasa is
szukséges,

d) a Kartya bizonyithatéan alkalmatlan a rendeltetésszeri hasznalatra,

e) a Kartyabirtokos nem tudja megadni a Kartyahoz tartozé PIN kédot.

(198) A Kartya birtoklasa és az ahhoz tartoz6 PIN kéd megadasa — a telefonon, levélben vagy
interneten keresztlli tranzakciokat — egyértelmiien azonositja a Kartyabirtokost a kartyahasznalat
soran. A Kartyaval torténd személyazonositas nem jogositja fel a Kartyabirtokost a szamla feletti
rendelkezésre.

(199) A bankfiékban térténd személyazonositdas a Bank altal meghatarozott szabalyok alapjan
torténik.

(200) A személyazonositassal 0Osszefiggé Bizonylat példanyat a Bank visszatartja, és a
Kartyabirtokos azonositas alapjan tett jogligyletének, jognyilatkozatanak megfeleléen kezeli.

(201) A Bank Ugyintézdje visszatarthatja a Kartyat abban az esetben, ha
a) a)aszemélyazonositasra szolgalé POS ezt az utasitast jelzi, vagy
b) erre iranyul6 felszolitasa ellenére a Kartyabirtokos nem tudja hitelt érdemiéen egyéb moédon
igazolni személyazonossagat.

IV. OTPdirekt SZOLGALTATASAI

(202) Az uzleti betéti Kartyaval igenybe veheté OTPdirekt szolgaltatasokrol a mindenkor hatalyos
.Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” és a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a
kereskedelmi banki tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol” rendelkezik.

(203) Az Uzleti betéti kartyak tekintetében a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a kereskedelmi banki
ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél” az alabbiakkal egésziil ki. A Szerzddé Fél az
Adatlapon hatarozhatja meg a Kartyahoz kapcsolodd OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
funkcidit, amely lehet Teljes vagy Szlkitett.

a) A Teljes OTPdirekt funkcio tartalmazza:
aa) altalanos informacio,

23



ab) limitmaradvany lekérdezése,
ac) kartya letiltasa,
ad) TeleKdd megvaltoztatasa,
ae) Kartya aktivalasa,
af) egyenleg lekérdezése.
b) A Szlkitett OTPdirekt funkcié tartalmazza:
ba) altalanos informacio,
bb) limitmaradvany lekérdezése,
bc) kartya letiltasa,
bd) TeleKod megvaltoztatasa,
be) Kartya aktivalasa.
c) A Szikitett OTPdirekt funkcio tovabb mar nem korlatozhaté.

(204) Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgéltatas igénybevételét kizardlag a Pénzforgalmi
szamlahoz kapcsolédé teljes OTPdirekt jogosultsagu kartyakkal rendelkezé Ugyfelek szamara
biztositja a Bank, kildon OTPdirekt szerz6dés megkétése esetén.

(205) A Kartyabirtokos — a Szerz6d6 Fél OTPdirekt szerz6dés keretében torténé felhatalmazasa
alapjan — jogosult az OTPdirekt telefonos tigyintéz6i szolgaltatas igénybevételére.

(206) Virtudlis Vamkartyaval és Mastercard Uzleti Devizakartyaval kizardlag az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas Szlkitett és Teljes funkcidja veheté igénybe.

V. VIRTUALIS VAMKATYARA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

(207) A Virtualis Vamkartya egy OTP logds virtualis kartya, amely fizikailag nem kerll legyartasra. A
Virtualis Vamkartya adatait a kartyaboriték tartalmazza. A kartyaadatok a kévetkezék:
a) Kartyabirtokos neve,
b) Szerz4d6 Fél neve,
c) Kartyaszam,
d) Lejarati datum: hénap/év.

(208) A Virtudlis Vamkartyahoz nem tartozik PIN kod.

(209) A Virtualis Vamkartya kizarélag internetes vamfizetésre alkalmas az OTP Bank internetes
vamfizetési fellletén keresztlil. A Virtualis Vamkartyaval végzett internetes vamfizetés vasarlasi
tranzakcionak mindsul.

(210) A Szerz6dd Fél elfogadja az internetes vamfizetési fellletet Uzemeltet6 OTP Bankot
megbizhaté kedvezményezettnek
a) Uj Virtudlis Vamkartya igénylésekor az Uzleti Kartya Szerzédés részét képezé Adatlap
alairasaval,
b) Vamkartya helyett kibocsatott Virtualis Vamkartya esetén a Virtualis Vamkartya atvételével és
az elsd vamfizetési tranzakcio elvégzésével.

(211) Vamfizetésre a kartyaszamla egyenlegének erejéig van lehetbség.

(212) A Bank engedélyezd kozpontja felé tovabbitott Virtualis Vamkartyaval kezdeményezett
tranzakciokat a kézpont abban az esetben tiltja meg, ha
a) a Virtualis Vamkartya statusza nem aktiv,
b) a tranzakcié 6sszege meghaladja a kartyaszamla egyenlegét vagy a kartya vamfizetési limitét,

vagy
c) a tranzakciét a Kartyabirtokos nem az OTP Bank internetes vamfizetési fellletén inditotta.

VI. A KARTYAFORGALOM SZAMARA ELKULONITETT SZAMLARA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK
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(213) A Kartyaforgalom szamara Elkilonitett szamla (a tovabbiakban: Elkilonitett szamla) a
Kartyahoz kapcsol6édo szamlaként a Szerz6d6 Fél szabad rendelkezése alatt all és kizardlag a
Kartyaval kapcsolatos forgalmak lebonyolitasanak és elszamolasanak céljara szolgal. A Bank az
Elkuldnitett szamla tekintetében a pénzforgalomra vonatkozé hatalyos jogszabalyokban és egyéb,
a Bankra kotelez6 érvényl szabalyozé dokumentumokban foglaltak figyelembevételével jar el.

(214) A Bank a Szerz6dés alapjan a Szerz8d6 Fél rendelkezésének megfeleléen forintban és/vagy
euréban Elkilonitett szamlat nyit és vezet, amely a Pénzforgalmi szamlahoz kapcsolédéan kezelt
szamla.

(215) Az Elkulonitett szamla pozitiv latraszéld egyenlege utan a Bank a Szerz6d6 Fél részére a
Pénzforgalmi és EIlkllonitett szamlajara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meg-
hatarozott mértéki latraszolo betéti kamatot fizet, amely az Elkilonitett szamlan kerl jovairasra.

(216) Az Elkuldnitett szamla megnyitasa, vezetése, felmondasa, megsziintetése, kondicidi, valamint
az Elkuloénitett szamlan végzett forgalmak utan felszamitasra kertld dijak, koltségek, az egyenleg
utan fizetendé kamatok elszamolasa a Szerz6d8 Félre a Pénzforgalmi és Elkulonitett szamlajara
vonatkozé sz4l6 mindenkor hatalyos Hirdetmény, valamint a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezései alapjan torténik.

(217) A Szerz6dd Fél rendelkezése alapjan az Elkilonitett szamlahoz a Szerz6d6é Fél azonos
devizanemben vezetett Pénzforgalmi szamlaja beallithaté koltségviselé szamlaként és/vagy kamat
elszamolasi szamlaként.

a) Koltségvisel6 szamla beallitasa esetén a dijak és kéltségek elszamolasa az alabbiak szerint
torténik:
aa) azon Elkildnitett szamlahoz kapcsolédé dijak és koltségek, amelyek a Pénzforgalmi és
Elkulénitett szamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint felmeriléskor
esedékesek, tovabbra is az Elkuldnitett szamlan kerllnek elszamolasra,
ab) azon Elklldnitett szamlahoz kapcsolédé dijak és koltségek, amelyek a Pénzforgalmi és
Elkulénitett szamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint utélag, azaz a
honap/negyedév utols6 munkanapjan esedékesek, a koltségvisel6 szdmlaként beallitott
Pénzforgalmi szamlan kerllnek elszamolasra,
ac) az Elkulonitett szamlahoz kapcsolédé uzleti betéti kartya dijai és koltségei - beleértve a
kartyas tranzakciok dijait is - a kéltségvisel6 szamlaként beallitott Pénzforgalmi szamlan
keritlnek elszamolasra.
b) Kamat elszamolasi szamla beallitdsa esetén az Elkllonitett szamla egyenlege utén fizetend6
kamat a beallitott Pénzforgalmi szamlan keril elszamolasra.
c) Az OTPdirekt szerz6déshez kapcsoldédd dijak koltségviseld szamlajardl és beallitasarol a
mindenkor hatalyos ,Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” rendelkezik.

(218) Az Elkildnitett szamlahoz kapcsolodd Uzleti betéti kartyaval végzett tranzakciok Osszege
(készpeénzfelvétel, kartyaszamlara torténd készpénzbefizetés stb.) mindig az Elkuldnitett szamlan
keril elszamolasra. Az idegen szémldra tortén6 befizetés esetén a befizetett 6sszeg a
kartyabirtokos altal a befizetés sordn megadott szamlan kerll elszamolasra.

(219) Az Elkulonitett szamla terhére kizarélag a Szerz8d8 Fél kezdeményezhet atutalast a Banknal
vezetett sajat forint vagy deviza Pénzforgalmi szamldja javara. Az Elkuldnitett szamla terhére
felhatalmazason alapuld beszedési megbizas nem teljesithetd a Bank altal - a szamla terhére -
befogadott Felhatalmazd levél alapjan.

(220) Az Elkuldnitett szamlak javara:

a) torténhet készpénz befizetés a Bank fidkjaiban
aa) forintban vagy euréban vezetett szamla esetén a Bank altal rendszeresitett befizetési lap
alkalmazasaval, vagy
ab) forintban vagy euréban vezetett szamla esetén bemondas utjan,

b) megengedett barmilyen tipusu és devizanem( atutalasi megbizas jovairasa, valamint

c) az azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztiili befizetéssel
ca) az Elkuldnitett szamlahoz tartozo lzleti forint betéti kartyaval,
cb) az OTP Banknal forintban vezetett fizetési szamldhoz kapcsolédéd Uzleti forint betéti
kartyaval vagy lakossagi forint betéti kartyaval.
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(221) VISA Arany Uzleti kartya, Mastercard Nemzetkézi Uzleti kartya és Mastercard Uzleti
Devizakartya esetén a Szerz6d® Fél az Elkuldnitett szamlan koételes folyamatosan biztositani a
mindenkor hatalyos ,Uzleti betéti kartyakrol” szélé Hirdetmény ,Vegyes Rendelkezések 1.
Szamlafeltdltés” pontjaban meghatarozott minimalis fedezeti 6sszeget.

(222) Amennyiben az Elkuldnitett szamla egyenlege a minimalis fedezeti dsszeg ala csdkken, a Bank
a (225) bekezdés alapjan jarhat el, annak figyelembevételével, hogy a Bank kdvetelése a minimalis
fedezeti 6sszeg erejéig all fenn.

(223) Az Elkilonitett szamlahoz kapcsoloddéan el6irt minimalis fedezeti 6sszeg biztositasa a
kovetkezbk szerint lehetséges:

a) rendszeres, minimalis fedezeti 0sszegre szoldéan, vagy allandd atvezetési 0sszeggel adott
megbizassal, a Szerz6dd Fél a Banknal vezetett sajat forint vagy euré Pénzforgalmi
szamlajarél, amelyrél a Szerz6d8 Fél az Adatlapon rendelkezhet, valamint

b) bankon beliilrél érkezd rendszeres atutalasi megbizassal.

(224) A (223) bekezdés a) pontjaban meghatarozott esetben a Bank az Adatlapon meghatarozott
teljesitési id6szakonként automatikusan megterheli a Szerz6d6 Fél Pénzforgalmi szamlajat:
a) rendszeres, az el6irt minimalis fedezeti 6sszegre torténd feltdltés esetén az Elkilonitett szamla
aktualis egyenlege alapjan,
b) allandé atvezetési 0sszeg esetén a meghatarozott 6sszeggel.

(225) Az Elkillonitett szamlan jelentkez6 fedezethianybdl ered6é tartozas esetén a Bank
haladéktalanul az aldbbiak szerint jar el:

a) Kovetelését elsédlegesen a Pénzforgalmi szamlardl egyenliti ki.

b) Ha a Pénzforgalmi szamla egyenlege a kovetelés kiegyenlitésére nem elegendd, a Bank a
Pénzforgalmi  szamlan  keletkez6  tartozasra  vonatkozé  mindenkor  hatalyos
Uzletszabalyzataban foglaltak alapjan jar el azzal, hogy Felhatalmazd levél esetén a Bank élhet
a Szerz6d6 Fél mas pénzforgalmi szolgaltatéjanal vezetett fizetési szamlai terhére szoélo
felhatalmazason alapul6 beszedési megbizas benyujtasanak lehetéségével is.

c) Ha a tartozdsok kiegyenlitése az el6z8 eljarasok alapjan nem lehetséges, a Bank jogosult az
Uzleti Kartya Szerzédést felmondani, és az esedékes kdvetelését birdsagi uton érvényesiteni.

(226) A Bank az ElkUlonitett szdmla forgalmara vonatkozé adatokat tartalmazd bizonylati
feltételeknek megfelel6 szamlakivonatot bocsat a Szerz6d6 Fel rendelkezésre a mindenkor hatalyos
.Pénzforgalmi szolgaltatasrol’ sz6l6 Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelel&en.

(227) Az Elkuldnitett szamla Szerz6dés megsziinése esetén a Bank
a) a vissza nem szolgaltatott Kartyat a megsziinés idépontjatdl letiltja, és
b) kizardlag az Elkulonitett szamla zarasaig beérkezd fiiggé tételeket szamolja el ezen szamlan.

(228) A Bank az Elkuldnitett szamlat a Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott
a) 1 napon belll zarja le az Elkulonitett szamlahoz kapcsolddoé Virtuadlis Vamkartya esetén, és
b) 30 napon belll zérja le az Elkil6nitett szamladhoz kapcsolddd egyéb izleti betéti kartya esetén.
A Bank az Elkuldnitett szamla zaré egyenlegét ezen szamla zarasanak napjan a Pénzforgalmi
szamlara vezeti at.

(229) Az Elkilonitett szamla egyenlege teljes egészében kizardlag a Szerz6dés megsziinése esetén
ezen szamla zarasat kdvetéen szabadul fel.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja 2020. november 2.

Budapest, 2020. oktéber 22. OTP Bank Nyrt.
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