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Koszontjik az OTP Bank bankkartya elfogadéi partnerek kdzott! Megtisztelé szamunkra, hogy az OTP Bankot
vélasztotta.

Az OTP Bank a magyar piacon széles kérben biztositja a kartyaelfogaddst elfogadd partnerei szdmaéra.
POS terminaljaink segitségével a Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, Vpay, JCB, UnionPay és
OTP embléméval elldtott bankkartydk elektronikus elfogaddsat tessziik lehetévé lizlete szamara.
Csatlakozdsa utan tébb mint 3 milli6 OTP -, és tovabbi 6 milli6 magyar bankkartya birtokos fizethet
Uzletében is kényelmesen, biztonsdgosan a sok millio kilféldi bankkértya birtokos mellett.

Az American Express kartyak elfogadasanak a lehet6ségét jogi értelemben az American Express Payments
Europe biztositja, azaz az elfogaddi szerz6dés vele keriilt megkdtésre. Az OTP Bank, mint az Amex igynd-
ke végzi a napi Gigymenet sordn felmeriild valamennyi folyamatot, tébbek kozott - de nem kizarélagosan,
az Amex kartyakkal bonyolitott tranzakciok engedélyezését, a tranzakciok ellenértékének az elszdmoldsat,
a visszaélések megelézését célzo szliréseket, a reklamacids ligyek kezelését.

Az elektronikus uton torténé fizetés a mai digitalis vildgban mar elengedhetetlen, kevés olyan lizletet van,
ahol csak készpénzzel lehet fizetni. A bankkartyaval, mobil telefonnal, vagy példdul okos oréaval térténd
elektronikus fizetés lehetésége gyors és biztonsagos, amely mara nemcsak egy valasztasi alternativa, hanem
sziikségszer( a piaci versenyképesség meg6rzéséhez. A meglevé ligyfelek kiszolgaldsa mellett U vasarlokat
vonz be, az lizletek forgalmat gyarapitja ez a fizetési opcio, és a készpénzes fizetésekhez képest jelentdsen
megnoveli a vasarloi kosarértéket.

Bankunk alapveté célja, hogy folyamatos fejlesztésekkel és ujitdsokkal magas szintl kartyaelfogadoi
szolgdltatast nyujtson Ugyfeleinek, el6segitse a zdkkenémentes kartyaelfogadas lebonyolitasat. Ehhez
nyUjt segitséget jelen Bankkartya elfogaddi kézikényv (tovabbiakban Kézikényv), amely tartalmaz minden,
a kartyaelfogadasi tevékenység lizemeltetéshez sziikséges és hasznos informaciot, ezzel elésegitve a gordi-
lékeny és hibatlan napi mikodést.

Tajékoztatjuk, hogy jelen Kézikényv az On Szerzédésének elvalaszthatatlan részét képezi, ezért a bankkartya-
val torténé fizetések soran koteles a Kézikonyvben leirtaknak megfeleléen eljarni. Bankunknak jogaban all
a jelen Kézikényvben leirtakat megvaltoztatnia, melyrél az elfogado irasban téjékoztatast kap.

A bankkartya elfogadas alapszabalyai

Kérjik, hogy az esetleges visszaélések megel&ézése, és a vasarlok magas szinvonalu kiszolgalasa érdekében
tartsa be az alabbi szabalyokat:

- Az OTP Bankkal kotott szerzédése alapjan koteles a kartyaelfogaddi szerzé6désben szerepld dsszes bank-
kartyat- ide értve a kiilfoldieket is - elfogadni az lizletében fliggetleniil attél, hogy melyik bank bocsétotta
ki 6ket. A kartyaelfogadasi szabdlyok pontos betartasa esetén a bankok garantdljak az elfogadé szamara
a tranzakciok ellenértékének jovairasat, amely alol kivételek az Altalanos Szerzédési Feltételekben megha-
tarozott esetek, mint példaul a kibocsaté banknak a tranzakciéra vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerinti
csalard tranzakcio.

« A bankkartyak mellett megjelentek mas fizetési modok is, amelyek a bankkartyas fizetési folyamaton ala-
pulnak, de megjelenésiikben masok (mobil, okos dra, egyéb eszkozok). A tranzakcio lebonyolitasanak folya-
mata, a kartyabirtokos ellenérzésére vonatkozd szabélyok eltéréek lehetnek, de az elfogad6 szamara ezek is
a kartyaelfogaddi szerz6dés hatdlya ala esnek.

- Az egyazon kartyabirtokos altal, egyidejlileg lebonyolitott vasarlasokat az elfogadohely koteles egydsszeg-
ben engedélyezni.

- A bankkartya elfogadast az lzletben megfelelé mddon jelezni kell a vésarlok részére. A bankkartya elfoga-
das megfelelé jelzéséhez a sziikséges anyagokat (matricédk) az OTP Bank biztositja. Ezeket a kartyabirtokosok
szamara feltlind helyen - az Uizlet bejaratanal és a pénztarnal - jol lathatdan kell elhelyezni. Lehetéség van
a bankkal tértént egyeztetés utan egyéni megjelenités vagy jelzés készitésére és hasznalatara is.



® otpbank

- Amennyiben a Kartyaelfogaddi szerz8déskétés soran On Ggy déntdtt, hogy az elfogadd helyen nem
fogadja el a bankkartyas fizetési rendszer valamennyi bankkartyajat, ugy koteles errél vildgosan és félreért-
hetetlen médon tajékoztatni a kartyabirtokosokat.

-Nem szabad a kartyaelfogadast minimum vagy maximum tranzakcids 0sszeghez kétni. A nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabalyzata értelmében barmilyen, a kartyabirtokos karara t6rtén6 megkllonboztetés
tilos. Az ilyen eljarasa kartyahaszndlatot kedvezétlenil befolydsolja, ezért az On lizletmenetére is hatranyos.

- A bankkartyaval fizet6 kartyabirtokos szdmara ugyanolyan dron és minéségben kell az értékesitett arukat,
szolgaltatdsokat, valamint az eladasi koriilményeket biztositani, mint a készpénzzel fizeték részére, azaz a
kedvezményezett készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget nem szamithat fel.

A tranzakcio teljes 0sszegének az addkat is tartalmaznia kell. Bankkartyaval torténd fizetés esetén
az adokat a bankkartyds tranzakciotol elkiilonitve - példdul készpénzben - megfizettetni tilos, az add
0sszegét a végosszegnek tartalmaznia kell.

- Aruvisszavét tranzakcié esetén a készpénz visszatéritése nem megengedett.

3. Elénydk

Az elektronikus uton torténo fizetés szamtalan elénnyel jar, amely nemcsak a kartyabirtokosoknak praktikus,
hanem az On lizletmenetét is segitheti:

- Novekvé forgalom, csékkend készpénzkezelési kockazat.

- Széleskor( bankkartya elfogadas, tovabba egyéb, nem bankkartya termékek elfogadasa is lehetévé va-
lik (Egészségpénztari -, Cafeteria -, SZEP kartydk, benzinkartyak, étkezési kartyak, illetve egyéb utalvany
jellegli kartyak, ezen kartyak elfogadasahoz kilén szerzédést kell kotnie az adott kartyak kibocsatéjaval)

- Egy elfogadasi és pénziigyi elszdmolasi csatorna valamennyi hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartyatipusra.
- Gyors tranzakci¢ végrehajtas.

- Gyors elszamolds - a tranzakcié beérkezésétél szamitott legkésébb 2, deviza utalas esetén 5 banki munka-
napon belll a bank inditja a tranzakciok ellenértékének a jovairasat.

- Chipkartya és egyérintéses (PayPass/ PayWave/ Express Pay) kartyaelfogadas.
- Téritésmentes POS telepités és halézat kialakitas.

- Téritésmentes oktatas a POS kezelés és a kartyaelfogadas szabalyairdl.

- Téritésmentes lUzemeltetés, karbantartas és hibaelharitas.

- Versenyképes kereskeddi jutalék és POS bérleti dij.

-lgény esetén forinttdl eltéré devizaban is tudja a bank a terheléseket és a jovairdsokat bonyolitani
(USD és EUR).

- Tovéabbi értékndveld szolgaltatasok (Dinamikus devizaatvaltasi szolgaltatas/ Dynamic Currency Conversion
- DCC, Részletfizetés - Instalment, Aruvisszavét - Refund, Borravald kezelés - Tip)

- 24 6ras telefonos tigyfélszolgdlat, HelpDesk szolgaltatas.
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4. Bankkartya elfogadassal kapcsolatos alapfogalmak

Jelen fejezet a bankkartya elfogadéssal kapcsolatos leggyakoribb alapfogalmakat foglalja magaba.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

ATM (Automated Teller Machine)

Bankjegykiad6 automata, amely bankkartya haszndlataval készpénzfelvételre és a rajta feltlintetett
egyéb szolgaltatasok (példaul a bankkartya hasznalatanak fedezetét biztosité bankszamla egyenle-
gének lekérdezése, PIN kod csere, telefonkartya feltoltése, stb.) igénybe vételét biztositja.

Bankkartya, hitelkartya

A Szamlatulajdonos kérésére a kartyabirtokos részére bank, hitelintézet, vagy pénziigyi véllalkozas
altal kibocsatott,

- 1SO szabvanynak megfelelé méretd, a bank altal sajat és/vagy nemzetkdzi kartyaszervezet emb-
(émajaval ellatott plasztik lap,

- a mobileszkdzbe (mobiltelefon, applikacid, okos eszkdz) digitalizalt bankkartya,

amely olyan készpénz-helyettesitd elektronikus fizet6eszkoz, melyet aruk és szolgaltatasok ellenér-
tékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelvételre és/vagy készpénzbefizetésre, dtutaldsra lehet
hasznélni az elfogadasra kijelolt helyeken.

Ide soroland6 még a webkartya vagy virtualis kartya, amely egy olyan, elzetesen feltdltétt bank-
kartya, amely kizardlag az interneten hasznalhato.

A hitelkartya egy olyan bankkartya, mellyel a kartyabirtokos a bank vagy hitelintézet, vagy pénzigyi
véllalkozas altal megallapitott és elbiralt hitelkeret erejéig teljesithet fizetéseket, illetve vehet fel
készpénzt. A hitelkartya lehet lakossagi vagy lzleti.

A bank altal kibocsatott bankkartya a bank tulajdonat képezi. A bankkartya birtokosa csak termé-
szetes személy vagy cég lehet.

Bankkartya biztonsagi elemek

A nemzetkozi kartyatdrsasagok altal a visszaélések elkeriilése érdekében eldirt olyan vizudlis biztonsagi
jegyek, amelyeket a bankkartya kibocsatoknak meg kell jelenitenitik mind a betéti-, mind a hitelkartyakon.

Belfoldi tranzakcio

Egy tranzakcié akkor szamit belf6ldon bonyolitottnak, ha a bankkartyat kibocsaté bank és az elfo-
gadohely jogi személy is Magyarorszagon bejegyzett cég, magyar telephellyel rendelkezik, illetve
Magyarorszagra vonatkozoéan kartyaelfogadoi jogosultsaggal rendelkezik.

Bizonylat

Az elfogadohelyen - kivéve, ha ATM készpénzfelvételi vagy a POS terminalon torténé egyérintéses
(contactless) tranzakcié esetében a kartyabirtokos ezt nem kéri - a kartyabirtokos rendelkezésére
bocsatott tranzakcid lebonyolitasat igazolé dokumentum.

CNP - Card-not-present tranzakciok

Olyan, a bankkartya fizikai jelenlétét nem igénylé virtudlis (Ugynevezett Card-not-present)
tranzakcidtipus, amely altal a vasérlonak lehet6sége nyilik az internetes portalokon és virtu-
alis POS terminalon (internetes vasarlas), illetve telefonon vagy postai Uton (Ugynevezett MO/TO)
keresztiil torténd termék vagy szolgdltatas megvasarlasara oly modon, hogy a kartyabirtokos adja
meg bankkartydjanak szdmat, érvényességi idejét, illetve az ugynevezett CVC2/CVV2 ellendrzé
kodot a kereskedd szamara. Egyes elfogadd bankok tébb adatot is bekérhetnek, mint példaul
a kibocsatd bank nevét, a kartyabirtokos bankkartyan talalhato nevét.
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4.8.

4.9,

4.10.

4.1m.

4.12.

4.13.
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Contact (egyérintéses) tranzakcio

Chip vagy magnescsik hasznalataval végrehajtott (fizetési) tranzakcid, melynek sorén a bankkartya
behelyezésre keril a chip vagy magnescsik olvasdval ellatott terminalba.

Contactless/ Egyérintéses tranzakcid

Olyan egyérintéses fizetési tranzakcid, amely sordn az érintéses fizetésre alkalmas érintékartyat
az arra képes termindl elé néhany centiméter tdvolsdgra helyezve a tranzakcid a fizetéeszkdz
atadasa nélkil lebonyolithaté. Amennyiben az egyérintéses fizetés esetén a vésarlas 6sszege nem
éri el az adott orszagra meghatéarozott limitet (Magyarorszagon jelenleg 5 000 -6tezer- forintot), ugy
a termindl altaldban nem kér PIN kédos vagy aldirasos azonositast. A fizetés sikeres megtorténtét
hang és felvilland fény jelzi. Mastercard tipusu kartydk esetén PayPass, Visa tipusu kartydk esetén
PayWave, American Express altal kibocsatott kartyak esetén ExpressPay a szolgaltatas elnevezése.

CVC2/CVV2 (biztonsagi vagy ellenérzé kod)

A bankkartya hatoldalan, az alairas panel teriiletet kdvetd mezébe nyomtatott 3 jegyl kdéd, melyet
minden olyan virtualis, igynevezett CNP - ,Card-not-present” tranzakcidk esetében meg kell adni,
ahol ezt az elfogadohely bekéri. A kdd megnevezése Kartyatarsasagtol fliggben eltéré lehet:

« CVC (Card Validation Code - bankkartya ellenérzé kéd)

+ CVV (Card Verification Value - bankkartya ellen6rzé érték)

- CAV (Card Authentication Value - bankkartya hitelesitési érték)
+ CSC (Card Security Code - bankkartya biztonsagi kdd)

Dinamikus devizaatvaltasi szolgaltatas - Dynamic Currency Conversion (DCC)

A Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgaltatas lényege, hogy a kiilfoldi kartyabirtokosok
részére a - kartya devizanemének felismerése utan - a POS terminal felajanlja, hogy a tranzakcio
0sszege mar a vasarlas pillanataban tudott, az eredeti devizanemében megjelenitett konkrét
0sszeg keriiljon a szamlajan megterhelésre, elkerllve ezzel a tovabbi deviza atvaltasokat.
Amennyiben a kartyabirtokos él a lehetéséggel, a bank egy altala meghatarozott arfolyamon
atvaltja a vasarlds forint 0sszegét a kartya devizanemére, és abban kiildi tovabb a tranzakciot
engedélyezésre és elszamolasra. Az elfogado felé a tranzakcid 6sszege forintban kerdl jévairasra.

Engedélykérés
A bankkartya elfogadasdnak engedélyeztetése a kartyat kibocsaté bankkal.

Elfogadhaté bankkartya

Mindazon bankkartyak korét jelenti - ide értve a kiilfoldieket is -, amelyeket az OTP Bankkal kétott
elfogaddi szerz6dése alapjan On koteles elfogadni az lizletében fliggetlendl attdl, hogy melyik bank
bocsatotta ki 6ket.

Elfogadé/ Szerz6do fél

Mindazon jogi vagy természetes személyek, amelyekkel az OTP Bank kartyaelfogadas targyban
szerz6dést kotott, vagyis a szerz6do fél.
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Elfogadé bank

Az a pénzintézet, amely adott elfogaddhellyel kartyaelfogaddi szerzédéses jogviszonyban all,
mely jogviszony biztositja az elfogaddhely szamara a bankkartya elfogadashoz sziikséges eszko-
zbket, infrastrukturat, valamint megvaldsitja a bankkartyas vasarlashoz kapcsolddo elfogadoi admi-
nisztracios folyamatot (az elfogad6 bank az elfogaddhely bankszamldjara utalja a vasarlas elfogadéi
jutalékkal csokkentett 6sszegét, tovabba elkildi a kartyahasznalattal kapcsolatos adatokat a kibo-
csatd bankhoz, és elvégzi az elszamolast).

Elfogaddhely/Uzlet

Olyan keresked6 altal lizemeltetett és a kartyaelfogadasba bevont helyiség, illetve arusitohely,
amely POS terminallal felszerelt és ahol a forgalmazott druk vagy szolgéltatasok igénybevételét
készpénzfizetés nélkil, nemzetkdzi logéval rendelkezé bankkartydk hasznalataval teszi lehetévé
a kartyabirtokos részére.

Elfogadodi Szerzédés

Az elfogadé és az OTP Bank kodzott kartyaelfogadds targyban létrejétt azon megéllapodas, melynek
értelmében az elfogado csatlakozik a bank bankkartya elfogaddi halézatahoz.

Elfogadoi Tételes Elszamolo Lista (analitika)

Az elszamolashoz az elfogaddi szerz6désben lefektetett gyakorisdggal és mddon, papir alapon vagy
elektronikus formaban eldallitott lista, mely az elfogadohelyen bonyolitott, és a bank altal elsza-
molt tranzakcidk részletes adatait tartalmazza.

Eléengedélyezés/ el6-autorizacioé

Az eléengedélyezés egy olyan - leginkabb az automata benzinkutaknal, széllodaiparban vagy auté-
kdlcsdnzés soran hasznalatos - tranzakcié, amelynél a szolgaltatas pontos végdsszege elére nem
ismert. Az eléengedélyezés soran az eldzetesen becsiilt 6sszeg a tranzakcio véglegesitéséig nem keriil
terhelésre a kartyabirtokos szamldjan, csupan elkiilonitésre, azaz foglaldsra vagy zarolasra kerdl.
Ehhez az elkiilonitett 6sszeghez a kartyabirtokos mindaddig nem férhet hozza, mig az elfogadé
az eléengedélyezést be nem fejezi (a tranzakcidt véglegesiti), vagy nem torli, illetve a kibocsato
bank rendszerében az eléengedély feloldasra nem keriil. Az eléengedélyezés érvényessége
legfeljebb 21 nap (Maestro kartyak esetén 7 nap), ezen hatéridén belil a tranzakcié véglegesitését
vagy az eléengedély torlését el kell végezni.

Engedélyezési (autorizacios) eljaras
A bankkartyat kibocsaté bank, hitelintézet, vagy pénziigyi vallalkozas, illetve azok megbizottja altal

az elfogaddhelyre tovabbitott Gizenet, melyben az elfogadd banktdl érkezé engedélykérés alapjan
engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciot.

Fizetési miivelet jovahagyasa

A bank vagy hitelintézet, vagy pénzligyi véllalkozas a kartyabirtokos &altal végrehajtott fizetési
muveletet jévahagyottnak tekinti, amennyiben a tranzakcidé ellenértéke rendelkezésre Aall,
és a kartyabirtokos a tranzakcid soran

- megadta a PIN kodjat és/vagy
- a tranzakciordl késziilt bizonylatot alairta,

-a bankkartya fizikai jelenléte nélkili (CNP - ,Card-not-present”) tranzakcié sordn megadta
a fizetéshez sziikséges adatokat, illetve

- sziikség esetén az Internetes biztonsagi kodot.

Az egyérintéses (contactless) tranzakcié esetén az egyszeri érintéses tranzakcids limit
(jelenleg 5 000 -Otezer- Ft) alatti tranzakcid soran altaldban nem szilkséges a kartyabirtokos
PIN kéd vagy alairas utjan torténd ellenérzése.
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Foglalas/ Zarolas

A tranzakcio soran a bankkartyaval elérheté egyenleg terhére megtorténd, az engedélykérés
6sszegének megfeleld zarolds a szamlan.

Amennyiben egy eléengedélyezés tranzakcio soran az elfogaddhely a foglalast/zérolast véglegesiti,
az 6sszeg a kartyabirtokos szamlajan terhelésre keriil. Amennyiben a foglalds/zarolast az elfogadé-
hely nem véglegesiti, azt a kartya kibocsatdja bizonyos id6é utan torli, és a foglalas/zarolas dsszege
megnoveli a kartyabirtokos rendelkezésre allé egyenlegét. A terhelésre keriild 6sszeg a foglalas
eredeti 6sszegétél eltérhet.

Internetes vasarlas/ e-commerce

Olyan CNP (Card-not-present), azaz bankkéartya fizikai jelenlétét nem igénylé virtudlis tranzakcio-
tipus, amely termék vagy szolgaltatds megvasarlasdra nyujt lehet6séget az interneten. Ennek
soran a kartyabirtokos internetes portalon, ugynevezett virtudlis POS termindlon keresztiil adja
meg bankkartydjanak néhany adatat (ilyen példaul a bankkartya szama, az érvényességi idé vagy a
CVV2/CV(C2 kéd).

Kartyabirtokos

Azon természetes személy, aki a bankkartya kibocsatéjaval kotott szerzédés alapjan az elektronikus
fizetési eszkdz hasznélatdra jogosult. Neve a bankkartydn dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepel. A bankkartya nem atruhazhato, csak a kartyabirtokos hasznélhatja fizetésre.

Kibocsaté bank

Az a pénzintézet, amely legydrtja/gyérttatja, és haszndlatra atadja a bankkartyat tgyfelének.
A bankkartya - a kartyabirtokos altal térténé hasznélat soran is - mindvégig a kibocsato bank tulaj-
donaban marad.

Logé

A kértyat kibocsatd bankok illetve nemzetkdzi kartyatarsasdgok és bankkartya tipusok egyértelm
megkilonbodztetésére szolgal. Egy olyan embléma, mely a bankkértya elé- vagy hatlapjan kerdil
feltlintetésre. Az elfogaddhelyen valé embléma feltiintetése utal a bankkartya tipus elfogadasara.

MO/TO (mail order, telephone order) tranzakcié

Olyan levélben (MO- mail order), vagy telefonon (TO- telephone order) térténé termék vagy
szolgaltatas rendelés, amely sordn a bankkartya fizikailag nincs jelen (CNP - Card-not-present)
az elfogaddhelyen, igy a bankkértya adatait a kartyabirtokos széban vagy irdsban adja meg
a tranzakcié bonyolitasdhoz.

Nemzetkozi kartyatarsasag

Az a nemzetkdzi szervezet, melyhez csatlakozva kozvetleniil, vagy a kdrtyaszervezetekhez csatlako-
zott mas pénzintézetekkel kdtdtt megallapodés alapjan kozvetve, a bank a bankkartyaval kapcso-
latos tevékenységét ellatja. A legismertebb kartyatarsasagok:

« Visa International

+ Mastercard International
- Japan Credit Bureau

+ UnionPay

- American Express
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NFC (Near Field Communication) technolégia

A bankkértya olvasé és az egyérintéses (contactless) fizetést tdmogato fizetéeszkoz (példdul bank-
kartya, mobiltelefon, okos 6ra, stb.) kozotti gyors és biztonsagos, kozvetlen fizikai kapcsolat nélkili
adatatvitelt biztosito technologia.

OTP Bank

OTP Bank Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag, roviditett elnevezése OTP Bank Nyrt. (Székhely:
1051 Budapest, Nador utca 16. Levelezési cim 1876 Budapest, Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585,
nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)

PIN koéd

Szigoru biztonsagi eléirasok mellett elkészitett, leggyakrabban négy jegyl titkos személyi azono-
sito kod, amely biztositja a kartyat hasznalo személy jogosultsaganak ellen6rzését.

POS vagy POS terminal

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel, vagyis a bankkartyaval végrehajtott tranzakciok lebonyo-
litdsdra hasznalt eszkdz. Az elfogadé bank felé tovabbitja és téle fogadja a kédrtyaelfogaddi m(ive-
lettel kapcsolatos informaciokat, adatokat.

POS bizonylat

Tranzakcid lebonyolitasa esetén a POS terminal altal nyomtatott, altalaban kétpéldanyos elismer-
vény, melynek egyik példanya a kartyabirtokost, a masik az elfogaddhelyet illeti.

Részletfizetés (Instalment)

A részletfizetés (instalment) funkcié a Mastercard altal bevezetett tranzakcié tipus. Minden - a kartya-
tarsasag altal kifejezetten nem tiltott lzletdgi besoroldsu - fizikai és virtudlis POS terminalon
mUkodd szolgaltatas, ahol a kartyabirtokos valaszthat az egy 6sszegben vagy részletekben térténd
fizetés kozott, de az elfogado részére a tranzakcio 6sszege egy dsszegben, valtozatlan feltételekkel
kerll elszamolasra és jovairasra.

Tranzakcio

A bankkartyéval lebonyolitott sikeres vagy sikertelen vasarlasi és fizetési miivelet, melyhez szamla-
terhelések vagy jovairdsok kapcsolédnak. Akkor mindsiil a bankkartyas tranzakcid sikeresnek, ha azt
a bankkartyat kibocsaté bank engedélyezte, a megvasarolt arut vagy szolgaltatast a kartyabirtokos
megkapta, és errél a POS terminal 5 000 -6tezer- forint felett minden esetben, 5 000 -&tezer- forint
alatt a kdrtyabirtokos kérése esetén bizonylatot nyomtatott vagy elektronikus visszajelzést kildott.

Telefonos engedélykérés

Amennyiben a POS terminal kijelz6jén ,Hivja a bankot" vagy ,Telefonos engedély sziikséges”
Uzenet jelenik meg, ugy fel kell venni a bankkal a kapcsolatot a jelen dokumentum 11.1.1.
Telefonos engedélykérés pontjaban leirt médon kell végrehajtani.

Tizes kédu engedélyezés

A bankkartyaval vagy a kartyabirtokos személyével kapcsolatos kétség esetén, még a tranzakcio
megkezdése eldtt sziikséges ellendrzd 1épés, ahol az OTP Bank 24 déras engedélyezé tgyfélszol-
galata, a HelpDesk egyéb ellendrzéseket végez el. A Tizes kodu engedélyezést jelen dokumentum
11.2. Tizes kédu engedélyezés fejezete irja le.

Uzletagi besorolas - Merchant Category Code (MCC)

A kartyatarsasagok altal hasznalt szabvanyos besorolds, amely utal az elfogadohely kereskedelmi
tevékenységére. Az elfogadohely MCC kddja a tranzakcidk megfelelé engedélyezése és elszamoldsa
miatt sziikséges, az adat a kereskedé felé nem kiadhato.
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5. Altalanos informaciok a bankkartyakrél

Mind a belféldi, mind a kulfoldi vasarldsok sordn egyre inkdbb elterjednek a készpénzmentes fizetési
megoldasok. Az egy kartyabirtokosra jutd atlagos kartyahasznélat az elmult 6t évben megduplazddott:
2013-ban a vésarlasok atlagosan havi 5 alkalommal keriiltek bankkartyaval kifizetésre, mig 2018-ban mar
csaknem tizszer. A technoldgia dinamikus fejlédésével a bankkartyas vésarlasok ugrasszerlien megnéttek,
az egyérintéses technoldgia elterjedésével az egyérintéses kartyakat kétszer olyan gyakran veszik elé fizetés-
nél, mint a nem contactless bankkartyakat.

A mobileszkozbe (mobiltelefon, okos dra, wallet) digitalizalt bankkartya éppuligy hasznalhato a bolti vasarlas
alkalmaval, mint egy koziizemi szdmla dijanak kiegyenlitésére. Az {izletekben elérheté mobilfizetés soradn
a mobiltelefon vagy az okos 6ra terminalhoz torténd érintésével a fizetés éppolyan biztonsagos, mintha
a bankkartyaval torténé fizetés, hiszen ezen fizetési médok biztonsagat mas mddszerek is biztositjak, mint
példdul a mobiltelefonba kéddal, biometrikus Gton stb. térténé biztonsagos belépés. Ezen fizetési modok
folyamata esetenként felilirhatja a jelen Bakkartya elfogaddi kézikonyvben lefektetett szabalyokat.

5.1. A bankkartyak altalanos formai kovetelményei
Minden bankkartya eldlapjan a kdvetkezd kotelezé ismertetdjegyeknek kell szerepelniiik.

- Bankkartya szervezet logoja (példaul Mastercard, Maestro, Visa),

- Kartyaszam (13-19 szamjegy),

- Kértyabirtokos neve (bizonyos esetekben nem kételezd, példaul ajandékkartyak)
- A bankkartya érvényességi ideje,

- Dombornyomott kartyakon kotelez6 jelleggel hologram (ez lehet a héatoldalon is),

A bankkartya hatlapjan szerepld adatok:

- Mégnescsik
« Aldiras panel
- Biztonsagi kéd

5.2. A bankkartyak elfogadasanak altalanos szabalyai

A kértyaelfogadasi szabalyok pontos betartasa esetén garantéaljak az elfogadd szamara a tranzak-
cidk ellenértékének jovairasat, amely aldl kivételek az Altalanos Szerzédési Feltételekben megha-
tarozott esetek, mint példaul a kibocsatd banknak a tranzakcidora vonatkozo irasbeli nyilatkozata
szerinti csalard tranzakcid. Az esetleges visszaélések megakadalyozéasa érdekében minden esetben
el kell végezni az alabbi 6sszes, tipustél fliggetlen bankkartydra vonatkozo altaldnos elemek elle-
nérzését:

5.21.  Abankkartya épsége

Minden esetben meg kell vizsgalni, hogy a bankkartyan nincsen semmilyen, nem hasznélatbdl eredd
sérlilés. Amennyiben a bankkartya plasztik torott, lyukasztott, deformdalodott, szerepel rajta a ,void”
(azaz érvénytelen) szd, a bankkartyan szerepldé adatok, feliratok, elemek sériiltek, ugy a bankkartya
elfogadasat vissza kell utasitani, a kartyabirtokostél masik fizetéeszkozt kell kérni.

5.2.2. Kibocsato bank logéja
A bankkartyat kibocsaté bank logodja altaldban a bankkartya el6élapjan szerepel.
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Egyérintéses logo
A bankkartya és a POS terminal kdzott fizikai kontaktus nélkil is kezdeményezhet6 a bankkartyas
tranzakcid, ezt a contactless log¢ jelzi.

)

Chip

Az adatokat a titkositassal levédett chip tartalmazza, amely aktiv integrédlt aramkdrében tarolja
a fizetéshez szlikséges adatokat. Chip-es tranzakcidk esetén altaldban, a kértya paraméterezé-
sét6l figgben szilkséges a PIN koddal torténé azonosités. Attol fliggetlendl, hogy a bankkartyakon
szerepel a chip, a bankkértyak a leggyakrabban tartalmaznak magnescsikot is.

Kartyaszam

A bankkartya tipustol fliggéen az azonositd 13-19 jegy(, melynek elsé hat szdmjegye tdbbek kdzott
az adott bankkartyat kibocsaté bank vagy hitelintézet, vagy pénziigyi vallalkozas azonositja be.
AVisa és Mastercard kértyak altaldban 16, mig az American Express kértyak 15 szamjegybél épiilnek
fel. El6bbiek 4-4-4-4 bontdsuak, utdbbi pedig 4-6-5. A JCB, a Maestro és az UnionPay bankkértyakon
13-19 jegy(i szdmsor szerepel azonositoként.

A bankkartya szamot a gyartok minden esetben a bankkartya el8lapjan helyezik el nyomtatva
vagy dombornyomdssal, ahol szamok egyvonalban helyezkednek el, nagysdguk és forméjuk teljesen
egyforma. Amennyiben barmilyen mértéki eltérés tapasztalhatd a szamjegyek megjelenitésében
(példdul ,szellemképesek” a karakterek), akkor a bankkartya eredetisége megkérdéjelezhetd.

Ervényességi idé

Az érvényesség azt mutatja meg, hogy a bankkartya mely ddtumig fogadhaté el. A kartyakibo-
csatdk jellemzéen a bankkartya lejarati (,valid thru”, ,valid", ,érvényes") datumat jelenitik meg
a bankkartyéan, altaldban hdénap/év (MM/YY) formatumban, ahol a bankkartya a jelzett honap
utolso naptari napjan, éjfélig érvényes. Ezen idépontot kovetéen a bankkartya nem fogadhatd
el, a lejart bankkartyét a terminal és/vagy a kibocsatd visszautasithatja. A lejart kartyaval fizetés
nem feltétlenil visszaélés jele, utalhat figyelmetlenségre is. Ilyen esetben masik bankkartyat
kell kérni a kartyabirtokostdl. Egyes bankkartydkon megjelenitésre keriil a hatalyba lépés ideje
(navalid from") kezdete, amely el6tt a bankkéartya nem fogadhaté el. Jellemzéen itt is a honap/
év (MM/YY) formatum hasznélatos, ahol a fizetéeszkdz a jelzett hdnap elsé naptari napjatél,
nulla 6ratol érvényes.

A kartyabirtokos neve

A bankkartya minden esetben tartalmazza a kartyabirtokos nevét. Kivételt képeznek ez alol
az eldre fizetett (prepaid), az ajandék kartydk. A bankkartya ellenérzése sordn meg kell gy6zédni
arrol, hogy nincsenek nyilvanvald eltérések a bankkartya név adata és a kartyabirtokos személye
kozott (példaul férfi szeretne néi névre sz6l6 kartyaval fizetni, vagy forditva).

Hologram

Dombornyomott és nem dombornyomott bankkartydkon szerepelhet hologram (az elé- vagy a hatol-
dalon).

-+ A Mastercard hologram két, a foldrészeket sikban abrazold foldteke, amelyek részben fedik

egymast. A bankkartya mozgatasdval a hattérben, bordo-kék, sarga-kék szinvaltozdssal
a Mastercard felirat tlnik elé.
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- AVisa hologram egy harom dimenzids repiilé galamb a bankkartya jobb oldalan, de a hatoldalon
is el6fordulhat. A maddr hattere egyszind, sotét, tikréz6dé.

- Az American Express bankkartydk azok jellegétél fligg6en tartalmazhatnak hologramot a bank-
kartya magnescsikjaba beagyazva.

- JCB bankkartyak esetében a hologram mind a bankkartya el6-, mind a hatlapjan szerepelhet.
A szivérvanyos hologramon a Féldgomb mdogil felkeld nap szerepel, valamint a JCB sz6
apro betlkkel.

- Egyes UnionPay bankkartyak esetében a bankkartydn 3D-s hologram szerepel a Mennyei
Templomrol olyan hattér elétt, amelyen a "bankkartya-szervezet” kifejezés szerepel két szinben,
kinai karakterekkel folyamatosan kiirva.

Alairasi panel

A bankkartya hatlapjan talalhato korilbelil 26x7 mm nagysagu téglalap alaku teriilet, amely a
kartyabirtokos aldirasanak a helye. Az aldiras panelen szerepelnie kell a kartyabirtokos alairasanak,
amely nem lehet sériilt vagy javitott. Abban az esetben, ha az alairast megprobaljak letdrolni vissza-
élés céljabol, az aldiras panelen a ,VOID" (azaz érvénytelen) felirat jelenik meg.

Magnescsik

A mégnescsik a bankkartya hatlapjan szerepel. Altaldban a chip alapu és az egyértintéses (contact-
less) kartydkon is szerepel magnescsik.

Egyéb ellen6rzési szempontok

Az esetleges visszaélések megeldzése érdekében, ha az elfogadohely vagy lizlet személyzete barmi
gyanusat tapasztal a kartyabirtokos személyét, megjelenését, viselkedését illetéen, tigy jogukban
all a kartyabirtokostol fényképes, személyazonossagot igazolé okmanyt kérni (példaul személyi
igazolvanyt, utlevelet, stb.)

Olyan bankkartyak esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN.." felirat szerepel (forditas:
.kizérolag a ... orszagban érvényes”) minden esetben ellendrizni sziikséges, hogy a korlatozas
Magyarorszagra vonatkozik-e. Az ilyen korladtozéssal kibocsatott helyi bankkartydk csak
a bankkartyan feltiintetett orszagban érvényesek.

Az elfogadott bankkértyaknak meg kell felelniiik jelen fejezet 5.4. Bankkartydak ellendrzési szem-
pontjai, biztonsagi elemek fejezetben leirtaknak.

FIGYELEM! FONTOS!

A bankkartya hasznalat nem ruhazhat¢ at, tehat a bankkartya minden esetben csak az elélapjan
feltlintetett bankkartya birtokostél fogadhato el.

Elfogadhaté bankkartya tipusok

Az OTP Bankkal k&tott elfogadoi szerz6dés alapjan a szerzédésben szerepld logokat viseld dsszes
bankkartya elfogadaséra jogosult - ide értve a kiilféldieket is - fliggetlenil attol, hogy melyik bank
bocsatotta ki 6ket.

Bankkartyak ellen6rzési szempontjai, biztonsagi elemek

A bankkartyak elfogadédsa sordn minden esetben egy altaldnos ellenérzést kell végezni, amelyen
feltl az egyes kartyatarsasagokndl kiilén specialis jellemzék is megjelennek.
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Altalanos rendelkezések:

- Amennyiben a bemutatott bankkartyan szerepel az alairds panel, de az nincs aldirva, fényképes
személyazonositd igazolvany ellenérzése mellett ald kell irattatni a bankkartyat - sziikség esetén
a bizonylatot - majd ellenérizni kell az alairast.

- Amennyiben a bankkartya el6lapjan kbézvetlenil a kartyaszdm alatt szerepel egy nyomtatott
szamsor, Ugy annak meg kell egyeznie a bankkartya elsé 4 karakterével.

- A kartyaszam utolsé négy szamjegyének meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld kartya-
szam utolsd négy szamjegyével, illetve a bankkartya hatuljara nyomtatott szamsor elsd
négy szamjegyével.

5.4.1. Visa

OTPdirekt: (06 1/20/30/70) 3 656 686
OTP HelpDask: (05 1/20/30/70) 5 665 000

Eldlap

1. Kibocsatd bank neve

2. Akdrtyabirtokos neve

A kértyabirtokos neve lehet dombornyomott vagy nem dombornyomott is, egyes bankkartyak
esetén nem kotelezd a kartyabirtokos nevének megjelenitése.

3. Kartyaszam

A Visa bankkartyadk szamsora rendszerint egy 16 jegy( szamsor 4-4-4-4 felosztasban, amely alta-
laban 4-es (vagy 2-es) szammal kezdddik. A bankkartya szdma lehet dombornyomott vagy nem
dombornyomott.

4. Ervényességi idé

A bankkartya érvényességi idejére vonatkozé datuma minden esetben megjelenitésre keriil hdnap
és év (MM/YY) bontéasban. Az érvényességi id6 leteltével a bankkartya fizetésre nem fogadhato el.

5. Visa embléma
6. Egyérintéses (PayWave) logd

Az egyérintéses logo csak ezzel, azaz contactless funkcioval rendelkezd kartydkon jelenik meg.

"))

Hatlap
7. Magnescsik

8. Aldiras panel, alairassal ellatva

Nem kotelez6 biztonsagi elem, dm amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az alairas
panelen szerepld aldirassal érvényes.

14



® otpbank

9. Aldiras panelen vagy kdzvetlen mdgotte nyomtatott formaban egy haromjegyi biztonsagi kod
(Cvv2)

10. Hologram

Dombornyomott bankkartydkon kételezé jelleggel szerepel hologram. A Visa hologram egy harom
dimenzios repild galamb a bankkartya jobb oldalan, de a bankkartya hatoldalan is eléfordulhat.
A madar hattere egyszin(, sotét, tikrézédé.

5.4.2. Mastercard

: (oJ otpbank

Eldlap

1. Kibocsatd bank neve

2. Akdrtyabirtokos neve

A kértyabirtokos neve lehet dombornyomott vagy nem dombornyomott is, egyes bankkartyak
esetén nem kotelezd a kartyabirtokos nevének megjelenitése.

3. Kartyaszam

A Mastercard bankkartydkon szereplé kartyaszdm 5-6s vagy 2-es szammal kezdédd altaldban
16 jegy( szdmsor 4-4-4-4 felbontdsban, amely lehet dombornyomott vagy nem dombornyomott.

4. Ervényességi idé

A bankkartya érvényességi idére vonatkoz6 ddtuma minden esetben megjelenitésre keriil hédnap
és év (MM/YY) bontéasban. Az érvényességi id6 leteltével a bankkartya fizetésre nem fogadhato el.

5. Mastercard embléma
6. Egyérintéses (PayPass) logo

Az egyérintéses logd csak contactless funkcidval rendelkezé kartydkon jelenik meg.
)

Hatlap
7. Magnescsik

8. Aldiras panel, alairassal ellatva

Nem koételezd biztonsagi elem, dm amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az aldirds
panelen szerepld alairdssal érvényes.

9. Aldiras panelen vagy kdzvetlen mdgotte egy haromjegyl biztonsdgi kod nyomtatott formaban
(@Y @)
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10. Hologram

Dombornyomott bankkartydkon kotelezd jelleggel szerepel hologram, amely lehet a hétol-
dalon is. A Mastercard hologram két, a foldrészeket sikban abrazolé foldteke, amelyek részben
fedik egymast. A bankkéartya mozgataséval a hattérben, bordé-kék, sdrga-kék szinvaltozéssal
a Mastercard felirat tlnik elé.

5.4.3. American Express

Az American Express kartydk minden k&telez6 biztonsagi eleme a bankkartya elélapjan szerepel.

1. Kartyaszam

Minden American Express bankkartya szdma 37-tel vagy 34-gyel kezdédik.
A kdrtyaszam minden esetben dombornyomott, 15 szamjegy( 4-6-5 felosztasban.

2. Bankkartya azonosité szam

Az American Express bankkartyak eléoldalan kdzvetlen a kartyaszam felett taldlhatd a nyomtatott
4 jegy(i azonosito.

3. Kartyabirtokos neve

A kartyabirtokos neve minden esetben dombornyomassal szerepel a bankkartyan, amelyet 6ssze
kell vetni a kartyabirtokos személyazonossagaval. A bankkartya masra nem atruhazhato.

4. Az elsé Amex kartya igénylés évének utolso két szamjegye (,Member Since")
5. Ervényességi idé

A bankkartya érvényességi idejére vonatozé datuma minden esetben dombornyomassal szerepel.
Lejart bankkartya nem hasznalhato fizetésre.

6. Rémai katona rajza - Centurion fej - egyes bankkartyak esetében
UV fény ala tartva a kartya elélapjan az "AMEX" felirat vildgit.
7. Hologram

Egyes American Express bankkartyak tartalmaznak hologramot, amely a bankkartya magnescsik-
jdbavan beagyazva.

8. Aldirasi panel

Nem kotelez6 biztonsdgi elem, dm amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az alairas
panelen szerepld aldirassal érvényes.
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Japan Credit Bureau - JCB
Vilagszerte kozel 100 féle JCB bank- és hitelkartya van forgalomban, tobbnyire a Kdzel-Keleten,
Japénban, Kindban és Koredaban. A megannyi megjelenési forma nem hordoz magaban szigoru
megjelenési szabalyokat a plasztik kinézetére vonatkozdan, néhany elemet azonban kotelezéen
meg kell jeleniteni.
KAU;)HQDRIZED il:NATI.IRE:
© 0120-392-739 @
© BBREOAUTES (Y E
o CHAES, (W)
S s sl O ORI
g HatEt =2 —E—-rt>5-)  JCB CO., LTD. (Gard Contor)
00/°66 @ % T Comenega i b ealal  iorsoon e
.Ema—r:e?:sngxu-sx:nau ®1f found, pleass return to the above issuar.
CARDHOLDER HAKE = IRIRERAT YR -
1. Logod
A JCB logé tébbnyire trikolor, de lehet arany, eziist vagy fehér alapu, amely a bankkartya elélapjan
barhol elhelyezkedhet, a logoban szerepelnek a JCB bet(ik.
2. Hologram

A hologram mind a bankkértya elé-, mind a hatlapjan szerepelhet. A szivarvanyos hologramon
a Foldgdmb mogiil felkeld nap szerepel, valamint a JCB sz6 apro betlikkel.

3. Kartyaszam

A kértyaszdm minden esetben 35-tel kezddédik, 16 jegyl 4-4-4-4 felosztasban, az esetek tdobbsé-
gében dombornyomott, de lehet nem dombornyomott is.

4. Aldirasi panel

Nem kotelezd biztonsagi elem, am amennyiben szerepel a bankkartyan, ugy az csak az alairas
panelen szereplé alairdssal érvényes. Az aldirds mez6 a JCB sz6 folyamatos ismétlédésébél all,
feltlintetésre keriil rajta a harom szamjegyd ellen6rzd kod (CAV2) is.

UnionPay

@8 UnionPay ) :“"é..

e e mm  URMSGENER  NOTVALID UNLESS SIGNED

6288 1234 5678 9010 UmanPay
MM/YY Cardholder HE ")) 24 LREEZL 95516

@8 UnionPay ) ;Mﬁ"

i o mm) RWESHER  NOT VALID UNLESS SIGNED

6288 1234 5678 9010
MM/YY Cardholder )))) 24 WBBEEE 95516
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1. Logo

Az UnionPay bankkartyak el8lapjan, a jobb oldalon alul talalhaté az UnionPay logd, azonban egyes
esetekben a UnionPay logd a bankkartya hatoldalan is szerepelhet.

UnionPay : '
HEHE —

Uj kibocsatasu kartyak esetében Régi kibocsatasu kartyak esetében

Az UnionPay mas partnerekkel (példaul Mastercard, Visa, Amex) kézésen kibocsatott hitelkartyain
az UnionPay logd a bankkartya el6élapjan, annak jobb felsé sarkéban, a partner logdja szintén
a bankkartya elélapjén, annak jobb als¢ sarkadban lathato.

2. Kartyaszam

A kartyaszam a UnionPay betéti kartyak esetében 13-19 szamjegybdl allhat, és az esetek tobbsé-
gében 62-vel kezdédik.

3. Ervényességi idé
- Egyes betéti UnionPay kartyak esetében nincs feltiintetve a bankkartya érvényességi ideje, ezért

annak hianya nem kizaro ok.
- Hitelkértyak esetében mindig dombornyomassal szerepel a plasztik érvényességi ideje az elélapon.

4. Kartyabirtokos neve

- Eléfordulhat, hogy egyes betéti UnionPay kartydk esetében nincs feltlintetve a bankkartyan
a kartyabirtokos neve.

- A hitelkartydkon mindig szerepel a kartyabirtokos neve.

A betéti kartydkon a kartyabirtokos neve szerepelhet dombornyomassal vagy gravirozva,
a hitelkartyakon a kartyabirtokos neve mindig dombornyomassal szerepel.

5. Hologram

Egyes UnionPay bankkartydk esetében a bankkartyan 3D-s hologram szerepel a Mennyei Temp-
lomrol olyan hattér elétt, amelyen a “bankkartya-szervezet” kifejezés szerepel két szinben, kinai
karakterekkel folyamatosan kiirva.

Az UnionPay bankkartyakhoz altalaban 6 szamjegy( PIN kod tartozik.

Egyes bankkartyak esetében eléfordulhat, hogy a bankkartydhoz nem tartozik PIN kod, ilyenkor a
PIN kéd bevitel helyett nyomja meg az ENTER gombot a POS termindlon. Ha a terminal ennek elle-
nére PIN kod megadasat kéri, a kartyabirtokosnak véletlenszerlien meg kell adnia hat szamot.
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Specialis kartyak elfogaddsa

A POS terminalokon lehetéség van nem bankkartya tipusu, specialis kartyak elfogadasara,
mint példaul a SZEP kértya vagy az OTP Egészségpénztar és Cafeteria kartya, illetve egyéb
egészségpénztari és cafeteria kartyak. Ezen tipusu kartyak elfogadédsara az elfogaddnak kilon szer-
z8dést kell kdtnie az adott kartya kibocsatéjaval

SZEP kartya elfogadas

Az OTP SZEP kartya egy olyan névre sz6l6 kértya, amelynek segitségével a munkavallalok egysze-
rlen, kényelmesen, gyorsan és biztonsagosan hasznalhatjak fel béren kivili juttatdsaikat.

A SZEP kértyan levé harom alszamla a fizethetd szolgaltatasokban kiilénbozik. SZEP kartya zsebek:

- SZEP szallas

- Aszéllashely alszamlat belfoldi szallashelyre, utazdsszervezési (elére 6sszedllitott utazasi cso-
magok) szolgaltatasra, gydgyfiirdé- és strandbelépére, illetve a szallashely-szolgaltatéssal
egyidejlileg a szallashelyen elérhetd barmely szolgéltatasra lehet igénybe venni.

- SZEP vendéglatas
- A vendéglatds alszamlat étkezésre (éttermi és mozgd valamint egyéb vendégléatasra, példaul

hdzhozszallitds, kozétkeztetés), gyogyfiirdé- és strandbelépdre, szalldshely-szolgéltatasra
lehet igénybe venni.

- SZEP szabadidd

- A szabadidé alszamlat tobbek kozott egészségligyi szolgaltatasokra, kulturdlis programokra,
allatkerti és vidamparki belépére, sport, szabadidés és wellness szolgéltatasokra, sportren-
dezvények részvételi dijara flird6k és élményparkok igénybevételére, szabadidds és sportesz-
kdzok kdlcsdnzésére, belvizi sétahajozasra, idegenvezetésre és széllashely-szolgaltatasra lehet
igénybe venni.

A SZEP kartya elfogadast az elfogadéhelyek minden esetben kotelesek feltlintetni. A fizetési tranz-
akcié soran a SZEP kartya magnescsikjat végig kell hiizni a terminal magnescsik leolvaséjaban, majd
a szolgaltatdsi zseb z6ld gombbal térténd kivélasztasat kovetéen a fizetendd 6sszeget meg kell
adni. Az 6sszeg z0ld gombbal torténé jovahagyasat kovetéen a bizonylatot a kartyabirtokosnak
sajat kezlleg ald kell irnia. A kartyabirtokos alairdsat 6ssze kell hasonlitani a kartyan szereplé
aldirdssal. Egyértelmi kiilonb&dz8ség esetén a kartya nem elfogadhato, a tranzakciét sztornézni kell.

Az OTP Bank altal telepitett POS terminalok alkalmasak mas piaci szereplé &ltal kibocsatott SZEP
kartya elfogaddasara is.

OTP Egészségpénztari és Cafetéria kartya elfogadas

Az OTP Egészségpénztari és Cafeteria kartya a bankkartyak elvén mikddé multifunkcids kartya,
mely egyszerre tobb egyenleg, béren kivili juttatas kezelését teszi lehetévé. Munkavallaléi oldalrol
nézve legnagyobb elénye, hogy jelentés mértékben csdkkenti az egyes cégek adminisztracids
terheit, melyet a Cafeteria rendszer bevezetése és mikodtetése megkdvetel. Nevezett kértya hasz-
nalata a bankkartyahoz hasonldan térténik.

Egyéb egészségpénztari és cafeteria kartyak
Az OTP Bank altal telepitett POS terminalok alkalmasak mas paci szerepld altal kibocsatott
egészségpénztari és cafeteria kartya elfogadasara is. Ezen kartyak elfogaddsanak a menetét
a kartyat kibocsatd intézmény hatarozza meg.
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6. POS terminal fajtak
Az OTP Bank tébb fajta POS terminalon biztositja a bankkartya elfogadast.

6.1.

6.2.

6.3.

Fixen telepitett asztali terminal szélessavu internettel vagy SIM kartyaval PIN Pad- del vagy anélkdl
Hordozhaté mobil terminal GPRS kommunikécidval (akkumulatorrol)
Mobil telefonhoz bluetooth kapcsolattal csatlakoztathatd mobil bankkartya olvaso terminal (mPQOS)

Fixen telepitett asztali terminal szélessavu internettel vagy SIM kartyaval PIN Pad- del vagy anélkiil

Az asztali POS terminal egy fix helyre kerdil telepitésre. Az eszkdz miikddhet kiépitett telekommu-
nikacios vonalon, illetve SIM kartyaval elldtottan GPRS kommunikéciés mddon. Ezen terminélok
0sszekdthetéek a kassza rendszerrel, melynek elénye, hogy a fizetési tranzakcié sordn nem sziik-
séges a termindlon kiildn megadni a végdsszeget, hanem az automatikusan megjelenik annak kijel-
z6jén. Ezen eszkdzok miikodése elektromos héalézatot igényelnek.

A hordozhatdé terminalok bizonyos tipusai esetén lehetéség van a kasszarendszerrel torténd
Osszekottetés kialakitasara.

Hordozhaté mobil terminal GPRS kommunikacidval (akkumulatorrél)

A hordozhatdé mobil terminalok olyan SIM kartyaval ellatott, GPRS rendszer(i POS terminalok,
amelyek idealisak mozgo értékesitési helyeken torténd értékesitésre is (pl. vendéglatdipar), de hasz-
nalhatd irodan belil is. Ajanlott tovabba olyan helyeken torténé hasznalata is, ahol nincsen kiépi-
tett internet vonal. Ebbe a terminal tipusba az OTP Bank biztositja a SIM kartyat és viseli a POS altal
generalt telekommunikacids koltséget is.

Mobil telefonhoz bluetooth kapcsolattal csatlakoztathaté mobil bankkartya olvaso
terminal (mPOS)

Az mPOS egy olyan, okostelefonhoz vagy tablethez csatlakoztathaté kartyaleolvasé eszkdz, amely
egyarant alkalmas madgnescsikos, chipes és egyérintéses bankkartydk elfogadasara, valamint
mobiltelefonnal torténé fizetések (NFC) biztonsédgos lebonyolitasara is. Nem helyhez kétott, igy
barhol hasznalhato, ideélis megoldas mozgasban évé kereskedék részére. Onmagaban nem képes
a bankkal kommunikalni, az okos eszkdz mobil internet vagy wifi halézatat hasznalja.

Az mPOS termindl sajatossaga, hogy nem keletkeznek papiralapu bizonylatok: az elfogado elekt-
ronikus Uton, e-mailben kap meg minden egyes tranzakcids bizonylatot, a napi teljes forgalmazast
Osszesité listahoz a nap végén egy linken (kereskedéi portalon) tud a cég hozzaférni.

A Kartyabirtokos sem kap papir alapu bizonylatot: Amennyiben kér visszaigazolast, ugy a telefon-
szamanak vagy email cimének megadaséval elektronikusan kaphat fizetési bizonylatot.

Az mPOS termindl ugyanazokat a kartya tipusokat tudja elfogadni, amelyek a sztenderd POS
terminalok, igy a SZEP kartya, valamint az OTP Egészségpénztari és Cafetéria kartyak elfogadasara
is alkalmas. Amennyiben a mobil eszkdz aldirast kér a kértyaelfogadas sordn, Ugy az aldiras a mobil-
telefon képernydjén torténik meg, és az alairdssal ellatott bizonylat keriil e-mailben megkildésre.

7. Bankkartya elfogadas POS terminalon, a vasarlas menete

7.1.

A bankkartya és Kartyabirtokos ellendrzése

A vasarlas megkezdése eldétt mindenképp sziikséges nemcsak a bankkartya érvényességének és
valddisaganak, hanem a kartyabirtokos valéddisaganak ellendrzése is. Ekkor meg kell gyézédni arrdl,
hogy a fizetésre bemutatott bankkartya érvényes és valodi. Az érvényesség és a valddisag ellendrzé-
sének pontos menetét a kézikényv 5. Altalanos informaciok a bankkartyakrol fejezet tartalmazza.
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Bankkartydval kizarolag az adott elfogadohelyre vonatkozd valds druvasarlas vagy szolgéltatas
ellenértéke rendezheté. Tilos bankkartyat barmely mas jogcimen, mas helyett, vagy nevében
elfogadni. A kartyabirtokos fényképes személyazonossagot igazoldé okmanyként kizarolag érvé-
nyes személyi igazolvény, Utlevél, vagy 2001. januar 1-je utan kiadott jogositvany fogadhato el.
Az ellen6rzés soran meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az igazolvanyképen szereplé, vagy azzal jelentds
hasonlésdgot mutatd személy haszndlja-e a bankkartydt, és a fényképes részen semmi ronga-
lasra utalo jel nem fedezhet6 fel. Fontos, hogy az igazolvdnyban szereplé név és aldiras eltérhet
a bankkartyan szerepl6tél. Amennyiben a bankkartyat bemutaté személy az igazolvany atadasat
megtagadja, Ugy az elfogadohely személyzete nem kéoteles az dtadott kartyat fizetésre elfogadni.
Barmilyen gyanus esemény kapcsan 0sszeghatar nélkil lehet6ség van a kartyabirtokostol fény-
képes személyazonossagot igazolé okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellenérizni a kartyat fize-
tésre bemutatd személy azonossagat.

Minden bankkértyaval lebonyolitott tranzakcié soradn fokozott figyelmet kell forditani az esetleges
visszaélésre utalo szokatlan, vagy gyanus koriilményre nemcsak a bankkértya, hanem kartyabir-
tokos valédisaganak ellen6rzését illetéen is. Ilyen esetben ,Tizes kodu engedély”-t kell kérni a 11.2.2.
«Tizes kédu engedélykérés" folyamata fejezetben leirtak szerint.

Szokatlan vagy gyanus kdriilmények lehetnek példaul az alabbiak:

A kartyabirtokos
- kozvetlendl zaras el6tt toppan be, remélve, hogy az elfogaddhely személyzete nem hajtja végre
a teljes ellenérzést,

- érdeklédik az engedélyezési proceduréval kapcsolatban vagy nagyon téjékozott a kartyaelfoga-
dasi szabalyok teriiletén,

- viselkedése idegesnek tlinik, slirgeti a fizetést,

- raérésen valogat nagy érték(i termékeket, de a fizetésnél siet,

- szokatlan mennyiségben terméket vasarol,

- valaki mas részére" vasarol,

- a legjobb minéségu terméket kéri, és nem térédik az arral,

- nagy érték(i terméket vésarol, és nem torédik a minéséggel,

- valogatds nélkiil vasarol, nem térédik a szinnel, mérettel, arral (viszonteladas),

- az engedélykérés soran kapott elutasito valasz utan, egyre kisebb 6sszegre kéri a bankkartya
elfogadasat,

- tobb azonos tipust kartyaval (azonos logoval ellatott kartyaval) probal fizetni,

- nagy értékd arut vasarol, melyet révid idén belil visszavisz, és annak ellenértékét készpénzben
kéri kifizetni,

- egyazon napon tobbszdr vagy masnap visszatér és szokatlan mennyiségben vagy értékben vasarol,

- megprobalja az elfogadohely személyzetét figyelmét elterelni, esetleg tarsaval vagy tarsaival.

A bankkartya

- vizsgalata soran barmilyen, hamisitasra utald jelet lat,

- megrongalddott: az alairasi panelen, a magnescsikon, a hologramon, vagy egyéb helyen rongalasra,
manipuldlasra utalé nyom taldlhato, az aldirasi panelen a ,void" (azaz érvénytelen) sz6 felt(inik,

- elélapjan szerepld kartyaszam elsé négy szamjegye nem egyezik meg a kartyaszam ala
nyomtatott 4-jegy(i szdmsorral (amennyiben van ilyen),

- az alairdsi panel nincs a bankkartyéval egy sikban,
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-a POS terminal altal kinyomtatott bizonylaton és a fizetésre atadott bankkartyan szerepld
adatok (bankkartya tipusa, a bankkartya utolsé négy szamjegye) nem egyeznek,

- felmutatojénak kiléte nem all 6sszhangban a bankkartyan feltiintetett nevével, nemével, fény-
képes kartya esetén nem a jelenlévd személyt dbrazolja,

- hasznalo személy altal hasznalt nyelv nem azonos az okiratban szereplé nemzetiséggel,
- a magnescsikot durvan megsértették,

- barmilyen eltérés taldlhato a bankkartya érvényességének ellenérzése soran,

- chipes, amelyrél hidnyzik a chip, vagy rajta van a chip, de nem fémes tapintasu.

Vasarlasi 6sszeg megadasa
A tranzakcio folytatasahoz meg kell adni a vasarlas teljes 6sszegét (az AFA értékével egyiitt).

A vésarlas helyes 6sszegét ellendrizni kell a POS terminalon, mivel téves &sszeg megadésa rekla-
macidt vonhat maga utdn, illetve pénziigyi veszteséget jelenthet az elfogaddhely szamara. Ameny-
nyiben forinttél eltéré devizaban is forgalmaz, ellenérizze, hogy a megfeleld, az adott devizaban
torténd fizetésre betizemelt POS termindlt hasznalja.

FIGYELEM! FONTOS!

Az egyazon kaértyabirtokos altal, egyazon kartydval, egyidejlileg lebonyolitott tranzakcidkat
egy O6sszegben kell engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrél tébb szamlat allit ki.
Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkil elfogadni!

Tranzakcio kezdeményezése

A fizetési tranzakcio a termékek ellenértékének kiegyenlitésével kezdédik. Amennyiben az adat-
ellenérzés eredménye alapjan a tranzakcié folytathatd, ugy a tranzakcié engedélyeztetése
a bankkartya POS termindlon torténé leolvasasaval indithato el.

A kartyaleolvasas modja

Magnescsikos bankkartya beolvasasa

A magnescsikos bankkartyan a bankkartya adatokat a bankkartya hatlapjan elhelyezett magnescsik
tarolja kédolt formdaban, ahonnan a fizetéskor a POS terminal leolvassa.

Abankkartyas fizetésnél a bankkartyat a POS terminal magnescsik leolvaséjan kell végighizni feldlrél
lefelé, a magnescsik megfeleld irdnyat a legtdbb termindlon egy kép, vagy diagram mutatja.

Amagnescsik olvaso leolvassa a bankkartya adatokat. A kértya bedllitasaitol fliggéen a POS terminal
kérni fogja a kértyabirtokos alairasat és/ vagy PIN kédjanak megadasat.
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2019. szeptemberétdl az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil kibocsatott bankkartyakat nem lehet
magnescsik alapon elfogadni, a kibocsaté bank koteles visszautasitani a magnescsikos bankkar-
tyas tranzakciokat.

Chipes bankkartya elfogadasa

Mivel a biztonsagos bankkartya hasznalat a bankok és a kartyabirtokosok szdméra egyarant fontos
szempont, a magnescsikos bankkartyakkal szemben egyre nagyobb teret kapnak a chipkartyak és
az egyérintéses (contactless) kartyak.

A chipkdrtya esetében a kartydra és a kartyabirtokosra vonatkozd adatokat a bankkartya elélap-
jaba épitett chip térolja (@ bankkartyan tovabbra is szerepelhet magnescsik). A chipkartya sokkal
biztonsagosabban térolja az adatokat, mint a magnescsik. A chip segitségével végrehajtott
tranzakcioknal a kartya és a terminal beallitasaitol fliggéen a PIN kod megadasa sziikséges lehet
a POS terminal billentytzetén.

@ otpbank

Chip

KARTYABIRTOKOS NEVE

Egyérintéses (contactless) vasarlas

Az egyérintéses (contactless) fizetési technoldgia segitségével a fizetés egyszerlibb, kényelmesebb
és gyorsabb, hiszen a kartyat nem kell atadni a pénztarosnak, hogy beolvassa a terminalnal, hanem
elég a bankkartya contactless jelzést tartalmazé felét néhany masodpercig a leolvasdsra képes POS
eszkdztél 1-2 centiméterre tartani, hogy radidjelek segitségével atadja az azonositashoz sziikséges
adatokat és a tranzakcio jovahagyasra kertljon.

A contactless tranzakcidk esetén hasznalt, érintés nélkili kommunikaciot az alabbi logd mutatja.

"))

Az ilyen fizetési tranzakcié sordn az adott orszdgra meghatarozott limit (Magyarorszéagon jelenleg
5 000 -6tezer- forint) alatti 6sszegli tranzakciok esetén PIN kod megaddsara és aldirdsra sincs
sziikség. A véasarlasrol a vevl vagy kartyabirtokos kérése esetén nyugtat, szamlat vagy elektronikus
visszajelzést tovabbra is kap. Amennyiben nem él ezzel a lehet8séggel, Ugy a nyugtadt nem kell
kinyomtatni, az elektronikus visszajelzést nem kell elkiildeni. Az aktualis szabalyok szerint a ma
tzemelé POS terminalok mindegyike alkalmas az egyérintéses fizetés lebonyolitdsara. Miutan
az ilyen bankkértya egyben chipes és/vagy magnescsikos bankkartya is, igy a contactless fize-
tési lehetéséget nem kinalo elfogaddhelyeken vagy contactless funkcié meghibasodasa esetén is
hasznélhato.

PIN kod ellendrzése

Amennyiben a terminal kéri, a kartyabirtokosnak meg kell adnia a titkos azonosité kodjat, amely
megadésa nélkil a tranzakcié nem folytathatd. A PIN kédot a kartyabirtokosnak a tranzakcio
végrehajtasa soran csak és kizédrolag a termindl PIN kod megadasara szolgdléd eszkozén kell
bebillenty(iznie, annak a kértyabirtokostol barmely mas formaban vald bekérése, megszerzése tilos.
Mobiltelefonnal térténd fizetés esetén a PIN kod a mobileszkdzon is megadhato.
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PSD2 - Erés iigyfélazonositas (SCA - Strong Customer Authentication)

Az Eurépai Unio Uj pénzforgalmi irdnyelve (PSD2) kételezéen eldirja egy un. erds tigyfél hitelesités
alkalmazasat (SCA - Strong Customer Authentication) minden Eurépai Gazdasagi Térségen beliil
kibocsatott készpénz-helyettesité fizetéeszkoz elfogaddasa sordn.

Az SCA az alabbi valtozdsokat hozza a fizikai POS terminalokon torténd fizetések soran:

- Az eurdpai (EGT-ben) kibocsatott bankkartyak a tovabbiakban nem lesznek elfogadhatéak
magnescsik hasznalatéaval.

<5000 - otezer - forint alatti egyérintéses (contactless) vasarlasok soran is kérhet a POS terminal
PIN-kédot

- az egyérintéses (contactless) fizetések sordn 6sszeghatartél fliggetleniil minden egymast kovet6
6todik vasarlas utan,

-amennyiben az egymast kdveté PIN nélkiili egyérintéses (contactless) fizetések Gsszértéke
meghaladja a 150 - egyszazotven - eurot.

Tranzakcio sikerességének ellendrzése
Atranzakcio csak az ,elfogadva” lizenet terminalon valé megjelenésekor tekintheté sikeresnek.

Chipes tranzakcio esetén ,Kérjiik, vegye ki a kartyat!" Gizenetig hagyja a chip olvaséban a bankkar-
tyat, ezt kdvetéen kell majd kivennie. Vasarlasi tranzakcié esetén a terminal ,elfogadva” esetben
tranzakciés bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az ,eladads" vagy ,purchase” felirat, és melyet
csak akkor kell a kartyabirtokossal aldiratni, ha szerepel rajta az ,alairads" vagy ,signature” kiiras.
A bizonylaton szereplé 6sszegnek meg kell egyeznie a tranzakcié 6sszegével.

Egyérintéses (contactless) tranzakcio esetén nem kotelezd tranzakcios bizonylatot adni a kartyabir-
tokosnak, csak abban az esetben, ha ezt kiildn kéri.

Amennyiben bizonytalan az utolso tranzakcié sikerességét illetéen (példaul nem nyomtatott bizony-
latot a terminal vagy nem egyértelm(i a terminal Gzenete), lekérdezhetd az utolso tranzakcid, akar
sikeres, akar sikertelen. A lekérdezést jelen dokumentum 8.9. Utolsé tranzakcio ellenérzése pontja
tartalmazza.

Sikertelen vagy elutasitott tranzakcio

Sikertelen vagy elutasitott tranzakcio esetén a terminal kijelz6jén ,elutasitva” lizenet jelenik meg,
a bizonylaton az elutasitds konkrét okat (kodjat) feltiintetve.

Elutasitas esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas modon kiegyenliteni az aru vagy szolgaltatas
ellenértékét. Amennyiben ezt nem tudja megtenni, gy javasolni kell részére, hogy lépjen kapcso-
latba a bankkartya kibocsatd bankjaval az elutasitas okénak tisztazasa érdekében.

A sikertelen tranzakcidkat okozo hibdk okét négy csoportba sorolhatjuk:
- Bankkartya jelleg(i hiba
- Abankkartydhoz tartozd szamlat érint6 hiba

- Technikai hiba
- Kapcsolati jellegli probléma
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Bankkartya jellegii hiba

Bankkartya jelleg(i hiba akkor léphet fel, ha példaul elsé alkalommal fizet a kartyabirtokos egy
olyan uj bankkartyaval, amely még nem keriilt aktivalasra, és az elsd tranzakcié nem aktivalja azt.
Ebben az esetben a kdrtyabirtokosnak fel kell vennie a kapcsolatot a kibocsaté bankjaval, vagy egy
kozeli ATM terminalon aktivalnia kell a bankkartyajat, melyet kdvetéen az eredeti vasarlasi
tranzakcié megismételhetd a POS terminalon.

Bankkartya jellegl hiba lehet még a lejart bankkartya. A vasarlasi tranzakci6 megkezdése elétt
célszer( ellenérizni az érvényességi idét, amely hdnap és év formatumban keriil megjelenitésre.

A bankkartyahoz tartozé szamlat érintd hiba

Szdmla jellegl hiba lehet, ha a kartyabirtokos bankkartya igénylése sordn napi vasarlasok
Osszegére korldtozast (limitet) adott meg. Ebben az esetben megoldas lehet, ha a kartyabir-
tokos felhivja a bankkartya kibocsaté bankjat és a kartydjan napi vasarlasi limit emelést kér.
Sok kibocsatd bank esetében mindezt a sajat bankjanak mobilalkalmazdasan beliilis meg tudja tenni.
Amennyiben erre nincsen mad, Ugy a kartyabirokos vagy egy masik bankkartyaval, vagy egyéb fize-
téeszkdzzel tudja kiegyenliteni a vasarlas ellenértékét.

Tovabbi visszautasitasra adhat okot, ha példdul nincsen a vasarlds ellenértékére elég fedezet
a bankkartya mogott allo szamlan.

Technikai hiba

Amennyiben a POS terminal egyéb hibat jelez, minden esetben fel kell venni a kapcsolatot a jelen
dokumentum 12.5. Miiszaki segitség, hibabejelentés pontjaban megjelolt OTP Bank HelpDeskjével
a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

Kapcsolati jellegli probléma

Kapcsolat jellegl probléma példaul az idétullépés, ami akkor kovetkezik be, ha tul hosszu
idé telik el a tranzakcio megkezdése és a kartyabirtokos altali jovahagyasa kozott. Egy bizo-
nyos idd eltelte utana a termindl megszakitja a tranzakcidt, és nem tovabbitja a jévdhagyashoz
sziikséges adatokat. Ilyenkor altaldban megoldas lehet, ha a tranzakcié néhany perc mulva
megismétlésre keriil, azonban ha akkor sem sikeriil, fel kell venni a kapcsolatot a jelen doku-
mentum 12.5. Miszaki segitség, hibabejelentés pontjdban megjelolt OTP Bank HelpDeskjével
a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

A kommunikacié préba tranzakcié végrehajtasaval ellenérizhetd, amely végrehajtasanak maodjat
a POS kezeldi leiras tartalmazza.

Amennyiben bizonytalan az utolso tranzakcié sikerességét illetéen (példaul nem nyomtatott bizony-
latot a terminal vagy nem egyértelm(i a terminal Gzenete), lekérdezhetd az utolso tranzakcid, akar
sikeres, akar sikertelen. A lekérdezést jelen dokumentum 8.9. Utolsé tranzakcio ellendrzése pontja
tartalmazza.

A bankkartya tovabbi ellendrzése

Cy6z48djon meg arrél, hogy a terminal altal a bizonylatra nyomtatott adatok - kartyaszam, érvényes-
ségi id6é - megegyeznek-e a bankkartyan szereplékkel.

Biztonsagi okokbol a terminal dltal nyomtatott bizonylaton nem a teljes kartyaszam szerepel, hanem
annak csak egy része, azaz az utolso 4 szamjegy. Ebben az esetben a bizonylaton szerepl, ki nem
takart szamjegyeket egyeztesse a bankkartyan szereplével.

El6fordulhat, hogy egyes bankkartydk esetében a bankkdartyan nem a teljes kartyaszam, hanem
annak valamely része szerepel, vagy az teljesen hidnyzik. Ebben az esetben a bizonylaton és a kéartyan
szerepld kartyaszam egyezdsége nem ellenérizheté.
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Bizonylat alairasa, alairas ellendrzése

Egyes esetekben sziikséges lehet a bizonylat alairattatasa a kéartyabirtokossal. Aldiras utan hason-
litsa 6ssze a bizonylaton és a bankkartya hatoldalan talalhaté alairast, azoknak ugyanazt a nevet
(helyesirasi hiba nélkil) és kilalakjukat tekintve jelentés hasonlésdgot kell mutatniuk. A nyomta-
tott betlikkel aldirt bizonylat nem fogadhaté el. Céges bankkartya esetén a kartyabirtokos neve és
a véllalat neve egyiittesen keril feltlintetésre a bankkartyan.

Egyes bankkartydk esetén, a tranzakcié soran a POS terminal rdkérdezhet arra, hogy megtortént-e
az alairds egyez6ségének ellendrzése, melyet csak igenld valasz esetén enged tovabb.

Ha a tranzakcid PIN kod bekérése mellett jott létre, nem kell alairatni a bizonylatot a kartyabirto-
kossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltlintetve az ,alairds" vagy ,signature” széveg és
nincs is helye az aldirasnak, helyette a ,PIN: OK" és az ,aldiras nélkil érvényes” felirat kerdil a bizony-
laton kinyomtatasra.

Ha a tranzakciot egyérintéses (contactless) médon hajtottak végre, ugy 5 000 - otezer - forint alatti
vasarlaskor az esetek tobbségében sem PIN bekérésre, sem a bizonylat alairdsara nincs sziikség.

8. Tranzakcid tipusok

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Eladas
A bankkartyaval torténé vasarlast a POS kezel6i leiras ismerteti részletesen.

Borravalo kezelés

A ,borravalos vasarlas” els6sorban éttermeknél hasznalatos szolgaltatas, amelynek menete hasonld
a normal vasarlaséhoz. A ,borravalos vasarlas” tranzakcio végrehajtasakor - amennyiben a kartya-
birtokos fizetéskor borravalét kivan adni, a POS termindlon a borravald 6sszege kiilon megadhato.
A kartyabirtokos szamléja a vasarldsi 0sszeg borravaloval novelt értékével megterhelésre keriil, az
elfogadd szamldjan pedigabankazelszamoldskorjovairjaavasarlas borravaléval novelt, tranzakcids
jutalékkal csokkentett 6sszegét. Aborravald kezelés csak az erre szerz6détt elfogaddhelyek szamara
érhetd el. A bank altal kildétt tranzakcios listaban a borravalds eladas teljes 6sszege szerepel,
a borravalé 6sszege nem keril elkiilénitésre.

Tranzakcio torlése, sztorno

Tranzakcié torlésére vagy sztornojéra csak és kizarélag a tranzakcid napjan, az ugyanazon
elfogaddnal és azon a POS terminalon végrehajtott sikeres tranzakcié befejezése utan koézvetlendil,
a kovetkezé bankkartyas tranzakcié végrehajtdsadig van lehet6ség. Amennyiben a terminélon
a tranzakciot kdvetéen barmilyen mas egyéb tranzakciot végrehajtottak, a sztornd tranzakcié mar
nem hajthaté végre. Az utols6 tranzakcio torlése a terminalon szereplé ,sztornd” funkcié hasz-
nalataval hajthatd végre, a tranzakcio végrehajtdsdhoz a POS kezeld6i leiras nyujt segitséget.
Ez a funkcié a tranzakcio teljes 6sszegére vonatkozik, részdsszeg torlése nem lehetséges. A torlésrél
atermindl,sztornd/térlés" vagy ,sztornd-void” feliratu bizonylatot nyomtat, melynek egyik példanya
a kartyabirtokosé, a masodik példany az elfogadoé.

Aruvisszavét (Refund)

Az elfogaddhely barmely termindljan lehetéség van az aruvisszavét funkcioval jévairni a tranzakcié
teljes vagy részésszegét abban az esetben, ha a kartyabirtokos barmilyen ok miatt visszaviszi a
korabban megvasarolt arut, vagy elall a szolgaltatastol, és az elfogadd visszatériti a vasarolt aru
vagy szolgaltatds dsszegét.

Atranzakcioé végrehajtdsahoz a POS kezeldi leiras nyujt segitséget.
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A ,visszatérités" tranzakcid tipus a ,vasarlas" ellentétje, és a vasarlasi 6sszeg kartyabirtokos szam-
lajan vald jovairasra szolgal. A kdvetkezd, specialis esetekben hasznalatos:

- ha az eredeti vasarlasi 6sszeg tévesen keriilt régzitésre,
- ha a vasarolt szolgaltatassal, aruval kapcsolatban reklamacié tortént, és az jogos volt, illetve
- megrendelés, szolgaltatas torlése esetén.

Az aruvisszavét tranzakcio kizdrélag az elfogaddndl végrehajtott dru vagy szolgaltatds cseréje vagy
visszavétele, illetve megrendelés, szolgaltatds torlése esetén lehetséges. Ugyanarra a kartyara
kell elvégezni, mint az eredeti vasarlast, a visszavételezett 6sszeg az eredeti tranzakcié 6sszegével
megegyez6 vagy kisebb lehet. Az Elfogaddhely barmely terminaljan el lehet végezni, mindig a vasar-
lasi 6sszeg devizanemében torténik.

Az Elfogadohelyen a kartyabirtokosnak be kell mutatnia a bankkartyajat aruvisszavét esetén, amely-
lyel a vasarlast végrehajtotta, valamint az eredeti tranzakcié bizonylatat, amelyet a terminal allitott
ki. Ennél a miveletnél a kartyabirtokos azonositasakor ugyanolyan kériiltekintéen kell eljarni, mint
a normal vasarlasi tranzakcio estén.

Ha az elfogadd nem tudja megallapitani, hogy a vasarlas forintban, vagy DCC mdédon, azaz POS
terminalon torténd dinamikus devizaatvaltassal kerllt lebonyolitasra (példaul egy termékvissza-
hivas esetén a kértyabirtokosnak nem sziikséges bemutatni a vasarlast igazold bizonylatot), akkor
az aruvisszavét tranzakciot forintban kell lebonyolitani.

A CNP (Card-not-present) tranzakcidk esetén az aruvisszavét tranzakcidt ugyanarra a kartyara kell
végrehajtani, mint amit az eredeti vasarlasi tranzakci6 sordn hasznaltak.

Internetes vasarlas soran altaldban az adott webshop Help Desk-je tud segiteni az aruvisszavét
tranzakcid lebonyolitdsédban, ahol a termék visszakiildését kovetden, a vasarlasi feltételek figyelem-
bevételével az ellenérték a vasarlas soran hasznalt bankkartyan keril jovairasra.

Egyes kartydk esetén a visszavét limit értéke, az elfogadohelyek esetén pedig a visszavét napi
0sszege korlatozott. Ebben az esetben mindig egyeztetni kell a 0-24 6rdban mikodé OTP Bank Help-
Deskkel a (06 1) 366 6100 telefonszamon az alabbi szabalyok szerint:

- Az aruvisszavét az eredeti eladds 0sszegével egyezd vagy anndl kisebb &sszegben hajthato
végre csak azzal a bankkartyéval, amivel az eladas tranzakciot végezték.

- Az aruvisszavét tranzakcié 6sszegének napi limitje 150 000 - egyszazdtvenezer -- forint (eurds
terminal esetében 450 - négyszazotven - eurd, dollaros terminal esetén 500 - 6tszaz - dollar).

« A vasarlasi tranzakciét kovet6é 72 éran belil az elfogaddhely az aruvisszavét tranzakciot sajat
terminaljan végzi el a POS kezelési Utmutatdban leirtak szerint.

- A vasarlasi tranzakciot kovetd 72 érat kovetben, de 30 napon belil, a terhelési tranzakciot az OTP
Bank HelpDesk munkatdrsa ellendrzi, és telefonon engedélyezi az elfogaddnak, hogy az elfogadé a
sajat terminaljan elvégezze az druvisszavét tranzakciot a POS kezelési utmutatdban leirtak szerint.

- A vasarlasi tranzakciét kovetd 30 napon belil, amennyiben a vasarlasi tranzakcio 6sszege
meghaladja a keresked&re vonatkozd napi limitet, az aruvisszavét tranzakciot a kereskeddvel
egyeztetve az OTP Bank HelpDesk munkatarsa végzi.

- Avasarldsi tranzakciotol szamitott 30 napon tuli druvisszavét tranzakciot az OTP Bank Bankkértya
Panaszkezelési Osztalya (illetve a Kozponti Zsir6 Osztaly) inditja, 6sszeghatartdl figgetleniil, aki
az druvisszavét benyujtasatél szamitott 30 naptari napon beliil inditja az druvisszavétet.

Aruvisszavét tranzakcional az OTP Bank megterheli az elfogadét az aruvisszavét tranzakcié
0sszegével, amibél elétte levonasra keriilt a tranzakcié 6sszegére jutd kartyaelfogadoi jutalék.
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FIGYELEM! FONTOS!

Az aruvisszavét mivelet kizarélag az elfogadonal végzett, a jelen pontban felsorolt tranzakciok
esetén lehetséges, és tilos az azt megel6z6 ,Normal vasarlas" tipusu tranzakcié elvégzése nélkil
végrehajtani.

Tilos tovabba a kartyaval fizetett vasarlas 6sszegének készpénzben valé visszatéritése!

Azelfogadé biztonsagiokokbdl korldtozhatja az druvisszavét tranzakcié elvégzését bizonyos felhasz-
nalokra, példaul csak az elfogadodhely tulajdonosa vagy vezetdje kezdeményezheti az aruvisszavét
mveletet.

Aterminalon végrehajtott jovairasokat a bank minden esetben ellenérzi. Amennyiben a tranzakciot
a bank nem tudja beazonositani, a jovairds feldolgozasat felfliggeszti.

DCC, azaz a POS terminalon torténé dinamikus devizaatvaltas

A DCC a kulféldi kartyabirtokosnak szold, kizardlag a forintos (HUF) POS terminalok esetében
vélaszthatd szolgaltatds, melynek az a lényege, hogy a POS termindl a kilféldi bankkartyaval
torténd vasarlas forint dsszegét - az OTP Bank altal meghatarozott arfolyamon - automatikusan
atszdmitja a kulfoldi tigyfél hazai devizanemére, a kilféldi Kartyabirokos pedig vélaszthat, hogy
a megvasarolni kivant aru vagy szolgaltatas ellenértékét forintban vagy a bankkartyajahoz
tartozd devizanemben fizeti ki. Amennyiben a kartyabirtokos a sajat devizanemében torténé fize-
tést valasztja, az atvaltassal meghatéarozott 6sszeg fog a bankszamlajan terhelésként megjelenni.
Az elfogadé részére a tranzakcio jutalékkal csdkkentett 6sszege forintban kerdil jévairasra.

A DCC szolgaltatdast Visa, Mastercard, és Maestro tipusu kartyakra nyujtja az OTP Bank.

A DCC szolgéltatast a POS terminal automatikusan felajanlja a kilféldi kartyabirtokosnak akkor,
ha a kartyabirtokos kéartyajanak devizanemét tdmogatja az OTP Bank DCC szolgaltatasa.

A DCC elényei az elfogad6 szamara

ADCCkiilfoldon mar jol ismert és bevalt szolgaltatas, a kiilfoldi kartyabirtokosok jelentés aranyban
veszik igénybe a kedvezé atvaltasi arfolyam miatt. Az elfogadd a DCC tranzakcidk utan alacsonyabb
banki jutalékot fizet az elfogad6 banknak, mint a nem DCC tranzakciék utan, a bankkal térténé
szerz6dés kiegészités feltételei szerint.

A DCC elényei a kartyabirtokos szamara

A kartyabirtokos jobban fel tudja mérni az adott termék vagy szolgéltatas arét, hogy ténylegesen
mennyit kell fizetnie érte. A kiilfoldi kartyabirtokos szamara nincs semmilyen rejtett koltsége
a szolgaltatasnak, a vasarlas pillanatadban pontosan tudja, hogy mekkora &sszeg keriil levonasra
szamlajarol tovabbi atvaltasi kockazatok nélkdl.

FIGYELEM! FONTOS!

- A kartyabirtokost tajékoztatni kell a DCC szolgéltatasrol, valamint az szolgaltatas igénybevé-
teléhez kapcsolédod jogairél. Ehhez nyujt segitséget a Dynamic Currency Conversion Guide for
Cardholders cim( angol nyelvi leirds, melyet a Bank biztosit az elfogadd részére. A leiras
a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas weboldalrél is letdlthetd.

+ Mindig a kértyabirtokosnak kell eldéntenie, hogy a vasarlast forintban vagy DCC moédon kivanja
bonyolitani, az elfogaddhely személyzete nem befolyasolhatja a vasarlét a dontésében, és nem
valaszthatja ki a terminédlon vagy PIN pad-en ezt a szolgaltatast! A DCC szolgaltatas valaszthato
szolgaltatas, nem kotelezd igénybe venni. Amennyiben a kartyabirtokos nem él a DCC szolgal-
tatds lehetéségével, a tranzakcio az eredeti forint 6sszegben keriil elfogaddsra.
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- Akdrtyabirtokosnak a vasarlasi folyamat soran jogaban all a DCC szolgaltatastol vald visszalépés,
vagyis a kartyabirtokos barmikor megszakithatja a DCC tranzakciot, kérhet sztornét vagy jovairast
a DCC tranzakciorol.

-5 000 -otezer- forint alatti contactless tranzakciék nem hajthaték végre DCC médon, a terminal
ilyenkor a lehetdséget nem ajanlja fel.

Néhany tudnivalé a DCC-rél

- Miként keriil megallapitasra, hogy egy bankkartya DCC képes vagy sem?

Akdrtyaszam elsé hat szamjegye alapjan a POS terminal felismeri a bankkartya kibocsato orszag
szerinti devizanemét. Ha a devizanem alapjan a DCC tranzakcié elvégezhetd, a POS terminal vagy
PIN pad kijelz6jén megjelenik a DCC szolgaltatas valasztasanak lehetdsége.

- Miért nem ajanlotta fel a terminal a DCC tranzakcidt, holott az On iizletében szerzédése van az
elfogadd bankkal erre a szolgaltatasra?

Amennyiben nem jelenik meg a DCC tranzakcié a terminélon, ugy annak az oka lehet, hogy a
bankkartya nem Visa, Mastercard vagy Maestro tipusu, vagy a kartyabirtokos kartyajanak devi-
zanemére a bank nem biztositja a DCC szolgaltatds véalasztdsanak lehetdségét.

- A tételes elszamoléi listdmban megtaldlhato, hogy mely tranzakciéim voltak DCC tranzakciék?
Igen, a tételes elszamoloi listdban a DCC tranzakcidk kiilon megjelélésre keriilnek ,D" betdvel.

+ Milyen devizanemben keriil jévairasra a pénzforgalmi szamldmon a DCC tranzakciok ellenértéke?
Ajovairds a DCC tranzakcio devizanemétél fiiggetleniil mindig forintban torténik meg.

Részletfizetés (Instalment)

A részletfizetés avagy instalment funkcié minden - a Kartyatarsasagok altal kifejezetten nem tiltott
tzletdgi besorolast (MCC) - fizikai és virtuélis POS terminalon m(ikddd szolgaltatds, melyre az
elfogaddnak nem kell kiilon szerzédnie az elfogadd bankkal.

A részletfizetés tranzakciot sem az elfogadd, sem a kartyabirtokos nem tudja kezdeményezni,
mindig a kibocsaté banknak van lehetésége felajanlani a részletfizetést az

- el6zetesen szerz6dott tigyfelei részére,
- kizarolag a 20 000 - huszezer - forintot meghalado,
- barmely bank altal kibocsatott Mastercard vagy OTP Visa kartyaval kezdeményezett vasarlas esetén.

Ebben az esetben a kdrtyabirtokos az egydsszegl vasarlds és a részletfizetés opcidk kozil
vélaszthat. Részletfizetés esetén ki kell valasztania a részletek szamét. A POS termindl megjeleniti
a részletfizetés adatait (hdnapok szama, részletdsszeg, kamat, dij), melyet a kartyabirtokosnak jéva
kell hagynia. Ezt kovetéen a POS termindl a kartyabirtokos bizonylatdra nyomtatja a részletfizetés
adatait és a kibocsatd bank altal kiildott egyéb informaciokat.

Az elfogadd részére az Instalment opcié egy normdl vasarlasnak mindsiil, igy a tranzakcid
egy 6sszegben, valtozatlan feltételekkel keriil elszamoldsra és utaldsra.

A részletfizetéshez segitséget nyujt a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas
oldalon a Szolgaltatasok fejezetben talalhato segédanyagok.

- Részletfizetés tranzakcio lebonyolitdsa, POS kezelési leiras
- Részletfizetés tranzakcié lebonyolitdsa, POS kezelési leirds révid verzid
- Részletfizetés tranzakcid - Gyakran Ismételt Kérdések
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Eléengedélyezés, komplettirozas

Egy tranzakcié eléengedélyezése olyan szolgaltatas igénybevételénél fordul eld, példaul egy szal-
lodai szobafoglaldsnal vagy egy auté kikdlcsonzésénél, ahol a szolgaltatas pontos végdsszege elére
nem ismert, ugyanakkor az elfogadd meg kivan gy6zédni arrél, hogy a szolgéltatas varhaté maxi-
malis aranak az ellenértéke rendelkezésre all-e a kartyabirtokos szamlajan. Erre az ugynevezett
eléengedély kérés soran nyilik lehetéség. Az igy eléengedélyezett 6sszeg tehat a tranzakcio tény-
leges 0sszegének fedezetét hivatott biztositani.

Az eléengedélyezés tranzakci6 menete megegyezik a ,Normal véasarlds" tranzakcié menetével,
azzal a kilonbséggel, hogy a termindlon az ,El6engedélyezés” tranzakcio tipust kell kivalasztani.
A tranzakcio befejezését kovetéen a termindl tranzakcios bizonylatot nyomtat, amelyet a késébbi
tranzakcidig (El6engedélyezés befejezése) feltétleniil meg kell 6rizni, annak hianyadban az eléenge-
délyezés lezarasa tranzakcié nem kivitelezheté.

Amikor az elfogadd eléengedélyt kér a banktol, a varhatd dsszeget adja meg, amely nem biztos,
hogy megegyezik majd a tranzakcio végdsszegével. Az el6engedélyezés soran a megadott 6sszeg
csupdn elkilonitésre, azaz foglaldsra vagy zaroldsra keril. Ehhez az elkiilonitett 6sszeghez a kartya-
birtokos mindaddig nem férhet hozza, mig az elfogadé az eléengedélyezést be nem fejezi - azaz
komplettirozza -, vagy nem torli, illetve a kibocsatd bank rendszerében az eléengedély feloldasra
nem keril.

Az eléengedélyezés befejezése tranzakcié kizardlag azzal a bankkartyaval hajthaté végre,
amellyel az eléengedélyezés tortént, masik kartyaval torténé befejezés esetén a korabban
megkért eléengedély nem érvényes. Ha az el6engedélyezés soran hasznalt kartya nem elérhetd, az
eléengedélyezett 6sszeget torolni kell, az Uj kartydra normal eladast kell végrehajtani. (Javasoljuk,
hogy el&szor hajtsa végre az Uj kartyara az eladds tranzakciot, és csak ennek sikeressége esetén
torolje az eléengedélyezést.) Ennek eredményeként a kartyabirtokos szamlaja terhelésre keril a
teljes 6sszeggel, az elfogadd részére pedig a bank jévairja a tranzakcid, jutalékkal csdkkentett ellen-
értéket.

Az eléengedélyezés lezarasat ugyanabban a devizanemben kell végrehajtani, mint az eléen-
gedélyezést. Amennyiben az elfogadohely t6bb terminalon, kiildnbdzé devizanemben bonyolitja
a kértyaelfogadast, kiemelt figyelmet kell arra forditania, hogy a komplettirozas megfeleld termi-
nalon, megfelelé devizanemben tdrténjen. Amennyiben az elfogado a leirtakat nem tartja be, a
kartyatdrsasdgok vagy a kibocsaté bankok a tranzakciét kifogasolhatjak és a Bank a tranzakcio
ellenértékének a jovairasat visszatarthatja.

A végsd dsszeg ismeretében végrehajtott eléengedélyezés befejezése (komplettirozas) tranzakcid
soran azt az engedélyszamot kell a terminalba bevinnie, amit az eléengedélyezés elvégzésekor
a terminal a bizonylatra kinyomtatott. Ettél eltéré szdmsor hasznélata esetén a kibocséaté bank a
végsé 0sszeg kifizetését megtagadhatja.

Amennyiben az elfogad6 ugyanarra szolgéltatasra tobb eléengedéllyel rendelkezik, Ugy az utolso
engedélyszamot kell a POS termindlba bevinni, és a tranzakcié igy keril benyujtasra az elfogado
bankhoz. Tobb eléengedélyezés példaul akkor lehet, ha az elfogadd a vérhatd tranzakcids &sszeg
novekedése miatt Ujabb és Ujabb eléengedélyeket kért.

A kértyatarsasagi szabalyok értelmében Mastercard, Maestro és Visa kartyak esetén az Eléen-
gedélyezés befejezése soran a végosszeg nem haladhatja meg az eléengedélyezéssel zarolt
osszeget, American Express kartyak esetében maximum 15%-kal lehet nagyobb a végosszeg
a zarolt 6sszegnél. A komplettirozds végdsszege lehet kevesebb a zéarolt &sszegnél, ebben az
esetben a zarolt 0sszeg fel nem hasznalt részére a kibocsato bank automatikusan feloldja a zarolast.

A foglalasban lévé 6sszeg véglegesen terhelt 6sszeg feletti része az eléengedélyezés lezarasat
kdvetd 2-3 nap mulva felolddsra keriil, amely igy a kartyabirtokos szdmara ismét hozzaférhet6vé
valik. A feloldas id6igénye a kibocsaté banktél fligg.
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Amennyiben a végsé, terhelend6 6sszeg meghaladja az eléengedélyezett vagy kordbban megkért
eléengedélyek 6sszegét, akkor a zdrolt teljes dsszegre a tranzakcidt be kell fejezni, a kiilonbozet
0sszegére pedig normal eladast kell végrehajtani.

Az eléengedély lezarasat az eléengedélyezés datumatél szamitott 21 napon beliil végre kell
hajtani. Amennyiben a szolgaltatas (autdbérlés vagy szallodai tartézkodas) hosszabb idén keresztiil
fennall, Ugy legalabb 21 naponként az addig felgyilemlett 6sszegre az eléengedélyt

- le kell zarni, ennek eredményeként az &sszeg a kartyabirtokos szamlajan terhelésre kerdl,
és a tovabbiakban varhatd dsszegre ujabb eléengedélyt kell kérni.

- torolni kell az érvényes eléengedélyt, és az Uj, magasabb dsszegre ismét eléengedélyt kell kérni.

Az elsé megoldast javasoljuk, mert ebben az esetben az elfogadé részére is jovairasra keriil a 21 nap
alatt felgyiilemlett 6sszeg. Az el6engedély torlése azért sziikséges, hogy a kartyabirtokos hozzafér-
hessen a zérolt 6sszeghez. A térlést minden esetben irdsban, aldirassal és pecséttel ellatva kell a
banknak bejelentenie, a POS azonositd, a kartyaszam, az eléengedély datuma, a pontos 6sszeg és az
engedélyszdm megadésaval.

Az eléengedély torlésére, illetve zarolas feloldasdra vonatkozo elektronikus kérést céges e-mail
cimrél kell bekildeni az otpkhd@otpbank.hu cimre. Az e-mail cimnek vagy tartalmaznia kell
a cégnevet, vagy olyan e-mail cimnek kell lennie, amely kordbban bejelentésre keriilt a Bankhoz,
és amely alapjan egyértelmuien azonosithat6 a cég vagy cégvezetd.

FIGYELEM! FONTOS!

Az eléengedélyezés soran a Maestro tipusu bankkartyaknal az alabbi kartyatarsasagi szabalyoknak
kell megfelelni:

- Az el6engedélyezett sszegnek meg kell egyeznie a végsd, terhelendd dsszeggel, tehat az autho-
rizalt 0sszeg és az elszamolt 6sszeg nem térhet el.

- Az eléengedélyezést kdvetden a tranzakcidt 7 napon belil be kell kiildeni elszamolasra.

A kibocsato bank a benyujtott terhelésre reklamaciot nyujthat be, melynek 6sszege az elfogadé
forgalmabdl levondsra kerilhet, illetve a Bank a tranzakcié 6sszegének jovairasat visszatarthatja,
amennyiben

- az elfogado elmulasztja lezérni az eléengedélyezést, igy a kéartyabirtokos szamlajan az 6sszeg
kikerdl foglalasbal,

- az eléengedély lezardsa tranzakciot nem ugyanazzal a kartydval hajtjak végre, mint az eléenge-
délyezést,

- az eléengedély lezarasa tranzakcié soran nem az eléengedély tranzakciora kapott engedély-
szamot billenty(zi be a terminalba az elfogadd,

- az eléengedély lezérdsa tranzakcié 6sszege meghaladja a fentiekben meghatarozottat,

- az eléengedély és az eléengedélyezés tranzakcio devizaneme nem egyezik,

- az el6engedély datumatol szamitott 21 napnal (Maestro kértya esetében 7 napnal) késébb tor-
ténik meg az eléengedély lezarasa.

TILOS a POS terminalon inditott eléengedélyt aruvisszavét vagy sztorné tranzakcidval tordlni!
Ebben az esetben ugyanis - miutdn a kartyabirtokos szamlajan az dsszeg nem keriilt terhelésre
csak foglaldsra -a kartyabirtokos részére olyan 6sszeg kerll jévairasra, amellyel & kordbban nem
rendelkezett, igy az jogosan nem illeti meg.
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Minden esetben kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az eléengedélyezéskor vagy a tranz-
akcio lezardsakor a bankkartya leolvasasra keriiljén, mert kizarolag igy igazolhaté a bankkartya
fizikai jelenléte, amelynek hidnyaban a kartyatdrsasdgok vagy a kibocsaté bankok a tranzakciot
kifogasolhatjak.

MO/TO (mail order, telephone order) tranzakciok

A MO/TO (mail order és telephone order) tranzakcidk egy aru vagy szolgaltatds bankkartyaval
torténd kifizetése a kértyabirtokos irdsos vagy telefonos megrendelése alapjan.

AMO/TO tranzakciok gyakorlatilag egy eladas tranzakcié, aminek soran a kartyabirtokos nincs jelen.
A MO/TO tranzakcio egy valds idejl tranzakcid, azaz az 6sszeg azonnal zaroldsra keriil a bankkar-
tyahoz tartozé szamlan, és az elfogado részére is jovairasra kerdl.

A MO/TO tranzakcidk sordn a kartyabirtokos altal megadott adatok manualisan, az elfogadé altal
keriilnek bevitelre a POS termindlba. A bankkartya fizikai jelenléte nélkiili (CNP - Card-not-present)
adatok felhasznalasahoz a kartyabirtokosnak hozza kell jarulnia.

A MO/TO tranzakciok végrehajtasara az elfogado akkor jogosult, ha az erre vonatkozo6 szerz6dés
kiegészitést megkdti a bankkal, és a tranzakcié végrehajtasa soran abban rogzitettek szerint jar el.

FIGYELEM! FONTOS!

A jelenlegi kartyatdrsasagi biztonsagi el6irdsok szerint a bankkartya adatok a tranzakcié utén
barmilyen formaban torténé taroldsédra fokozott biztonsdgi kovetelmények vonatkoznak.
TILOS eltarolni a bankkartya adatokat, kiilonos tekintettel a haromjegyti azonositoé kédra (CVC2/
CVV2), melyet a tranzakcid elvégzése utan a megrendelé lapon olvashatatlanna kell tenni!

A megrendelésrél sz6lo nyomtatvanyt (e-mail izenet vagy telefax) a tranzakcié soran nyomtatott
POS bizonylattal egyiitt a tranzakciotol szamitott 5 évig az elfogaddnak meg kell ériznie és a bank
kérésére, a szolgaltatds teljesitésének bizonyitdsa érdekében a teljes dokumentaciot at kell adnia.

Internetes, vagy telefonos foglaldsnal a vendég megérkezésekor el kell kérni azt a bankkar-
tyat, amelyet a megrendelé a foglaldshoz hasznalt. Ezt kovetéen a POS termindlon a kartya-
adatok beolvasasaval (magnescsik, chip, contactless) végre kell hajtani a normal engedélykérést
a szolgaltatas tényleges Osszegére, vagy eléengedélyt a szolgaltatds varhatd végdsszegében.
Tavozaskor a végosszegre egy befejezé tranzakciot kell végrehajtani, legfeljebb az eléengedélye-
zett 6sszeg mértékéig. Amennyiben a tranzakcio alairds alapu, gy minden esetben sziikséges
megbizonyosodni arrél, hogy a vendég aldirdsa megegyezik a bankkartya hatoldalan szerepld
alairassal - amennyiben szerepel alairas panel a bankkartya hatoldalan. Ellenkezd esetben lehe-
t6ség van a kartyabirtokostél fényképes személyazonossagot igazoléd okmany bemutatasat kérni és
az azon szerepld aldirast 6sszevetni a tranzakcid soran adott aldirdssal.

Mivel a MO/TO tranzakciok soran nincs személyes kapcsolat, igy a benne rejlé kockadzat miatt
kiemelt figyelmet kdvetel az elfogado részérél. Az ilyen tipusu tranzakciok kockazatosak, hiszen
a tranzakcio soran a kartyabirtokos nincsen jelen, igy nem lehetséges a kartyabirtokos azonosi-
tasa és a fizetésre atadott kértya adatok ellenérzése. Ennek megfeleléen nagyon kériltekintének
és el6vigyazatosnak kell lenni. Amennyiben barmilyen gyanus kériilményt észlel az On iizletében
megszokotthoz képest, mindig lépjen kapcsolatba a 0-24 6rdban m(ikédé OTP Bank HelpDesk
munkatarsaival a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

Visszaélésre utalo jel lehet példaul

- a kiugréan nagy 6sszegli megrendelés,
- a tavoli jovében igénybe veendé szolgaltatas,
- olyan tavoli orszagbol érkezd megrendelés, ahonnan nem szoktak megrendelést kapni.
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- a vendég nem hajlandé, vagy nem tudja atadni a kartyat, vagy arra hivatkozik, hogy barat, csa-
ladtag vagy a cége rendelte neki a szolgaltatast;

- avendég a regisztracios lapot olvashatatlanul vagy javitassal tolti ki;
- a vendég személyes adatai orszag, dllampolgérsag tekintetében eltérnek a megrendel6étél;
- magas (akar millios) 6sszegl foglalas, egy-két napon beliili érkezéssel;

-a megrendeld tobb bankkartya szamot is megad, melyekbél valamelyik esetleg terhelhetd
(mivel a visszaélé nem tudja, hogy melyik kartyaszam érvényes és a kartyan van-e fedezet).

Szintén csalasi kisérletre utalhat, ha révid idén belil lemondas érkezik a megrendelésre vonatko-
zban, és a valds/vélt kartyabirtokos azt kéri, hogy a beterhelt 6sszeget utaljak vissza egy megadott
szamlaszamra, és ne a terheléskor hasznalt bankkartyara irjak jova. Ezt a kérést ne teljesitse!
Ilyen esetekben mindig lépjenek kapcsolatba a 0-24 6raban m(ikodé OTP Bank HelpDesk munka-
tarsaival a (06 1) 366 6100 telefonszamon, a tranzakcié kibocsatd bankkal torténé megerdsitése
céljabol!

Garantalt szoba / garantalt autéfoglalas (no-show)

A garantdlt szédllasfoglalas keretében az elfogadd jogosult a bankkartyaval elézetesen lefoglalt,
de ténylegesen igénybe nem vett szallas egy napi koltségét a kartyabirtokos altal a foglaldsra mega-
dott bankkartyara terhelni, amennyiben a kartyabirtokos azt nem mondta le a megadott hataridén
belll. A foglalast elfogadd minden esetben koteles irdsban visszaigazolni attél fliggetleniil, hogy
a kartyabirtokostol milyen moédon fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a
lemondasi feltételeket tartalmazo leirdst, a kartyabirtokost a lemondasi feltételekrél elézetesen
tajékoztatni kell.

A garantdlt autéfoglalds keretében az elfogadd jogosult a bankkartydval elézetesen lefoglalt,
de ténylegesen igénybe nem vett és szabalyosan le nem mondott autd egy napi, addval novelt dijat
a kartyabirtokos altal a foglalas sordn megadott bankkartydra terhelni, amennyiben az erre vonat-
kozd lemondasi feltételekrél a kartyabirtokos elézetesen tajékoztatast kapott.

Utodlagos terhelések (late charge) szalloda és autokélcsonzé esetén

Szélloda esetén az utélagos terhelések keretében az elfogadd jogosult a vendég kijelentkezése
utan észlelt, a vendég végszamlajaban nem szereplé tételek (telefon, minibar, lopas, kareset, egyéb
szolgaltatasok) koltségét a kartyabirtokos altal megadott bankkartyara terhelni:

1. Visa tipusu bankkartya esetén a kijelentkezést kdveté 90 napon beliil,
2. Mastercard tipusu bankkartya esetén a kijelentkezést kdveté 30 napon beliil.

Az elfogadonak legkésébb a bejelentkezéskor informélnia kell a kartyabirtokost, hogy utélagos
koltségek terhelheték a bankkartyajara, melyet a kartyabirtokosnak el kell fogadnia. Az utélagos
terhelés 6sszegét a POS terminalban kell rogziteni, a tranzakciora vonatkozé bizonylaton az aldiras
helyéna late charge -signature on file" megjegyzést kell feltiintetni. Elfogadd tudomasul veszi, hogy
a kijelentkezés utan automatikusan nem terhelheti meg a kartyabirtokos bankkartyajat. Utélagos
terhelés esetén az elfogaddnak legkésébb a kijelentkezést koveté 10 napon belil irdsban kell
értesitenie a kartyabirtokost. Lopas vagy kadrokozés esetén a koltségek csak akkor terhelhetéek,
ha a kartyabirtokos irdsban elismeri és aldirdsaval igazolja a koltségeket.
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Autdkolcsdnzé esetén abban az esetben érvényesithet6ek utélagos tételek (parkoldsi és autopalya
dij, 6nrész, kardsszeq) a kartyabirtokos altal megadott bankkartyan, amennyiben a kartyabirtokos
a bérlés soran a bérleti szerz6désben beleegyezett

- Visa tipusu bankkartya esetén az auto leadasatdl szamitott 90 napon beliil,
- Mastercard tipusu bankkartya esetén az autd leaddasatol szamitott 30 napon beldil.

A terhelés kapcsan meg kell érizni és a Bank kérésére rendelkezésre kell bocsatani az alabbi
dokumentumokat:

- bérleti szerz6dés masolata,
- szabalysértés dokumentalasa, hatésagi értesités

- kar esetén: a renddrség altal kiallitott jegyz6kdnyv, karesemény dokumentalasa, részletes
javitasi szamla, javitdsi kalkuldcio, alairt felelésségvallaldsi nyilatkozat

Az utélagos terhelésekrél az elfogadonak legkésdbb az észleléstél szamitott 10 napon belll irasban
kell értesitenie a kartyabirtokost. Lopas vagy kdrokozas esetén a koltségek csak akkor terhelhetéek,
ha a kartyabirtokos irdsban elismeri és aldirasaval igazolja azokat.

Utdlagos terhelések végrehajtasara vonatkozo kartyatarsasagi szabalyok

Utélagos terhelés csak és kizérolag az tgyfél altali jovahagyast kovetéen kezdeményezhetd,
amennyiben példdul egy autébérlés vagy szobafoglalds soran hasznalatbél eredé veszteség,
lopas vagy sériilés torténik. Az egyes kartyatipusok esetében az alabbi médon kezdeményezhetd
a nevezett tranzakcio:

MasterCard

Az utélagos tranzakcio engedélyezése elektronikus kartyaelfogadas esetén a kdrtyabirtokos és a
kartya jelenlétében, a POS terminalon tdrténik, ahol a kartyabirtokos az aldirasaval és/vagy a PIN
kod megadasaval hozzajarul a javitas becsiilt 6sszegének leemeléséhez.

Visa

A bérleti szerzédésen az lgyfélnek az alairdsédval tudomasul kell vennie, hogy az esetle-
gesen felmertld koltségek (tobbek kozdtt sériilés esetén a javitas koltségének) megtéri-
téséért 6, mint bérld felelés. Ebben az esetben az autd visszavételét kovetében a bérlét 10
munkanapon belil irdsban tajékoztatni kell a sériilésrél, dokumentacioval aldtamasztva azt.
A tajékoztatasban szerepelnie kell legalabb két kiilon cégtdl szarmazo, a javitas koltségérdl szolod
kalkulacionak, tovabba meg kell hatarozni, hogy a sériilést vagy kart a biztosité milyen 6sszegben
fedezi. A kartyabirtokosnak a tajékoztatas kézhezvételét kdvetéden 10 munkanap all rendelkezésére,
hogy a kdr megtéritésére egy 6sszeget meghatarozzon, ajanljon.

- Amennyiben nem torténik megegyezés, a bérlé nem jarul hozzd az utdélagos terheléshez,
Ugy arra az esetre, ha a szamlajat utolagosan megterhelik, jogosan nyujthat be reklamaciot
a bankkartyat kibocsato banknal.

- Abban az esetben, ha nem érkezik valasz a kartyabirtokostdl, a levél kézbesitésétdl szamitott
20 munkanap utan lehet kezdeményezni a bankkartya megterhelését.

American Express

American Express kartya esetén a kartyabirtokosnak a szerz6désben vallalt feltételeken tul a bérelt
auton keletkezett sérliléshez fliz6d6 felelésségét egy nyilatkozat alairdsaval sziikséges elismernie,
tovabba ki kell jelentenie, hogy a javitasara kalkulalt 6sszeget az adott Amex kartyajaval hajlandd
kifizetni.
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Az el6bb emlitett szabdlyzas az aldbbi esetek mindegyikére vonatkozik - figyelembe véve azok
sajatossagait:

- Repiilégép-kolcsonzd

- Kerékparkolcsdnzé

- Csonakkdlesonzd

- Sétahajokazas

- Felszerelés kdlcsénzés Kereskedd
- Szallas

- Lakdautd-kdlcsonzés

* Motorkerékpar-koélcsonzd

- Potkocsi parkok és kempinghelyek
+ JarmUkolcsdnzé

Abban az esetben, ha parkolasi vagy autdpalya birsag kiszabdsa tortént az autdbérlés idétartama
alatt, akkor annak megfizetéséért a bérlé felel. Fontos a bérlé elézetes téjékoztatdsa a biintetés
0sszegének terhelésérdl, illetve egy esetleges reklamacio esetén a terhelés jogossaganak alata-
masztasa a megfelelé dokumentumokkal.

Az adminisztracios dij terhelésére vonatkozoan a kartyatdrsasagi szabalyok nem fogalmaznak meg
pontos instrukciokat, igy az ligyintézési dij terhelésével kapcsolatos reklamaciok elkeriilése érde-
kében célszer( a nevezett 6sszeg terhelésér6l is értesiteni a kartyabirtokost és a hozzajarulasaval
kezdeményezni a tranzakciot.

FONTOS!

Minden utdlagos terhelés végrehajtdsa esetén kilén tranzakcidt kell inditani a megallapitott
0sszegre, mellyel egy esetleges reklamacio esetén egyértelm(en ald lehet tdmasztani, hogy az adott
tétel pontosan milyen koltséget fedez.

Utolso tranzakcio ellenérzése

Amennyiben az elfogado bizonytalan egy tranzakcio sikerességét illetéen (példaul a kartyabir-
tokos eltér6 0sszegrél kap szdveges lizenetet vagy SMS-t, vagy a POS termindl nem ad visszajelzést
a tranzakciérol, nem nyomtat bizonylatot), lehetéség van az utolso sikeres vagy sikertelen tranz-
akcio adatait lekérni a POS kezeléi leirasban foglaltak szerint.

. Avasarlasi bizonylat formai elemei

A fizetési tranzakcié soran altaldban kétpéldanyos POS bizonylat késziil, Az elsé példany minden esetben
a kartyabirtokosé, a masodik példany pedig az elfogaddé.

A bizonylat minden esetben tartalmazza az alabbi adatokat:

- Kereskedét és az elfogaddhelyet azonosité adatok (név, cim)
- Terminal azonositd

- Bankkartya tipusa (pl. Mastercard, Visa...)

- Afizetésnél hasznalt bankkartya szama részben kitakarva

- Vasarlas datuma (év, honap, nap, 6ra, perc)

- Engedélyszam

- Tranzakcio sikeressége

- Véasarlas 6sszege és devizaneme
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DCC moédon végrehajtott tranzakcio esetén a bizonylat tovabbi kdtelezd elemei:

- Atvaltasi arfolyam
- Vasarlas 6sszege a kartyabirtokos devizajaban (EUR, USD, stb.)

FEILEC 1

Keresked6t azonosito adatok - FEILEC 2
FEILEC 3
Terminal azonositd P> TERMINAL ID: 00190023
, , ELADO KOD/CLERK: 1111
Kartya tipus N ELSZAMOLO/ACQ: OTP_BANK
KARTYA/CARD: HAESTRO
. . — - KARTYA MOD/MODE: CHIP
Kartyszam 6761 #kx xex 2108

- ELADAS - SALE
Vésarlas datuma BATCH: 000023 REF NO: 252622
T b DATUMONTE: 203 29 IDG/TIME: 15:52

< % e > ENG SZ/AUTH: 608946
Engedélyszam AID: A8000000043060 APP: MAESTRO

TC: 43E53DDSEB8BSFOE

Vasarlas 6sszeg (HUF) P AMOUNT: 2. 500. 00 HUF
EXCHANGE RATE:*
Rew il 7 - — 1.0 EUR - 321.11 HUF
Atvaltasi arfolyam
FEE: 0.00 ER
Vésarlas 6sszeg devizaban P> AHOUNT IN TRANSACTION
CURRENCY: 7.79 ER

This currency conversation
is provided by OTP Bank.

I have chosen not to use
the MasterCard currency
conversation process and I
will have no resource
against MasterCard
concerning the currency
conversion or its
disclosure.

*Exchange Rate is based
on DCC rate of TP Bank
as at 2019/69/17

PIN KODDAL AZONOSTTVA
Alairas nélkil érvényes
No signature required
ELFOGADVA

APPROVED

VALASZ/RESPONSE: 001

KERJUK, GRIZZE MEG A BIZONYLATOT!

10.Tranzakcid elszamolas

A POS termindl automatikusan nyujtja be az OTP Bank felé elszamoldsra az elfogaddnal kihelyezett termina-
lokon végzett, a nap folyaman végrehajtott 6sszes elektronikus tranzakcio adatait. A napzarast kovet6en éjjel
feldolgozasra keriilnek a tranzakcidk.

Az elfogaddhelynek a POS terminalon minden nap végén napzarast kell végezni. Napzéras hidnyaban a Bank
nem tudja garantalni, hogy a szerz6désben megadott hatéridén belll elszamolja a tételeket.

Az OTP Bank az Altalanos Szerz6dési Feltételek Kartyaelfogaddi Szerz6déshez a szerzé6désben lefektetett gya-
korisaggal és médon szamol el az elfogadoval.

A Bank minden, az elfogadd bankszamléjara inditott jovairas mellé elkésziti az Elfogadoi Tételes Elszamo-
l6i Listat (analitika), amelyet papir alapon vagy e-mailben, PDF formatumban vagy szerkeszthet6 CSV forma-
tumban kiild meg az elfogaddnak. A lista tranzakcié szinten tartalmazza az adott tranzakcié legfontosabb
adatait (POS azonositd, datum, id6, a kartyaszam részben kitakarva, a tranzakcié brutto és netté 6sszege,
a levont jutalék - nettds elszdmolds esetén, a vasarlas sordn hasznalt bankkartya tipusa).

Az analitika fejléce tartalmazza az elfogadd, bankban rendszeresitett kereskedéi kodjat valamint az utalas
datumat. A jovairas megjegyzés mezéje ugyanezen adatokat tartalmazza, igy a pénziigyi teljesités és a tranz-
akcids lista megfeleltetheté egymasnak.

A joévairt 6sszeget csokkenthetik a reklamacio miatt torténd levonasok illetve a POS bérleti dij terhelések.
Ezek atételek alistdban nem szerepelnek, de a bank kiilon tdjékoztatast kiild ezekrél a pénziigyi eseményekrol,
az analitikdhoz mellékelve.
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11. Visszaélések

Napjainkban egyre né a bankkartyas tranzakciok szama, mellyel sajnos a visszaélések szama is emelkedik.
Annak érdekében, hogy a visszaélések és csaldsok szamat csokkentsiik, kiemelten fontos, hogy az elfoga-
dohely minden alkalmazottja betartsa a szerz6désben és jelen Kézikdonyvben ismertetett kartyaelfogadasi
szabalyokat.

1n.1.

111,

1.2

Talalt vagy bevont bankkartya

Amennyiben a POS terminal a bankkartya bevonasara utasit a kijelzé6n ,Kartyat bevonni” tzenet
jelenik meg. Ilyen esetben a kartyabirtokosnak a bankkartya nem adhaté vissza, erré6l minden
esetben tajékoztatni kell. Amennyiben a kartyabirtokos a bankkartya bevondsa kapcsan nem
egylttmikodé, a bankkartya részére visszaadhato, de a 0-24 éraban miikédé OTP Bank HelpDesk
értesitése sziikséges a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

A bankkartya bevonasa esetén az alabbiak szerint kell eljarni:

A bankkartya bevonasardl jegyzékonyv felvétele sziikséges, amelyet a Jegyzékonyv bevont
bankkartyahoz elérési Gtvonalon talal,

- A bankkartyat fizikailag érvényteleniteni kell a chip-nél és a magnescsiknal torténé bevagassal,
illetve kilyukasztassal, de a kartyat nem szétvagva,

- a jegyzékonyvet le kell fénymasolni, és a masolatokat meg kell 6rizni,

- ajegyz6kdnyv eredeti példanyat, valamint az érvénytelenitett bankkartyat egy lezért boritékban a
bankkartya bevonasat kdvet6 elsé munkanapon el kell juttatni a jegyz6kdnyvben szereplé cimre.

Amennyiben a kartyabirtokos ott felejti a bankkartyajat az elfogaddhelyen, az adott nap végéig
biztonsagos helyen meg kell &rizni. Amennyiben a kértyabirtokos visszamegy a bankkar-
tyaért, a megfelelé fényképes igazolvannyal torténd azonositast kovetéen a bankkartya vissza-
adhaté a bankkartya birtokosnak, masnak - még meghatalmazas alapjan sem - nem adhato
at a bankkartya. Kétség esetén fel kell venni a kapcsolatot a 0-24 éraban m(kédd OTP Bank
HelpDeskkel a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

Amennyiben a bankkartyaért a kartyabirtokos nem jelentkezik, ugy szintén az elébb leirtak szerint
kell eljarni.

Telefonos engedélykérés

Telefonos elfogaddsra szerz6dott elfogadohelyek kiszolgalasa érdekében a bank 0-24 6rdban
m(ikédé OTP Bank HelpDesket izemeltet. Telefonos engedélykérés érdekében lépjen veliik kapcso-
latba a (06 1) 366 6100 telefonszamon, ahol a tranzakciét manualisan engedélyezik.

+Tizes kodu" engedélyezés

Amennyiben a vasarlas soran barmilyen kétség meril fel a bankkartydval vagy a kartyabirtokos
személyével vagy viselkedésével kapcsolatban, gy még a bankkartyas tranzakcié megkezdése el6tt
lehetdség van a kartyabirtokostdl személyazonossagot igazolé okmanyt (személyi igazolvanyt, dtle-
velet, stb.) betekintésre elkérni. Lehet6ség van tovabba segitséget - Ugynevezett ,Tizes kodu enge-
dély"-t - kérni a 11.2.2. ,Tizes kodu engedélykérés” folyamata szerint a nap 24 érajaban elérhetd OTP
Bank engedélyez6 tigyfélszolgalatatol, a HelpDeskt6l a (06 1) 366 6100 telefonszamon.

A ,Tizes kodu engedély” okan inditott telefonhivas elétt minden esetben informalni kell az Gigyfelet,
mely szerint a fizetéshez szlikséges a kartyajanak ellendérzése. A kartyadn szerepldé néhany adat bank
felé torténd tovabbitdsdhoz minden esetben a kartyabirtokos hozzajaruldsat kell kérni. Amennyiben
a kartyabirtokos az adatok tovabbitdsdhoz nem jarul hozzd, a kétséges vagy gyanus helyzetben
hasznalt bankkartyaval torténé fizetést el kell utasitani és mas fizet6eszkdzt kell kérni a vasarlas
ellenértékének kiegyenlitésére.
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Sajnos eléfordul az, hogy hamis bankkartya mellé az azonosité okiratot (személyi igazolvany, utlevél,
stb.) is hamisitjak - elsésorban a kiilfoldi okiratokat -, ezért sziikséges a vasarlo feltételezheté nemze-
tiségét Osszevetni a kartyan szerepld adatokkal, illetve a személyazonossagi okmanyon szerepld
nemzetiséggel és a vevo altal beszélt nyelvvel, mert példaul eléfordulhat, hogy magyarul beszélé
és érté személyek kulfoldi dllampolgaroknak adjak ki magukat. Ha a gyanu tovéabbra is fennall, ugy
lehetéség van tovabbi személyazonositasra alkalmas okmany kérésére a kartyabirtokos szemé-
lyének ellen6rzése érdekében.

Mikor kell ,Tizes kddu engedélyt” kérni?

Mindenképp ,Tizes kddu engedélyt” kell kérni, amennyiben a kartyabirtokos a vasarlas alatt muta-
tott viselkedése vagy hozzaallasa, a bankkartya vizsgalata soran a 7.1. A bankkartya és Kartyabir-
tokos ellendrzése fejezetben leirtak valamelyikével hasonlé vagy megegyezik.

«Tizes kédu engedélykérés” folyamata

Abankkartyas tranzakcié lebonyolitasa elétt lehetéség van arra, hogy az elfogadé felvegye a kapcso-
latot az OTP Bank engedélyezé kozpontjaval, a HelpDeskkel, a diszkrét segélykérés bejelentésével.
Ilyen esetben mindig a ,Tizes kdédu engedélyt kérek" kulcsmondattal kezdjék a beszélgetést, ebbdl
az OTP Bank munkatarsa tudja, hogy Onék segitséget kérnek.

FIGYELEM! FONTOS!

A, Tizes kédu engedélykérést” a fizetésre atnyujtott bankkartya birtokaban, a bankkartya leolvasdsa
elétt kell kezdeményezni.

Az engedélyezés folyamata soran az OTP Bank munkatarsa az alabbi adatokat fogja Ontél kérni:

- POS terminal azonositészamat (megtalalhaté a POS terminal oldalara ragasztott OTP Bank mat-
rican),

- a bankkartyan szerepl6 teljes kartyaszamot,

- a bankkartyan szereplé kartyabirtokos nevét,

- a bankkartyan szereplé kibocsato bank nevét.

Az OTP Bank munkatérsa kérhet egyéb személyes informacidkat a kartyabirtokosrél, melyet a kibo-
csato bankkal egyeztet. Amennyiben a biztonsagi ellenérzés kdzben a kartyabirtokos visszakéri a
bankkartyajat, vagy elhagyja az lizletet, err6l haladéktalanul tajékoztatni kell az OTP Bank munka-
tarsat a beszélgetés megszakitasa nélkil.

Amennyiben a kartyabirtokos altal adott potlélagos informaciok kielégitéek, az OTP Bank munka-
tarsdnak utasitdsara a POS terminélon el lehet inditani a bankkartyds tranzakciot.

Amennyiben a kartyabirtokos az adatok tovabbitdasahoz nem jarul hozza, a kétséges vagy gyanus
helyzetben hasznalt bankkartydval torténé fizetést el kell utasitani, és mas fizetéeszkozt kell kérni
a vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére.

Visszaélés megeldzése kartyaadatok kezelése kapcsan

Visszaélések megeldzése érdekében nagyon fontos, hogy az On birtokéba jutott - a kartyabirto-
kosra, bankkartyara a kartydval lebonyolitott tranzakcidra vonatkozé- informaciokat bizalmasan,
a banktitokra vonatkozd szabalyok betartasanak szem eltt tartasaval kezelje.

Az adatokat mas célra a kdrtyabirtokos engedélye nélkiil nem haszndlhatja fel, azokat harmadik
személy részre (kivéve az OTP Bankot, valamint a jogszabdalyok altal feljogositott hivatalos szervek
irasos megkeresése) nem adhatja ki.
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Visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok

Az OTP Bank jogosult a tranzakcio jutalékkal csokkentett dsszegének visszatartasara, amennyiben
barmilyen visszaélésére utald korilmény meril fel, illetve az elfogadé nem szerzédésszer(ien
vagy csaldrd médon jart el. Az OTP Bank a tranzakcié 6sszegének visszatartasardl az elfogadot
irdsban értesiti.

A bankkartyds visszaélések megakadalyozédsa és csdkkentése érdekében az OTP Bank széban
(személyesen) és/vagy irdsban figyelmezteti az elfogad6t, amennyiben az altala végrehajtott vagy
megkisérelt tranzakciok koézll a visszaéléses tranzakcidk ardnya, darabszdm vagy érték tekin-
tetében, az OTP Bank mindsitése szerint magas vagy jelentésen megnétt, vagy a visszaélések a
szerz6dés és annak szerves részét képezé dokumentumok elirasainak megszegésével torténtek.
Ugyanezen okokbol kifolyélag az OTP Bank jogosult a bankkartya elfogadast ideiglenesen felflig-
geszteni.

A biintetétorvénykonyvrél sz6lé 2012. évi C. torvény biinteti

« a banktitokra vonatkozé jogszabalyok eldirasainak megszegését,

« a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya készitését,

« a bankkartya-hamisitasra iranyulé el6késziilet elkovetését,

+ a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés végett torténé felhasznalasat,

« a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt bankkartyaval torténé fizetés elfogadasat
illetve a felsorolt cselekményekben valé segédkezést

A torvény az okozott kar mértékétél fliggbéen sulyosabban rendeli biintetni, ha a cselekményt
blnszovetségben, lzletszerlien kdvetik el. A bintetési tétel adott esetben 8 évig terjedd szabad-
sagvesztés is lehet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti cselekmények tudomasszerzését kévetéen az OTP Bank haladék-
talanul megteszi a biintet6éeljards meginditdsahoz sziikséges lépéseket.

12. Az OTP Bank kartyaelfogadoi szolgaltatasaval kapcsolatos elérhet6ségek

Az OTP Bank célja, hogy magas szint(i szolgaltatasunk nyujtasaval elésegitse a zokkenédmentes kartyaelfoga-
das lebonyolitasat. Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen kérdés vagy probléma meriilne
fel, kérjlk, jelezze az alabbi elérhetéségek egyikén, ahol az OTP Bank munkatérsai készséggel allnak rendel-

kezésre.

Az OTP Bank kértyaelfogadoi szolgaltatasaval kapcsolatos elérhetéségek:

12.1.

12.2.

HelpDesk
A nap 24 érajaban elérhetd Bankkartya HelpDesk tigyfélszolgalatunk telefonszama: (06 1) 366 6100

Elfogadoi tételes elszamolai lista

Ha az On bejelentése az Elfogaddi Tételes Elszamoloi Lista hidnyéra, pétlasara vonatkozik, kérjiik,
ezt sziveskedjen jelezni az otpker@otpbank.hu e-mail cimen. Kérjik, hogy bejelentésében lehe-
t6ség szerint a kartyaelfogadoi szerzé6désen talalhatd kereskedéi kédot és az atutalds datumat,
illetve 0sszegét is sziveskedjen feltlintetni. Mind az e-mailes, mind pedig a papir alapu analitika
kuldésével kapcsolatos modositasi igényiiket (cimmddositas, kiildés modjanak megvaltoztatasa)
az etel@otpbank.hu e-mail cimre kérjuk kildeni.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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Elszamolas
Amennyiben barmilyen, elszamoldssal kapcsolatos probléméja meriil fel, példaul

- nem ker{lt dtutaldsra valamely tranzakcio ellenértéke,
- tobb vagy kevesebb 6sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna,

- illetve barmilyen reklamacids, visszaterheléses liggyel, levonassal kapcsolatos kérdése esetén,
a kérdéses tranzakcio részleteivel:

- kartyaszdm utolso6 négy karaktere - fizikai kartyaelfogadas esetén -,
- tranzakcié datuma,

- tranzakcid 6sszege,

- a POS (internetes kartyaelfogadas esetén VPOS) terminal azonositdja,

forduljon az OTP Bankhoz bizalommal, és jelezze reklamacidjat az aldbbi elérhetéségeink egyikén:

+ A https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas oldalon, a lap aljan talalhato Keres-
keddi kartyareklamacids adatlap kitoltésével,

- Bankkartya Panaszkezelési Osztaly - postacim: 1876 Budapest; fax: (06 1) 366 2366

A felszamitott POS bérleti dijjal kapcsolatosan (példaul POS bérleti dij szamla hianya, bérleti dij
Osszegével nem ért egyet) kérjik a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas
oldalon, a lap aljan talalhatd Kereskeddi kartyareklamacids adatlapot téltse ki.

Szerzédés
Amennyiben a kartyaelfogaddi szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen adatvaltozds torténik

(példaul név, cim, bankszédmlaszam) vagy lgyintézése a terminal belizemelésével, leszerelésével
kapcsolatos, keresse az OTP Bankot az alabbi elérhetéségek egyikén:

- Payments Tribe - postacim: 1876 Budapest;
e-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu

Amennyiben a kértyaelfogaddi szerzédéssel kapcsolatosan egyéb kérdései meriilnének fel (példaul
szerz6déses viszonnyal kapcsolatos valtozasok, Uj elfogaddhely bekapcsoldsa, uj POS terminal
igény, Uj Uzemeltetd), kérjlk, jelezze a terminaligeny@otpbank.hu e-mail cimen vagy keresse fel
bankfidkjaink egyikét.

Miiszaki segitség, hibabejelentés

Amennyiben a napi bankkartya elfogadés sordn a POS terminallal kapcsolatosan barmilyen kérdése
meril fel (mUszaki, kezelési probléma, hibabejelentés vagy bizonylatpapir pétlasa, stb.), kérjiik
lépjen kapcsolatba a Bankkartya HelpDeskkel az alédbbi elérhet6ségeken:

- Bankkartya HelpDesk - telefon: (06 1) 366 6100

Bankkartyas visszaélés

Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén (kivételt képez ez alol a vasarlasok
soran a tizeses kodu engedélykérés, melyet a Bankkartya HelpDesk végez), kérjik lépjen kapcso-
latba kollégdinkkal az alabbi elérhet8ségek egyikén:

- Fizetési Miveletek Monitoring Osztaly - postacim: 1876 Budapest; e-mail:
bkboelfogadoi@otpbank.hu
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Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvet és kiegészitéseit, a Jegyzékdnyvet
a bevont kartyakhoz, valamint egyéb hasznos tajékoztaté anyagot az OTP Bank honlapjan érheti el
a let6lthet6 dokumentumok és tajékoztatok kdzott.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas
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