HIRDETMENY

A LAKOSSAGI DEVIZA ALAPU KARTYAROL
A hatdlyba Iépés napja: 2019. december 15.

(A valtozasok a szovegben délten szedve olvashatok)
1. oldal

SZERZODESKOTESI FELTETELEK

Az eurd6 alapu Lakossagi Mastercard Devizakartya, a Bank altal kért
adatok/dokumentumok rendelkezésre bocsatasa/bemutatdsa mellett, az alabbi feltételek
egyuttes teljesitése esetén igényelhetd:

Az ligyfél:

1) 18. életévét betoltott devizabelfoldi vagy devizakiilféldi természetes személy, aki

2) a Banknal vezetett lakossagi EUR Devizaszamla feletti allandd és 6nalld rendelkezési
jogosultsaggal bir, valamint

3) megfelel a Bank altal elGirt feltételeknek.

A Lakossagi Mastercard Devizakartya ErintSkartyaként keriil kibocsatasra:
e a2015. december 15-t6l igényelt Uj kartyak és potkartyak esetén, valamint
e 2 2016. januartol lejaro kartyak helyett késziil6 automatikus cserekartyak esetén.

BONITASVIZSGALAT ES A KARTYA RENDELKEZESRE BOCSATASA

Amennyiben az igyfél megfelel a szerzdéskotési feltételeknek, a Bank jogosult megvizsgalni
pénziigyi helyzetét. A Bank a bonitasvizsgalat eredményétdl fiiggben hagyja jova vagy
utasitja el a bankkartya igénylést.

1) A Kartya rendelkezésre bocsatasa az igénylés Bankhoz tortén6 beérkezésének idépontjat
kovetOen alapesetben 15 banki munkanapon belil torténik.

2) Expressz kézbesitésre Uj és potkartya bankfiokban torténd igénylése és a sikeres PIN kod
valasztast kovetéen van lehetOség. Expressz kézbesités irasbeli igénylése soran az Ulgyfél
dont arrdl, hogy az igénylés datumat koveto
a) 3. banki munkanapon az igénylésben megadott belféldi postacimre futar szallitja a
kartyat, vagy
b) 2. banki munkanapon a kijelolt bankfidkban (13 6ra és a bankfidk zarasa kozotti
idépontban: 1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9.) veheto at a bankkartya.

3) MinGségi Garancia Akcid az Expressz kartyakézbesités igénylésekre

A MinbGségi Garancia Akcid keretein beliil a Bank vallalja, hogy amennyiben az Ugyfél
Expressz kartyakézbesités szolgaltatast vesz igénybe és a kartyakézbesités a Hirdetményben
megadott hataridokig a Bank hibajabdl nem teljesiil, az ligyfél egy 5.000 Ft érték(i vasarlasi
utalvanyt kap ajandékba és a Bank az Expressz szolgaltatas dijat megtériti részére.
Amennyiben a vallalt hataridig a kartyakézbesités nem torténik meg, azt az lgyfélnek
személyesen az OTP Bank fiokjaban vagy telefonon keresztiil a Bank tigyfélszolgalatan (+36-
1-366-6666) kell jeleznie. Jogos reklamacid esetében az utalvany utdlag, postai uton kertil
kiklildésre az Ugyfél kartyaigényléskor rogzitett levelezési cimére vagy - lgyfél kérésére,
sikeres beazonositast kdvetéen - az tigyfél altal megadott egyéb cimre.

Az Akcid visszavonasig, de legkésébb 2020. februar 29-ig érvényes.
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BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK

A limitek és bedllitdsok meghatdrozasat a Betéti Kartya Uzletszabélyzat II. Lakossagi betéti
és prepaid kartyak része tartalmazza.

I. KESZPENZFELVETELI LIMIT
1. Napi ATM készpénzfelvételi limit

1.1. Alaplimit: 500 EUR/nap

1.2. Opcionalis limit (az Ggyfél altal beallithato értékek):
e minimum: 0 EUR (azaz ATM-en keresztiil nem vehet0 fel készpénz),
e maximum: 2.000 EUR,
e o0szthatdsag: 1 EUR.

2. POS készpénzfelvételi limit

OTP Bankfidkban torténd készpénzfelvétel esetén legfeljebb napi 10 millié Ft veheto fel
lakossagi devizakartyaval. Idegen bankfidkban és bevaltdhelyen torténd készpénzfelvételre
tranzakciénként 10 millid Ft-ig, de naponta t6bb tranzakcidéval a Devizaszamla lekotetlen
egyenlegének erejéig van lehetdség.

II. VASARLASI (KERESKEDOI ELFOGADOHELYT) LIMIT
A napi vasarlasi limit igyfél altal beallithato értékei:
e minimum: 0 EUR (azaz a kartyaval vagy a kartyaadatokat hordozd eszkdzzel nem
végezhetd POS terminalon vagy ATM-en keresztiili vasarlas),
e maximum: korlatlan (azaz a kartya a Devizaszamla lekdtetlen egyenlegének erejéig
hasznalhatd),
e oszthat6sag: 1 EUR.

III. VIRTUALIS VASARLASI LIMIT
A napi virtualis vasarlasi limit Ggyfél altal beallithatd értékei:
e minimum: 0 EUR (azaz a kartyaval nem végezhetd telefonon, levélben és interneten
keresztiili vasarlas),
e maximum: korlatlan (azaz a kartya a Devizaszamla lekdtetlen egyenlegének erejéig
hasznalhatd),
e oszthat6sag: 1 EUR.

A virtualis vasarlasi limit médositasa tranzakcios dij felszamitasa mellett torténik.

IV. ERINTOKARTYA LIMIT

Az ErintGkartya limit osszege orszagonként eltérd, Magyarorszagon 5.000 Ft.
A limit nem modosithato.

V. KULFOLDI HASZNALAT KORLATOZASA

A Klfoldi hasznalat korlatozasanak tigyfél altal beallithatd értékei:
e csak Magyarorszagon hasznalhatd vagy
e csak Eurdpaban (az Eurdpai Unid tagorszagai és egyes orszagok) hasznalhatd vagy
o vilagszerte hasznalhato.

A Kiilfoldi hasznalat korlatozasanak modositasa tranzakcios dij felszamitasa mellett torténik.
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DIJAK — KOLTSEGEK

I. DiJAK ES KOLTSEGEK AZON LAKOSSAGI BANKSZAMLAKHOZ KAPCSOLODO
KARTYAK ESETEN

o AMELY BANKSZAMLAKRA _VONATKOZO _ SZERZODESKOTES _2014.
DECEMBER 31-IG MEGTORTENT, A SZERZODES TELJESKORU ALATRASA

MELLETT ES
o AMELY _ BANKSZAMLA VONATKOZASABAN Az UGYFEL  NEM
KEZDEMENYEZETT SZERZODES-MODOSITAST ELTERO

SZAMLAKONSTRUKCIO IGENYBE VETELERE VONATKOZOAN 2014.
DECEMBER 31-ET KOVETOEN

1. 1. Bankkartyahoz kapcsolodo dijak

Eves dij Potkartya dij | Letiltasi Expressz Kartya atvétele (Uj és cserekartya)
di I(;iejfbesweg Postan bankfiokban
19,54 EUR 4,97 EUR 0 EUR 10,17 EUR 0 EUR 0 EUR

Az éves dij felszamitasa elGre torténik
a) az elso, illetve megujitott bankkartya gyartasanak idopontjaban,
b) egyéb esetben évente, az érvényesség forduldnapjan.

1. 2. Egyéb dijak:

1.2.1. Uj PIN kéd igénylése: 1,89 EUR/alkalom
1.2.2. Letéti dij: 1,04 EUR/h6
1.2.3. Visszaszolgaltatasi dij: 1,04 EUR/alkalom

1.2.4. Siirg0sségi készpénzfelvétel dija: 210,74 EUR
1.2.5. SiirgGsségi készpénzfelvétel visszamondasanak dija: 63,22 EUR

1. 3. Készpénzfelvételi dijak

ATM-en keresztiili készpénzfelvételre csak a kartyahoz bedllitott ATM készpénzfelvételi limit
erejéig, Bankfiékban és Bevaltdhelyen a Bank altal meghatarozott POS készpénzfelvételi limit
erejéig van lehetdség.

A kartyahoz kapcsolddo ATM és POS készpenzfelveteli limitekr6l informaciok jelen
Hirdetmény BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK fejezetében
talalhatdak.

A bankkartyaval torténd készpénzfelvétel valutanemét minden esetben az adott orszag
szabdlyai hatarozzak meg, Magyarorszagon ATM-bdl, bankfidokban és bevaltohelyen
bankkartyaval forint felvételére van lehetdség. Kivétel: az OTP Bank altal izemeltetett
eurdtoltésii ATM-bdl eurd felvételére van lehetOség.
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1.030,08 EUR —
, , , re = 1.030,07 EUR 2.145,13 EUR 2.145,14 EUR
Keszpénzfelvetel dijai tranzakcié Osszegig | tranzakcio 6sszeg | tranzakcié 6sszegtol
kdzott
OTP altal izemeltett Ft és Eurd 0,14 EUR + 0,820/0, 2 43 EUR + 0,6%. de max. 15,07 EUR
toltésii ATM-ekben de max. 8,59 EUR |~ e !
Belfoldi ATM
Idegen 2,57 EUR
Bankcsoport altal Uzemeltetett 1,98 EUR
Kilféldi ATM
EGT allamokbar? eurdoban
felvett készpénz esetén’® 2,57 EUR
- EGT dllamokbar? nem eurdban
felvett készpénz esetén 3,79 EUR + 1,82%
- EGT é&llamokon kiviil
5,03 EUR + 0,6%
oTP 0,3 EUR + 0,82%, de max. 17,89 EUR ! '
Belfsldi de max. 230,82 EUR
bankfidk
Idegen 2,96 EUR
EGT a//a@okblanz eurq,l;an 2,96 EUR
Kiilfsldi felvett keszpenz esete
banidiok - EGT dllamokbar? nem eurdban
felvett készpénz esetén 5,1 EUR + 1,82%
- EGT é&llamokon kiviil
Magyar Posta 0,93 EUR + 0,91%
Belfoldi
bevaltohely [Eqvéb — a Magyar Allamkincstar
fidkjaiban értékpapirok o
ellenértékének kartyaval torténs | O3 EUR + 0,83%
kiegyenlitése
EGT a//a/?okb,anz eur(?ban 2,96 EUR
Kiilfoldi felvett készpénz esetér’
bevaltohely |2 r Shamokbar? nem eurdban
felvett készpénz esetén 5,1 EUR + 1,82%
- EGT éallamokon kiviil

1. 4. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésének dija

A pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas):

0 EUR

Vasarlasra csak a kartyahoz bedllitott - és a vasarlasi csatornatdl fliggd - vasarlasi limit vagy
virtualis vasarlasi limit erejéig van lehetdség.

A kértyahoz kapcsolddé vasarlasi limitrél és virtualis vasarlasi limitrdl informaciok jelen
Hirdetmény BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK fejezetében

talalhatoak.
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1. 5. Egyéb tranzakcios dijak
1.5.1. Egyenleg lekérdezés
1.5.2.1. OTP belfoldi ATM-jein keresztil 0,62 EUR/Tranzakcid
1.5.2.2. Belfoldi idegen és kiilféldi ATM-en keresztdil 0,72 EUR/Tranzakcio
1.5.2.3. Magyar Posta hivatalaiban 0,09 EUR/Tranzakci6é*

1.5.2. PIN kod cseréje

OTP ATM-jein keresztdl 1,11 EUR/alkalom
PIN kdd csere a technikailag erre alkalmas ATM-eken végezhetd.

1.5.3. Virtualis vasarlasi limit modositas 0,07 EUR/Tranzakcid
Azon kartydk esetén, amelyhez nincs beadllitva Virtualis vasarlasi limit, az elsé beallitas
dijmentes.

1.5.4. Kiilfoldi hasznalat korlatozas modositasa 0,07 EUR/Tranzakcio

1.5.5. ATM-en keresztiil végezheto vasarlasi tranzakciok

Telefonkartya feltdltése, Szamla kiegyenlitése, Szerencsejaték fogadas
Az OTP forinttoltés(i ATM berendezésein keresztiil végezhetd vasarlasi tranzakcidk dija:

0,14 EUR/Tranzakcio*
ATM-en keresztiili vasarlasra csak a kartyahoz beallitott vasarlasi limit erejéig van lehet6ség.
A kartyahoz kapcsolodo vasarlasi limitrél informaciok jelen Hirdetmeény BANKKARTYAHOZ
KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK fejezetében talalhatdak.

1.5.6. Bizonylat beszerzés koltsége
Bizonylat beszerzésével 6sszefiiggo koltségek

a) masolat: 1,58 EUR/bizonylat,
b) eredeti példany: 4,23 EUR/bizonylat,
c) szallodak, utazasi irodak, szorakoztatdipari egységek bizonylata: 16,84 EUR/bizonylat.

A fenti koltségekkel a Bank a Devizaszamlat automatikusan megterheli.



HIRDETMENY

A LAKOSSAGI DEVIZA ALAPU KARTYAROL
A hatdlyba Iépés napja: 2019. december 15.

(A valtozasok a szovegben ddlten szedve olvashatok)
6. oldal

II. DIJAK ES KOLTSEGEK AZON LAKOSSAGI BANKSZAMLAKHOZ KAPCSOLODO
KARTYAK ESETEN

o AMELY BANKSZAMLAKRA VONATKOZO SZERZODESKOTES 2014,
DECEMBER 31-ET KOVETOEN TORTENT, A SZERZODES TELJESKORU
ALATRASA MELLETT VAGY

o AMELY BANKSZAMLARA VONATKOZO SZERZODESKOTES 2014. DECEMBER
31-IG MEGTORTENT, AZONBAN AZ UGYFEL SZERZODES-MODOSITAST
KEZDEMENYEZETT ELTERO SZAMLAKONSTRUKCIO IGENYBE VETELERE
VONATKOZOAN 2014. DECEMBER 31-ET KOVETOEN

I1. 1. Bankkartyahoz kapcsolado dijak

Kartya Eves dij Potkartya dij | Letiltasi Expressz Kartya atvétele (Uj és cserekartya)
I;li;)ocsatay dij I:j(;fbesmeg Postan bankfioKban
5,08 EUR 26,39 EUR 4,97 EUR 0 EUR 10,19 EUR 0 EUR 0 EUR

Az éves dij felszamitasa el6re torténik
a) az elso, illetve megujitott bankkartya gyartasanak idopontjaban,
b) egyéb esetben évente, az érvényesség forduldnapjan.

II1. 2. Egyéb dijak:

I1.2.1. Uj PIN kod igénylése: 1,9 EUR/alkalom
11.2.2. Letéti dij: 1,05 EUR/hé
11.2.3. Visszaszolgaltatasi dij: 1,05 EUR/alkalom

I1.2.4. Surgosségi készpénzfelvétel dija: 211,16 EUR
I1.2.5. Siirgdsségi készpénzfelvétel visszamondasanak dija: 63,35 EUR

II1. 3. Készpénzfelvételi dijak

ATM-en keresztiili készpénzfelvételre csak a kartyahoz beallitott ATM készpénzfelvételi limit
erejéig, Bankfidkban és Bevaltohelyen a Bank altal meghatarozott POS készpénzfelvételi limit
erejéig van lehetGség.

A kartyahoz kapcsolddo ATM és POS keészpénzfelvételi limitekrOl = informaciok jelen
Hirdetmény BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK fejezetében
talalhatoak.

A bankkartyaval torténd készpénzfelvétel valutanemét minden esetben az adott orszag
szabdlyai hatarozzak meg, Magyarorszagon ATM-bdl, bankfiokban és bevaltohelyen
bankkartyaval forint felvételére van lehetdség. Kivétel: az OTP Bank altal izemeltetett
eurdtoltésii ATM-bdl eurd felvételére van lehetOség.
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Készpénzfelvétel dijai
OTP altal lizemeltett Ft és Eurd toltés(
1 EUR + 1,49%
o ATM-ekben 0,31 EU A%
Belfoldi
ATM
Idegen 3,16 EUR + 0,6%
Bankcsoport altal lizemeltetett 2,44 EUR + 0,6%
Kalfoldi
ATM EGT ia’//amakbanz eurdban felvett készpénz 3,16 EUR + 0,6%
esetén’
- EGT dllamokbar? nem eurdban felvett
készpénz esetén 4,86 EUR + 1,82%
- EGT é&llamokon kiviil
oTP 0,41 EUR + 1,49%
Belfoldi
bankfidk
Idegen 3,47 EUR + 0,6%
EGT :,éllamakbanz eurdban felvett készpénz 3,47 EUR + 0,6%
Kilfoldi | esetén’
bankfiok - EGT dllamokbar? nem eurdban felvett
készpénz esetén 6,31 EUR + 1,82%
- EGT é&llamokon kiviil
Magyar Posta 1,04 EUR + 1,99%
Belfoldi
bevaltohely Egyéb — a Magyar Allamkincstar fidkjaiban
értékpapirok ellenértékének kartyaval 1,04 EUR + 1,99%
torténd kiegyenlitése
EGT .,a'//amokbanz eurcban felvett készpenz 3,47 EUR + 0,6%
Kilfoldi | esetén’
bevaltohely " EGT &llamokbar? nem eurdban felvett
készpénz esetén 6,31 EUR + 1,82%
- EGT é&llamokon kiviil

II1. 4. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésének dija

A pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas): 0 EUR
Vasarlasra csak a kartyahoz bedllitott - és a vasarlasi csatornatdl fliggd - vasarlasi limit vagy
virtualis vasarlasi limit erejéig van lehetdség.

A kartyahoz kapcsolodo vasarlasi limitrél és virtualis vasarlasi limitrdl informaciok jelen
Hirdetmény BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK fejezetében
talalhatodak.
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I1. 5. Egyéb tranzakcios dijak
I1.5.1. Egyenleg lekérdezés
I1.5.2.1. OTP belféldi ATM-jein keresztlil 0,63 EUR/Tranzakcio
I1.5.2.2. Belf6ldi idegen és kiilfoldi ATM-en keresztl 0,73 EUR/Tranzakcio
I1.5.2.3. Magyar Posta hivatalaiban 0,63 EUR/Tranzakcid

I1.5.2. PIN kod cseréje

OTP ATM-jein keresztdl 1,12 EUR/alkalom
PIN kdd csere a technikailag erre alkalmas ATM-eken végezhetd.

I1.5.3. Virtualis vasarlasi limit médositas 0,07 EUR/Tranzakcid
Azon kartydk esetén, amelyhez nincs beadllitva Virtualis vasarlasi limit, az elsé beallitas
dijmentes.

I1.5.4. Kiilféldi hasznalat korlatozas modositasa 0,07 EUR/Tranzakcio

I1.5.5. ATM-en keresztiil végezheto vasarlasi tranzakciok
Telefonkartya feltdltése, Szamla kiegyenlitése, Szerencsejaték fogadas
Az OTP forinttoltés(i ATM berendezésein keresztiil végezhetd vasarlasi tranzakcidk dija:

0,15 EUR/Tranzakcio*
ATM-en keresztiili vasarlasra csak a kartyahoz beallitott vasarlasi limit erejéig van lehetGség.
A kértyahoz kapcsolddé vésarlsi limitrdl informaciok jelen Hirdetmény BANKKARTYAHOZ
KAPCSOLODO LIMITEK ES EGYEB BEALLITASOK fejezetében talalhatdak.

I1.5.6. Bizonylat beszerzés koltsége
Bizonylat beszerzésével 6sszefiiggo koltségek

a) masolat: 1,59 EUR/bizonylat,
b) eredeti példany: 4,24 EUR/bizonylat,
c) szallodak, utazasi irodak, szorakoztatdipari egységek bizonylata: 16,88 EUR/bizonylat.

A fenti koltségekkel a Bank a Devizaszamlat automatikusan megterheli.

SZOLGALTATAS

I. OTPdirekt
Az OTPdirekt szolgaltatasra vonatkozd szabalyokat és dijakat
a) a Betéti Kartya Uzletszabdlyzat,
b) a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat,
¢) a Hirdetmény a lakossagi ligyfelek részére nyljtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl és
d) az OTPdirekt szolgaltatasok Kondicios lista lakossagi tigyfelek részére
tartalmazzak.

Az OTPdirekt telefonszamai:
Vezetékes telefonrol: +36-1/366-6666

Mobiltelefonrol:
a) Telenor: +36-20/366-6666
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b) Magyar Telekom: +36-30/366-6666
¢) Vodafone: +36-70/366-6666

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevétele dijtalan.

II1. HelpDesk

A HelpDesk telefax szama: +36-1/366-2444
A HelpDesk telefonszamai:

Vezetékes telefonrol: +36-1/366-6000
Mobiltelefonrol:
a) Telenor: +36-20/366-6000
b) Magyar Telekom: +36-30/366-6000
¢) Vodafone: +36-70/366-6000

A HelpDesk szolgaltatas igénybevétele dijtalan.

VEGYES RENDELKEZESEK

1. Az ATM készpénzfelvétel mértéke

Az ATM készpénzfelvétel mértékérdl a mindenkor hatadlyos ,A bankjegyek és érmék
forgalmazasanak dijtételeirdl” sz616 Hirdetmény rendelkezik.

ZARO RENDELKEZESEK

A Hirdetmény modositdsanak oka: a 2019/518. sz. EU rendelettel modositott 924/2009/EK
rendelet alapjan az EGT tagdllamaiban eurdban végzett készpénzfelvételi tranzakciok dija
modosult.

Jelen Hirdetmény hatdlyba lépésével a jovOre nézve hatalyat vesziti a Lakossagi Deviza alapu
kartyarol szold 2019. oktober 16-tdl hatdlyos Hirdetmény, és a jelen Hirdetményben
kozzétett modositasokkal érintett valamennyi rendelkezés.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2019. november 29.

! Bankfioki atvétel esetén az Expressz kézbesités dijabol a Bank 6 EUR-t jovair a kartyahoz tartozé szamlan.

2 EGT allamok: az Eurépai Unié orszdgai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia

3 A Bank az ,, EGT dllamokban nem euréban felvett készpénz esetén” alkalmazott dijat szamitja fel, amennyiben
az elfogado bank vagy a kartyatarsasag a készpénzfelvételi tranzakcio adatai kozott nem kiildi meg a felvett
osszeg devizanemét.

* A dij akcidsan elengedésre keriil, melyet a Bank visszavonasig, de legkésébb a KSH (Kozponti Statisztikai
Hivatal) 2019. évi inflacio kozzétételét kovetd 2. honap elsé napjaig biztosit.



