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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. (tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatérozat, datuma: 1997.
november 27.) jelen (izletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a természetes
személyek részére nyujthatdé 2014. marcius 15-t6l kotdtt aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcsonok feltételeit tartalmazza. Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi a
mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az OTP Bank Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcson
termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és koltség tételeirél”, valamint a ,Hirdetmény - Az OTP Bank
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskoélcson felfiiggesztett termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és
koltseg tételeirdl” elnevezési Hirdetmeny.

Kolcsént csak kérelemre - egyedi biralat alapjan - a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a megkétendd
egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandd tovabbi el6feltételek fennallasa esetén
nyujthat az OTP Bank Nyrt. A kdlcsont az a devizabelf6ldi természetes személy igényelheti, aki
betoltdtte 21. életévét.

A kolcsont igénybe vevd (tovabbiakban: Ados) és az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) kozotti
kélcsonjogviszony a hitelintézetekrél és pénziigyi szolgaltatasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 279. § (1) bekezdésében foglaltak alkalmazasaban irasbeli szerz6dés
alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét Uzleti feltételeket, az Ados és a hitelezd jogait,
kotelezettségeit, valamint a szerz6dést biztositd mellékkdtelezettségeket.

A szerz6dést alairé Adosokat a kolcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség terheli. Ahol
a szerzédés, Uzletszabalyzat Addsrdl ir, ott a szerz6dést alairé valamennyi addst (Adds, Adostars)
kell érteni. Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett az egész szolgaltatassal
tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tobbiek koételezettsége is
megsziinik a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykodnyvrdl (Ptk.) 6:29 § (1)-(2) bek. alapjan. Az
egyetemlegesség alapjan a Bank a szerz6désbdl szarmazo kdveteléseit barmelyik Addssal
szemben, akar kulén-kilon, akar egylttesen érvényesitheti.

Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kélcséndk a fogyaszténak nyuijtott hitelrdl szolé 2009. évi
CLXIIl. torvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak oOnallé foglalkozasuk és gazdasagi
tevékenységuk koérén kivll eljaro természetes személyek vehetik igénybe.

A Bank és az Ados kdzotti jogviszonyra iranyado szabalyok:

. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képezd altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz&désre iranyado
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél,
akkor az egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezd kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben Bank és az Adds kdzotti jogviszony fennallasa alatt Ados a természetes személyek
adossagrendezeéser6l sz6l6 2015. évi CV. torvény szerinti adossagrendezési (Magancsdd védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerzédésre jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérél (Magancséd) lakossagi Ugyfelek részére” cimi
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kdlcsén
fogalma alatt a Ptk. szerinti kdlcsénszerzédés értend6.

A 2020. majus 18. napjatdl igényelt kdlcsdnszerz6dések vonatkozasaban a Korm. rendelet a
koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében sziikséges
azonnali intézkedésekrdl, illetbleg a veszélyhelyzet megsziinésével 0Osszefiggd &atmeneti
szabalyokrol sz6lé 2020. évi LVIII. térvény (a tovabbiakban: 2020. évi LVIII. térvény vonatkozd
rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A Bank és az Adds kozotti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a Hpt. a fogyaszténak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény, a
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kiadott Kormany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcsdnokre
vonatkozd, valamint a szerz8dés targyat képezé jogviszonnyal 8sszefiggé egyéb jogszabalyok, a
Ptk. és a természetes személyek addssagrendezésérél sz6l6 2015. évi CV. térvény rendelkezései
az iranyaddk. A VideéBank szolgaltatas igénybevételével vagy OTP Internetbanki
ugyfélazonositassal, Mobil Alairassal kotott aruvasarlasi és szolgaltatasi kdlcsdnszerzédés
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek minésul, melyre a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szold 2005. évi XXV.
térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A Bank felligyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

Az OTP Banknak, mint adatkezelének az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcsdndkkel
dsszefiiggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato jelen lizletszabalyzatot
kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az adatkezelési tajékoztato elérhetd a bankfiokokban és
a www.otpbank.hu oldalon.

MEGHATAROZASOK (FOGALOMTAR)
A hiteldij

. Az Adds a kolcson visszafizetésének idétartama alatt, a Bank hatalyos Hirdetményében kézzétett
mértékd hiteldijat kdteles fizetni, amely

e a 2015. januar 31. napjaig megkotott kolcsdnszerz6dések esetében tartalmazza az Ugyleti
kamatot, a kezelési koltséget és a folyositasi jutalékot,

e a2015. februar 1. napjan vagy azt kdvetéen megkotott kolcsdnszerzédések esetében az lgyleti
kamatot.

. A Kkolcsdnszerzdédés alapjan folydsitott kdlcson hiteldija fix. A hiteldij felszamitasanak kezddé
idépontja a kolcson folydsitasanak napja.

Az Ados lakossagi bankszamlajardl torténd torlesztés vallalasa esetén egyes konstrukciok
esetében hiteldij kedvezményre jogosult, melynek mindenkor érvényes mértékét, a hatalyos
Hirdetmény tartalmazza. Ha a lakossagi bankszédmla barmely ok miatt megszlnik, a fenti
kedvezmény nem illeti meg az Addst. Ebben az esetben, a Bank irdsban tajékoztatja az Adést az
Uj torleszt6 részlet 6sszegérél.

Ugyleti kamat

Mértéke fix. A Bank jogosult a teljes futamidé alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az ugyleti
kamat tekintetében hatarozott idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas madjat nem
érinti. A kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldalu
modositasat.

Az Ugyleti kamat medfizetése a havi - t6kerészt is tartalmazé — térlesztd részletekben vagy elére
egy 0sszegben esedékes. A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga fliggetlen
a periddusok hosszatol, a periddusokon belll a napi kamat a periddusra jutd éves Ugyleti kamat és
az adott periédus teljes napszamanak hanyadosa.

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1 el6tt igényelt kdlcsonszerzédések esetén:

Az Ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. A periodikus annuitds a
torlesztési periddusok szama alapjan az aldbbi, a torleszté részlet meghatdrozasara szolgalo
annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

I
A=H-: 1
@+i)
ahol: A: atdrleszt6 részlet 6sszege
H: Kkolcsdnosszeg
i a kamatlab egy honapra juté része (pl.: ha az éves Ugyleti kamat 24%, akkor
i=0,24/12=0,02)

t:  afutamid6é hénapokban
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A fenti képlet alapjan szamitott torleszté részlet Ugyleti kamattartalma az n-edik hdnapban az alabbi
képlet segitségével szamithato ki:

(l+ ijrl\l

(
Kn=A~’ e
L (l+|))

ahol:  Kn: az n-edik honap torlesztd részletének tgyleti kamattartalma
a havi torlesztd részlet 6sszege

az ugyleti kamat egy honapra juté része

a torleszt6 részlet sorszama

a futamidé hénapokban

"":—j>

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1. napjatél igényelt kdlcsonszerzédések esetén:

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a torleszt6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:

A=Hx lkl

=7

ahol: A: atorlesztd részlet 6sszege
H: kolcsdéndsszeg
ik:  korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves ugyleti kamat egy
periédusra (egy honapra) jutéd része
t:  afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torleszté részlet Gigyleti kamattartalma az n-edik hénapban az alabbi
képlet segitségével szamithato ki:

_ 1+ i)t
Kn == A * <1 - (1+—1k)t>

ahol:  Kn: az n-edik hénap torleszté részletének tgyleti kamattartalma
A: a havi torlesztd részlet 6sszege
ik:  korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves lgyleti kamat egy
periédusra (egy honapra) jutd része
n: atorlesztd részlet sorszama
t:  afutamid6é hénapokban

Specialis kamatozasi szabalyok a 2020. majus 18-t6l igényelt kdlcsonok esetén

A Bank 2020. majus 18. napjatdl a 2020. VI.17. napjaig hatalyos 47/2020 Korm. rendelet és 62/2020.
Korm.rendelet alapjan és a jelenleg hatalyos 2020. évi LVIII. térvénynek megfelel6 kamatozasu kdlcson
konstrukciot vezetett be. Ezen rendelkezések alapjan a kdlcsonre irdnyado teljes hiteldij mutatdé nem
haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal ndvelt mértékét, mely szabalyt 2020.
december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem keril meghosszabbitasra a teljes hiteldij
mutatd tekintetében, ezt kdvetbéen a Bank szerzdédéskotéskor érvényben [évd hirdetményében
meghatarozott teljes hiteldij mutaté valik iranyadova.

A Bank altal biztositott kamatkedvezményre tekintettel a kedvezményes kamattal szamitott THM érték
a fenti kbvetelményeknek megfelel, azonban, a THM meghatarozésara irdnyadé jogszabaly (83/2010.
Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja) szerint: ,ha a hitelez6 egy korlatozott idétartamra vagy
Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem
kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerzédés teljes idétartamara a THM
értékének meghatarozasakor”. Ezen szabalynak valé6 megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az
igénylési és szerz6déses dokumentumokban a kamatkedvezmény nélkili THM értéket és a
kedvezményes id&szakra iranyadd, a kedvezményes lgyleti kamat figyelembe vételével szamitott THM
értéket is a 2020. évi LVIII. tdrvény 19. §-aban foglaltaknak megfeleléen.



A fenti szabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank a kdlcsdn Ugyleti kamata tekintetében a
mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott idétartamig (kedvezményes id6szak)
kamatkedvezményt biztosit a hatélyos Hirdetményben régzitettek szerint. A Bank a kamatkedvezményt
2020. december 31. napjaig biztositja, azzal, hogy amennyiben a hatalyos vonatkoz6 jogszabdalyokban
meghatarozott hataridé meghosszabbitasra kerll, ugy a kamatkedvezmény idészaka is ezen
modositassal egyez8en meghosszabbodik.

A periodikus annuitas kdvetkeztében a kamatkedvezmény nélkdli Ggyleti kamat a kamatkedvezmény
megszlinését — a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a 2020. december 31. napjat — kdvetd elsd
torlesztési esedékességtdl kezdédben keril érvényesitésre, melynek kdvetkeztében a megemelkedett
torlesztérészletet az Ados a kamatkedvezmény megsziinésének idépontjat kdveté masodik torlesztési
esedékessegtdl kezdddbéen koteles teljesiteni.

Tekintettel arra, hogy a kamatkedvezmény idépontja médosulhat, a kélcsénszerzd8dés egyedi részében
meghatarozott, a kamatkedvezmény megsziinését kdvetéen fizetendd, az Ugyleti kamat figyelembe
vételével megallapitott torlesztérészlet mértéke mdoddosulhat, azonban kizarélag csokkenhet. A
kamatkedvezmény megsziinését kovetben fizetendd torlesztérészlet mértékérél a Bank az Adost
irdsban értesiti.

1.5. Folyésitasi jutalék a 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerz8dések esetében

Vetitési alapja a folyositott kdlcsondsszeg. A felszamitott folydsitasi jutalék a kdlcsdnszerzédés
koélcsonigényld altali alairasakor vagy az elsé torleszt6 részlettel egylitt esedékes, felszamitasa az
alabbi képlet szerint torténik:

Folyésitasi jutalék mértéke

Folyésitasi jutalék 6sszege =  Induld t6kebsszeg x
100
1.6. Kezelési koltség a 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerz6dések esetében

A kezelési koltség termékkonstrukciotol figgbéen lehet egyszeri, illetve havi kéltség.

1.6.1. Egyszeri kezelési koltség
Vetitési alapja a Kdlcsdnszerzédésben feltlintetett kdlcsén 6sszege.
A felszamitott kezelési kdltség a kdlcsdnszerz6dés kolcsonigényld altali alairasakor vagy az elsé
torlesztd részlettel egylitt esedékes, felszamitasa az alabbi képlet szerint torténik:

1.6.2. Havi kezelési koltség

Mértéke fix. Vetitési alapja a kdlcsdnszerz8désben feltiintetett kdlcsdn 6sszege. A havi kezelési
koltség a havi torlesztd részletekkel egyltt esedékes, felszamitdsa az alabbi képlet szerint
torténik:
Havi kezelési koltség mértéke
Havi kezelési koltség 6sszege = Indulé tékebsszeg x

100
Eves szinten megadott kezelési koltség esetében a havi kezelési koltség mértéke az éves
kezelési koltség 1/12-ed része.
A kolcson lejaratat megeldz6 visszafizetés esetében a megkezdett tigyfélhdnapra esedékes havi
kezelési koltség teljes 6sszege felszamitasra kerul.
1.7. Késedelmi kamat felszamitasa

A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan térténik:

Késedelem 0sszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamatmértéke
Késedelmi kamat 6sszege =

36000

1.8. A teljes hiteldij mutato

1.8.1. A teljes hiteldij mutaté a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez viszonyitva éves
szazalékban kifejezve.



1.8.2. A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adds altal a kdlcsdnszerz6dés kapcsan fizetendd
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, koltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsol6do
jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szédmara ismertek, tovdbba a szolgéltatas
igénybevételét a kdlcsdnszerz6dés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti megkétéséhez a Bank
elirja.

Az egyedi Ugyfélszerz6désekben szerepld THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kertltek figyelembe vételre:

- ugyleti kamat,

- kezelési koltség (2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsonszerz6dések esetén),
- folydsitasi jutalék (2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsonszerz6dések esetén),
- hitelbiralati dij és

- biztositasi dij (kizarolag a Hirdetményben meghatarozott konstrukciok esetén).

A teljes hiteldij mutaté meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek nem kertltek figyelembe vételre:

- ugyintézési dij

- el6torlesztési dij teljes elbtorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése:
ugyintézési dij)

- el6torlesztési dij részleges el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése:
atitemezeési dij)

- szerz6désmodositasi dij

- késedelmi kamat

- levelezési koltség

- levelezési dij

- hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija (monitoring tevékenység dija)

- a fogyaszto altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron felili - dij
figgetlenil attél, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti

- torlesztési szamlahoz kapcsolédoé havi szamlavezetési dij

- torlesztési szamlahoz kapcsolddo kotelezd bankkartya éves dija

- kdlcsontorlesztéshez kapcsolddo torlesztés beszedés dija

A torlesztési szamlaval kapcsolatos dijak azért nem kerilnek a THM meghatarozasanal
figyelembe vételre, mivel az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn térlesztése esetén a
Bank tdrlesztési szamla fenntartasat nem irja el kotelezdként. A Bank felhivja ugyanakkor az
Adés figyelmét, hogy akér az OTP Banknal vezetett bankszamlas, akar mas banki bankszamlas
torlesztés valasztasa esetén legyen figyelemmel azok kdltségeire, és ismerje meg az adott Bank
vonatkozo Hirdetményeit.

1.8.3. ATHM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

icku + X)) = ED,U + X
k=1 =1

Ahol  Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefiiggs, az
elsé hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,
Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 0sszege,
m: a hitelfolydsitdsok szama,
ma: az utolso torlesztdrészlet vagy dijfizetés sorszama,
t: az elsd hitelfolyositds idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
s1. az elsd hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
X:  aTHM értéke.
1.8.4. A teljes hiteldij mutatdé meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.



1.8.5. Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsénnel kapcsolatos THM szazalékos mértékét —
tajékoztatas céljabol — a Hirdetmény tartalmazza. Az Ados éltal igénybevett kdlcsdnre vonatkozo
tényleges THM értéket a Kblcsdnszerz6dés egyedi része tartalmazza.

1.8.6. A pénziigyi intézmény Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn esetén a fogyaszténak nem
nyujthat olyan koélcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 39
szazalékponttal novelt mértékét. Az érintett félévet megel6z6 hoénap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes idejére. 2020. marcius 19. napjat
kovetben kotodtt szerz6dés alapjan felvett aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén esetén a
teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal névelt
mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem kertil
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutatd tekintetében, ezt kdvetbéen az adott hitelezé
szerz6déskotéskor érvényben 1évd hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutatd valik
iranyadova.

1.8.7. A THM meghatarozasara iranyadd jogszabaly (83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k)
pontja) szerint, ha a hitelezd egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltérd, kedvezményes
kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a
dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes id6tartamara a THM értékének
meghatarozasakor. Ezen szabalynak valé megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési
és szerz6déses dokumentumokban hatarozott ideig tartd kamatkedvezmény esetén a
kamatkedvezmény nélkili THM értéket és a kedvezményes idészakra iranyadd, a kedvezményes
Ugyleti kamat figyelembe vételével szamitott THM értéket is a 2020. évi LVIII. térvény 19. §-aban
foglaltaknak megfeleléen.

2. El6zetes biralat

A Bank lehetéséget biztosit arra, hogy az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn igénylésekor,
illetve érdeklédés esetén is elézetes biralatot folytasson le, és pozitiv biralat esetén elézetes
ajanlatot adjon az tigyfélnek. Az elémindsitést kdvetéen a Bank Altalanos tajékoztaté formajaban
tajékoztatja az Ugyfelet az altala megadott informacidk alapjan a szerz6déskotési feltételekrdl. Az
eléminésités a kondicidk és feltételek, valamint az lgyfél altal megadott, az elémindsitéshez
szikséges adatok valtozatlansaga esetén 15 naptari napig érvényes, ezt kdvetéen az igénylés
ismételt benyujtasara van sziikkség. Amennyiben az elézetes biralatot a Bank a folyésitasahoz
szlikséges dokumentum bemutatasanak hianyaban végezte el, akkor az tigyfél - a fenti érvényességi
id6 alatt - pozitiv eléminésités ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum beszerzésérél. A
kolcsdnkérelem tényleges elbiralasa a kdlcsénigénylés valamennyi szlikséges dokumentacidjanak
benyujtasa alapjan torténik.

3. Kiegészitd biztositasi szolgaltatas

3.1. Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsén-szerzédéshez dijmentes, automatikus halaleseti és
51%-0s vagy ezt meghaladd6 mértékli balesetbdl eredd rokkantsagi kockazati biztositas
kapcsolodik. A Biztosito szolgaltatasa az Ados a hitelfelvételt (kdlcsdnszerzédés alairasat) kovetd
90 napon tul bekdvetkezett természetes elhalalozasa, a hitelfelvételt kdvetd baleseti jellegi halala
vagy 51%-os, vagy ezt meghaladd baleseti rokkantsag esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor fennalldé kdlcsdn és hiteldijanak visszafizetése. Balesetbdl eredé 100%-0s
rokkantsag esetén a Biztositd — a balesetbdl ered6 51%-o0s rokkantsagra vonatkozé szolgaltatas
mellett — 100 000 Ft egydsszegl biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi esemény barmelyik
OTP Bank Nyrt. fibkban bejelenthet6. A biztositasi események részletes leirdsat a ,Hirdetmény az
OTP Lakosséagi Folydszamlahitel (A-Hitel), az OTP Aruvéasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcson, a
C-Hitel, a Deviza alapu OTP Személyi Kélcson, a Forint alapd OTP Személyi Kélcsén termékekhez
kapcsolodo biztositasok feltételeirél” tartalmazza.

4. Mobil Alairas

A Mobil Alairas a Bank biztonsagnovel6 szolgaltatasa, amely az InternetBank hasznalatahoz,
valamint a MobilBank eszkdz-regisztracio folyamatahoz vagy egyes elekitronikus szerzodesek, illetve
nyilatkozatok alairasahoz kapcsoldéddan keril alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrol szold
Uzletszabalyzatban meghatarozott erés ligyfél-hitelesités biztositasa érdekében, fovabba amely
alkalmazaséaval egyes elektronikus szerz6dések Ugyfél altali alairasa, jognyilatkozatok Ugyfél altali
megtétele elekironikus uton valosulhat meg. Egyebekben a Digitalis szolgéltatasi szerz6dés
Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak ra.



5. OTP Internetbanki Ggyfélazonositas

Az OTP Internetbanki ligyfélazonositas a Digitalis szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat tigyfél
azonositasara vonatkozé rendelkezései szerint torténik.

I1I.SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6dés targya

1.1.

1.2.

1.3.

A Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé kereskedd/szolgaltatd (tovabbiakban: Keresked6) altal
forgalmazott, az Adoés altal kivalasztott, és az egyedi szerz6désben feltiintetett aruk/szolgaltatasok
megvasarlasahoz a Bank a szerz6désben meghatérozott feltételek mellett kdlcsont nyujt.

A Bank kdlcsont nyujt az Ados részére a 2.1. pont szerinti arucikk(ek)/szolgaltatas fogyasztéi
aranak a kiegyenlitéséhez. Az Adds kotelezettsége a szerzddés targyat képezé aru/szolgaltatas
atvétele. A Bank, a kdlcsén 6sszegét, az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a
Keresked®d altal megjeldlt bankszamla javara utalja at. Amennyiben az Adés OTP Egészségpénztar
altal finanszirozhaté aruvasarlasra/szolgaltatasra veszi fel a kolcsont és azt az OTP
Egészségpénztaron keresztil veszi igénybe, akkor a Bank a kolcsén dsszegét, az aru/szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése céljabdl az Ados egészségpénztari szamlaja javara utalja at. Az OTP
Egészségpénztar ezen Osszeget zarolja, illetve a kereskeddi szamla beérkezését kdvetben, a
Keresked6/Egészségligyi Szolgaltaté altal megjelolt szamlara atutalja.

Kdlcsonigénylés

1.3.1. A kolcsont az e célra szolgalod — a Bank kijeldlt fiokjainak az tigyfélforgalom szamara nyitva allo

helyiségeiben, valamint a keresked®, illetve szolgaltatast végz6 cégeknél rendelkezésre allé —
nyomtatvanyokon papir alapon, tovabba online médon, a Bank webes fellletén, mint elektronikus
csatornan (a tovabbiakban: Online modon) lehet igényelni.

Papir alapu igénylés esetén a Nyomtatvany alairasaval az Ados a mindenkor érvényes
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kdlcson igényléséhez
mellékelni kell az igénybevételre vonatkozé jogosultsag elbiralasahoz sziikséges okiratokat és
egyéb dokumentumokat is.

Online modon torténd igénylés esetén aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a Keresked6é webes
fellletén, az igénylés és az ahhoz sziikséges adatok megadasa — a Keresked® webes fellletérdl
torténd atiranyitast kdvetéen — a Bank webes felliletén torténik.

1.3.2. Papir alapu igénylés esetén a kolcsonkérelmeket a tartdos fogyasztasi cikket értékesitd

Kereskedénél, illetve a Bank altal meghatérozott esetekben a Bank kijelolt fiokjanal lehet
benyujtani. Online moédon térténd igénylés esetén az igénylés a Bank webes fellletén torténik.

1.3.3. Akolcsonszerzddés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerz6dés lejarata esetén az Adés még fennalld

teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

1.3.4. Az igénylés és a kdlcsdnszerz6dés megkdtése kizardlag papir alapu okirati formaban, papiron

torténd alairassal valésulhat meg irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a magyar nyelvet
nem értd személyek részérdl torténd igénylés és szerz8déskotés esetén. 2023. aprilis 20-tdl
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn igénylések esetén a magyar nyelvet nem érté személy
aruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskodlcson igénylése és szerzd8déskotése soran szakforditd
igénybevétele szikséges. A szakfordito jelenlétérdl és koltségeinek megfizetésérdl az Adds
kdteles gondoskodni. Az eljar6 szakforditd  szakforditdi képzettségét igazold
bizonyitvanyat/oklevelét masolatban minden olyan dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a
szakforditdé az Adds részére az Ados altal értett nyelven felolvasott és megmagyarazott.
Igénylésen és szerz6déskotésen kivili esetekben az Adds koteles gondoskodni forditdé vagy
tolmacs jelenlétérdl, illetve kdzremiikbdésérdl.

2. A kolcson feltételei

2.1.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn azon kereskedelmi és szolgéltatd egységek altal
forgalmazott aruk, szolgaltatdsok értékesitéséhez igényelhet, amelyeknek a Bankkal erre a célra
kotott, érvényes és hatalyos egyiittmiikddési megallapodasa all fenn. Aruvasarlasi gyorskélcsont
tartos fogyasztdsi cikkek beszerzéséhez, megvasarlasahoz, szolgaltatasi gyorskdlcsdnt
szolgaltatasok igénybevételéhez nyujthat a Bank. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén
egészségpénztaron keresztili finanszirozas keretében csak azon kereskedelmi és szolgaltato
egységekben vehet6 igénybe, amelyeknél erre vonatkozdéan a Bank kiilon egylttmikodési
megallapodasa all fenn.
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2.2.

A Bank fidkjaiban az Ugyfélforgalom szamara elérhetd modon kihelyezett Aruvasarlasi és
Szolgaltatasi Gyorskdlcson hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény) ad az igényelhet6
kélcsdnkonstrukciok feltételeirél teljeskorli tajékoztatast. A Kereskedbk Uzlethelyiségeiben,
honlapjain elhelyezett hirdetménykivonatok, szérélapok, tajékoztatok, a Kereskedénél igénybe
vehet6 egyes konstrukciok feltételeire vonatkoz6 tajékoztatast tartalmaznak.

3. A hitelbiralati déntés

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A Bank a koélcsonkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehaijtott, automatizalt
elijaras keretében a kolcsonigényld jellemz8inek értékelését is elvégzii A Bank a
kolcsonkérelemnek a Szerz6dé fél hitel- és torleszté képességének vizsgalatan alapulé kedvezé
elbiralasa esetén, és adott esetben a Bank altal sziikségesnek tartott fedezetek rendelkezésre
allasat kdvetben koti meg a kdlcsdnszerzédést. A Bank jogosult a kélcsdnigénylést indoklas nélkil
elutasitani. A Bank a kolcsonkérelmeket a mindenkor hatalyos Ugyfélminésitésre,
kockazatvallaldsra és fedezet értékelésre vonatkozd belsd szabalyzatai, eldirasai, valamint a
Joévedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatéra (JTM) vonatkozo jogszabaly elirasai szerint biralja
el és engedélyezi. Amennyiben az Ados adosként vagy adoéstarsként addssagrendezési
(Magancséd) eljaras hatalya alatt all, illetdleg amennyiben adéssagrendezési (Magancséd) eljarast
kezdeményezett, részére a természetes személyek addssagrendezésérél szolé 2015. évi CV
torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcsén nem nyujthatd.

Az Ados hitel- és torleszté képességének, valamint fizetbkészségének vizsgalata soran, a Bank
figyelembe veszi az Adés korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgalo
eszkdzoket, ezért az Adoés altal benyujthato hitel- és kdlcsonigénylések atmenetileg korlatozasra,
illetve elutasitasra kerulhetnek.

A Bank az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson igénylés soran a hitelbiralat alapjan az
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson Osszegével megegyezd, vagy azon fellli
hitelkartya hitelkeretet ajanihat fel, amely hitelkereten belll az igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson 6sszegével és kondicidival megegyezd, Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatas kertil
beallitasra. Ebben az esetben a szerzédésre a mindenkor hatalyos Hitelkartya Uzletszabalyzat
rendelkezései irdnyadoak.

Szivességi kolcson szabalyainak alkalmazasa

Amennyiben az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdén szerzédésben, illetdleg a vonatkozd
Hirdetményben foglaltak szerint a Bank az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdnt kamat és
egyéb dij vagy koltség felszamitasa nélkil nydujtjia, ugy a Ptk. szivességi kolcsonre vonatkozé
alabbi szabalyait kell a kdlcsdnszerz8désre vonatkozdan alkalmazni:

- a Bank a sajat kérilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas miatt is megtagadhatja a
kolcsondsszeg kifizetését és visszakdvetelheti a mar kifizetett kdlcséndsszeget.

- az Adds nem koteles a kdlcsdndsszeg rendelkezésére tartasaért dijat vagy koltséget fizetni.

4. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folyositasa

4.1.

Papir alapu igénylés esetén az druvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folydsitasa akkor torténik
meg, ha az Adds a vallalt sajat erét, és amennyiben az adott kdlcsénkonstrukciéban meghatérozott
dij, koltség, kamat a Kereskedd uzlethelyiségében fizetends, ezen dijtételeket megfizette a
Keresked§ részére, és az ezt igazold bizonylat, tovabba a Bank altal el6irt okiratok és okmanyok
eredeti, illetve hitelesitett masolati példanyai és a Kdlcsdnszerzédés Ados altal aldirt példanyai a
Bank rendelkezésére allnak.

Online modon torténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folydsitasa
akkor torténik meg, ha az Adoés a vallalt sajat erét, €s amennyiben az adott kélcsdnkonstrukcioban
meghatarozott dij, kdltség, kamat a Kereskedd részére fizetend®, ezen dijtételeket medfizette a
Kereskedd részére, és az err6l sz6lo igazolas, tovabba a Bank altal az Online modon torténé
igénylésre vonatkozdan elGirt okiratok és okmanyok megfelel példanyai, tovabba az Adés részérél
a Kolcsodnszerz8dés megkdtéseére iranyuld jognyilatkozat a Bank rendelkezésére allnak. Online
modon  térténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozat Adds altali megtétele az Ados vélasztasa szerint a Bank
VideéBank szolgaltatasan keresztll, vagy — amennyiben a Keresked® azzal rendelkezik — a
Kereskedd Uizlethelyiségében papir alapon, vagy Ados mobil eszkdzen (pl. mobiltelefon, tablet) az
OTP Bank altal biztositott elektronikus feliileten, Mobil Alairassal térténhet. Ez utébbi mod
valasztasa esetén a szerz6déskotéshez sziikséges jovahagyd kédot tartalmazé sms lizenetet az
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4.2.

Az Ados altal valasztott szerz6déskotési moéd megvaltoztatasa f6 szabaly szerint nem lehetséges.
Videdbank szolgaltatas utjan i torténd szerzédéskotés valasztasa esetén, ha
a Bank tajékoztatasa szerint a Bank VidedBank szolgaltatasa nem
elérhetd, az &aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcsén szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozat megtételére (a szerz8dés alairasara)—- amennyiben a Keresked6 azzal rendelkezik
— a Keresked® lizlethelyiségében papir.alapon is sor keriilhe

Amennyiben az Adoés rendelkezik OTP Internetbank szolgaltatassal és valasztasa szerint az online
kolcsonigénylés benyujtasara OTP Internetbanki Ggyfélazonositast kdvetéen keril sor, ugy az
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson megkdtésére iranyuld jognyilatkozat Adés altali
megtétele az Adds valasztasa szerint elektronikus Gton i melynek soran az Adés OTP
Internetbanki Ggyfélazonositassal, Mobil Alairassal torténd jovahagyas segitségével teszi meg a
szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozatat. Ezen elektronikus Ut vélasztasa esetén a
szerz8déskotéshez sziikséges jovahagyd kodot tartalmazd sms-t az Adés OTP Internetbank
szolgaltatas regisztraciojakor megadott mobil telefonszamara kildi ki az OTP Bank, amelyet az
Addsnak vissza kell irnia a kolcson igénylési feltleten. Ha az Ados OTP Banknal nyilvantartott, az
internetbanki regisztraciokor megadott telefonszama megvaltozott, akkor azt az igénylés
megkezdése el6tt valamelyik OTP bankfiokban modositania sziikséges, mert az OTP Internetbank
regisztraciohoz kapcsolodd elérhetéségi adatok modositdsa csak személyesen bankfiokban
kezdeményezhet6. A szerz6déskotés soran legfeljebb két jovahagyd koéd visszairasara van
lehetéség. Az igénylési fellilet minden jovahagyo kod visszairasi és ellenérzési kisérletet kovetéen
tajékoztatast ad az ellendrzés eredményérdl. Amennyiben technikai hiba miatt az elsé alkalommal
kikuldétt jovahagyd kéd nem érkezik meg az Ados telefonjara, vagy haromszori visszairast
kovetben az ellenbrzés sikertelen, ugy tovabbi egy alkalommal kezdeményezhetd U] jovahagyo kod
kikildése, melyrél az igénylési fellileten tajékoztaté lizenet jelenik meg az Ados részére. A masodik
alkalommal kikuldoétt jovahagyd kod esetében is harom alkalommal van lehetéség a kéd
visszairasara és ellen6érzésére. Ha az OTP Bank altal kiildétt mindkét jovahagyo koéd visszairasa
és (6sszesen hat alkalommal torténé) ellendrzése sikertelenul zarul, vagy a kodot tartalmazoé sms
Uzenetet az Adés nem kapja meg, ugy a Mobil Alairassal torténé szerz6déskotésre nem kerllhet
sor.

Az OTP Bank az Adés altali

jognyilatkozattételt kdvetéen elektronikus bélyegzdvel és id6bélyeggel latja el
a kolcsdnszerzédést. Az OTP Bank az Adés szerzédési jognyilatkozatdnak megérkezését
elektronikus uton késedelem nélkul visszaigazolja.

Az Altalanos tajékoztatdé megismerésérdl szol6, valamint az Aruvasarlasi és szolgaltatasi

kolcsonszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat megtétele az OTP Bank altal biztositott
elektronikus felieten tortenik (Videobankon, vagy a2 OTP. Baiik dital biztositott elektronikus
feliileten Mobil'Alairassal), miutan az Adds megismerte azok tartalmat, egyetért azzal, és ennek
tényérdl nyilatkozott. Az ilyen mddon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal eldirt irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerz8dés irasba foglalt

szerz8désnek mindsiil.

A kolcsonigénylés elektronikus uton eléallt dokumentumait az OTP Bank elektronikus uton (a
kélcson igénylési fellleten) adja at az Ados részére.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn folydsitasanak feltétele a Kolcsonszerzédés
szerz6d6 felek altali alairasa/VidedBank szolgaltatas igénybevételével vagy OTP Internetbanki
ugyfélazonositassal, Mobil Alairassal

szerz6déskotés esetén a szerz6édés
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4.3.

megkotésére iranyuld jognyilatkozat felek altali megtétele, és a hatalyba 1épés kikotott feltételeinek
maradéktalan teljesitése. Az engedélyezett kdlcsdn folydsitdsa - a vonatkozé hitelkonstrukciétol
fuggdben - térténhet atutalassal, az Adds altal megjeldlt kereskedelmi, szolgaltatast végz6 egység
szamlajara, Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesité levél kiadasaval. A Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesitd
levél a kdlcsdnszerzdédést alaird Adésok barmelyikének kiadhato.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson egészségpénztaron keresztilli finanszirozasa
esetében a kifolydsitott és egészségpénztari szamlara atutalt 6sszeget az OTP Egészségpénztar
altal felszamitott és levont dijak (befizetés miikddési és likviditasi alapra jutd része) csdkkentik.

A kodlcsOndsszeg folydsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkotése utan akar az Ados
akar a Bank koérilményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében olyan
Iényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tobbé nem elvarhaté és az Ados
felszdlitas ellenére nem ad megfelel6 biztositékot, tovabba a szerz8dés megkodtése utan olyan
kérilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.11. pontja szerinti azonnali
hatalyu felmondasnak van helye.

5. Elallasi jog

5.1.

5.2.

Az Adds a Bankkal megkotott kdlcsonszerzddéstél a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy
napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kélcson folydsitasara még nem kertilt sor. Az eléllasra
vonatkozo nyilatkozatot az Addsnak irasban kell bejelentenie. A bejelentéshez az Addsnak
csatolnia kell egy — a Kereskedé altal alairt - igazolast arra vonatkozéan, hogy a finanszirozott
terméket nem vette at, visszaszolgaltatta, vagy a terméket nem kdlcsdnbdl finanszirozta. A Bank
az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozé nyilatkozatat, a
Keresked§ altal alairt igazolassal egyltt a szerz6déskoétés napjatol szamitott tizennégy napon belll
ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Online mdédon
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén esetén amennyiben az Adés rendelkezik OTP
Internetbanki szolgaltatassal, az elallasra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat
szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti. Amennyiben a kdlcsdnszerz6désbe toébb adds
is bevonasra kerllt, az elallasi nyilatkozatot barmely adés megteheti.

Az Adéds a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belilil dijmentesen felmondhatja a
kolcsonszerzédést, ha a kolcson mar folydsitasra keriilt. A felmondasra vonatkozé igényét az
Adésnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben
az Ados az erre vonatkoz6 nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon belll
ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fiokjaban Adatlap kitoltésével jelzi. Online mdédon
igényelt druvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén esetén amennyiben az Adés rendelkezik OTP
Internetbanki szolgaltatdssal, a felmondasra vonatkozo nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat
szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

Az Ados a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak elkiildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll koteles egy 6sszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a kodlcson
folyositasanak id6pontjatdl a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medfizetni. A megdfizetendd Ugyleti kamat megallapitasa
ez esetben napi kamatszamitassal térténik.

Az Adés altali felmondasrél valdé tudomasszerzést kdvetben a Bank nem jogosult a térlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudomasszerzést megel6z6en beszedett torlesztd
részlet a felmondas kdvetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendd 6sszegben
figyelembe vételre kerll ugy, hogy a torlesztd részletben megfizetett idéaranyos téke és kamat a
befizetés idépontjaban kerult elszamolasra a fennallo tartozéasra, mig a kezelési koltség a Bank
részére visszafizetend$ teljes Osszeget csokkenti. A kdlcsdnhdz kapcsoldédd kezdeti dijak a
teljesitett szolgaltatas ellenértékeként a Bankot illetik meg. A kdlcsénhdz kapcsolddo kezdeti dij
lehet az egyszeri kezelési koltség, melyek mértékét a Bank a Hirdetményben teszi kdzzé.

Amennyiben az Ados a kolcsonszerzédés felmondasat kdvetéen legkésébb harminc napon beliil
nem tesz eleget egy 6sszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult
a jelen szerz8désbél fakadd kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast kdvet6 harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott jogkévetkezményeit.

VideéBank szolgaltatas igénybevételével vagy Mobil Alairassal torténé szerz6déskotés esetén az
elallasra (felmondéasra) nyitva allé hataridé lejarta elétt a Bank a szerz6dés teljesitését csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdi meg.
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5.3.

Az 5.1. és az 5.2. pontok tekintetében a szerz6déskotés napjanak

- papir alapu szerzd6déskotés esetén azt a napot kell tekinteni, amely napon az Adds a Bank
altal - a kereskedd atjan - tett ajanlatot elfogadja, és ezt kdvetben alairja a kdlcsdénszerzdédést;

- VidedéBank szolgaltatas igénybevételével vagy Mobil Alairassal torténé szerz6déskotés esetén
azt a napot kell tekinteni, amely napon a Bank a kdlcsénigénylés elektronikus uton eldallt
dokumentumait — beleértve a Bank részérdl elektronikus alairassal és idébélyeggel ellatott
kdlcsdnszerz6dést — a Bank elektronikus uton atadja az Ados részeére.

6. A kapcsolt kdlcsdnszerzédésre vonatkozé specialis szabalyozas

6.1.

6.2.

6.3.

Az Ados jogszabalyi rendelkezésen alapulo elallasi joganak gyakorlasa a termék értékesitésere
vagy szolgaltatas nyujtdsara vonatkozd szerz8dés tekintetében a kapcsolt Aruvasarlasi és
Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn szerzédést is felbontja.

Az Adés koteles a kereskedbnek cimzett, a termék/szolgaltatas vasarlasatol torténd elallasat
tartalmazo nyilatkozatot a Bank részére is megkuldeni. A nyilatkozat megkulldésével egyidejlileg
igazolnia kell azt is, hogy a nyilatkozatot a kereskedé atvette. Amennyiben az elallasrél a Bank a
folyositast kovetéen szerez tudomast, az Addst az 5.2. pont alapjan terheli a visszafizetési
kotelezettség.

Ha

a) a Keresked6 az Adossal kotott szerz6dés teljesitésével késedelembe esik, vagy a szerzédés
hibas teljesitése a termék rendeltetésszeri haszndlatat, illetve a szolgéltatas rendeltetésszeri
igénybevételét lehetetlenné teszi, és

b) az Ados késedelembdl, illetve hibas teljesitésbél eredb kdveteléseinek az értékesitd, illetve a
szolgaltatas nyujtéja nem tett hataridében eleget,

az Ados a kolcsdnszerz6dés alapjan esedékessé vald torlesztést az igénye kielégitéséig
visszatarthatja.

A 6.1. bekezdésben meghatarozott visszatartasi idészakra a Bank - az errél sz6lo tajékoztatas
kézhezvételét kovetd munkanaptdl - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton Kkivdili
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget. Az Adds tudomasul veszi, hogy a
torlesztés visszatartasi idészakkal a hitel futamideje automatikusan meghosszabbitasra kertil.

A visszatartasi jog gyakorlasat megalapozo koérulményekrdl az Adds irasban koteles tajékoztatni a
Bankot. A tajékoztatashoz az Adosnak csatolnia kell - a 2014. majus 14-e el6tt kotott aruvasarlasi
illetve szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddd kolcson esetében a fogyasztodi szerz6dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz616 49/2003. (VII1.30.) GKM rendelet
3. §-a alapjan, a 2014. majus 14-ét8l kotott aruvasarlasi szerz6déshez kapcsolodd kolcsén
esetében a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (VI. 29.) NGM
rendelet 4. §-a alapjan - a kereskeddvel kdzosen felvett jegyz6kdnyv masolatat, mely tartalmazza
a fogyasztéi igény rendezési mddjat. A visszatartasi jog a tajékoztatéas Bank altal torténd
kézhezvételt kbveté6 munkanaptdl illeti meg az Addst. Az Adds koteles a kdvetelése Kereskedd
altali teljesitését kdvetben haladéktalanul tajékoztatni a Bankot. A késedelmes tajékoztatasbol
szarmazo Bankot ér6 anyagi karért az Ados felel.

7. Az aruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskodlcson torlesztése

7.1.

7.2.

Az Ados az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcsont, jarulékaival egyidtt, a
Kolcsdnszerzé6désben meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig
tartozik megfizetni. Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, ugy a teljesités
hatarideje az adott napot kévetd banki munkanap. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson
torlesztése havonta esedékes, konstrukciotdl fliggéen fix vagy az ados altal valasztott (1-28)
torlesztési napon torténik. A Kolcsdnszerz6dés szerinti fizetési kotelezettség szerz8désszerilien
teljesitettnek tekintendd, ha az esedékes tartozas dsszege legkésébb a kikdtott teljesitési napon a
Bank szamlgjan jovairasra, illetve pénztaranal befizetésre kerdl.

A rendszeres kolcsoéntorlesztés torténhet: a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl toérténd
beszedéssel, mas banknal vezetett lakossagi bankszamlardl toérténd atutalassal, postai
készpénzatutalasi megbizassal (postai befizetés lappal).

Amennyiben az Addés OTP lakossagi bankszamlardl torténd beszedéssel teljesiti torlesztési
kotelezettségét, a szamlan a terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés napjan rendelkezésre
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

kell allnia. Az Addsnak ennek biztositdsa soran figyelemmel kell lennie arra, hogy az
esedékességet megel6z86 nap munkasziineti nap is lehet.

Az Ados altal megfizetett torlesztd részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfelel6en els6sorban koéltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a tOketartozasra kerul elszadmolasra. Az azonos jogcimeken bell
mindig a korabban esedékes kovetelések kerlinek el6szor jovairasra. A Bank errdl tigyfélévenként,
éves elszamolasban tajékoztatja az Addst. A kblcsdnszerzddés fennallasa alatt a Bank az Ados
kérésére a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban, dij-,
koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen, barmely Bankfidkban.

Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kerilt téke,
koltség, dij, kamat egy dsszegben valik esedékessé.

Ha a KdlcsOnszerzédés barmilyen okbdl az Adds kérésére a szerz8désben rogzitett lejarati idépont
elétt kerul lezérasra — az 5. pontban foglalt esetek kivételével — akkor az elvégzett
bankmiiveletekért az Addés a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6zd elnevezése: Ugyintézesi dij) koteles medfizetni. Amennyiben az
Adds elbtorlesztési igénye miatt a kolcsOnszerzédést at kell ltemezni, akkor az elvégzett
bankmiiveletekért az Adés a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat részleges el6torlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: atutemezési dij) koteles fizetni, amely az Adoés altal
teljesitett befizetés 6sszegébdl elézetesen levonasra keril. A hitelszamla lejarati idépont elétti
lezarasara vagy el6torlesztésre vonatkozo igényt az Addsnak irasban kell bejelentenie, ajanlott
levélben, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével. Amennyiben a kdlcsénszerz6désben egy
Adds vesz részt és az Ados rendelkezik OTP Internetbanki szolgaltatassal, el6torlesztési
szandékat tartalmazé nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett
bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat szolgaltatdsanak igénybe vételével is
bejelentheti. Ha az Adds jelzi el6torlesztési szandékat, a Bank papiron vagy mas tartés
adathordozon rendelkezésére bocsatja az el6torlesztésre vonatkozod informacidkat, annak
kévetkezményeinek szamszerisitését és a kdvetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszeri
és indokolhat6 feltételezéseket, ideértve az elbtorlesztésre tekintettel a fogyasztonak nyujtott
hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény szerint érvényesithetd koltségeket és azok megallapitasanak
modjat is. A Bank az Adés el6torlesztési szandékanak a bejelentését kdvetéen 5 munkanapon
belll rendelkezésre bocsatja a sziikséges informaciokat, valamint az Adds el6torlesztési szandéka
alapjan bejelentett, el6torleszteni kivant részlet Bank rendelkezésére bocsatasat kovetben
legkés6bb 5 munkanapon belil elszamolja az el6torlesztett részletet.

A Bank az esedékes torlesztd részleten felll teljesitett rendkiviili befizetéseket, ha arrél az Adés —
a 7.5. pont szerinti médon - nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adés a legkdzelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja
nyilvan, amig a kévetkez6 esedékességi idépont(ok)ban, azok torlesztésként felhasznalasra nem
kertlnek. A tulfizetési szamlan 1év6é 6sszeg utan a Bank kamatot nem fizet. Amennyiben az
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson lejaratakor hitelszamlajan tulfizetés mutatkozik, és az
igényléskor az Adés nem adott meg elszamolasi szamlat, és rendelkezik a Banknal vezetett
lakossagi bankszamlaval, ugy a tulfizetés 6sszege erre a bankszamlara kerdl atutalasra.

Egyeduli kdtelezett elhunyt Ugyfelek esetén, a halalesetrdl térténd hitelt érdemld tudomasszerzés,
valamint a hagyatéki eljaras lezarta kozti id6szakban a hitelszamlara érkez6 a fennalld
hiteltartozassal megegyez6 06sszegli vagy azt meghaladé mértékl rendkivili befizetések
automatikusan - kulén rendelkezés nélkul - a hitel végtorlesztésére kerllnek elszdmolasra, amely
utdn a Bank el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zd
elnevezése: ugyintézési dij) nem szamit fel.

Amennyiben a kolcsonugylet alapjaul szolgald vasarlas/szolgaltatas igénybevétele meghiusul,
azaz a kolcsOnnek a megjeldlt vasarlasi/szolgaltatasi célra torténd felhasznalasa lehetetlen, jelen
kélcsonugyletet a felek megsziintnek tekintik.

Amennyiben a Kolcsonszerz6dés fentiek szerinti megsziinésére a kolcsbndsszeg a
Kolcsdnszerzédés szerinti igénybevételét, azaz a kereskedelmi, illetve szolgaltatast végz6 cég
bankszamlgja javara torténd atutalast kdvetéen keril sor, az atutalas idépontjatdl a kdlcsdniigylet
megsziinéséig, a Kdlcsdnszerzédés szerinti hiteldijat az Adds tartozik a Banknak medfizetni. Az
Adés tudomasul veszik, hogy a befizetett sajat erd, ezen hiteldij dsszegével csdkkentett mértékben
kerdl visszafizetésre.

8. A szerz6dés modositasa

8.1.

A szerzb6dést a felek kézds megegyezéssel irasban barmikor mddosithatjak. Az Ados altal
kezdeményezett szerz6désmadositas (atlitemezés, futamidd hosszabbitas, térlesztés csdkkentés,
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8.2.

8.3.

torlesztés csokkentés futamidd hosszabbitassal, lejarat elétti visszafizetés) dijanak mértékét a
Bank a Hirdetményben teszi kozzé.

Amennyiben a szerz8dés mddositdsat az Ados irdsban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozo
dontéseérdl — az uj torlesztérészlet 6sszegének kozlése mellett — irdsban értesitést kild az Ados
szerz8désben régzitett levelezési cimére.

Az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsénh6z kapcsolddo koltséget és dijat
az Ados szamara kedvezétlendl, egyoldalian modositani:

8.3.1. A Bank a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal, a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan kdzzétett

el6z6 évi éves fogyasztoi arindexnek az azt megel6zé évihez képest tortént, legalabb 0,01 (nulla
egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacid) esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddo fix dijak
mértékét — ideértve a szazalékos meértékben meghatarozott dijak fix dsszegli minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl all6é dijak fix dij-részének
mértékét is — az inflacié mértékével, egyoldaluan, az Adés szamara kedvezdtlenlil modositani,
melynek megfizetésére Adds kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliiggésben a fogyasztora atharithaté médon
felmerdlt koltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhéz kapcsolodo fix koltségek mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott koltségek fix 6sszegli minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki koltség-részekbdl allo koltségek fix koltség-
részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldaluan, az Addés szamara
kedvezétlenil médositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koéltség csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

8.3.2. A Bank a dijat és koltséget érintd modositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal

8.4.

megelé6zéen az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérheté Hirdetményekben
teszi kdzzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij uj mértékérdl, valamint a moédositast kdvetden
fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl a Bank az Addst legkésébb a valtozas hatalyba
lépését megel6zéen 30 (harminc) nappal kdzvetlendl értesiti. A Bank jogosult kildén dijat
felszamitani a fenti tajékoztatas megkildéséért, melynek mértékét a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

A koltség megvaltoztatasardl, a koltség uj mértékérdl, valamint a médositast kovetéen fizetendd
torlesztérészletek varhato 6sszegérél a Bank az Adést legkés6ébb a mddositast kdvetéen, de a
valtozas hatélyba 1épését megel6z&en 30 (harminc) nappal kdzvetlenul értesiti. A Bank jogosult
kulon dijat felszamitani a fenti tajékoztatds megkuldéséért, melynek mértékét a mindenkor
hatélyos Hirdetmény tartalmazza.

Nem minésiil egyoldalu szerz6dés médositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
Uj szolgaltatasokat, pénzigyi eszkozoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az adds részére
elérhetdvé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

9. Késedelmes teljesités jogkdvetkezménye

9.1.

9.2.

Késedelmes teljesités esetén az Adds a lejart tartozas utan, a Hiteldijon felll késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat a vonatkozé jogszabalyok alapjan kertl meghatarozasra.

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem idészakaban a
kélcsdnszerz6désben kikotott Ggyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke,
de legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 hénap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal ndvelt mértékével megegyez6 mérték.

Az Adods a késedelembe esés idépontjatol kezdve akkor is kdteles a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéklii kamatot fizetni, ha a
tartozas egyébként kamatmentes.

Azon Addsnak, aki szerz6désben vallalt, illetve esetlegesen moédosult fizetési kotelezettségének
esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében felszdlité levelet kiild,
illetve telefonos megkeresés utjan szélitja fel az Addést a hatralék rendezésére. Felszélitas
eredménytelensége esetén a Bank jogosult a Kolcsdénszerz8dést felmondani. A
jogkdvetkezmények alkalmazésardl a Bank az Adést értesiti. A Bank a hatralékos tartozasok
folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a felszdlitassal, felmondas kezdeményezésével kapcsolatos
tevékenységéért, szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos
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9.3.

10.
10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5
11.
111

Hirdetményben meghatarozott mértékl ,Hatralékos tartozdsokkal kapcsolatos banki tevékenység
dija”-t (Monitoring tevékenység dija) szamit fel. . A monitoring dijat az Adés minden egyes olyan
hénap utan koételes megfizetni, amely hénapban hatralékos tartozasa van. A monitoring dij a
monitoring tevékenység felmerulését kdvetd hénapban fizetendd torlesztbérészlettel egyidejlleg
valik esedékessé. Felmondd6 levél kildésekor a Hirdetményben meghatarozott mértéki
.Levelezési koltség” kerul felszamitasra.

A Bank - 6nkéntes teljesités hianyaban - kovetelését a jogszabalyok és a megkotott Szerz6dések
rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti. Amennyiben az esedékesség napjan a térlesztd részlet
medfizetéséhez szilkséges fedezet nem all a kolcsonszerz6déshez kapcsolédd lakossagi
bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart kovetelés forint 6sszegét késébbi idépontban is
jogosult az Ados(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarol beszedni.

Tajékoztatas, egylttmikddés

. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen lzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik — a jelen

Uzletszabalyzat szerinti kozvetlen, vagy kozvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kdzlési, kuldési, kiadasi, felszolitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron, tartés
adathordozon, postai uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részérél kozvetlen vagy koOzvetett értesitésnek, tdjékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, klldésnek, kiadasnak, felszoélitasnak, kézbesitésnek mindsil
kilonosen:

e a postai uton, levélben térténd értesités (a Bank az Ados részére szol6 iratokat nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e aszamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténé értesités (postai, illetve elektronikus),

e az Adoés altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kildés, az
Addssal folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

e az Adds altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténd SMS Ulizenet
kildés,

e az OTPdirekt Szolgaltatason, illetve az OTP Internetbankon keresztul torténé
Uzenetkildés.

A KHR térvény szerinti, BISZ Zrt. részére térténé adatatadas megtérténtérdl szolo tajékoztatasi
kdtelezettségének a Bank postai uton vagy irasbelinek mindsiilé elektronikus formaban jogosult
eleget tenni.

A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium id6tartama
alatt a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérél havi
rendszerességgel tajékoztatia ugyfeleit. A tajékoztatds levélben, illetve OTPdirekt/OTP
Internetbank szerzédéssel rendelkezd Adds esetén pedig az OTPdirekt/OTP  Internetbank
fellletre kuldoétt elektronikus Uzenet Utjan térténik meg.

A Bank a telefonon torténé megkereséseket a kblcsénigénylé nyomtatvanyon feltiintetett, illetve
utobb irasban bejelentett vagy az Adoés altal egyéb modon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kilonoésen a
figyelemfelhivas az elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozéan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi

Egyetemlegesen kotelezett Adosok esetében, a Bank barmelyik félhez intézett jognyilatkozatai a
joglgyletben részt vevd valamennyi Adds tekintetében hatalyosnak tekintenddk.

Az Ados a kdlcsdnszerz6dés hatélya alatt kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerzB8dés teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és kérilményrél, igy kuldndésen az
Adésnak, a Bank tudomaséara hozott adataiban beallé valtozasrél (példaul: név, cim,
telefonszam), fedezet meglétérél, értékérdl és értékesithetéségérdl.

. A Bank jogosult a kdtelezett személyek altal k6zo6lt adatok fellilvizsgalatara, ellenérzésére.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

. Nem szerz6désszer( teljesités esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadd koveteléseit

vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni), illetve ebbdl a
célbdl targyalasokat folytatni, és a kdlcsdnszerzédésre vonatkozé valamennyi relevans informaciot,
adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég a kovetelés
behajtasanak eredményérdl, a faktoralt koveteléssel kapcsolatos eljarasréol a Banknak
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11.2

11.3.

11.4.

12.

kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Adds banktitkot képezd adatait atadja. Ezen
tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

. A Bank jogosult a szerz8désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kbtelezettségek teljesitése

és egyeéb adatkezelési célok érdekében, az ligyfél és egyéb kotelezett személyes adatait kezelni,
és azokra vonatkozd, kulénésen a velik szemben fennallé kockazat mértékének
megallapitasahoz szikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adds és a
kotelezettek jogosultak megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személylkkel
kapcsolatban kezel.

A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célia els6sorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbdl fakadd igényeinek érvényesitése, a szerzédésben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban vagy az jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képez8 adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési célok.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szo6lo 2016/679 EU Rendelet, és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. sz. toérvény
rendelkezéseivel dsszhangban — tértént tajékoztatast kdvetéen, az Adoésnak a szerz8désben, az
ahhoz kapcsolédé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
el6irasoknak és céloknak megfeleléen kezeli.

A kdlcsonjogviszony megszlntetése

A felek a kdlcsOnszerzédést kozos megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik szerz6d6 fél
a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével jogosult a szerzédést
indokolas nélkil felmondani.

A Bank a KolcsOnszerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani, és a fennalld
kdlcsontartozasnak egydsszegi visszafizetését kdvetelni, ha az Addés a Kdlcsdnszerzddésben
foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget, valétlan adatokat k6z4l, a Banknal vagy mas
pénzigyi intézménynél fennallé tartozasat a hiteligénylésen nem tiintette fel, a Bank a kdlcson
visszafizetését - a fedezetek értékcsokkenése, az Adds fizetéképességének, illetve készségének
megvaltozasa kovetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba a Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott
egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezék:

a) az Adods koérulményeiben lényeges kedvezétlen véltozas allt be, és az Adds felszdlitas ellenére
nem ad megfelel6 biztositékot;

b) az Ados a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

c) az Ados a fizetbképességére vonatkozo, valamint a kdlcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza,

d) az Adéds fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének
lehet6ségét;

e) a kolcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csdkkent, és azt az
Adéds a Bank felszélitdsara nem egésziti ki; vagy

f) az Ados a kolcsdnszerz6dés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat felszdlitasra sem pétolja.

A Bank jogosult a kdlcsdnszerz6dést az Addés megfelel§ biztositék adésara torténd felszodlitasa
nélkul felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfelel6 biztositék adasara nem képes.

Az Ados jogosult az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsont azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a szerz6dés szerinti tartozasa, a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg
maradéktalanul kiegyenlitésre kertilt.
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IV. SPECIALIS ~RENDELKEZESEK A BANKKAL  HITELKOZVETITOI
SZERZODESES KAPCSOLATBAN ALLO KERESKEDELMI PLATFORMOT
MUKODTETO KOZVETITESEVEL KOTOTT KOLCSONSZERZODESEK
ESETEN

Ebben az esetben a Ill.1.1. pontban foglaltaktdl eltér6en a Bankkal nem all szerz6déses kapcsolatban
az Ados éltal kivalasztott, és az egyedi kolcsdnszerz8désben feltlintetett arut/szolgaltatast
forgalmazd/nyuijtd kereskedd/szolgaltatd (tovabbiakban: Forgalmazd). Forgalmazé viszont szerzddést
kotott egy, a Bankkal hitelkdzvetitdi szerz6déses kapcsolatban allé kereskedelmi platformot
mikdodtetével (tovabbiakban: Platform-mikddtetd) abbdl a célbdl, hogy a Platform-mikdodtetd a
platformjan az arut/szolgaltatast potencialis vasarldk részére kinalja, értékesitse. Az erre az esetre
vonatkozo specialis rendelkezések a kovetkez6k (egyebekben jelen (zletszabalyzat rendelkezései
valtozatlanul iranyadéak):

a) A lll.1.1. pontban foglaltaktdl eltéréen a Bank az Adoés altal kivalasztott, és az egyedi
szerz8désben feltlintetett  aruk/szolgaltatasok  kereskedelmi  platformon  keresztili
megvasarlasahoz nyujt a szerzédésben meghatarozott feltételek mellett kdlcsont.

b) A lll.1.2. pontban foglaltakidl eltér6en a Bank, a kdlcson Osszegét, az aru/szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a Platform-mikddtets altal megjeldlt bankszémla javara
utalja at, majd a Platform-m{ikodteté szamol el a Forgalmazoéval.

c) AIlL1.3.1.-111.1.3.2. pontokban foglaltaktol eltéréen a kdlcsont az e célra szolgalé — a Platform-
mikodteténél rendelkezésre allo — nyomtatvanyokon papir alapon, tovabba Online médon lehet
igényelni attél fliggéen, hogy az adott Platform-mik&dteténél melyik igénybevételi formara van
lehet6ség.

1. Papir alapu igénylés esetén a Nyomtatvany alairasaval az Adés a mindenkor érvényes
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kolcson
igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozo jogosultsag elbiralasahoz
szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is. A kdlcsdnkérelmeket a tartds
fogyasztasi cikket kdzvetitd Platform-mlkddtetonél, illetve a Bank altal meghatérozott
esetekben a Bank kijeldlt fiokjanal lehet benyujtani.

2. Online moédon térténd igénylés esetén az aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a
kereskedelmi platformon, az igénylés és az ahhoz szilkséges adatok megadasa — a
platformrol torténé atiranyitast kovetéen — a Bank webes felliletén torténik.

d) A lll.2.2. pontban foglaltaktdl eltéréen a Platform-mikodtetd Uzlethelyiségeiben, illetve
honlapjan elhelyezett hirdetménykivonatok, szérdlapok, tajékoztaték tartalmaznak a Platform-
mikddteténél igénybe vehetd egyes konstrukciok feltételeire vonatkozé tajékoztatast.

e) Ebben az esetben a lll.4. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran Kereskedd alatt a
Platform-mikodtetd értendd.

f) A lll.5.1. pontban foglaltaktdl eltéréen az elallas bejelentéshez az Adosnak csatolnia kell egy —
a Platform-mikodtetd altal alairt - igazolast arra vonatkozéan, hogy a finanszirozott terméket
nem vette at, visszaszolgaltatta a Platform-m{kddtetének vagy a Forgalmazénak, vagy a
terméket nem kolcsdénbél finanszirozta. A Bank az eldllasi jogot érvényesitettnek tekinti,
amennyiben az Ados az erre vonatkozé nyilatkozatat, a Platform-mikdodtetd altal alairt
igazolassal egyltt a szerz6déskotés napjatédl szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben
postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Egyebekben az elallasra a 111.5.1.
pontban irtak szerint kerulhet sor.

g) A lll.6. pontban foglaltaktdl eltér6éen a kapcsolt kdlcsdnszerz6désre vonatkozd specialis
szabalyozas a kovetkez6: Az Adds jogszabalyi rendelkezésen alapuld elallasi joganak
gyakorlasa a termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6édés
tekintetében a kapcsolt Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsdn szerzédést is felbontja. Az
Ados koteles a Forgalmazonak cimzett, a termék/szolgaltatas vasarlasatol torténd elallasat
tartalmazo nyilatkozatot a Bank részére is megkuldeni. A nyilatkozat megkuldésével egyidejlileg
igazolnia kell a Platform-m{kodtetd altal alairt igazolassal azt is, hogy az elallasi nyilatkozatot
a Forgalmazé vagy a Forgalmazd képviseletében eljaré Platform-mikddtetd atvette.
Amennyiben az eldllasrdél a Bank a folydsitast kdvetben szerez tudomast, az Adést az 5.2. pont
alapjan terheli a visszafizetési kdtelezettség.

Ha
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e a Forgalmaz6é az Adodssal kotott szerzddés teljesitésével késedelembe esik, vagy a
szerz8dés hibas teljesitése a termék rendeltetésszerli hasznalatat, illetve a szolgaltatas
rendeltetésszerii igénybevételét lehetetlenné teszi, és

e az Ados késedelembdl, illetve hibas teljesitésbdl eredé kdveteléseinek a Forgalmazd nem
tett hataridében eleget,

az Adds a kolcsdnszerz8dés alapjan esedékessé vald torlesztést az igénye kielégitéséig
visszatarthatja.

Ezen pontban meghatarozott visszatartasi id6szakra a Bank - az err6l sz6l6 tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd munkanaptdl - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton kivdili
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget. Az Ados tudomasul veszi, hogy az
ezen pontban meghatarozott torlesztés visszatartasi id6szakkal a hitel futamideje
automatikusan meghosszabbitasra kerll. A visszatartasi jog gyakorlasat megalapozé
korliményekrdl az Adds irasban koteles tajékoztatni a Bankot. A tajékoztatashoz az Addésnak
csatolnia kell a Platform-m{ikddtetd igazolasat, tovabba - a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (VI. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjan — a Forgalmazo és az
Ados altal kdzdsen felvett jegyz6kdnyv masolatat, mely tartalmazza a fogyasztéi igény
rendezési modjat. A visszatartasi jog a tajékoztatas Bank altal torténd kézhezvételt kévetd
munkanaptdl illeti meg az Addst. Az Adds koteles a kdvetelése Platform-mikodtetd, illetve
Forgalmazo altali teljesitését kdvetden haladéktalanul tajékoztatni a Bankot. A késedelmes
tajékoztatasbol szarmazé Bankot éré anyagi karért az Ados felel.

A Bank és a Platform-mikodtetd kozotti megallapodas alapjan a Platform-mikodtetd
haladéktalanul tajékoztatni kdteles a Bankot a Forgalmazo Platform-mikodtetének megkuldott,
alabbiakrol szo6l6 tajékoztatasairdl, illetve a Forgalmazoé tajékoztatasa alapjan a Bank részére
igazolast koteles kiallitani és az Addsnak kérésére kiadni az alabbiakrol:

e az Ados, mint vasarl6 termék/szolgaltatas vasarlasatdl torténd elallasat tartalmazoé
nyilatkozat Forgalmazé altali atvételérél,

e annak tényérél, hogy az aruhitelbél finanszirozott terméket Adoés nem vette at, vagy
visszaszolgaltatta azt a Forgalmazénak,

e az Ados késedelmes vagy hibas teljesitésbdl eredd kdvetelésérdl, amihez csatolni kell a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szerinti, a Forgalmazd és az Addés, mint vasarlo altal
kozosen felvett és alairt jegyz6kdnyv masolatat, mely tartalmazza a fogyasztéi igény
rendezési modjat;

e arrél a tényrél, hogy az Ados késedelmes vagy hibas teljesitésbdl eredd kovetelését
Forgalmazé teljesitette, vagy az Addés és a Forgalmazd kozott a kdvetelés targyaban
egyezség szuletett.

V.ZARO RENDELKEZESEK

1. A Bank az Addssal felmertilt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivuli rendezésére vonatkozd eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel tortén6 rendezése hianyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
érvényesiti.

3. 2015. februar 1. napjaval az lizletszabalyzat mddositasra kerilt a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6
2009. évi CLXII. térvény és egyes kapcsolddoé torvények modositasardl szold 2014. évi LXXVIIIL.
szamu toérvény (un. fairbank térvény) rendelkezéseinek megfeleléen A fenti id6pontot megel6zé
id6szakban hatalyban volt Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd szabalyok alkalmazasara torvényi
kotelezettség alapjan kerllt sor. A modositas hatalyba Iépését megel6z6 id6szakban, vagyis 2015.
januar 31-éig hatalyban volt lGzletszabalyzatunk az OTP Bank fidkjaiban elérhetd.

Jelen Uzletszabalyzat 2024. majus 2.-an lép hatalyba, ezzel egyidejileg hatalyat veszti a 2023.
augusztus 15-tdl hatalyos ,A 2014. marcius 15-t6l kotétt Aruvasariasi €s Szolgaltatasi Gyorskélcsénok
Uzletszabalyzata”.

19
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OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa.
A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdval egyiitt kell alkalmazni.

1 Az adatkezel6 és elérhetdségei

1.1 Az adatkezel neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel8”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A k6zOs adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k), az aruvasarlasi  és szolgaltatasi
gyorskolcsonh6z kapcsolddo beépitett biztositas vonatkozasaban, kizardlag a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kodzos adatkezelésre vonatkozé tajékoztato elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztul
(www.otpbank.hu)

2 Azigyfelek adatainak kezelése

2.1 Az Uqgyfelek kére
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2.2

Az Adatkezel® Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson nyuijtasa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
kezelik:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

ados,
adostars,
néviro,
szakfordito,
tanu

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 Aruvésérlé}si és szolgaltatasi gyorskdlcson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
elékeszitése soran az Altalanos Adatvedelmi Tajékoztatdjanak 2. pontjaban meghatarozott
adatcsoportokon fellil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)
h)

)

k)

az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcson targyat képezé termékre illetve szolgaltatasra
vonatkozo és ahhoz kapcsolédo adatok

A Kkolcsdnkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolcsdnkérelemmel, szerz86désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé
adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt
— hiteleivel, kdlcséneivel illetve az tigyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezelé ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsddre vonatkoz6
negativ informacidkat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
addssal és egyéb kotelezettel szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasahoz,
valamint az elézetes hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezelf kitettségeinek mindsitéséhez,
illetve ugylet vagy ugyfél alapon toérténé besoroldsahoz szikséges adatok (fizetési
magatartassal kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, 6sszege stb.)

A 2014. marcius 15-t8l kdtott Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsonok Uzletszabalyzata
ciml Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletdgi Uzletszabalyzat) Ill. 4. pontja szerinti
folydsitashoz szikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat 111.3. pontja szerint az adésnyilvantartasi rendszerbél (KHR)
atvett adatok.

a jutalék elszamolas érdekében az ligylet azonositd adatai
nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum masolata

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kbveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kézeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartoz6i minéségre, illetbleg a belsé hitelre
vonatkoz6 adatok

az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén online csatornan torténd igénybevétele esetén
az OTP Videobank szolgaltatas igénybe veételével megvalosulo ugyfel-atvilagitas es
szerz8déskotés soran az Erintettrdl régzitett kép- és hangfelvétel

az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson online csatornan térténd, OTP Internetbanki

igyfélazonositassal megvalésulé igénybevétele esetén az adds, mint Erintett hitelesitéséhez
szlkséges e-mail cime és mobiltelefonszama.

az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén igénylés és szerzédéskotés az OTP Bank éltal
biztositott elektronikus feltileten Mobil Alairas utjan Kereskedé altali azonositast kvetGen: az
adoés, mint Erintett email cime és mobiltelefonszama, amelyeket a nyilatkozattételek, a
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tajékoztatasok tudomasulvétele, illetve annak érdekében adott meg, hogy a jévahagyoé kédot
tartalmazé sms kikiildésre kertilhessen.

Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas el6készitése
soran kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az Aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskolcson igénylélap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazolod
dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgald dokumentum, a tevékenységi format igazold
dokumentum, a Kolcsénigényl6k nyilatkozatai elnevezésli dokumentum, a Fontos informaciok
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn igényléshez elnevezésii dokumentum KHR nyilatkozat, a
BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, valamint az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén nyujtasara
iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel® a 0. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3. pontjaban
meghatarozott célokon fellill a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest az alabbi
kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon belill kiilléndsen a jévében
esetlegesen felmerild csalard, a Bank érdekeit sérté Ugyfélmagatartas észlelése és
megelézése,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildndsen a
kovetelés engedményezése esetén az engedmeényes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra
vonatkozdan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyulé ajanlattétel
soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy toébboldald
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a sziikséges
jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e aszerzddésben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds, mint Erintett pénziigyi,
gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel®
kitettségeinek mindsitése, illetve tigylet vagy lgyfél alapon térténé besorolasa,

e a kolcsdonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerzédés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

o akovetelés atadasa, a kdvetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges — engedményes
altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

e az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése,

e az Ugylet azonositdsahoz szilkséges adatok atadasa a kdzvetitd részére, jutalék elszamolas
céljabal,

e Adatkezel6 a 2.2. pont I) bekezdésében emlitett adatokat az aruvasarlasi és szolgaltatasi
kolcsOnszerz6dés megkotésének elésegitése érdekében kezeli.

A fenti célok keretében

- A Kkolcsdnkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlcsdnkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett adatok a
kdlcsdn biralatdhoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kolcsdnszerz6dés megkdtéséhez, az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos ddntés meghozatalahoz, a hitelez§ jogszabalyi és szerz8déses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, Ugyfélkockazat-elemzési, tigyfél-értékelési célbdl, a szamlan
keletkezd hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandd dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

- Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezelé ebbédl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancs6dre vonatkozo
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negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint
az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez szikséges adatkezelés a kdlcsdon biralatahoz,
engedélyezéséhez szikséges,

- A folyésitashoz sziikséges adatok kezelése a kolcsdndsszeg kifolyositasanak elbiralasahoz
szlkséges,

- Az adodsnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a kdlcson birdlata,
engedélyezése miatt van szlkség.

- Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbadl, valamint
az uj kolcsonigények elbiralasa miatt van szlikség.

- A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a koézeli hozzatartozoi minéségre, illetéleg a belsé hitelre
vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében van szlikség.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn nyuijtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas
elékészitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 0. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerz6dés megkotésének
elékészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben jelen Tajékoztatd
megijeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

241 Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcsén nyujtasara iranyulé szerzédés
megkotésének elokészitése, szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6 az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén igénylélap nyomtatvanyban, az
igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazoldé dokumentumokon, a jévedelem igazolasara
szolgald6 dokumentumon, a tevékenységi format igazold dokumentumon, a Kdlcsdnigénylék
nyilatkozatai elnevezésii dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere altal
megadott személyes adatokat, a Szerz6dés megkdtésének elbkészitése, és a szerz6dés teljesitése
céljabal, beleértve a Szerz6déshdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését
is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 2-3. pontjaiban meghatarozottakon tal az alabbi
adatkezelés valosul meg:

e Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsdn nyudjtasa soran a szerzddés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges a kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim
megadasa.

o Az Adatkezel6 hitelgondozéasi céllal monitorozza az Ugylet adatait, kilénds tekintettel az
ugyfél/igyfelek térlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara. A monitorozas soran
profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank felllvizsgalhatja a szolgéltatds fenntartdsat vagy
modosithatja azt.

e Az Adatkezel a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa érdekében az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdé 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban meghatarozott
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas
keretében elemzi, melynek sordn a kolcsdnigényld jellemzbinek értékelését is elvégzi
(profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoélcsdn
szolgaltatas nyujtdsara iranyuld szerz6dés megkdtéséhez, illetve a szerzdédés
teljesitéséhez szlkséges adatok, beleértve kiléndsen:

i. hitelképesség biralata  soran rogzitett  adatok, beleértve  a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,
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iii. az Ugyfél kérliményeiben esetlegesen bekdvetkezd Iényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodoé adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsdndkkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld adatok, valamint az, életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkez6 joghatas: szerz6dés megkotésének
lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Adatkezel6 a kdvetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az Ados(ok)
Banknal vezetett barmelyik szamlajarél t6rténd beszedése érdekében az Ados(ok)
bankszamlaszam adatat a kbvetelés megtérilése érdekében kezeli.

Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén online csatornan térténd igénybevétele esetén
az Erintettnek lehetésége van azt valasztani, hogy az ligyfél-atvilagitasra és szerzédéskotésre
az OTP Videdbank szolgaltatas igénybe vételével keriiljon sor, melynek soran az Erintett
kozvetlen video hivassal kapcsolatba 1ép az Adatkezeld telefonos ligyintéz&ivel, melynek soran
az Erintettrél kép- és hangfelvétel késziil, mely az aruvasarlasi és szolgaltatasi kolcsén
szerz6dés megkotését segiti eld.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerz6dés megkétésének, illetleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gydiijti:

e az Erintett fennalld hiteltartozasaira vonatkozé adatok: KHR rendszer

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Uzletagi Uzletszabalyzat és az abban
hivatkozott dokumentumok régzitik.

24.2

243

Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel® jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7. pontjaban
irt jogszabalyokon tilmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

Az Adatkezeld nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentumrdl a
fogyasztonak nyujtott hitelrél, valamint a jovedelemaranyos térlesztérészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasardl szoéldé jogszabalyokban meghatarozott hitelképességi vizsgalat
teljesitése érdekében masolatot készit és azt tarolja.

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel® kockazatvallalast tartalmazé
szerz8dés tartama alatt kezeli az adés mint érintett személyes adatait, s azon belll elssorban
az addés mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerzédésben foglalt
feltételek megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek
mindsitése, illetve tUgylet vagy Ugyfél alapon torténé besorolasa céljabdl.

a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott személyek
a hivatkozott § szerinti k6zeli hozzatartozéi részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartozoi
mindségre, illetdleg a belsd hitelre vonatkozé adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
céljabol kezeli.

Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetit
kézremilkodésével torténd szerzdéskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében kezeli az
ugylet azonositdé adatait és azokat tovabbitja a fliggd és/vagy tobbes Ugynokvallalkozasok
szamara.

A Kodzponti Hitelinformécidés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrél és az ehhez
kapcsolédd adatkezelésrdl szolo részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all modjaban az igényelt
tamogatasra/kélcsénre vonatkozé szerz8dést megkotni.

Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdé 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken felll az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:
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24.4

Az Adatkezeld termékfejlesztési tevékenysége korében, az lgyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljdbol a rendelkezésre alldé személyes adatokat
elemzi. Az igy megvaldsuldé adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezel§ a
piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében,
ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasahoz és a versenyképességének megtartasahoz f(iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a jogviszony megsziinésétol
szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés
behajtas eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokat Adatkezel® részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl dtadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a
jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az
Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisz(irése és meglévd Ugyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez
flz6dd jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2.2. c) pontjdban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a kortltekint6 hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6d jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megszlinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az adésnyilvantartéd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezeld a nem koételezé érvényl ajanlatok elSbiralatahoz
meg6rzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelezé érvény( ajanlatok kiildése utjan torténd kdzvetlen
Uzletszerzéshez f(iz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezel6 6t évig kezeli.

Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az Ugyfélhez kothetd, korabban elkdvetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrél. Nyilvantartasra kerliinek tovabba olyan korabbi
biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezeld a
nyilvantartas adatait az ugyfél késébbi Ugyleteihez szikséges addésmindsitéshez, a
kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintl céltartalék képzési, hitelezési veszteség
szamitasi és egyéb anyavallalati kdtelezettségek teljesitéséhez fliz8d6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott
Ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a rendelkezésére allé személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre
szabott ajanlatairdl, termékeirdl, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténd tajékoztatas kiildés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes,
konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.
A hozzajarulas kilon nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzéjarulds megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen Tajékoztatdé 0. pontja szerinti, az Adatkezel6nél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuildheti.
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A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kévetkezményekkel. A hozzéjarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriliségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl véqgzett profilalkotast is

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezeld kozotti Szerzédés megkdtése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként megszuletd dontés
az Erintettre nézve a szerz6dés megkdotésének lehetéségével vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.

2.5.1 Az Adatkezeld a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek az Aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskdlcsdn szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés megkoétésehez, illetve a
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kiildndsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szlUkséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél kordlményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6dé adatok

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kdlcsdndkkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehaijtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kdlcsonigénylé jellemzéinek
értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére all6 adatok
felhasznalasaval megbecsiili az Erintett térlesztési hajlanddsagat, illetve tigylet kockazatat a
Bankcsoportnal fennallé Ugyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai el6rejelzé un.
viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készulnek.

Az Adatkezeld tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal soran
megsziletett dontés az alabbi kdvetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a szerz6dés
megkdtésének lehetdsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsdn
koélcsdn szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés
teljesitéséhez szlkséges adatok, beleértve kildéndsen:

i. hitelképesség biralata  soran rogzitett  adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az Ugyfél korlilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolédé adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a Koézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkoétése vagy
a hitelkérelem elutasitasa

3 A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6 kdtelezd jogi
aktusdban meghatarozott azon kdzhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
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vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

= BISZ Zrt. (6nallé adatkezeld);

=  OTP Faktoring Zrt. (6nallé adatkezeld);

= Groupama Biztosité Zrt. (k6z6s adatkezeld)

= Az Adatkezel§ &ruhitel értékesit6 partnerei (fuggé és flggetlen kozvetitéi, mint
adatfeldolgozok)

=  OTP Egészségpénztar (6nallé adatkezeld)

= konyvvizsgalok (6nallé adatkezeld)

= MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezeld)

= Birésagok (6nallé adatkezeld)

= Pénzigyi Békéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)

*  munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezeld);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld)

= kilsé, kdveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezeld kizardlag az aruhitel értékesitd partnerein tilmenéen az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz.

mellékletében meghatarozott adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Budapest, 2024. majus 2.
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