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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

6.
6.1

6.2.

Az OTP Bank Nyrt. (tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat, datuma:
1997. november 27.) jelen Uzletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a
természetes személyek részére nyujthaté 2014. marcius 15-t8l kotdtt aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcsondk feltételeit tartalmazza. Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi a
mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az OTP Bank Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcsdn
termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és koltség tételeirdl”, valamint a ,Hirdetmény - Az OTP Bank
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskodlcson felfiiggesztett termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és
koltség tételeirdl” elnevezésii Hirdetmény.

Kodlcsodnt csak kérelemre - egyedi biralat alapjan - a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a megkdtendd
egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandd tovabbi eléfeltételek fennallasa esetén
nyujthat az OTP Bank Nyrt. A kdlcsont az a devizabelf6ldi természetes személy igényelheti, aki
betoltotte 18. életévét.

A Kkolcsont igénybe vevl (tovabbiakban: Ados) és az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) kdzotti
kolcsOnjogviszony a hitelintézetekrdl és pénzigyi szolgaltatasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 279. § (1) bekezdésében foglaltak alkalmazasaban irasbeli
szerz8dés alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét Uzleti feltételeket, az Adds és a hitelezd
jogait, kotelezettségeit, valamint a szerz8dést biztositdé mellékkotelezettségeket.

A szerz6dést alairé Adosokat a kolcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség terheli. Ahol
a szerzédés, Uzletszabalyzat Addsrdl ir, ott a szerzédést alaird valamennyi adost (Ados, Adéstars)
kell érteni. Egyetemleges kotelezettség esetében minden koételezett az egész szolgaltatassal
tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tobbiek kotelezettsége is
megszinik a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) 6:29 § (1)-(2) bek. alapjan. Az
egyetemlegesség alapjan a Bank a szerz6désbdl szarmazd koveteléseit barmelyik Addssal
szemben, akar kulén-kilon, akar egyuttesen érvényesitheti.

Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kdlcséndk a fogyaszténak nydijtott hitelrdl sz6ld 2009. évi
CLXIl. térvény hatalya ald tartoznak, ezért azokat csak 0Onéll6 foglalkozasuk és gazdasagi
tevékenységuk korén kivil eljard természetes személyek vehetik igénybe.

A Bank és az Ados kozotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

A Bank és az Adés kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz8dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képezd altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerzdédésre iranyadd
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerzédés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl,
akkor az egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazanddk.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezd kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozoé rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben Bank és az Adds kdzotti jogviszony fennalldsa alatt Ados a természetes személyek
adossagrendezésérél szolé 2015. évi CV. tdérvény szerinti addssagrendezési (Magancséd
védelmi) eljarast kezdeményez, a szerz8désre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit az
,Uzletszabalyzat a természetes személyek addssagrendezésérdél (Magancséd) lakossagi
ugyfelek részére” cimi Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kolcsén
fogalma alatt a Ptk. szerinti kdlcsénszerzédés értendd.

A 2020. majus 18. napjatdl igényelt kolcsdnszerzédések vonatkozasaban a Korm. rendelet a
koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében sziikséges
azonnali intézkedésekrél, illetéleg a veszélyhelyzet megsziinésével 0Osszefliggd atmeneti
szabalyokrdl sz6lé 2020. évi LVIII. térvény (a tovabbiakban: 2020. évi LVIII. térvény vonatkozdo
rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A Bank és az Ados kozotti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a Hpt. a fogyaszténak nyuijtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény, a
kiadott Kormany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kolcsondkre
vonatkozd, valamint a szerz8dés targyat képez6 jogviszonnyal 8sszefiggd egyéb jogszabalyok, a
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Ptk. és a természetes személyek addssagrendezésérdl széldo 2015. évi CV. torvény
rendelkezései az iranyadok. A VidedBank szolgaltatas igénybevételével vagy OTP Internetbanki
Ugyfélazonositassal, Mobil Alairassal kotott aruvasarlasi és szolgaltatasi kolcsonszerzédés
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek mindsul, melyre a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél széld 2005. évi
XXV. térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

6.3. A Bank felugyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.

Az OTP Banknak, mint adatkezelének az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsénokkel
dsszefiiggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzatanak  mellékletét képezé Altalanos  Adatvédelmi  Tajékoztatd jelen
Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd
elérhetd a bankfidokokban és a www.otpbank.hu oldalon.



1. MEGHATAROZASOK
1. A hiteldij

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az Ados a kolcson visszafizetésének iddtartama alatt, a Bank hatalyos Hirdetményében kozzétett
mértékd hiteldijat koteles fizetni, amely

e a 2015. januar 31. napjaig megkotott kolcsdnszerz8dések esetében tartalmazza az
Ugyleti kamatot, a kezelési koltséget és a folydsitasi jutalékot,

e a 2015. februar 1. napjan vagy azt kévetéen megkotott kdlcsonszerz6dések esetében az
ugyleti kamatot.

A kolcsdnszerz6dés alapjan folyositott kolcsdn hiteldija fix. A hiteldij felszamitasanak kezdé
idépontja a kdlcson folydsitasanak napja.

Az Ados lakossagi bankszamlgjarol torténd torlesztés vallalasa esetén egyes konstrukciok
esetében hiteldij kedvezményre jogosult, melynek mindenkor érvényes mértékét, a hatalyos
Hirdetmény tartalmazza. Ha a lakossagi bankszamla barmely ok miatt megszinik, a fenti
kedvezmény nem illeti meg az Adést. Ebben az esetben, a Bank irasban tajékoztatja az Adost az
Uj térleszt6 részlet 6sszegeérél.

Ugyleti kamat

Mértéke fix. A Bank jogosult a teljes futamidé alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az Ugyleti
kamat tekintetében hatarozott idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas maddjat
nem érinti. A kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldalu
modositasat.

Az Ugyleti kamat medfizetése a havi - t6kerészt is tartalmazé — térleszté részletekben vagy elére
egy 0sszegben esedékes. A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga flggetlen
a periédusok hosszatol, a periddusokon bellil a napi kamat a periddusra jutd éves Ugyleti kamat
és az adott periodus teljes napszamanak hanyadosa.

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1 el6tt igényelt kdlcsdnszerz8dések esetén:
Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. A periodikus annuitas a

torlesztési periddusok szama alapjan az alédbbi, a térleszt6 részlet meghatarozasara szolgaléd
annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

A =H — 1
@+i)
ahol: A : a torlesztd részlet 6sszege
H : kdlcsdnbsszeg

i : a kamatlab egy hénapra juto része
(pl. ha az éves ugyleti kamat 24%, akkor i=0.24/12=0.02)
t : a futamidé hénapokban
A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithatd ki:

( (l+i)l-l\|
) )

Kn:A.I 1
L (1+i

ahol: Kn : az n-edik hdnap torlesztd részletének lgyleti kamattartalma
A : a havi torlesztd részlet 6sszege
i : az ugyleti kamat egy hénapra juté része
n : a torleszt6 részlet sorszdma
t : a futamidé hénapokban

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1. napjatdl igényelt kdlcsdnszerz6dések esetén:

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a torleszt6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:



Ik
1
e
ahol:
A : atorlesztd részlet 6sszege
H : koélcsbndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) jutd része
t :afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet igyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithato ki:

3 1 +i)nt
Kn =A=x <1 - W)

ahol:
Kn :az n-edik honap torlesztd részletének tgyleti kamattartalma
A: a havi torlesztd részlet 6sszege
ik: korrekcids egyutthatéval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) juté része
n: a térleszt6 részlet sorszdma
t: a futamidd hénapokban

Specialis kamatozasi szabalyok a 2020. majus 18-t6l igényelt kdlcsOndk esetén

A Bank 2020. majus 18. napjatél a 2020. VI.17. napjaig hatalyos 47/2020 Korm. rendelet és
62/2020. Korm.rendelet alapjan és a jelenleg hatalyos 2020. évi LVIIIl. térvénynek megfeleld
kamatozasu koélcsdn konstrukciét vezetett be. Ezen rendelkezések alapjan a koélcsdnre iranyadd
telies hiteldij mutaté nem haladhatia meg a jegybanki alapkamat 6t szzalékponttal ndvelt
mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem kerul
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutato tekintetében, ezt kbvetéen a Bank szerz8déskotéskor
érvényben [évé hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutaté valik iranyadéva.

A Bank altal biztositott kamatkedvezményre tekintettel a kedvezményes kamattal szamitott THM
értéek a fenti kovetelményeknek megfelel, azonban, a THM meghatarozasara iranyado
jogszabaly (83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja) szerint: ,ha a hitelezd egy
korlatozott id6étartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM
kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerz8dés teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor”. Ezen szabalynak valé
megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési és szerz6déses dokumentumokban a
kamatkedvezmény nélkili THM értéket és a kedvezményes id&szakra iranyadd, a
kedvezményes Ugyleti kamat figyelembe vételével szamitott THM értéket is a 2020. évi LVIII.
térvény 19. §-aban foglaltaknak megfelel6en.

A fenti szabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank a kdlcsdn Ugyleti kamata tekintetében a
mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig (kedvezményes
id6szak) kamatkedvezményt biztosit a hatalyos Hirdetményben rogzitettek szerint. A Bank a
kamatkedvezményt 2020. december 31. napjaig biztositja, azzal, hogy amennyiben a hatalyos
vonatkoz6é jogszabalyokban meghatarozott hataridé meghosszabbitasra keril, Ugy a
kamatkedvezmény idészaka is ezen modositassal egyez6en meghosszabbodik.

A periodikus annuitds kovetkeztében a kamatkedvezmény nélkuli Ugyleti kamat a
kamatkedvezmény megsziinését — a jelenleg hatélyos szabdalyozas szerint a 2020. december
31. napjat — kovetd els6 torlesztési esedékességtdl kezdddbéen kerdl érvényesitésre, melynek
kovetkeztében a megemelkedett torlesztérészletet az Adés a kamatkedvezmény
megsziinésének id6pontjat koévet6 masodik torlesztési esedékességtdl kezdbdben koteles
teljesiteni.

Tekintettel arra, hogy a kamatkedvezmény idépontja médosulhat, a kdlcsénszerz6dés egyedi
részében meghatarozott, a kamatkedvezmény megsziinését kovetben fizetendd, az Ugyleti
kamat figyelembe vételével megallapitott torlesztérészlet mértéke maoddosulhat, azonban
kizarélag csokkenhet. A kamatkedvezmény megsziinését kovetben fizetendd torlesztbrészlet
mértékérdl a Bank az Addst irasban értesiti.




1.5. Folyésitasi jutalék a 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerz6dések esetében

Vetitési alapja a folyositott kdlcsondsszeg. A felszamitott folydsitasi jutalék a kdlcsdnszerzédés
koélcsonigényld altali alairasakor vagy az elsé torlesztd részlettel egyitt esedékes, felszamitasa
az alabbi képlet szerint torténik:

Folysitasi jutalék mértéke

Folydsitasi jutalék 6sszege = Induld tékedsszeg  x
100

1.6. Kezelési kdltség a 2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerzédések esetében

A kezelési koltség termékkonstrukciétol figgben lehet egyszeri, illetve havi koltség.

1.6.1. Egyszeri kezelési koltség

Vetitési alapja a Kolcsonszerzédésben feltlintetett kdlcsdn 6sszege.
A felszamitott kezelési koltség a kolcsonszerzédés kolcsonigénylé altali alairasakor vagy az
elsd torlesztd részlettel egyltt esedékes, felszamitasa az alabbi képlet szerint torténik:

Egyszeri kezelési kdltség mértéke

Kezelési koltség 6sszege = Indulé tékedsszeg x
100

1.6.2. Havi kezelési koltség

Mértéke fix. Vetitési alapja a kdlcsdnszerzdésben feltiintetett kdlcsdn 6sszege. A havi kezelési
koltség a havi torlesztd részletekkel egyltt esedékes, felszamitasa az alabbi képlet szerint
torténik:

Havi kezelési koltség mértéke
Havi kezelési koltség 6sszege = Indulé tbkedsszeg x

100
Eves szinten megadott kezelési koltség esetében a havi kezelési koltség mértéke az éves
kezelési koltség 1/12-ed része.
A kolcson lejaratat megel6z6 visszafizetés esetében a megkezdett Ugyfélhénapra esedékes
havi kezelési koltség teljes 0sszege felszamitasra kertil.

1.7. Késedelmi kamat felszamitasa

A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem 0sszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamatmértéke

Késedelmi kamat 6sszege =
36000

1.8. Ateljes hiteldij mutato

1.8.1. A teljes hiteldij mutaté a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez viszonyitva éves
szazalékban kifejezve.

1.8.2. A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ados altal a kdlcsdnszerz6dés kapcsan fizetendd
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, koltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsol6do
jarulékos szolgaltatasok koéltségeit, ha a Bank szédmara ismertek, tovdbba a szolgéltatas
igénybevételét a kdlcsdnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Bank
elbirja.

Az egyedi ugyfélszerz6désekben szerepld THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kerultek figyelembe vételre:

- ugyleti kamat,

- kezelési koltség (2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsdnszerz6dések esetén),

- folyositasi jutalék (2015. januar 31. napjaig megkotott kdlcsonszerzddések esetén),

- hitelbiralati dij és

- biztositasi dij (kizarélag a Hirdetményben meghatarozott konstrukciok esetén).



1.8.3.

1.8.4.

1.8.6.

1.8.7.

A teljes hiteldij mutaté meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek nem kerultek figyelembe

vételre:

- Ugyintézési dij

- el6torlesztési dij teljes el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zé elnevezése:
ugyintézési dij)

- el6torlesztési dij részleges elbtorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6
elnevezése: atitemezési dij)

- szerz6désmaodositasi dij

- késedelmi kamat

- levelezési koltség

- levelezési dij

- hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija (monitoring tevékenység dija)

- afogyaszto altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron fellli -
dij fuggetlendl attél, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti

- térlesztési szamlahoz kapcsol6dd havi szamlavezetési dij

- térlesztési szamlahoz kapcsol6doé kotelezd bankkartya éves dija

- kolcsontorlesztéshez kapcsolddé torlesztés beszedés dija

A torlesztési szamlaval kapcsolatos dijak azért nem kerilnek a THM meghatarozasanal
figyelembe vételre, mivel az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsén térlesztése esetén a
Bank torlesztési szamla fenntartasat nem irja el¢ kotelezéként. A Bank felhivja ugyanakkor az
Adés figyelmét, hogy akar az OTP Banknal vezetett bankszamlas, akar mas banki bankszamlas
torlesztés valasztasa esetén legyen figyelemmel azok koltségeire, és ismerje meg az adott
Bank vonatkozé Hirdetményeit.

A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

icku +X) = io,u + X
k=1 =1

Ahol

- Ck a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd,
az elsé hitelfolyositasig fizetendd koéltségekkel,
- D1 az 1 sorszamu torlesztdrészlet vagy dijfizetés dsszege,
- m: a hitelfolydsitasok szama,
- m': az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,
-t az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvet6 hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
- s1. az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy
dijfizetés id6pontja k6zotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,
- X:aTHM értéke.
A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskodlcsdnnel kapcsolatos THM szazalékos mértékét —
tajékoztatas céljabol — a Hirdetmény tartalmazza. Az Adds altal igénybevett kdlcsonre
vonatkoz6 tényleges THM értéket a Kdlcsdnszerz8dés egyedi része tartalmazza.

A pénziigyi intézmény Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcson esetén a fogyaszténak nem
nyujthat olyan kdlcsdnt, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat
39 szazalékponttal ndvelt mértékét. Az érintett félévet megeléz6 honap elsdé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes idejére. 2020. marcius 19. napjat
kovetben kotott szerz6dés alapjan felvett aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson esetén a
teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal noévelt
mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem
kerll meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutatd tekintetében, ezt kdvetbéen az adott hitelezd
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szerz6déskotéskor érvényben lévd hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutatd valik
iranyadéva.

A THM meghatarozasara iranyadé jogszabaly (83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja)
szerint, ha a hitelezd egy korlatozott idétartamra vagy dsszegre eltérd, kedvezményes kamatot
és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a hitelszerzddés teljes idétartamara a THM értékének meghatérozasakor.
Ezen szabalynak valé megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési és szerzédéses
dokumentumokban hatarozott ideig tarté kamatkedvezmény esetén a kamatkedvezmény nélkuli
THM értéket és a kedvezményes id6északra iranyadd, a kedvezményes Ugyleti kamat
figyelembe vételével szamitott THM értéket is a 2020. évi LVIII. térvény 19. §-aban foglaltaknak
megfelelSen.

2. El6zetes biralat

A Bank lehet&séget biztosit arra, hogy az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcson igénylésekor,
illetve érdeklédés esetén is elézetes biralatot folytasson le, és pozitiv biralat esetén elézetes
ajanlatot adjon az tgyfélnek. Az elémindsitést kdvetden a Bank Altalanos tajékoztaté formajaban
tajékoztatja az Ugyfelet az altala megadott informacidk alapjan a szerzédéskotési feltételekrél. Az
eléminésités a kondicidk és feltételek, valamint az lgyfél altal megadott, az elémindsitéshez
szlkséges adatok valtozatlansaga esetén 15 naptari napig érvényes, ezt kdvetben az igénylés
ismételt benyujtasara van sziikkség. Amennyiben az elézetes biralatot a Bank a folydsitasahoz
szikséges dokumentum bemutatasanak hianyaban végezte el, akkor az ugyfél - a fenti
érvényességi idd alatt - pozitiv elé6mindsités ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum
beszerzésérdl. A kolcsonkérelem tényleges elbiralasa a kolcsonigénylés valamennyi szikséges
dokumentaciojanak benyujtasa alapjan térténik.

3. Kiegészit6 biztositasi szolgaltatas

3.1. Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsén-szerzédéshez dijmentes, automatikus halaleseti
és 51%-os vagy ezt meghaladé mértéki balesetbdl eredd rokkantsagi kockazati biztositas
kapcsolddik. A Biztositd szolgaltatasa az Adds a hitelfelvételt (kblcsdnszerzédés alairasat) kovetd
90 napon tul bekdvetkezett természetes elhalalozasa, a hitelfelvételt kdvetd baleseti jellegl
halala vagy 51%-0s, vagy ezt meghalad6 baleseti rokkantsag esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésekor fennalld kdolcsdon és hiteldijanak visszafizetése. Balesetbdl eredd 100%-o0s
rokkantsag esetén a Biztositdé — a balesetbdl ered6 51%-0s rokkantsagra vonatkozé szolgaltatas
mellett — 100 000 Ft egydsszegl biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi esemény barmelyik
OTP Bank Nyrt. fiokban bejelenthetd. A biztositasi események részletes leirasat a ,Hirdetmény
az OTP Lakossagi Folyészamlahitel (A-Hitel), az OTP Aruvasarlasi és Szolgaltatasi
Gyorskdlcson, a C-Hitel, a Deviza alapu OTP Személyi Kdlcsdn, a Forint alapa OTP Személyi
Kdlcson termékekhez kapcsolddé biztositasok feltételeirdl” tartalmazza.

4. Mobil Alairas

A Mobil Alairas a Bank biztonsagndvel6 szolgaltatdsa, amely az InternetBank hasznalatahoz, valamint
a MobilBank eszkdz-regisztracié folyamatahoz kapcsoldéddéan kerll alkalmazasra a pénzforgalmi
szolgaltatasrol szolé Uzletszabalyzatban meghatarozott erés ligyfél-hitelesités biztositasa érdekében.
Egyebekben a Digitalis szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak ra.

5. OTP Internetbanki tigyfélazonositas

Az OTP Internetbanki tgyfélazonositas a Digitalis szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabélyzat Ugyfél
azonositasara vonatkozé rendelkezései szerint torténik.

Ill. SZERZODESI FELTETELEK
1. A szerzGdés targya

1.1. A Bankkal szerz6déses kapcsolatban all6 keresked&/szolgaltatd (tovabbiakban: Kereskedd) altal
forgalmazott, az Adés altal kivalasztott, és az egyedi szerzédésben feltlintetett
aruk/szolgaltatasok megvasarlasahoz a Bank a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
kolcsont nyuijt.

1.2. A Bank koélcsont nyujt az Ados részére a 2.1. pont szerinti arucikk(ek)/szolgaltatas fogyasztoi
aranak a kiegyenlitéséhez. Az Adds kotelezettsége a szerzd6dés targyat képezé aru/szolgaltatas
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atvétele. A Bank, a kdlcson dsszegét, az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a
Kereskedd altal megjeldlt bankszamla javara utalja at. Amennyiben az Addés OTP
Egészségpénztar altal finanszirozhatd aruvasarlasra/szolgaltatasra veszi fel a kdlcsont és azt az
OTP Egészségpénztaron keresztll veszi igénybe, akkor a Bank a kolcsén Osszegét, az
aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabol az Adds egészségpénztari szamlaja javara
utalja at. Az OTP Egészségpénztar ezen 0Osszeget zarolja, illetve a keresked6i szamla
beérkezését kdvetben, a Keresked6/Egészséguigyi Szolgaltatd altal megjeldlt szamlara atutalja.

1.3. Kdlcsonigénylés

1.3.1. A kdlcsOnt az e célra szolgaldé — a Bank kijeldlt fiokjainak az tgyfélforgalom szamara nyitva allo

helyiségeiben, valamint a kereskedd, illetve szolgaltatast végzé cégeknél rendelkezésre allo —
nyomtatvanyokon papir alapon, tovabba online médon, a Bank webes felliletén, mint elektronikus
csatornan (a tovabbiakban: Online médon) lehet igényelni.

Papir alapu igénylés esetén a Nyomtatvany alairasaval az Addés a mindenkor érvényes
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kdlcsdn igényléséhez
mellékelni kell az igénybevételre vonatkozé jogosultsag elbiralasahoz szikséges okiratokat és
egyéb dokumentumokat is.

Online moédon torténd igénylés esetén aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a Kereskedé webes
fellletén, az igénylés és az ahhoz szlikséges adatok megadasa — a Kereskedd webes felliletérdl
torténd atiranyitast kévetéen — a Bank webes felliletén torténik.

1.3.2. Papir alapu igénylés esetén a kolcsdnkérelmeket a tartds fogyasztasi cikket értékesitd

Kereskedénél, illetve a Bank altal meghatarozott esetekben a Bank kijeldlt fidkjanal lehet
benyujtani. Online modon térténd igénylés esetén az igénylés a Bank webes felliletén torténik.

1.3.3. A kolcsOnszerz6dés felmondasa, illetve a kolcsdnszerzdédés lejarata esetén az Adds még

fennalld teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

1.3.4. Az igénylés és a kblcsbnszerz6dés megkétése kizardlag papir alapu okirati formaban, papiron

térténdé alairassal valésulhat meg irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a magyar nyelvet
nem ért6 személyek részeérél térténé igénylés és szerz8déskotés esetén. 2023. aprilis 20-t6l
aruvasérlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén igénylések esetén a magyar nyelvet nem értd
Szemeély aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén igénylése és szerzédeskdtése soran
Szakfordito igénybevétele sziikséges. A szakfordito jelenlétérdl és kéltségeinek megfizetésérél az
Ados kételes gondoskodni. Az eljar6 szakfordité szakforditdi képzettségét igazold
bizonyitvanyat/oklevelét masolatban minden olyan dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a
szakforditd az Adds részére az Ados altal értett nyelven felolvasott és megmagyarazott.
Igénylésen és szerzédéskétésen kiviili esetekben az Adds kételes gondoskodni fordité vagy
tolmacs jelenlétérdl, illetve kbzremiikodéseérdl.

2. A kolcson feltételei

2.1.

2.2.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn azon kereskedelmi és szolgéltatd egységek altal
forgalmazott aruk, szolgaltatasok értékesitéséhez igényelhetd, amelyeknek a Bankkal erre a
célra kotdtt, érvényes és hatalyos egyittmikddési megallapodasa all fenn. Aruvasarlasi
gyorskolcsont tartés fogyasztasi cikkek beszerzéséhez, megvasarlasahoz, szolgaltatasi
gyorskolcsont szolgaltatasok igénybevételéhez nyujthat a Bank. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson egészségpénztaron keresztili finanszirozas keretében csak azon kereskedelmi és
szolgaltatd egységekben veheté igénybe, amelyeknél erre vonatkozéan a Bank Kkulon
egyuttmikodési megallapodasa all fenn.

A Bank fiékjaiban az Ugyfélforgalom szamara elérheté moédon kihelyezett Aruvasarlasi és
Szolgéltatadsi Gyorskdlcsdn hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény) ad az igényelhetd
kolcsdnkonstrukciok feltételeirdl teljeskorl tajékoztatast. A KereskedSk Uzlethelyiségeiben,
honlapjain elhelyezett hirdetménykivonatok, szérdlapok, tajékoztatok, a Kereskedénél igénybe
vehet6 egyes konstrukciok feltételeire vonatkozo tajékoztatast tartalmaznak.

3. A hitelbiralati dontés

3.1

A Bank a kolcsdnkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkbzzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kolcsonigényld jellemzbinek értékelését is elvégzii A Bank a
kolcsonkérelemnek a Szerz6dé fél hitel- és torleszté képességének vizsgalatan alapuld kedvezd
elbiralasa esetén, és adott esetben a Bank altal sziikségesnek tartott fedezetek rendelkezésre
allasat kovetben koti meg a kolcsonszerzédést. A Bank jogosult a kdlcsonigénylést indoklas
nélkil elutasitani. A Bank a kolcsonkérelmeket a mindenkor hatalyos Ugyfélmindsitésre,
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3.2.

3.3.

3.4,

kockazatvallalasra és fedezet értékelésre vonatkozo belsé szabalyzatai, elirasai, valamint a
Jovedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatéra (JTM) vonatkozo jogszabaly eléirasai szerint biralja
el és engedélyezi. Amennyiben az Ados adosként vagy adostarsként addssagrendezési
(Magancséd) eljaras hatalya alatt all, illetéleg amennyiben addssagrendezési (Magancsdd)
eljarast kezdeményezett, részére a természetes személyek addssagrendezéseérdl szélo 2015. évi
CV torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcson nem nyujthaté.

Az Ados hitel- és torleszté képességének, valamint fizetékészségének vizsgalata soran, a Bank
figyelembe veszi az Adds korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgald
eszkdzoket, ezért az Adds altal benyujthato hitel- és kolcsdnigénylések atmenetileg korlatozasra
illetve elutasitasra kertlhetnek.

A Bank az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoélcson igénylés soran a hitelbiralat alapjan az
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcson Osszegével megegyezd, vagy azon felili
hitelkartya hitelkeretet ajanlhat fel, amely hitelkereten belll az igényelt aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskolcson 6sszegével és kondicidival megegyezd, Hitelkartya Részletfizetési
szolgaltatas kerll beallitasra. Ebben az esetben a szerzédésre a mindenkor hatalyos Hitelkartya
Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadoak.

Szivességi kdlcsdn szabalyainak alkalmazasa

Amennyiben az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn szerzédésben, illetéleg a vonatkozd
Hirdetményben foglaltak szerint a Bank az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdnt kamat és
egyéb dij vagy koltség felszamitasa nélkil nyujtja, ugy a Ptk. szivességi kdlcsdnre vonatkozo
alabbi szabalyait kell a kdlcsénszerzédésre vonatkozdan alkalmazni:

- a Bank a sajat kértlményeiben bekdvetkezett lényeges valtozas miatt is megtagadhatja a
kolcsondsszeg kifizetését és visszakovetelheti a mar kifizetett kdlcsdndsszeget.

- az Adoés nem koteles a kdlcsdndsszeg rendelkezésére tartasaért dijat vagy koltséget fizetni.

4. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folydsitasa

4.1.

Papir alapu igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson folydsitasa akkor
térténik meg, ha az Adoés a véllalt sajat erét, és amennyiben az adott kdlcsdnkonstrukcidoban
meghatarozott dij, koltség, kamat a Kereskedd Uzlethelyiségében fizetendd, ezen dijtételeket
medfizette a Kereskedd részére, és az ezt igazold bizonylat, tovabba a Bank altal el6irt okiratok
és okmanyok eredeti, illetve hitelesitett masolati példanyai és a Kolcsdnszerzédés Adoés altal
alairt példanyai a Bank rendelkezésére allnak.

Online médon torténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folyositasa
akkor torténik meg, ha az Addés a vallalt sajat er6t, és amennyiben az adott
koélcsdnkonstrukcidban meghatérozott dij, kdltség, kamat a Kereskedé részére fizetendd, ezen
dijtételeket megfizette a Kereskedd részére, és az errél sz6l6 igazolas, tovabba a Bank altal az
Online médon térténd igénylésre vonatkozdan el8irt okiratok és okmanyok megfeleld példanyai,
tovdbba az Ados részérdl a Kolcsdnszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat a Bank
rendelkezésére allnak. Online modon térténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat Ados altali megtétele az Adés
valasztasa szerint a Bank VidedBank szolgaltatasan keresztil, vagy — amennyiben a Kereskedé
azzal rendelkezik — a Keresked6 Uzlethelyiségében papir alapon torténhet. Az Adés altal
valasztott szerz6déskotési mod megvaltoztatasa f6 szabaly szerint nem lehetséges. Videdbank
szolgaltatas utjan torténé szerzédéskotés valasztasa esetén, ha a Bank tajékoztatasa szerint a
Bank VidedBank szolgaltatasa nem elérhetd, az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson
szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat megtételére (a szerz6dés alairasara) kivételesen
vagy — amennyiben a KereskedS azzal rendelkezik — a Kereskedd Uzlethelyiségében is sor
kerilhet.

Amennyiben az Adés rendelkezik OTP Internetbank szolgéltatdssal és valasztasa szerint az
online kdlcsdnigénylés benyujtasara OTP Internetbanki Ugyfélazonositast kbvetéen kerll sor, Ugy
az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn megkdtésére iranyuld jognyilatkozat Adoés altal
megtétele az Adds valasztasa szerint elektronikus Uton torténik, melynek soran az Adés OTP
Internetbanki Ggyfélazonositassal, Mobil Alairassal torténé jovahagyas segitségével teszi meg a
szerz8déskotésre iranyulo jognyilatkozatat, illetve — amennyiben a Kereskedé azzal rendelkezik —
a Kereskedé Uzlethelyiségében papir alapon térténhet. Az Adds altal valasztott szerz6déskotési
mod megvaltoztatasa f6 szabaly szerint nem lehetséges. Ezen elektronikus Ut valasztasa esetén
a szerzGdéskotéshez szikséges jévahagyd kédot tartalmazé sms-t az Adés OTP Internetbank
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4.2,

4.3.

szolgaltatas regisztraciojakor megadott mobil telefonszamara kuldi ki az OTP Bank, amelyet az
Addsnak vissza kell irnia a kdlcson igénylési fellileten. Ha az Adés OTP Banknal nyilvantartott, az
internetbanki regisztraciokor megadott telefonszama megvaltozott, akkor azt az igénylés
megkezdése el6tt valamelyik OTP bankfiokban modositania sziikséges, mert az OTP
Internetbank regisztraciohoz kapcsolédd elérhetéségi adatok modositasa csak személyesen
bankfiokban kezdeményezhet6. A szerz8déskotés soran legfeliebb két jovahagyod kéd
visszairasara van lehet6ség. Az igénylési felllet minden jovahagyo kéd visszairasi és ellenbrzési
kisérletet kovetben tajékoztatast ad az ellenbrzés eredményérdl. Amennyiben technikai hiba miatt
az els6é alkalommal kikuldoétt jovahagyd koéd nem érkezik meg az Ados telefonjara, vagy
haromszori visszairast kdvetéen az ellendrzés sikertelen, ugy tovabbi egy alkalommal
kezdeményezhetd Uj jovahagyd kod kikildése, melyrdl az igénylési fellleten tajékoztatd Gzenet
jelenik meg az Ados részére. A masodik alkalommal kikuldott jovahagyé kéd esetében is harom
alkalommal van lehetéség a kod visszairasara és ellen6rzésére. Ha az OTP Bank altal kildott
mindkét jévahagyo kod visszairasa és (0sszesen hat alkalommal térténd) ellendrzése sikertelendl
zarul, vagy a kédot tartalmazé sms Uzenetet az Adés nem kapja meg, ugy a Mobil Alairassal
torténd szerz6déskotésre nem kerilhet sor.

Az OTP Bank az Adoés altali jognyilatkozattételt kovetéen elektronikus bélyegzével és
idébélyeggel latja el a kdlcsdnszerzédést. Az OTP Bank az Ados szerz6dési jognyilatkozatanak
megérkezését elektronikus uton késedelem nélkil visszaigazolja.

Az Altalanos tajékoztatdé megismerésérdl szold, valamint az Aruvasarlasi és szolgaltatasi
kolcsOnszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat megtétele (Mobil Alairasa) az igénylésre
az OTP Bank altal biztositott elektronikus fellleten toérténik, miutan az Adés megismerte azok
tartalmat, egyetért azzal, és ennek tényérél nyilatkozott. Az ilyen mddon tett jognyilatkozat
megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt irasbeliségnek, tehat az ily médon
|étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil.

A kolcsonigénylés elektronikus Uton eldallt dokumentumait az OTP Bank elektronikus uton (a
kolcson igénylési fellileten) adja at az Ados részére.

Elektronikus uton térténd szerz6déskotés valasztasa esetén, ha a Bank tajékoztatdsa szerint az
sms kildés nem elérhetd, az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson szerz8dés megkotésére
irdanyuld jognyilatkozat megtételére (a szerz6dés alairasara) kivételesen a Kereskedd
Uzlethelyiségében is sor kerlilhet, amennyiben a Kereskedd azzal rendelkezik.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folydsitasanak feltétele a Koélcsdnszerzédés
szerz8d6 felek altali alairasa/VidedBank szolgaltatas igénybevételével vagy OTP Internetbanki
ugyfélazonositassal, Mobil Alairdssal torténd szerz8déskotés esetén a szerz6dés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozat felek altali megtétele, és a hatalyba Iépés kikotott feltételeinek
maradéktalan teljesitése. Az engedélyezett kdlcson folydsitdsa - a vonatkozd hitelkonstrukciétoél
fuggben - térténhet atutalassal, az Addos altal megjeldlt kereskedelmi, szolgaltatast végz6 egység
szamlajara, Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesitd levél kiadasaval. A Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesité
levél a kdlcsdnszerz6dést alaird Addsok barmelyikének kiadhato.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsdon egészségpénztaron keresztili finanszirozasa
esetében a kifolydsitott és egészségpénztari szamlara atutalt 6sszeget az OTP Egészségpénztar
altal felszamitott és levont dijak (befizetés miikddési és likviditasi alapra juto része) csokkentik.

A kolcsdnOsszeg folydsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkétése utan akar az
Adds akar a Bank korllményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében
olyan Iényeges valtozas allt be, amely miatt a szerzédés teljesitése tdbbé nem elvarhato és az
Adés felszdlitas ellenére nem ad megfelel biztositékot, tovabba a szerz6dés megkdtése utan
olyan kériilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.11. pontja szerinti
azonnali hatélyu felmondasnak van helye.

5. Elallasi jog

5.1.

Az Adds a Bankkal megkotott kdlcsdnszerz8déstél a szerz6déskdtés napjatol szamitott tizennégy
napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kélcsoén folydsitasara még nem kertlt sor. Az elallasra
vonatkozo nyilatkozatot az Adosnak irasban kell bejelentenie. A bejelentéshez az Addsnak
csatolnia kell egy — a Keresked6 altal alairt - igazolast arra vonatkozéan, hogy a finanszirozott
terméket nem vette at, visszaszolgaltatta, vagy a terméket nem koélcsonbél finanszirozta. A Bank
az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozo nyilatkozatat, a
Kereskedd altal alairt igazolassal egyutt a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon
belll ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fiokjaban Adatlap kitéltésével jelzi. Online médon
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatési gyorskdlcsdn esetén amennyiben az Adés rendelkezik OTP
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5.2.

5.3

6.

Internetbanki szolgaltatassal, az elallasra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli,
személyesen vagy postai Uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat
szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti. Amennyiben a kdlcsdnszerzédésbe tobb ados
is bevonasra kertilt, az elallasi nyilatkozatot barmely adés megteheti.

Az Adéds a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil dijmentesen felmondhatja a
kdlcsbnszerz6dést, ha a kolcsén mar folydsitasra kerult. A felmondasra vonatkozé igényét az
Adoésnak irdsban kell bejelentenie. A Bank a felmondéasi jogot érvényesitettnek tekinti,
amennyiben az Ados az erre vonatkozd nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatdl szamitott
tizennégy napon belll ajanlott levélben postéara adja vagy a Bank fiokjaban Adatlap kitdltésével
jelzi. Online médon igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson esetén amennyiben az
Ados rendelkezik OTP Internetbanki szolgaltatédssal, a felmondasra vonatkozé nyilatkozatat — a
papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai Uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki
felllet chat szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

Az Adés a felmondasrol szélo nyilatkozatanak elkiildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon belil koteles egy 6sszegben a felvett kdlcséndsszeget és a kolcsén
folyositasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerzdédés szerint
megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medgfizetni. A megfizetendd lUgyleti kamat megallapitasa
ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Ados altali felmondasrél valé tudomasszerzést kévetben a Bank nem jogosult a térlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudomasszerzést megel6zéen beszedett térlesztd
részlet a felmondas kovetkeztében megadllapitott, az Ados &ltal medfizetend6 6sszegben
figyelembe vételre kerll Ugy, hogy a torlesztd részletben megfizetett idéaranyos téke és kamat a
befizetés idépontjaban kerllt elszamolasra a fennallé tartozasra, mig a kezelési koltség a Bank
részére visszafizetendd teljes 6sszeget csokkenti. A koélcsonhoz kapcsolodd kezdeti dijak a
teljesitett szolgaltatas ellenértékeként a Bankot illetik meg. A kdlcsénhoz kapcsolodo kezdeti dij
lehet az egyszeri kezelési kdltség, melyek mértékét a Bank a Hirdetményben teszi k6zzé.

Amennyiben az Adés a kolcsonszerzédés felmondasat kdvetéen legkésébb harminc napon belll
nem tesz eleget egy 6sszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult
a jelen szerz6désbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre
engedményezni (atruhazni). A felmondast kévetd harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen a
Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeit.

Vide6Bank szolgaltatas igénybevételével vagy OTP Internetbanki Ugyfélazonositassal, Mobil
Alairassal torténd szerz8déskotés esetén az eldllasra (felmondasra) nyitva allé hataridé lejarta
el6tt a Bank a szerz6dés teljesitését csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdi
meg.

. Az 5.1. és az 5.2. pontok tekintetében a szerz6déskotés napjanak

- papir alapu szerz6déskotés esetén azt a napot kell tekinteni, amely napon az Adés a
Bank altal - a keresked6 utjan - tett ajanlatot elfogadja, és ezt kdvetden alairja a
kdlcsdnszerz6édést;

- VideéBank szolgaltatas igénybevételével vagy OTP Internetbanki tgyfélazonositassal,
Mobil Alairassal torténd szerz6déskotés esetén azt a napot kell tekinteni, amely napon a
Bank a kolcsdnigénylés elektronikus uton elballt dokumentumait — beleértve a Bank
részérdl elektronikus alairassal és idébélyeggel ellatott kolcsOnszerzédést — a Bank
elektronikus uUton atadja az Adds részére.

A kapcsolt kdélcsonszerzddésre vonatkozé specidlis szabalyozas

Az Ados jogszabalyi rendelkezeésen alapulo elallasi joganak gyakorlasa a termek értékesitésere
vagy szolgéaltatds nyujtasara vonatkozd szerzd8dés tekintetében a kapcsolt Aruvasarlasi és
Szolgéltatasi Gyorskdlcsdn szerzédést is felbontja.

Az Ados koteles a kereskeddnek cimzett, a termék/szolgaltatas vasarlasatol torténd eldllasat
tartalmazd nyilatkozatot a Bank részére is megkuldeni. A nyilatkozat megkuldésével egyidejlileg
igazolnia kell azt is, hogy a nyilatkozatot a keresked6 atvette. Amennyiben az elallasrol a Bank a
folyositast kovetéen szerez tudomast, az Adost az 5.2. pont alapjan terheli a visszafizetési
kotelezettség.
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6.1. Ha

a) a Kereskedd az Adossal kotott szerz6dés teljesitésével késedelembe esik, vagy a szerzédés
hibas teljesitétse a termék rendeltetésszerii hasznalatat, illetve a szolgaltatas
rendeltetésszerli igénybevételét lehetetlenné teszi, és

b) az Ados késedelembdl, illetve hibas teljesitésbdl ered6 kdveteléseinek az értékesitd, illetve a
szolgaltatas nyujtéja nem tett hataridében eleget,
az Adods a kolcsdnszerz6dés alapjan esedékessé valo torlesztést az igénye kielégitéséig
visszatarthatja.

6.2. A 6.1. bekezdésben meghatarozott visszatartasi idészakra a Bank - az errdl szol6 tajékoztatas
kézhezvételét kdovetd munkanaptdl - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton kivali
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget. Az Adds tudomdsul veszi, hogy a
torlesztés visszatartasi id6szakkal a hitel futamideje automatikusan meghosszabbitésra kerul.

6.3. A visszatartasi jog gyakorlasat megalapozé korlilményekrél az Ados irasban koteles tajékoztatni
a Bankot. A tajékoztatashoz az Addsnak csatolnia kell - a 2014. majus 14-e el6tt kotott
aruvasarlasi illetve szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddd kolcson esetében a fogyasztoi
szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szoldé 49/2003.
(V11.30.) GKM rendelet 3. §-a alapjan, a 2014. majus 14-ét6l kotott aruvasarlasi szerz6déshez
kapcsolodo kdlcson esetében a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6lo
19/2014. (V1. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjan - a keresked&vel kézosen felvett jegyz6konyv
masolatat, mely tartalmazza a fogyasztéi igény rendezési modjat. A visszatartasi jog a
tajékoztatas Bank altal torténé kézhezvételt kdveté munkanaptdl illeti meg az Addst. Az Ados
koteles a kovetelése Kereskedd altali teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatni a Bankot.
A késedelmes tajékoztatasbol szarmazoé Bankot ér6 anyagi karért az Ados felel.

7. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson torlesztése

7.1. Az Addés az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoélcsont, jarulékaival egyltt, a
Kdlcsdnszerz8désben meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig
tartozik megfizetni. Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, ugy a teljesités
hatarideje az adott napot kdvet6 banki munkanap. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson
torlesztése havonta esedékes, konstrukciotdl fuggden fix vagy az ados altal valasztott (1-28)
torlesztési napon torténik. A Kdlcsdnszerzédés szerinti fizetési kdtelezettség szerzédésszerlien
teljesitettnek tekintendd, ha az esedékes tartozas 0sszege legkésdbb a kikotott teljesitési napon
a Bank szamlajan jévairasra, illetve pénztaranal befizetésre kerdl.

7.2. A rendszeres kolcsdntorlesztés torténhet: a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl térténd
beszedéssel, mas banknal vezetett lakossagi bankszamlardl térténd atutalassal, postai
készpénzatutalasi megbizassal (postai befizetés lappal), a Bank fidkjaiban térténd pénztari
befizetéssel.

Amennyiben az Adés OTP lakossagi bankszamlardl térténd beszedéssel teljesiti torlesztési
kotelezettségét, a szadmlan a terheléshez szikséges fedezetnek a terhelés napjan rendelkezésre
kell allnia. Az Addsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra, hogy az
esedékességet megel6zd nap munkaszineti nap is lehet.

7.3. Az Ados altal megdfizetett torleszté részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban
koltségekre, dijakra, kamatokra és végul a tbketartozasra kerul elszamolasra. Az azonos
jogcimeken belll mindig a korabban esedékes kovetelések keriilnek elészor jévairasra. A Bank
err6l Ugyfélévenként, éves elszamolasban tajékoztatja az Addst. A kdlcsdnszerzdédés fennallasa
alatt a Bank az Adés kérésére a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat
formajaban, dij-, kdltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen, barmely Bankfidkban.

7.4. Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen id6pontig kiegyenlitésre nem kertlt téke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

7.5. Ha a Kolcsdnszerz6dés barmilyen okbdl az Ados kérésére a szerz8désben rogzitett lejarati
id6pont elétt kerll lezarasra — az 5. pontban foglalt esetek kivételével — akkor az elvégzett
bankmiveletekért az Adoés a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: lgyintézési dij) kdteles megfizetni. Amennyiben az
Adods elbtorlesztési igénye miatt a kolcsdnszerzédést at kell UGtemezni, akkor az elvégzett
bankmuveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat részleges elbtorlesztés
esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: atlitemezési dij) koteles fizetni, amely az
Adés altal teljesitett befizetés 6sszegébél el6zetesen levonasra keril. A hitelszamla lejarati
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

idépont el6tti lezarasara vagy el6torlesztésre vonatkozé igényt az Addsnak irasban kell
bejelentenie, ajanlott levélben, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdliésével. Amennyiben a
kblcsOnszerz6désben egy Adds vesz részt és az Addés rendelkezik OTP Internetbanki
szolgaltatassal, el6torlesztési szandékat tartalmazd nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli,
személyesen vagy postai Uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat
szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti. Ha az Adds jelzi el6tdrlesztési szandékat, a
Bank papiron vagy mas tartds adathordozén rendelkezésére bocsatja az el6torlesztésre
vonatkoz6 informacidkat, annak kovetkezményeinek szamszerisitését és a kovetkezmények
megallapitasanal alkalmazott ésszeri és indokolhaté feltételezéseket, ideértve az el6torlesztésre
tekintettel a fogyasztonak nyuijtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény szerint érvényesithetd
koltségeket és azok megallapitdsanak mdédjat is. A Bank az Ados elbtorlesztési szdndékanak a
bejelentését kovetéen 5 munkanapon belil rendelkezésre bocsatja a szlikséges informaciokat,
valamint az Adods el6torlesztési szandéka alapjan bejelentett, el6torleszteni kivant részlet Bank
rendelkezésére bocsatasat kdvetéen legkésébb 5 munkanapon belll elszamolja az el6torlesztett
részletet.

A Bank az esedékes torleszt6 részleten felll teljesitett rendkiviili befizetéseket, ha arrél az Ados
— a 7.5. pont szerinti médon - nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adés a legkdzelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja
nyilvan, amig a kdvetkez6 esedékességi id6pont(ok)ban, azok toérlesztésként felhasznalasra nem
kerllnek. A tulfizetési szamlan Iévé 6sszeg utan a Bank kamatot nem térit. Amennyiben az
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson lejaratakor hitelszamlajan tulfizetés mutatkozik, és az
igényléskor az Addés nem adott meg elszamolasi szamlat, és rendelkezik a Banknal vezetett
lakossagi bankszamlaval, ugy a tulfizetés 0sszege erre a bankszamlara kerul atutalasra.

Egyediili kotelezett elhunyt ligyfelek esetén, a halalesetrél torténd hitelt érdemlé tudomasszerzés,
valamint a hagyatéki eljaras lezarta kozti id6szakban a hitelszamlara érkezé a fennallo
hiteltartozassal megegyez6 Osszegli vagy azt meghaladdé mértékl rendkivili befizetések
automatikusan - kulon rendelkezés nélkll - a hitel végtorlesztésére kerlilnek elszamolasra, amely
utan a Bank el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6
elnevezése: Ugyintézési dij) nem szamit fel.

Amennyiben a koélcsénugylet alapjaul szolgald vasarlas/szolgaltatas igénybevétele meghiusul,
azaz a kolcsdnnek a megjeldlt vasarlasi/szolgaltatasi célra torténd felhasznalasa lehetetlen, jelen
kolcsonulgyletet a felek megszilintnek tekintik.

Amennyiben a Kolcsonszerz8dés fentiek szerinti megsziinésére a kolcsondsszeg a
Kolcsdnszerz8dés szerinti igénybevételét, azaz a kereskedelmi, illetve szolgaltatast végz6 cég
bankszamlaja javara torténd atutalast kdvetben kerll sor, az atutalas idépontjatdl a kélcsénigylet
megsziinéseéig, a Kblcsdnszerz8dés szerinti hiteldijat az Adds tartozik a Banknak medfizetni. Az
Adés tudomésul veszik, hogy a befizetett sajat erd, ezen hiteldij 6sszegével csdkkentett
mértékben kerul visszafizetésre.

A szerz6dés modositasa

. A szerz6dést a felek kd6z0s megegyezéssel irasban barmikor moédosithatjak. Az Adés altal

kezdeményezett szerz6désmodositas (atitemezés, futamid6 hosszabbitds, torlesztés
csokkentés, torlesztés csokkentés futamidd hosszabbitassal, lejarat elétti visszafizetés) dijanak
mértékét a Bank a Hirdetményben teszi kozzé.

Amennyiben a szerz6dés modositasat az Adds irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozé
dontésérdl — az uj torlesztérészlet 6sszegének kozlése mellett — irasban értesitést kild az Adoés
szerz8désben rogzitett levelezési cimére.

Az egyoldalu szerz8désmoddositas szabalyai

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsénhoz kapcsolodd kdltséget és dijat
az Adés szamara kedvezdtlendl, egyoldalian médositani:

8.3.1. A Bank a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal, a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett

el6z6 évi éves fogyasztoi arindexnek az azt megel6z8 évihez képest tortént, legalabb 0,01
(nulla egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacio) esetén jogosult a kélcsdnhéz kapcsolddo
fix dijak mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegli minimum
és maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl allo dijak fix dij-
részének mértékét is — az inflaci6 mértékével, egyoldaltan, az Adés szamara kedvezétlendl
modositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.
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A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztéra atharithaté mdédon
felmerdlt koltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolodo fix koliségek mértékeét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott koltségek fix 6sszegli minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szazalékos mértékl koltség-részekbdl alld koltségek fix koltség-
részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Adds szamara
kedvezétlenil médositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csdkkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerzGdéses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

8.3.2. A Bank a dijat és koltséget érint6 modositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc)

8.9.

nappal megeléz6en az ugyfélforgalom szaméara nyitva allé helyiségeiben elérhetd
Hirdetményekben teszi kbézzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérél, valamint a
modositast kdvetdéen fizetendd torlesztérészletek varhaté Osszegér6l a Bank az Adost
legkésbbb a valtozas hatalyba Iépését megel6zéen 30 (harminc) nappal kozvetlendil értesiti. A
Bank jogosult kiilon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkuldéséért, melynek mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A koltség megvaltoztatasardl, a koltség uj mértékérdl, valamint a médositast kovetéen fizetendd
torlesztérészletek varhaté dsszegérdl a Bank az Adost legkésébb a médositast kovetben, de a
valtozas hatalyba Iépését megel6z8en 30 (harminc) nappal kézvetlendl értesiti. A Bank jogosult
kulon dijat felszamitani a fenti tajékoztatdas megkildéséért, melynek mértékét a mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Nem minésil egyoldalli szerz6dés moédositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozo6 Uj szolgaltatasokat, pénzigyi eszkozoket, lgyleteket vezet be, melyeket az adds részére
elérhetdveé tesz és melyeket az Adods kifejezetten elfogad.

9. Késedelmes teljesités jogkdvetkezménye

9.1.

9.2.

9.3.

10.

Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart tartozas utan, a Hiteldijon felll késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat a vonatkozé jogszabalyok alapjan keril meghatarozasra.

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem id6szakaban a
kolcsOnszerzédésben kikotott tigyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke,
de legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 hénap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal novelt mértékével megegyez6 mérték.

Az Addés a késedelembe esés id6pontjatdl kezdve akkor is koteles a késedelemmel érintett
naptéri félév elsdé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékli kamatot fizetni,
ha a tartozas egyébként kamatmentes.

Azon Addsnak, aki szerz6désben vallalt illetve esetlegesen médosult fizetési kotelezettségének
esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében felszdlitéd levelet kild,
illetve telefonos megkeresés utjan szodlitia fel az Adést a hatralék rendezésére. Felszélitas
eredménytelensége esetén a Bank jogosult a Kolcsdnszerzédést felmondani. A
jogkovetkezmények alkalmazasardl a Bank az Adést értesiti. A Bank a hatralékos tartozasok
folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a felszélitassal, felmondas kezdeményezésével kapcsolatos
tevékenységéért, szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott mértéki ,Hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység
dija”-t (Monitoring tevékenység dija) szamit fel. . A monitoring dijat az Adés minden egyes olyan
honap utan koételes megfizetni, amely hénapban héatralékos tartozasa van. A monitoring dij a
monitoring tevékenység felmerulését kdvetd hdnapban fizetendd tdrlesztérészlettel egyidejileg
valik esedékessé. Felmondd levél kildésekor a Hirdetményben meghatarozott mértéki
.Levelezési koltség” kerill felszamitasra.

A Bank - 6nkéntes teljesités hianyaban - kdvetelését a jogszabalyok és a megkétott Szerz8dések
rendelkezéseinek megfelel6en érvényesiti. Amennyiben az esedékesség napjan a torlesztd
részlet megdfizetéséhez szikséges fedezet nem all a kolcsdnszerzédéshez kapcsoldédo lakossagi
bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart kovetelés forint 6sszegét késdbbi idépontban is
jogosult az Adés(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajardl beszedni.

Tajékoztatas, egyuttmikodeés

10.1. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen lzletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik — a jelen

Uzletszabalyzat szerinti kozvetlen, vagy kozvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

bocsatasi, kozlési, kildési, kiadasi, felszolitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron, tartdés
adathordozén, postai uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részérdl kodzvetlen vagy kozvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, kildésnek, kiadasnak, felszolitasnak, kézbesitésnek mindsiil
kiléndsen:

e a postai uton, levélben torténd értesités (a Bank az Adds részére szo6l6 iratokat nem
koételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e aszamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),

e az Adods altal megadott e-mail értesitési cimre torténé elektronikus levél kildés, az
Addssal folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

e az Adds altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS izenet
kildés,

o az OTPdirekt Szolgaltatason keresztll torténd Uzenetkildés.

A 2020. évi LVIII. torvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium idétartama
alatt a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérdl havi
rendszerességgel tajékoztatja lgyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerzédéssel
rendelkezdé Ados esetén pedig az OTPdirekt fellletre kildott elektronikus izenet Gtjan térténik
meg.

A Bank a telefonon térténé megkereséseket a kolcsénigénylé nyomtatvanyon feltiintetett, illetve
utobb irasban bejelentett vagy az Adoés altal egyéb modon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kilénoésen a
figyelemfelhivas az elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozoan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi

Egyetemlegesen kotelezett Adosok esetében, a Bank barmelyik félhez intézett jognyilatkozatai
a jogugyletben részt vevé valamennyi Adés tekintetében hatalyosnak tekintenddék.

Az Ados a kdlcsdnszerz6dés hatélya alatt kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerzB8dés teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és koriimeényrél, igy kiuléndsen az
Adosnak, a Bank tudomasara hozott adataiban bealld valtozasrdl (példaul: név, cim,
telefonszam), fedezet meglétérdl, értekérél és értékesithetéségérol.

A Bank jogosult a kotelezett személyek altal kozolt adatok felllvizsgalatara, ellenérzésére.
A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

Nem szerz8désszeri teljesités esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadd kdveteléseit
vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni), illetve ebbél a
célbdl targyalasokat folytatni, és a kolcsdnszerz8désre vonatkozé valamennyi relevans
informéciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég a
kovetelés behajtasanak eredményérdl, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos eljarasrél a Banknak
kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Ados banktitkot képezd adatait atadja. Ezen
tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése és egyéb adatkezelési célok érdekében, az Ugyfél és egyéb kotelezett személyes
adatait kezelni, és azokra vonatkozo6, kulondsen a velik szemben fennallé kockazat
mértékének megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Ados
és a kotelezettek jogosultak megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személylikkel
kapcsolatban kezel.

A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja els6sorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbél fakadd igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony
szerinti elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képez6é Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban vagy az jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képez8 adatkezelési tajékoztatdoban foglalt adatkezelési célok.

10.10.Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél — a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo 2016/679 EU Rendelet, és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. sz. térvény
rendelkezéseivel 6sszhangban — tortént tajékoztatast kdvetben, az Adosnak a szerzédésben,
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11.

az ahhoz kapcsolddé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a
fenti el6irasoknak és céloknak megfeleléen kezeli.

A kolcsbnjogviszony megszintetése

A felek a kolcsdnszerzdédést kdzds megallapodas alapjan megsziintethetik. Barmelyik szerz6d6
fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével jogosult a szerzédést
indokolas nélkul felmondani.

A Bank a Kolcsdnszerz6dést jogosult azonnali hatéllyal felmondani, és a fennalld
kdlcsontartozasnak egydsszegl visszafizetését kdvetelni, ha az Addés a Kdlcsdnszerz6désben
foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget, valétlan adatokat kdzdl, a Banknal vagy mas
pénzugyi intézménynél fenndlld tartozasat a hiteligénylésen nem tuntette fel, a Bank a kdlcson
visszafizetését - a fedezetek értékcsdkkenése, az Ados fizetbképességének, illetve készségének
megvaltozasa kovetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba a Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott
egyéb esetekben, amelyek a kdvetkez6k:

a) az Ados korilményeiben lényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Adds felszdlitas ellenére
nem ad megfelel6 biztositékot;

b) az Adés a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

c) az Adéds a fizetéképességére vonatkozo, valamint a kdlcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza,

d) az Ados fedezet elvonasara iranyuld6 magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetdségeét;

e) a kolcsoénre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetdsége jelentésen csdkkent, és azt az
Adéds a Bank felszélitasara nem egésziti ki; vagy

f) az Adés a Kkolcsdnszerz6dés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat felszélitdsra sem paétolja.

A Bank jogosult a kdlcsdnszerz6dést az Addés megfelel§ biztositék adédsara torténd felszodlitasa
nélkul felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfelel§ biztositék adasara nem képes.

Az Adoés jogosult az aruvasérlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdnt azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben a szerz6dés szerinti tartozasa, a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg
maradéktalanul kiegyenlitésre kerdilt.

SPECIALIS ~RENDELKEZESEK A BANKKAL  HITELKOZVETITOI
SZERZODESES KAPCSOLATBAN ALLO KERESKEDELMI PLATFORMOT
MUKODTETO KOZVETITESEVEL KOTOTT KOLCSONSZERZODESEK
ESETEN

Ebben az esetben a Ill.1.1. pontban foglaltaktdl eltér6en a Bankkal nem a&ll szerzédéses
kapcsolatban az Addés altal kivalasztott, és az egyedi kblcsénszerz6désben feltiintetett
arut/szolgaltatast  forgalmazd/nyujtdé  kereskedd/szolgaltatd  (tovabbiakban:  Forgalmazo).
Forgalmazé viszont szerz6dést kotott egy, a Bankkal hitelkbzvetitbi szerz6déses kapcsolatban
allé kereskedelmi platformot miikbdtetével (tovabbiakban: Platform-miikbdtetd) abbdl a célbdl,
hogy a Platform-miikédteté6 a platformjan az arut/szolgéltatast potencialis vasarlok részére
kinalja, értékesitse. Az erre az esetre vonatkozd specialis rendelkezések a kévetkez8k
(egyebekben jelen lizletszabalyzat rendelkezései valtozatlanul iranyaddak):

a) A lll.1.1. pontban foglaltaktdl eltéréen a Bank az Adés altal kivalasztott, és az egyedi
szerz6désben  feltiintetett  aruk/szolgaltatasok  kereskedelmi  platformon  keresztiili
megvasarlasahoz nyujt a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett kblcsént.

b) A 1ll.1.2. pontban foglaltaktol eltéréen a Bank, a kblcsén Osszegét, az aru/szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a Platform-mUikédteté altal megjeldlt bankszamla javara
utalja at, majd a Platform-m{ikédteté szamol el a Forgalmazéval.

c) AlllL1.3.1.-11l.1.3.2. pontokban foglaltaktdl eltéréen a kdlcsdnt az e célra szolgalé — a Platform-
miikédteténél rendelkezésre all6 — nyomtatvanyokon papir alapon, tovabba Online médon
lehet igényelni attél fiiggben, hogy az adott Platform-mikddteténél melyik igénybevételi
formara van lehet6ség.
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1. Papir alapu igénylés esetén a Nyomtatvany alairasaval az Adés a mindenkor
érvényes Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A
kélcsbn igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag
elbirdlasdhoz  sziikséges oOkiratokat és egyéb dokumentumokat is. A
kdlcsbnkérelmeket a tartés fogyasztasi cikket kbzvetité Platform-mikddteténél, illetve
a Bank altal meghatarozott esetekben a Bank kijel6lt fibkjanal lehet benydjtani.

2. Online mobdon térténd igénylés esetén az aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a
kereskedelmi platformon, az igénylés és az ahhoz sziikséges adatok megadasa — a

d) A lll.2.2. pontban foglaltaktél eltéréen a Platform-miikddtetd lizlethelyiségeiben, illetve
honlapjan elhelyezett hirdetménykivonatok, szorélapok, tajékoztatok tartalmaznak a Platform-
miikédteténél igénybe vehetd egyes konstrukciok feltételeire vonatkozo tajékoztatést.

e) Ebben az esetben a Ill.4. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran Kereskedé alatt
a Platform-miikddtets értendé.

f) A lll.5.1. pontban foglaltaktol eltéréen az elallas bejelentéshez az Addsnak csatolnia kell egy
— a Platform-mdkédteté altal alairt - igazolast arra vonatkozéan, hogy a finanszirozott terméket
nem vette at, visszaszolgaltatta a Platform-miikddtetének vagy a Forgalmazdénak, vagy a
terméket nem koélcsénbdl finanszirozta. A Bank az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti,
amennyiben az Adds az erre vonatkozo nyilatkozatat, a Platform-mikédteté altal alairt
igazolassal egylitt a szerz6désko6tés napjatodl szamitott tizennégy napon bellil ajanlott levélben
postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Egyebekben az elallasra a 11.5.1.
pontban irtak szerint kertilhet sor.

g) A lll.6. pontban foglaltaktol eltéréen a kapcsolt kblcsénszerzédésre vonatkozd specialis
Szabalyozas a kévetkez8: Az Ados jogszabalyi rendelkezésen alapulé elallasi joganak
gyakorlasa a termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés
tekintetében a kapcsolt Aruvasarlési és Szolgaltatési Gyorskélcsén szerzédést is felbontja. Az
Adbs kételes a Forgalmazonak cimzett, a termék/szolgaltatas vasarlasatol térténé elallasat
tartalmazé nyilatkozatot a Bank részére is megklldeni. A nyilatkozat megkildésével
egyidejileg igazolnia kell a Platform-miikddtetd altal alairt igazolassal azt is, hogy az elallasi
nyilatkozatot a Forgalmazé vagy a Forgalmazd képviseletében eljard Platform-miikédteté
atvette. Amennyiben az elallasrél a Bank a folyésitast kbvetéen szerez tudomast, az Adést az
5.2. pont alapjan terheli a visszafizetési kbtelezettség.

Ha

e a Forgalmaz6 az Addssal kotott szerzédés teljesitésével késedelembe esik, vagy a
szerzbédés hibas teljesitése a termék rendeltetésszerii hasznalatat, illetve a szolgaltatas
rendeltetésszer(i igénybevételét lehetetlenné teszi, és

o az Adds késedelembdl, illetve hibas teljesitésbél eredb kbveteléseinek a Forgalmazé nem
tett hataridében eleget,

az Ados a kolcsbnszerzédés alapjan esedékessé valo térlesztést az igénye kielégitéséig

visszatarthatja.

Ezen pontban meghatarozott visszatartasi id6szakra a Bank - az errdl sz6lo tajékoztatas
kézhezvételét kbveté munkanaptdl - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton kiviili
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és kéltséget. Az Adbs tudomasul veszi, hogy az
ezen pontban meghatarozott torlesztés visszatartasi id6szakkal a hitel futamideje
automatikusan meghosszabbitasra keril. A visszatartasi jog gyakorlasat megalapozé
kériilményekrél az Ados irasban kételes tajékoztatni a Bankot. A tajékoztatashoz az Adbésnak
csatolnia kell a Platform-mUikédtet6 igazolasat, tovabba - a fogyaszto és a vallalkozas kézotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (VI. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjan — a
Forgalmazé és az Addés altal kbzbsen felvett jegyz6kdényv masolatat, mely tartalmazza a
fogyasztéi igény rendezési moédjat. A visszatartasi jog a tajékoztatdas Bank altal térténd
kézhezvételt kbveté munkanaptdl illeti meg az Addst. Az Ados kételes a kévetelése Platform-
miikddtetd, illetve Forgalmazo altali teljesitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatni a Bankot.
A késedelmes tajékoztatasbol szarmazd Bankot éré anyagi karért az Ados felel.

A Bank és a Platform-miikédtet6 kézétti megallapodas alapjan a Platform-miikodtetd
haladéktalanul tajékoztatni kételes a Bankot a Forgalmazé Platform-mikoédtetének
megklildott, alabbiakrél szol6 tajékoztatasairdl, illetve a Forgalmazd tajékoztatasa alapjan a
Bank részére igazolast kételes kiallitani és az Adésnak kérésére kiadni az alabbiakrol:
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e az Adés, mint vasarld termék/szolgaltatas vasarlasatol térténd elallasat tartalmazoé
nyilatkozat Forgalmazé altali atvételérdl,

e annak tényérél, hogy az aruhitelbél finanszirozott terméket Adés nem vette at, vagy
visszaszolgéltatta azt a Forgalmazénak,

o az Ados késedelmes vagy hibas teljesitésbél eredd kévetelésérdl, amihez csatolni kell
a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szerinti, a Forgalmazé és az Adds, mint vasarlo
altal kbzdsen felvett és alairt jegyz6kényv masolatat, mely tartalmazza a fogyasztoi
igény rendezési modjat;

o arrdl a tényrél, hogy az Adés késedelmes vagy hibas teljesitésbél eredd kdvetelését
Forgalmaz¢ teljesitette, vagy az Adés és a Forgalmazé kbzbtt a kévetelés targyaban
egyezség szliletett.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Bank az Addssal felmertilt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz8désbdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozo eljarasnak.

2. A jogvita egyezséggel tortén6 rendezése hidnydban a Bank kovetelését birosagi ut
igénybevételével érvényesiti.

3. 2015. februar 1. napjaval az Uzletszabalyzat mdédositasra kerilt a fogyaszténak nyujtott hitelrdl
sz06l6 2009. évi CLXIIl. térvény és egyes kapcsolodd torvények moédositasardl szolo 2014. évi
LXXVIIl. szamu térvény (un. fairbank térvény) rendelkezéseinek megfeleléen A fenti idépontot
megeléz6 idészakban hatalyban volt Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltéré szabalyok
alkalmazasara térvényi kotelezettség alapjan kerilt sor. A médositas hatalyba |épését megeldzé
id6szakban, vagyis 2015. januar 31-éig hatalyban volt Uzletszabalyzatunk az OTP Bank fidkjaiban
elérheté.

Jelen Uzletszabalyzat 2023. &prilis 20-an 1ép hatalyba, ezzel egyidejileg hatalyat veszti a 2023.
marcius 31-en kozzétett, 2023. marcius 31-t6/ hatalyos ,A 2014. marcius 15-t6l kotott Aruvasarlasi
és Szolgaltatasi Gyorskolcsonok Uzletszabalyzata”.

Kozzététel: 2023. aprilis 20.
OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolecson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabélyzatanak
adatkezelésre vonatkozd 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd) kiegészitése, Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa soran végzett
adatkezelés feltételeinek pontositisa. A Jelen Adatkezelési Téjékoztatét az Altalanos
Adatvédelmi T4jékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

1 Az adatkezel6 és elérhetoségei

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezGk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel§(k), az aruvasarlisi és szolgaltatasi
gyorskolesonhoz kapesol6dd beépitett biztositds vonatkozdsiban, kizarblag a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: . Adatkezel$2”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kozos adatkezelésre vonatkoz6 tdjékoztatd elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)
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2 Aziigyfelek adatainak kezelése

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel§ Aruvasarlasi és szolgaltatdsi gyorskoleson nytjtasa, illetleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezelik:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ados,
adostars,
néviro,
szakfordito,
tanu

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel Aruvasarlasi és szolgaltatdsi gyorskoleson nyujtasa, illetSleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéjanak 2.
pontjdban meghatarozott adatcsoportokon feliil az aldbbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrél:

a)

b)

d)
e)

h)
i)

j)

az Aruvéasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson targyat képezd termékre illetve
szolgéaltatasra vonatkozo és ahhoz kapcsol6do adatok

A kolesonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcesolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett adatok,

Az Frintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknél fennalld
vagy fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel illetve az tligyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel§ altal nytjtott szolgéltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo informéaciok (ideértve az Erintett problémas és mindgsitett
koveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozé negativ informaciokat), mint
személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adodssal és egyéb
kotelezettel szemben fennalldé kockazat mértékének megallapitisahoz, valamint az
el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel§ Kkitettségeinek mindsitéséhez,
illetve tigylet vagy iigyfél alapon torténé besorolasdhoz sziikséges adatok (fizetési
magatartassal kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, Osszege stb.)

A 2014. marcius 15-t6l kotott Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolesonok
Uzletszabalyzata cimfi iizletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat)
III. 4. pontja szerinti folyositashoz sziikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat II1.3. pontja szerint az adésnyilvantartasi rendszerbél
(KHR) atvett adatok.

a jutalék elszamolas érdekében az ligylet azonosit6 adatai

nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum masolata

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi minGségre,
illet6leg a belso hitelre vonatkoz6 adatok
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k) az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson online csatornan toérténd igénybevétele
esetén az OTP Videobank szolgéltatas igénybe vételével megvalosuld iigyfél-
atvilagitas és szerz6déskotés soran az Erintettrsl rogzitett kép- és hangfelvétel

1) az Aruvasarlasi és szolgiltatdsi gyorskoleson online csatornan torténd, OTP
Internetbanki tigyfélazonositassal megvaldsul6 igénybevétele esetén az adés mint
Erintett hitelesitéséhez sziikséges e-mail cime és mobiltelefonszama.

Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései,
illetve az Aruvésarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson igénylSlap, az igényléshez sziikséges
egyéb feltételek meglétét igazold6 dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgalo
dokumentum, a tevékenységi format igazol6 dokumentum, a Kélesonigényl6k nyilatkozatai
elnevezésti dokumentum, a Fontos informéciok Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskoleson
igényléshez elnevezésli dokumentum KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere,
valamint az Aruvésarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nyujtdsara irdnyuld szerzédés
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd
3. pontjadban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott
meghatéarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
jovében esetlegesen felmeriil6 csalard, a Bank érdekeit sért6 tigyfélmagatartas
észlelése és megelGzése,

e az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilnosen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre
irdnyul6 ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges
adatok atadasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasdhoz, a két- vagy tobboldala
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenGrzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasdhoz sziikséges adatok,

e a szerz8désben foglalt feltételek megvalosuldsanak, beleértve az adés, mint Erintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel$ Kkitettségeinek mindsitése, illetve ligylet vagy ligyfél alapon torténé
besorolasa,

e a kolesonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz4dés felmondasa, a
kovetelés érvényesitése, engedményezése

e a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

e az lgyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése
céljabol a rendelkezésre allo személyes adatok elemzése,

e az ligylet azonositasihoz sziikséges adatok atadasa a kozvetit6 részére, jutalék
elszamoléas céljabdl,

e Adatkezeld a 2.2. pont 1) bekezdésében emlitett adatokat az 4ruvasarlasi és
szolgéltatasi kolcsonszerzodés megkdtésének eldsegitése érdekében kezeli.

A fenti célok keretében
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- A Kkolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
koleson  birdlatdhoz, engedélyezéséhez, szdmlakezeléséhez, monitorozhatosagahoz, a
kolecsonszerz0dés megkdtéséhez, az iigyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelezd jogszabalyi és szerzodéses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, iigyfélkockazat-elemzési, ligyfél-értekelési célbol, a szamlan
keletkezd hatralék rendeztetéséhez, a szerzodés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal el6irt, ¢és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

- Az Erintettek, mint addsok korabbi — esetlegesen més csoporttagoknél fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kolcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozo
informaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az Adatkezelé ebbdl
eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalési kisérletekre, magancsdre vonatkozo
negativ informaciokat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az addssal szemben fennalloé kockazat mértékének megallapitasdhoz, valamint az
elozetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges adatkezelés a kolcson birdlatahoz,
engedélyezéséhez sziikséges,

- A folyositashoz sziikséges adatok kezelése a kolcsondsszeg kifolyodsitasanak elbirdlasdhoz
sziikséges,

- Az adoésnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténé adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

- Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbol, valamint
az Uj kolcsonigények elbirdlasa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-dban meghatirozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartoz6i részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre,
illet6leg a bels6 hitelre vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valo
megfelelés érdekében van sziikség.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nyujtasa, illetSleg a
szolgaltatasnytjtas elGkészitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerz6dés
megkotésének elokészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltéré
esetekben jelen Tajékoztatdo megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson nyujtasara iranyulo
szerzodés megkotésének elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel§ az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson igénylSlap nyomtatvanyban, az
igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazolé6 dokumentumokon, a jovedelem
igazolasara szolgal6 dokumentumon, a tevékenységi format igazold6 dokumentumon, a
Kolesonigényl6k nyilatkozatai elnevezésti dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere altal megadott személyes adatokat, a Szerzédés megkotésének
elGkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az AltalAnos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:
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e Az Aruvasarlasi és szolgaltatdsi gyorskoleson nytjtdsa soran a szerzédés
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges a kapcsolattartasra hasznélt telefonszam,
elektronikus levélcim megadasa.

e Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az tigylet adatait, kiilonos tekintettel
az ligyfél/ligyfelek torlesztési szokasaira és az tigylet hatralékossagara. A monitorozas
soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

e Az Adatkezel6 a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megéllapitisa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek sordn a kolcsonigényld
jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskoleson szolgéltatas nydjtasara iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve
a szerzO0dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az lgyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges
kedvezétlen valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kolcsondkkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld adatok, valamint az, életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkezd joghatis: szerzédés
megkotésének lehetdsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

e Adatkezel§ a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 0sszegének az
Adobs(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarél torténd beszedése érdekében az
Adobs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

o Az Aruvésél,rlési és szolgaltatasi gyorskoleson online csatornan térténd igénybevétele
esetén az Erintettnek lehetGsége van azt valasztani, hogy az iigyfél-atvilagitasra és
szerz0déskotésre az OTP Videdbank szolgéltatas igénybe vételével keriiljon sor,
melynek soran az Erintett kozvetlen videé hivassal kapcsolatba 1ép az Adatkezels
telefonos iigyintézGivel, melynek soran az Erintettrsl kép- és hangfelvétel késziil, mely
az aruvasarlasi és szolgaltatasi koleson szerz6dés megkotését segiti elG.

Az Adatkezeld a fentieken tal a Szerzédés megkotésének, illetGleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gyqijti:
e az Erintett fennall6 hiteltartozasaira vonatkozé adatok: KHR rendszer

A Szerzbdés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Uzletagi Uzletszabalyzat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatod 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenden az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel§ nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazold
dokumentumrdl a fogyasztonak nytjtott hitelr6l, valamint a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasarol szolé jogszabalyokban
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meghatarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt
tarolja.

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo6 szerzédés tartama alatt kezeli az adés mint érintett személyes adatait, s
azon belill els6sorban az addés mint érintett fizetési magatartdsaval kapcsolatos
adatokat a szerzdésben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a hitelfelvevé
mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasdnak rendszeres figyelemmel
kisérése, valamint az AdatkezelG kitettségeinek mindsitése, illetve iigylet vagy tigyfél
alapon torténd besorolasa céljabol.

a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatéarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a
kozeli hozzatartoz6i minGségre, illetGleg a bels6 hitelre vonatkozo adatokat a Hpt.
rendelkezéseinek valé megfelelés céljabol kezeli.

Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetité
kozremiikodésével torténé szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolds érdekében
kezeli az ligylet azonosit6 adatait és azokat tovabbitja a fliggé és/vagy tobbes
iigynokvallalkozasok szamara.

A Ko6zponti Hitelinformacids Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrdl szolo részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az
adatkezelés megtagadésa esetén a Banknak, mint Adatkezelének nem all moédjaban az
igényelt tamogatasra/kolcsonre vonatkozo szerz6dést megkdotni.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatirozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Téjékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel§ termékfejlesztési tevékenysége korében, az iigyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalésul6 adatkezelés soran a személyes
adatokat az Adatkezel§6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a

versenyképességének megtartdsa érdekében, ezen érdek védelméhez f(iz6d6 jogos
érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasahoz f(iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszi{inésétol szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtas eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezeld részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat

mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé tigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 1j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévé
iigyletek hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.
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2.4.4

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. c¢) pontjaAban meghatirozott negativ
informacidkat Adatkezel6 kockéazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési
célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockazat mérsékléséhez fiiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

A jelen Adatkezelési T4jékoztato 2.2. f) pontjaAban meghatérozott, az adosnyilvantart6
rendszerb6l Aatvett adatokat az Adatkezel§6 a nem kotelez§ érvényli ajanlatok
elébiralatdhoz megdrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a
lehetd legpontosabban meghatarozott nem kotelez6 érvényt ajanlatok kiildése Gtjan
torténé kozvetlen iizletszerzéshez f{iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel§ ot évig kezeli.

Az Adatkezel$ nyilvantartast vezet az ligyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrodl és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipulaciora vagy egyéb visszaélésre utalnak.
Az Adatkezel6 a nyilvantartas adatait az tigyfél késGbbi iigyleteihez sziikséges
ad6smindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintii céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudoméasara jutasatol
szamitott ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a rendelkezésére 4ll6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatair6l, termékeirdl, szolgaltatasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhetGségekre kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd tajékoztatas kiildés az
Erintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfelel§ tijékoztatdson alapuld és
egyértelm(i akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzijarulas megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a jelen T4jékoztat6é 1. pontja szerinti, az Adatkezel6nél
feltiintetett kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozz4ajaruléas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbél végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel§ kozotti Szerz6dés
megkotése érdekében olyan automatizdlt adatkezelés sordn is kezeli, amelynek
eredményeként megsziilet§ dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének
lehet6ségével vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.
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2.5.1 Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek az Aruvasarlasi
és szolgaltatdsi gyorskolcson szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerzddés
megkotéséhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel
beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzGdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iil. az lgyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges

kedvezétlen valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok

iv. a kordbban az Adatkezel6 &ltal nytjtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinforméciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral
kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel§ a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitisa érdekében az Altalonos Adatkezelési TAjékoztaté 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott = személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek sordn a
kolesonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel$ profilalkotas végez, amely sordn a rendelkezésére
all6 adatok felhasznaldsaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandosagat, illetve
iigylet kockazatat a Bankcsoportnal fennallo iigyletek tapasztalata alapjan épitett
statisztikai el6rejelz6 Un. viselkedési modellek segitségével. A modellek
deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel$ tovabba tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetfsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Aruvéasarlasi és szolgaltatasi
gyorskoleson  koleson — szolgéltatds  nyujtasara  iranyuld — szerzddés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve
kiilonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az tlgyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges
kedvezétlen valtozas monitorozasahoz kapcsol6do adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformacios Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkezS joghatds: szerzédés
megkotése vagy a hitelkérelem elutasitasa

3 A személyes adatok cimzettjei

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
iigyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az
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alabbi harmadik személyek, szervezetek szdméara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel§);
OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezel§);
Groupama Biztosit6 Zrt. (kozos adatkezeld)

Az Adatkezel6 aruhitel értékesit6 partnerei (fliggé és fiiggetlen kozvetit6i, mint
adatfeldolgozok)

OTP Egészségpénztar (0nallo adatkezeld)
konyvvizsgalok (6néllo adatkezel)

MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezel6)
Bir6sagok (onallé adatkezelG)

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (0nallo adatkezel6)
munkaltatok, 6nkorményzatok (6nallé adatkezeld);
Giro Zrt. (6nall6 adatkezel§)

kiilso, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel6 kizarolag az aruhitel értékesit6 partnerein tulmenden az Altalanos
Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Budapest, 2023. méarcius 31.
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