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Általános Üzletszabályzat 02. sz. almelléklete: a kiszervezett tevékenységet 
végzők jegyzékéről 

 

A KISZERVEZETT TEVÉKENYSÉGET VÉGZŐK JEGYZÉKE 

 
 

Név Cím Tevékenység 

Emblissa 
Technologies Kft. 

1131 Bp. XIII., Babér u. 
9. 

Az üzletfelek részére a 
bankkártya gyártásával és 
megszemélyesítésével 
kapcsolatos feladatok 
elvégzése. 
Az OTP SZÉP kártyák 
megszemélyesítése, 
legyártása, kísérőlappal 
történő ellátása és 
borítékolása. 
Bankkártyák és PIN kódok, 
valamint SZÉP kártyák 
megszemélyesítése, 
csomagolása. 

Ingenico Hungary Kft. 1015 Budapest, Hattyú 
utca 14. VII. em. 

mPOS BackOffice Rendszer 
és Gateway üzemeltetése 

SAP Hungary Kft. 1031 Budapest, Záhony 
utca 7. (Graphisoft 
Park) 

Stratégiai HR funkciók 
(munkavállalói teljesítmény 
és kompenzáció 
menedzsment, toborzás-
kiválasztás, beléptetés, 
karrier menedzsment, 
képzés-fejlesztés), 
munkaügyi adminisztráció 
informatikai támogatása 

GIRO 
Elszámolásforgalmi 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság 

1054 Budapest V., 
Vadász u. 31. 

Fizetési számlaváltási 
folyamatot támogató 
adatfeldolgozási 
tevékenység 

SimplePay Zrt. 1138 Budapest, Váci út 
135-139. B. épület 5. 
emelet 

A kártya digitalizációs 
folyamatban telefonszám-
átadási és SMS küldési 
tevékenység, valamint a 
kártya regisztráció. 
Továbbá a kártya 
digitalizációs folyamathoz 
történő kártya adatok 
titkosítása és ezen 
információk speciális 
adatformátumra történő 
átalakítása. 
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A SimplePay online fizetési 
megoldást használó 
kereskedőknél történő, 
bankkártyás fizetéshez 
kapcsolódó részletfizetési 
szolgáltatás 
működtetésében 
közreműködés. 
OTP által kibocsátott 
kártyákkal kezdeményezett 
tranzakciók esetén az erős 
ügyfél-hitelesítéshez 
kapcsolódó elem/elemek 
ellenőrzése. 
Az internetes fizetés 
lebonyolításához 
szükséges payment 
gateway biztosítása, ezen 
belül is a PSD2 SCA 
megfeleléshez szükséges 
kártyabirtokosi 
autentikáció. 
OTP SZÉP kártya egyenleg 
megjelenítésének funkciója 
a Simple és a Simple Plus 
mobilalkalmazásban. 
Az OTP SZÉP kártyákkal 
történő online fizetés 
technikai hátterének 
biztosítása a SimplePay 
felületen keresztül. 
Technikai támogatási 
keretében nyújtott qvik 
EAM szolgáltatási feladatok 
ellátása, két magánszemély 
közötti peer to peer (P2P) 
qvik azonnali átutalással 
kapcsolatban. 

DSK Bank EAD 1036 Sofia, 19 
Moskovska Str. 

Az erős ügyfél-hitelesítés 
biztosítása 3D Secure 
szolgáltatás útján a 
kártyahasználat 
biztonságának növelése 
érdekében 

REISSWOLF 
BUDAPEST Adat- és 
Dokumentumkezelő 
Kft. 

1097 Budapest, Illatos 
út 6. 

Iratgyűjtő konténer 
biztosítása és kiselejtezett 
adathordozó 
megsemmisítése  



   

 

3 

  

CallComm Zrt. 4400 Nyíregyháza, 
Derkovits utca 119. 

Telefonos megkeresésre és 
ügyfélszolgálati hívások 
fogadására vonatkozó 
tevékenység ellátása 

Microsoft Ireland 
Operations Limited 

One Microsoft Place, 
South County Business 
Park, Leopardstown, 
Dublin 18 D18 P521, 
Ireland 

Kollaborációs és 
kommunikációs platform 
biztosítása, illetve integrált 
IT biztonsági megoldások 
biztosítása; 
Platformszolgáltatás 
nyújtása; 
Felhő alapú Microsoft 
Dynamics 365 modul 
alkalmazása digitális CRM 
kampány menedzsment 
célokra; 
Felhő alapú levelezési 
szolgáltatás nyújtása. 

CA Europe Sarl Route de la Longeraie 7, 
1110 Morges, Svájc 

Szoftver és kapcsolódó 
szolgáltatások beszerzése, 
oktatási tevékenység, és 
SaaS (Software as a 
Service) beszerzése, 
kapcsolódó támogatások 
beszerzése. 

MOHU MOL 
Hulladékgazdálkodási 
Zrt. 

1117 Budapest, Galvani 
utca 44. 

Bizalmas adatokat 
tartalmazó papír 
adathordozók 
megsemmisítése, szállítása 

SMP Solutions Zrt. 1138 Budapest, 
Madarász Viktor utca 
47-49. 2.ép. 3.em. 

Software Asset 
Management Solution as a 
service; 
POS terminálok telepítése, 
javítása 

Onfido Limited 14 - 18 Finsbury 
Square, 3rd Floor, 
London EC2A 1AH, 
United Kingdom 

Nem valós idejű távoli 
ügyfélazonosítás 
biztosítása a Mobilbankon 

Bankmonitor Kft. 
 
 
 

1037 Budapest, 
Montevideo utca 16/B. 

Digitális platform 
kialakítása és üzemeltetése 
a Bank pénzügyi 
közvetítést végző partnerei 
tevékenységének 
elősegítésére 

GuideVision, s.r.o. Türkova 2319/5b, 149 
00 Prague, Czech 
Republic 

ServiceNOW szoftver mint 
szolgáltatás és egyéb 
kapcsolódó szolgáltatások 
nyújtása. 



   

 

4 

  

OTP 
Pénztárszolgáltató 
Zrt. 

1138 Budapest, Váci út 
135-139. A ép. 3. em. 

IT üzemeltetési 
szolgáltatások nyújtása. 

DockLand 
Technologies Kft. 

1138 Budapest, 
Madarász Viktor utca 
47-49. 2/B. ép. 2. em. 

Kölcsönös nyomdai 
háttérkapacitás biztosítása 

Ping Identity Limited 4th Floor, Broad Quay 
House, Prince Street, 
Bristol BS1 4DJ, United 
Kingdom 

Többlépcsős hitelesítés 
biztosítása 

 


