Altalanos Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-e el6tt megkotott szerzédésekre
6. sz. melléklete: az OTP Bank Nyrt. és az ugyfél specialis kapcsolattartasi
modjai a moratériumi jogszabalyokban foglaltak teljesitése soran

A késbbbiekben felsorolt moratériumi jogszabalyok altal szabalyozott egyes mddosult
fizetési kotelezettségek teljesitéséhez, illetve jogosultsagok megszerzéséhez
kapcsoldédoan, tekintettel arra is, hogy a koronavirus elleni védekezés okan a
személyes kontaktusok szamat ugyfelei és munkavallaléi védelme érdekében a
szlkséges minimumra igyekszik szoritani, az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank)
a jelen mellékletben foglalt kapcsolattartasi médokat alkalmazza.

1. A jelen melléklet alkalmazasaban moratériumi jogszabalyok az alabbiak:

(1) A veszélyhelyzet megsziinésével 0Osszefuggd atmeneti szabalyokrol és a
jarvanylgyi készultségrol szolo 2020. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
moratorium |. torvény)

(2) Az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzugyi nehézséggel kizd6
vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgald atmeneti intézkedésekrél
sz0l6 2020. évi CVII. torvény, az azt modositd a hiteltdrlesztési moratorium
veszeélyhelyzettel kapcsolatos kulonos szabalyainak bevezetésérdl szolo
637/2020. (XII. 22.) Korm. rendelettel egyutt (a tovabbiakban: moratérium I1.
torvény).

Amennyiben az Orszaggylilés vagy a Kormany tovabbi, a fizetési moratériummal
kapcsolatos jogszabalyt alkotna, ugy jelen felsorolast a Bank médositja.

2. A moratériumi jogszabalyok miatti szerz6désmoédosulasrol torténd
értesités az ligyfél részére

Mind a moratérium I. toérvény, mind a moratérium Il. térvény a fizetési moratérium ideje
alatt felhalmozodott kamatok elszamolasa kapcsan az alabbiakat hatarozza meg:

LA fizetési moratorium ideje alatt felhalmozdodott kamatot a hatralévé futamidében
esedékes torlesztérészletekkel egyiitt a fizetési moratérium lejartat kdvetben a
futamidé alatt, évente egyenld részletekben kell megfizetni.

A fizetési moratorium lejartat kbvetéen a futamidd ugy hosszabbodik meg, hogy az
esedékessé valo torlesztérészlet és a fizetési moratorium alatt keletkezd részletekben
megfizetendd kamat 6sszege egylittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti
torlesztérészletek 6sszegét.”

A jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a Bank és az ugyfél kozti hitel- és
kOlcsdnszerzédések, tovabba a szerzédést esetlegesen biztositd jarulékos és nem
jarulékos mellékkotelezettségek — ideértve a garanciaszerz6dést, illetve a
garanciavallalé nyilatkozatot — modosulnak; a modosulas tényérél, a modosult
futamidérél és a moratorium lejartat kdvetd elsé torlesztérészlet 6sszegérdl a Bank —
lakossagi hitelek esetén - az alabbi modokon tajékoztatja Ugyfeleit:
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e OTP Direkt vagy a késébbiekben elérhetd mas internetbanki szolgaltatassal
rendelkez6 Ugyfelek esetén az internetbanki fellletre feltoltott elektronikus
Uzenet utjan, figgetlendl attdl, hogy az adott szerzédés elektronikus vagy nem
elektronikus uton jott 1étre.

¢ Internetbanki szolgaltatassal nem rendelkezé Ugyfelek esetén levélben, postai
uton.

3. A moratérium Il. térvény szerinti kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozt:

A moratorium Il. torvény alapjan azon adosnak, aki a 2020. december honapra
esedékes tbke-, kamat- és dijfizetési kdtelezettsége teljesitése tekintetében nem élt a
moratorium |. torvény szerinti fizetési moratoriummal, a fizetési moratorium
igénybevételére vonatkozé szandékat elbre, irasban vagy a hitelez6 altal
rendszeresitett elektronikus uton be kell jelentenie a hitelezének.

Az OTP Banknal rendszeresitett elektronikus Utnak szamit:

e az OTPdirekt internetes felllete vagy
e az OTP Bank honlapjan ebbél a célbdl elhelyezett link vagy
o telefonos ugyfélszolgalatunk: +36 (1) 366 6666.

A moratorium |l. torvény szerinti fizetési moratorium esetén a fizetési moratérium
id6tartama alatt a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett téke-, kamat- és dijtartozas
O0sszegér6l havi rendszerességgel tajékoztatja Ugyfeleit. A tajékoztatas lakossagi
hitelek esetében levélben, illetve OTP Direkt szerz6déssel rendelkezé lUgyfelek esetén
pedig az OTP Direkt feluletre kuldott elektronikus Uzenet utjan torténik meg.



