ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Bank Nyrt. mint adatkezel6 az Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben,
az egyes peénzugyi (ideértve a kiegészitdé pénzigyi szolgaltatast is), illetve befektetési
szolgaltatasokra (ideértve a kiegészitd szolgaltatast is), vagy a vonatkoz6 jogszabalyok
alapjan az OTP Bank Nyrt. altal nyujthatdé egyéb szolgaltatasokra (a tovabbikaban:
Szolgaltatasok) vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz
kapcsolodd adatkezelési tajékoztatokban (az adatkezelési kérdéseket érintéen a
Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatok, valamint az azokhoz kapcsolédo
adatkezelési tajékoztatok a tovabbiakban egyltt: Adatkezelésrdl szolé Tajékoztatas)
részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’), az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvénynek (,Infotv.”), tovabba
az egyeb jogszabalyoknak megfelel6en kezeli:

a) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy,

b) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vevd jogi személy vagy jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag,
tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek) részérél az OTP
Bank Nyrt-vel kapcsolatba kerulé természetes személy (pl. torvényes képviseld,
rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos),

c) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP Bank Nyrt-vel
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek,

d) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP Bank Nyrt-vel
kapcsolatba 1ép6 jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag, tarsashaz, birésag altal
nyilvantartdsba nem vett mas szervezetek) részér6l a fenti b) pontban
meghatarozott természetes személyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képvisel, illetve érdekében eljaro
természetes személy (torvényes képviseld, szuld, gyam, gondnok, meghatalmazott,
néviro),

f) az a) pontban meghatarozott személyek 6rokose(i),

g) a Szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes, fedezetll
szolgald ingatlan tulajdonosa, haszonélvezdje, hozzatartozd, eltartott, mas egyutt
koltozok, kedvezményezett),

h) tanuk,

i) szakfordito, (jel)tolmacs,

j) az Adatkezelésrdl szold Tajékoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-j) pontokban szereplék a tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) személyes adatait.

2. A kezelt adatok csoportjai

21. Az OTP Bank Nyrt. az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasban részletezettek szerint
az Erintettek személyes adatainak az alabbi fébb csoportjait kezeli:
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a)

d)

e)
f)

2.2,

személyazonositashoz és ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint szikséges
adatok (Isd. kiléndsen az Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott Hirdetményt),
beleértve az Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz szukseges adatok,

az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkdtéséhez, illetve a
szerzOdés teljesitéséhez sziukséges adatok, beleértve kiulondsen az adott
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés moédositasa, megsziinése, illetve a
kOvetelés érvényesitése, engedményezése, faktoring esetén az ehhez szikséges
adatok (beleértve a kockazat mértékének megallapitasahoz sziikséges adatokat is),
valamint a kovetelés érvényesitése soran keletkezett adatok,

az Erintettet vagy OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhel®
adokotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tamogatas igénybevétele
jogszerlségének megallapitasahoz szikséges adatok;

OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsolodé adatok.

Az OTP Bank Nyrt. az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban részletezettek szerint

az Erintettek személyes adatait — az Erintettek altali adatszolgaltatason feliil — a kévetkez6
forrasokbdl is gydijtheti:

a) az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
érdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférhetd nyilvantartasi
rendszerekbdl,

b) az OTP Csoport tagjai rendelkezésére alld, az adott szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzédés teljesitéséhez szikséges adatokat
tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbdl. Az OTP Csoport tagjainak korét az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatas rogziti;

c) kotelez6 adatkezelést (jelen melléklet 7. pontja) szabalyoz6 jogszabalyokban
meghatarozott szervezetektdl,

d) az Adatkezelésrdl sz6lo Tajékoztatasban meghatarozott egyéb forrasokbal.

3. Az adatkezelés céljai
3.1. Az OTP Bank Nyrt. az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasban részletezettek szerint
az Erintettek személyes adatait az alabbi fé6bb célokbdl vagy azok kéziil egy vagy tébb
célbol kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kapcsolattartas,

c) a szerzbdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,

d) kozvetlen Uzletszerzés,

e) az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhelé adékotelezettségek

teljesitése, )
az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhel6 adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése,
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g) az OTP Bank Nyrt-nek a jelen Uzletszabalyzatban és az Adatkezelésrél szold
Tajékoztatasban részletezett jogos érdekének, érdekeinek érvényesitése,

h) az Adatkezelésrdl szold Tajékoztatasban részletezett tovabbi uUgyletspecifikus
adatkezelési célok.

4. Az adatkezelés jogalapjai

41. Az OTP Bank Nyrt. terméke értékesitése, illetve szolgaltatasa nyujtasa (a
tovabbiakban egyutt: szolgaltatasnyujtas), illetbleg a szolgaltatasnyujtas elbkészitése
soran az Ugyfelek adatait a kdvetkezd jogcimek valamelyike (vagy e jogcimek koziil tébb)
alapjan kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése, a
megkotott szerzddés teljesitése, beleértve a szerz6désbél eredd jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése és védelme,

b) kotelezé adatkezelés,

c) az OTP Bank Nyrt. jogos érdeke, beleértve a kozvetlen uUzletszerzési célu
adatkezelés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modjat,

d) kozérdeki feladat ellatasa, amelyben az OTP Bank Nyrt. részt vesz,

e) a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes
személyek hozzajarulasa.

4.2. Az OTP Bank Nyrt. az 1. pontban meghatarozott Erintettek személyes adatait
els6dlegesen a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése,
illetve szerzédés teljesitése jogcimeén [4.1. a) pont] kezeli. Az ettdl eltér6 esetekben az
Adatkezelésrél szold Tajékoztatds megjeldli az alkalmazott jogcimeket és adott jogcim
alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

5. Szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzodés teljesitése

5.1. Az OTP Bank Nyrt. a Szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének
elékészitése, illetve az ilyen szerzédés teljesitése céljabdl és jogcimén kezeli a kdvetkezé
adatokat:

a) az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uzletagi
uzletszabalyzatokban meghatarozott szerz6dési feltételek igazolasara szolgalo
adatokat,

b) a szerz6déskotes elbkészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon, adatlapokon,
egyéb dokumentumokon és kommunikaciés csatornakon megadott személyes
adatokat,

c) a szerzb6dés teljesitése soran az OTP Bank Nyrt-hez benyujtott barmilyen
dokumentumban és kommunikaciés csatornakon megadott, valamint a
szerz6dés teljesitése soran az OTP Bank Nyrt. altal készitett vagy barmely
modon a birtokaba kerult dokumentumokban lévé személyes adatokat, tovabba

d) a szerz6dés megkotésének és teljesitésének elbsegitése érdekében kuldott
informaciokat, tajékoztatast és az ilyen tajékoztatas kuldése érdekében
szikséges adatokat, kulondsen kozelgd fizetési hataridére vagy a fizetési
hatarid6 elmulasztasara, szerz6déses feltételek nem teljesitése miatti
lehetséges negativ kdvetkezményekre valé figyelmeztetésre vonatkozé
adatokat, illetve a szerz6désben kinalt kedvezmény megszerzéséhez
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szukséges kovetelmények teljesitésére vonatkozo figyelemfelhivassal
kapcsolatos adatokat.

5.2. Az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzatok a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szukségesnek
minésithetik a kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadasat.

5.3. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves vagy
hianyzé kapcsolattartasi adatok esetén az aktualis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

5.4. A szerz6dés megkotésének elbkészitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés idétartama megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ez az idétartam —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa masként nem
rendelkezik — Ot év, amely hatarid6 elévulési jellegl, ami azt jelenti, hogy a Polgari
Torvénykonyvben foglalt esetekben a hatariddé megszakadhat, amely esetben a
megszakitastol, vagy az elévilést megszakito eljaras jogerds befejezésétdl az elévileési
hataridé6 ujra kezdddik; illetve amennyiben a jogosult menthetd okbdl nem tudja
ervenyesiteni igényeét, az elévulés nyugszik, amely esetben az akadaly megszinésétdl
szamitott egyéves hataridén belll az igény akkor is érvényesithetd, ha az elévulési id6
mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.

5.5. Létrejott szerz6dések esetén a szerzddés elOkészitése, illetve a szerz6dés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés id6tartama a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szold torvény 57. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti kapcsolat megsziinésétél szamitott legfeljebb
nyolc év.

5.6. Mivel a szerz6dés megkotéseéhez szukséges személyes adatok szolgaltatasa nélkul
az OTP Bank Nyrt. a szerzddéskotést el6késziteni, a szerz6dést megkdtni, illetéleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles e célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat
az OTP Bank Nyrt. részére megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az OTP
Bank Nyrt. jogosult a szerz6déskotést, illetbleg a szerz6dés teljesitését megtagadni.

6.Telefonbeszélgetések rogzitése

6.1. Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivoszamot rogziti:
a) az OTP Bank Nyrt. telefonos ugyfélszolgalatara érkezett vagy onnan
kezdeményezett telefonhivasok;
b) az OTP Bank Nyrt. telefonos értékesitési tevékenysége soran
kezdeményezett telefonhivasok;
c) az OTP Bank Nyrt. hatralékkezelési tevékenysége soran kezdeményezett
telefonhivasok;
d) bankkartya és bankszamla tranzakciokra vonatkozé adategyeztetés ceéljabol
folytatott telefonhivasok;
e) adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozo telefonhivasok;
f) az Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatasokban meghatarozott egyéb esetekben
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6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben fészabaly
szerint a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok
bizonyithatdsaga, illetve a szerz6désbél eredd jogi igények érvényesitésének elfsegitése
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1. pontban meghatérozott Erintetti kérén kivil esd
szemely, az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Bank Nyrt-
nek tobbek kozott az ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba 1€ép6 személyek
kéréseit teljes korlen megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott
kommunikacié tartalmat, megfeleléségét szukség esetén igazolni tudja.

6.4. Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a Kkijelzett hivoszamot — jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — rogziti:

a) az OTP Bank Nyrt. mint pénzugyi intézmény, mint befektetési szolgaltatdé az e
tevékenységével kapcsolatos telefonos panaszok;

b) az OTP Bank Nyrt mint befektetési szolgaltaté a sajatszamlas kereskedésben
megkotott Ugyleteket, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval kapcsolatos ugyfélmegbizasi szolgaltatasokat érinté
telefonbeszélgetések.

6.4.1. Az adatkezelés jogalapja az a) pontban meghatarozott esetben a hitelintézetekrdl
€s a pénzlgyi vallalkozasokrol szél6 torvény 288. §-a, a befektetési vallalkozasokrol és az
arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szo6lo
torvény 121. §-a.

6.4.2. Az adatkezelés jogalapja a b) pontban meghatarozott esetben a befektetési
vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 torvény 55. §-a.

6.4.3. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. d) és e) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Bank Nyrt.
jogos érdeke.

6.5. A hanganyagokat az OTP Bank Nyrt. létre nem jott szerz6dések esetén, illetve
jogos érdek vagy a jogi kotelezettség teljesitése alapjan rogzitett hangfelvételek esetén ot
évig, létrejott szerz8dések esetén pedig — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan — legfeljebb nyolc évig érzi meg.

6.6. Az Erintett és az OTP Bank Nyrt. pozicidja kdzotti egyensuly megérzése érdekében
a telefonbeszélgetést folytatd Erintett szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést.
Az Ugyfél ezen tevékenysége kizardlag azon cél elérése érdekében térténhet, mely miatt
az OTP Bank Nyrt. is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrdgzitésrdl a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP Bank Nyrt-t. Az Erintett
sem az OTP Bank Nyrt., sem az Erintett altal rdgzitett hanganyagot nem hozhatja
nyilvanossagra, azt kizarélag az OTP Bank Nyrt-vel folytatott esetleges jogvita soran
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hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Bank Nyrt. minden esetben az OTP Bank Nyrt. altal
rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.

7.Kotelez6 adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Bank Nyrt. olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelését jogszabaly vagy az Europai Uni6 kotelez6 jogi aktusa elbir. A
kezelend6 adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megbrzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyeb feltételeit az
adatkezelést elbird jogszabalyok részletezik.

7.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6lo torvény 57. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint az
uzleti kapcsolattal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat (Isd. kiléndésen az
Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott Hirdetményt) az OTP Bank Nyrt. nyolc évig
koteles megdrizni.

7.3. A szamvitelrdl szol6 torvény rendelkezései alapjan az OTP Bank Nyrt. koteles az
uzleti kdnyvek uzleti év végi zarasahoz, a beszamolo6 elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
alatamasztasahoz a toérvény elbirasai szerinti leltart dsszeallitani, ami kiterjed az
Ugyfelekkel [Uzletszabalyzat |. fejezet 2. pontja, benne a jelen melléklet 1.1. pont a)
alpontjaban meghatarozott természetes személyek] szembeni kdvetelések leltarozasara
is.

7.4. A szamvitelr6l szolo torvény rendelkezései alapjan az OTP Bank Nyrt. a konyvvitel
elszamolasat kozvetlenul és kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), igy az abban
foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashaté formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 médon megoérzi.

7.5. A hiteltermékek esetén a kozponti hitelinformacios rendszerrdl (a tovabbiakban:
KHR) sz6l6 torvény alapjan az OTP Bank Nyrt. mint referenciaadat-szolgaltatd az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését kovetden, illetve az ezen
térvényben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén irasban atadja a KHR részére
a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

7.6. Kulonb6zb jogszabalyok ezen felul adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak eld
klldnb6z6 allami szervek részére, beleértve az adézassal kapcsolatos adatok atadasat is.

7.7. Az OTP Bank Nyrt. jogi kotelezettség alapjan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyek jogszabalyban meghatarozott kozosségi, valamint allami tamogatasok
kozvetitéséhez szikségesek. E Kkorbe tartoznak — az Adatkezelésrél szo6lo
Tajékoztatasokban részletezettek szerint — a lakascélu tamogatasokrdl szo6l6 jogszabalyok
miatt szUkséges adatkezelések.

7.8. Az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasok tovabbi kotelezé adatkezeléseket, illetve az
azokhoz kapcsolédo adatmegdrzési id6t hatarozhatnak meg.
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7.9. A kotelez6 adatkezelések korébe tartozé adatok felvétele, tarolasa, azokrol — kulon
jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas modon
torténd kezelése az OTP Bank jogi kotelezettsége, ezért az adatszolgaltatas elmaradasa
magaval vonhatja a szerz6dés megkotésének, illetbleg a szerzédés teljesitésének
megtagadasat.

8.Jogos érdek mint adatkezelési jogalap

8.1. Jelen Uzletszabalyzaton feliil az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatas hatarozza meg
azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az OTP
Bank Nyrt. jogos érdeke. Az OTP Bank Nyrt. jogos érdekén alapulé adatkezelése esetén
az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

8.2. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személyek
személyes adatait — a szukséges és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések (kuldndsen
alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy
folyamatfejlesztési célu elemzésekhez, illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez
szukséges algoritmusok kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznalni.

8.3. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait — a sziikséges és megfeleld adatbiztonsagi intézkedések
(kulondsen alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — az OTP Bank Nyrt. Uzleti
tevékenységérdl sz6lo kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznalni.

8.4. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott azon természetes személyek
személyes adatait kozvetlen Uzletszerzés érdekében, papir alapu kuldemények
kikildésére felhasznalni és ennek érdekében az emlitett természetes személyekrdl
rendelkezésre all6 adatokbdl levalogatas utjan profilalkotast végezni, akik nem tettek
kozvetlen Uzletszerzést tiltd nyilatkozatot. Az érintettek a személyes adataik kozvetlen
uzletszerzés érdekében torténd felhasznalasa ellen barmikor tiltakozhatnak, és tiltakozas
esetén az OTP Bank Nyrt. a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzési célu felhasznalasat
megszinteti. Az OTP Bank Nyrt. a tiltakozas jogara az érintettek figyelmét minden
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja.

8.5. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személyeknek a
sajat, hasonl6 termékeivel kapcsolatos kozvetlen Uzletszerzési célu uUzenetnek
elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan
torténd kozlésére.

8.6. A fenti 8.4. és 8.5. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kozvetlen
Uzletszerzési célu tevékenység eredményességének, hatékonysaganak visszamérésére,
az ebbdl nyert eredmények késb6bbi kampanyok kialakitasanal torténd felhasznalasara
irAnyul6 adatkezelést is.

8.7. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait termékfejlesztési, Uzletfejlesztés célbol kutatasban valo
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részvételben vald megkereséshez felhasznalni. A kutatasban torténé részvétel a 10. pont
alapjan torténik.

8.8. Az OTP Bank Nyrt. az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és bankjegykiado
automatainal bankbiztonsagi célbdl a banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és
videofelvételeket készithet. Az erre vonatkozo, az Erintettek figyelmét felhivo jelzések
(matricak, piktogramok, stb.) a bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiadd automataknal
megtalalhatok. A felvételeket az OTP Bank Nyrt. a személyes adatok, az Uzleti, bank- és
értékpapirtitok védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem érdekében, ezen érdekek
védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Az igy megvaldsul6 adatkezelés soran a
fénykép- és videofelvételek megérzési ideje az OTP Bank Nyrt. Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben rogzitett felvételek esetében az adat keletkezésétdl szamitott 60 naptari
nap, a bankjegykiaddé automataknal készilt felvételek esetében az adat keletkezésétél
szamitott 180 nap.

8.9. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikaciés csatornaira (igy kilénésen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
feluletére) megkuldott Uzenetekben szerepl6 és a kuldd fél altal az Uzenetvaltas soran
megadott személyes adatok kezelésére és Ot évig torténé megbrzésére azokban az
esetekben, ha a kuldé fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti kdron kiviil esik, tébbek
kozott az OTP Bank Nyrt-vel kapcsolatba 1épd személyek kéréseinek teljes kori
megvalaszolasa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfelel6ségének szlikség esetén torténd igazolasa céljabol.

9. Kozérdekii feladat ellatasa mint adatkezelési jogalap

9.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa alapjan az OTP
Bank Nyrt. kozérdekl feladat ellatasaban vesz részt, az OTP Bank Nyrt. a kozérdeki
feladatot meghatarozé jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidnak a kdzérdekd feladatot
meghatarozé kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az ott
meghatarozott feltételek szerint és ideig kezeli.

9.2. Az OTP Bank Nyrt. kozérdeki feladat ellatasaként vesz részt:
a) az Orszagos Betétbiztositasi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban mint
ugynokbank,
b) a Befektetés-vedelmi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
az emlitett tevékenységeket szabalyozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

10. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

10.1. Az Uzletszabalyzat jelen mellékletében foglaltakon feliil az Adatkezelésrdl szold
Tajékoztatas hatarozza meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatason alapuld és egyértelm(i akaratnyilvanitasa). A hozzajarulast megadhaté
kildn nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6désben az érintett
szemelyes adatok pontos megjeldlésével mas nyilatkozatoktol elkulonitetten.
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10.2. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett szemelyes adatait az Adatkezelésrdl szolo
Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti.

10.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szolo torvény
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlato,
siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozoé kuldnleges adatot kizardlag
az Erintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan kizardlag az ligyfél-tajékoztatas és
kapcsolatfelvétel modja, valamint a szikséges specialis banasméd meghatarozasa
céljabol — a személyre szabott Ugyintézés érdekében — kezeli.

10.4. Az OTP Bank Nyrt. kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen melléklet 1.1.
pontjanak a) és c) alpontjaban meghatarozott személyek személyes adatait a kovetkezé
célokbal:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas egyéni
kommunikacidés eszkoz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirbl és egyes Kkorlatairdl sz6lé térvény rendelkezéseire
figyelemmel,

b) elemzésen alapulé személyre szabott kdzvetlen Uzletszerzési ajanlatok kuldése,

10.5. A hozzajaruldas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkul az OTP Bank Nyrt.-nek cimzett értesitéssel
visszavonja. Az értesitést az Erintett az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban
meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

10.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzdjarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerUségeét.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyben

11.1. Az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen alapulo
dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megsziletd dontés a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személyekre nézve
jelentés joghatassal vagy hasonléan jelentés mértéki hatassal jar.

11.2. Az Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az automatizalt
adatkezelésen alapuld dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasa alapjan vagy az OTP
Bank Nyrt-vel kdtendd szerz6dés megkotése és/vagy teljesitése érdekében, illetve
az OTP Bank Nyrt-re irdnyado jogszabalyi rendelkezés alapjan),

c) a személyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé déntéshozatal milyen logika szerint
torténik, valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran megsziletett
dontés milyen kovetkezményekkel jar a Szolgaltatas igénybevételével érintett
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szemelyekre nézve.

11.3. Az OTP Bank Nyrt. az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal kapcsan
biztositja az e pont elsé bekezdésében meghatarozott természetes személy azon jogat,

hogy:

a) az OTP Bank Nyrt. részérdl a megfelel6 hataskorrel és jogosultsaggal rendelkezd
személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérje, a dontéshozatal ellen6rzése és
esetleges felllbiralata érdekében, tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé déontéshozatal kapcsan
illetve, hogy

c) a dontéssel szemben az OTP Bank Nyrt-hez kifogast nyujtson be.

11.4. Az OTP Bank Nyrt. tovabba biztositja, hogy a felllvizsgalatot végzd személy
valamennyi rendelkezésre all6 adatot és tényt értékel, beleértve a jelen melléklet 1.1.
pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre
bocsatott tovabbi adatokat is.

12. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott

12.1. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyokban, illetve az Eurdépai Unié kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eseteken felul (igy pl. az adohatéosagnak, mas allam
adéhatésaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a feliigyeleti hatésagoknak térténd
adattovabbitasokon felll) adatot tovabbit az OTP csoport egyes tagjainak a kodvetkezd
célokbal:

a) az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabal,

b) a jelen melléklet 1.1. pontjanak c) alpontjaban meghatarozott természetes
személlyel koétendd szerz6dés elbkészitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés céljabal,

c) a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) alpontjdban meghatarozott természetes
személlyel a szerz6dés teljesitése soran a szerzOdés biztositékai és azok
megfeleléségének, valamint az Ugyfél kérilményeiben esetlegesen bekdvetkezd
lényeges kedvezdbtlen valtozas monitorozasa céljabal.

12.2. Az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP Bank Nyrt.
az OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat tovabbit.

12.3. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az OTP Bank Nyrt. és az OTP csoport
egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy ugyfeleikkel, egyéb érintettekkel az altaluk kotott
szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran szikség esetén kapcsolatba tudjanak lépni,
illetve hogy a szerz6désbdl eredé kockazatokat csokkenteni tudjak.

13. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

13.1. Az OTP Bank Nyrt. els6sorban jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik orszagnak mindsul az Eurdpai Unid
tagallamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivil minden egyéb orszag.
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13.2. Toérvénybe foglalt nemzetk6zi egyezményen alapul a szamlatulajdonos személyére,
szamlgjara és szamlajanak egyenlegére vonatkoz6 adattovabbitas az Amerikai Egyesult
Allamok Korméanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefuggd egyes torvények modositasardl szolo torveny rendelkezései alapjan.

13.3. Az OTP Bank Nyrt. az ado6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyuttmikoddés egyes szabalyairdl szélé térvény, tovabba a pénzugyi
szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolo, illetékes hatésagok
kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szold térvény alapjan is koteles a
szamlatulajdonos személyére, szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozoé
adattovabbitasokra.

13.4. Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténé adattovabbitas
lehetséges akkor is, ha

a) az Europai Unié Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a széban forgd
nemzetkozi szervezetet megfelel6 védelmet biztositd orszagnak (pl. Svajc, Izrael)
vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

b) az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerzddések alapjan torténik;

c) az adattovabbitas az OTP Bank Nyrt. és az adattovabbitas cimzettje kozotti, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal jovahagyott
szerz6déses rendelkezések alapjan torténik;

d) az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal jévahagyott olyan magatartasi
kodex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas cimzettje
csatlakozott;

e) az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jévahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;

f) az adattovabbitas az OTP Bank Nyrt. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag altal jovahagyott kotelezé ereji vallalati szabalyai
szerint torténik.

13.5. Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP Bank
Nyrt. csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezethez, ha

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetben,
hogy tajékoztattak az adattovabbitasbol eredé esetleges kockazatokrol;

b) az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés teljesitéséhez,
vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz szukséges;

c) az adattovabbitas az adatkezeld és valamely mas természetes vagy jogi személy
kOzotti, az érintett érdekét szolgalé szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szlukséges;

d) az adattovabbitas fontos kozérdekbdl szikseéges;
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e) az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szlukséges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlkséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzajarulas megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurépai Uni6é kotelez6 jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos
erdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabdl hozzaférhetd, de
csak ha a jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelezb jogi aktusa altal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kulonleges esetben teljesulnek.

13.6. Az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP Bank Nyrt.
tovabbit-e adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele

14.1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult — az Erintettek tajékoztatdsa mellett — egyes
adatkezelési miveletek végrehajtasaval adatfeldolgozét megbizni. Az OTP Bank Nyrt. a
hitelintézeti tevékenysége korében az Uzletszabélyzat 2. szamu mellékletében megjeldlt
szemelyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott megjeldlt adatkezelési tevékenységek,
miveletek végzésével. Az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasok — az altaluk szabalyozott
adatkezelések tekintetében — tovabbi adatfeldolgozokat hatarozhatnak meg rogzitve
egyidejlleg az adatfeldolgozdk altal ellatott adatkezelési tevékenységeket, miiveleteket is.
Az Erintettek tajékoztatasa az Uzletszabdlyzat 2. szamu mellékletének, valamint az
Adatkezelésrél szold Tajékoztatasnak az OTP Bank Nyrt. honlapjan valé nyilvanossagra
hozatalaval torténik.

14.2. Az OTP Bank Nyrt. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszeriiségéért. Az adatfeldolgozok pedig felelésséggel tartoznak az OTP
Bank Nyrt. jogszer(i utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
értelmében kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel$ kdtelezettségek betartasaért.

15. SWIFT szolgaltatas igénybevétele

15.1. Az OTP Bank Nyrt. a Valés Ideji Bruttd Elszamolé Rendszerben (VIBER)
bonyolitott belfoldi forint, a bankon kivuli deviza, illetve hataron atnyulo fizetési miveletek,
tovabba egyéb nemzetkdzi pénzigyi miveletek teljesitése és kiegyenlitése (elszamolasa),
tovabba az ezek barmelyikéhez kapcsolodd jarulékos informaciocsere lebonyolitasa
céljabdl, a nemzetkdzi szokvanyoknak és banki gyakorlatnak megfeleléen, a S.W.I.F.T.
SCRL (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, Avenue Adéle 1, B-
1310 La Hulpe, Belgium), belgiumi székhelyl cég szolgaltatasait veszi igénybe.

15.2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzugyi tranzakciék adatait (igy kulonésen, de nem
kizarolagosan az utalt O0sszeg, pénznem, értéknap, kezdeményez6 fél neve, cime,
szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime, egyéb azonositdja, a
kedvezményezett neve, cime, szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime,
egyéb azonositdja) az Ugyféllel kotott szerz6dés teljesitése érdekében, valamint a fizetési
tranzakcioban érintett, az OTP Bank Nyrt. Ugyfelének nem mindsilé masik fél (fizet6 fél
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vagy az atutalas kedvezményezettje) vonatkozasaban az OTP Bank Nyrt-nek, az

Ugyfelének és a masik félnek az atutalds teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke

ervenyesitése céljabol a SWIFT halézatan keresztul, a SWIFT szolgaltatasainak igénybe

vételével tovabbitja, illetve fogadja, a teljesitésben és/vagy kiegyenlitésben

(elszamolasban) érintett felek viszonylataban. Ezen piaci szerepldk lehetnek kulonosen,

de nem kizarélagosan:

= forintban a VIBER mint magyarorszagi piaci infrastruktura,

= eurdban az EBA Clearing STEP2 SCT és EURO1/STEP1, illetve a TARGET2 mint pan-
eurdpai piaci infrastrukturak,

»= barmely pénznemben azon levelez6bankok, melyek az OTP Bank Nyrt-vel és/vagy az
OTP Bank Nyrt. Ugyfelének nem mindsilé masik fél pénzforgalmi szolgaltatéjaval
levelez6banki szamlakapcsolatot tartanak fenn, ezen felul

= olyan tovabbi koztes pénzforgalmi szolgaltatok, melyek kdzremikdodése
levelez6bankként az adott pénznemben kezdeményezett fizetési miivelet teljesitésében
és/vagy kiegyenlitésében (elszamolasaban) szukséges.

15.3. A SWIFT tobb miveleti kozpontot uzemeltet, melyek kozul ketté az EU teruletén,
egy pedig az USA-ban helyezkedik el. Az EU terlletén belll lebonyolitott
informaciocseréhez kapcsolodé adatok tarolasa kizarélag az EU terlletén talalhato
miveleti kbzpontokban torténik, az egyéb viszonylatokat érinté adatok azonban az USA-
ban lévd adatkdzpontban is tarolasra kerulhetnek. Az USA-ban tarolt tranzakcidés adatok
az USA joghatésaga ala tartoznak, ennek kdvetkeztében az USA illetékes hatdésagai
hozzaférést kdvetelhetnek az operacios kdzpontban tarolt adatokhoz, a terrorizmus elleni
tevékenységuk keretében. Az USA joga a személyes adatok szamara nem biztosit az
Eurdpai Unid jogaval azonos szintli védelmet, a SWIFT altal az USA terlletén tarolt
személyes adatok megfelel6 védelme tekintetében az USA és az EU illetékes intézményei
kozott 1étrejott magas szintl deklaraciok, illetve egyezmények az iranyadok.

15.4. A kapcsoldédd adatvédelmi elvekrél és gyakorlatrol tovabbi informaciok a SWIFT
honlapjan érhetdk el:

= https://www.swift.com/about-us/swift-and-data#SWIF Tpoliciesprinciplesandpractices
https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

16. Adatok megorzésének idétartama

16.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy kulondsen a jelen tajékoztatd 5-9.
pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban és ideig.

16.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az adatokat az OTP Bank Nyrt. az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges ideig kezeli. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az OTP Bank Nyrt. az adatokat torli, kivéve ha az adatok tovabbi
kezelése mas jogcimen lehetséges.

16.3. A levélkuldemények elkuldésének igazolasara szolgald postakonyvben (lasd az
Uzletszabalyzat 111.13. pontjat) szereplé személyes adatokat az OTP Bank Nyrt. addig
kezeli (tarolja), amig az abban szerepl6 valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok
megdrzésére maghatarozott idétartam. Az  Erintettekrél papir alapi  egyéb
dokumentumokban tarolt adatokat az OTP Bank Nyrt. az adatmeg6rzési id6 lejartat
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kovetben az iratkezelési szabalyainak megfelel6 selejtezési eljaras lefolytatasaig tovabb
tarolja. A postakdényvben, valamint egyéb papir alapu dokumentumokban tarolt, mar lejart
adatmegébrzési ideji személyes adatok tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja az
OTP Bank Nyrt. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok integritasat,
bizonyitdé erejét megbrizze, tovabba az a korulmény, hogy a papir alapu
dokumentumokban szerepld adatok egyenkénti torlése az érintettnek a személyes adatok
védelméhez fz6d6 jogaival 0sszevetve aranytalan koltséget és erbfeszitést igényelne. Az
OTP Bank Nyrt. megfelelé adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja ezen adatok tarolasat
és a hozzaférés korlatozasat.

17. Az Erintett jogai

17.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget
is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyaddak.

17.2. Az Erintett az OTP Bank Nyrt-tél:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésilé banktitkai)
kezelésérél, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrdl masolatot keérjen
(hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez val6 jog);

c) kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (torléshez valo jog);

d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz
valo jog);

e) kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala a Bank rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valo jog);

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kozérdekl feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve mindkét
esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

g) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részérdl emberi
beavatkozast kérhet, k6zolheti allaspontjat;

h) kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

i) panaszt nyljthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

17.3. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettdl a kérelem teljesitését megelézéen, annak
tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek
pontos megjeldlését kérheti.

17.4. Az OTP Bank Nyrt. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatdél szamitott
legrévidebb idé alatt, legfelijebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett
részére a kérelem, illetbleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi
két hdnappal meghosszabbithaté.
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17.5. Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek a jelen pont szerinti kérelem el6terjeszt6jének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az OTP Bank Nyrt. az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szukséges tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

17.6. Abban az esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek bizonyitottan nem all
modjaban az Erintettet azonositani, az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

17.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Bank Nyrt. a kovetkez6 koltségelemek
figyelembe vételével dijat szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen énkoltsége;

b) optikai adathordozon nyujtott masolat esetén az adathordozo kdzvetlen onkoltsége;

c) elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén az
adathordoz6 kozvetlen onkoltsége;

d) az adatigényl6 részére postai uton valdé kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, konyvelt kildeményre vonatkozé postai szolgaltatas
dija;

e) az adatigénylés teljesitésével 0sszefuggd munkaeré-raforditas koltsége (az adat
felkutatdsahoz, Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozoéjarol masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6
adatok felismerhetetlenné tételéhez szikséges tényleges munkaerékoltség),
amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szikséges idGtartam és az adatigénylés
teljesitésében kdzremikodd személyek egy munkadrara es6 rendszeres személyi
juttatasok 6sszegeének szorzataként kell meghatarozni.

18. A hozzaférés joga

18.1. Jogszabaly, illetve az Europai Unid kotelezé jogi aktusa eltéré rendelkezése
hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az OTP
Bank Nyrt. személyével kapcsolatban kezel.

18.2. Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Bank Nyrt. tajékoztatast nyujt arra
vonatkozoan, hogy az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a
kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi informacidkat bocsatia az Erintett
rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az OTP Bank Nyrt. az Erintett
személyes adatait kozolte vagy k6zoIni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ezen informacio
rendelkezésre bocsatdasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az Erintett azon jogardl szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Bank Nyrt.-t6l
a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
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f) az Uzletszabalyzat jelen mellékletének 24. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettl szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkozo informacio;

h) amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott logika és arra
vonatkozo6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar;

i) azon garanciakra vonatkozo informéacié, amelyek az Erintett személyes adatainak
megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitas esetén biztositjak.

18.3. A jelen melléklet 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot —
amennyiben az Erintett az OTP Bank Nyrt. szdmara kétséget kizaréan azonosithaté —
kérés esetén az OTP Bank Nyrt. a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt,
de legfeliebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi feltételek
valamelyikének teljesulésekor:
e az OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett, azonositott hivasoknal a hivas
idejének megadasa,
e anem OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett hivasok esetén
o azugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy
o azindit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdjanak megadasa.

18.4. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tdbb példanyban
kéri, az OTP Bank Nyrt. jogosult a tobbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ
koltségeivel aranyos és ésszeri meértékl dijat felszamitani a jelen tajékoztaté 16.
pontjaban meghatarozott kdltségelemek figyelembe vételével.

18.5. Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozé (hozzaférési)
joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulondsen masok Uzleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

19. A helyesbités joga

19.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmére kijavitia vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozo pontatlan vagy hianyos adatokat. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett helyesbitéshez
valé joganak érvényesitésére iranyuldo kérelmének teljesitését kdvetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

20. A torléshez val6 jog

20.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok toriését
kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az OTP
Bank Nyrt. gy(jtotte vagy mas modon kezelte;
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b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy az
OTP Bank Nyrt. altal megvalésitandé adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld kdzvetlen
Uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait az OTP Bank Nyrt. jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa altal az OTP Bank Nyrt-re elGirt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az OTP Bank Nyrt-nek
tordlnie kell; vagy

f) a személyes adatok gydljtésére gyermekeknek kinalt informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kerult sor.

20.2. Abban az esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt. az érintett személyes adatait
korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Bank Nyrt. minden
olyan ésszer( Iépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon
adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala
kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Bank Nyrt. a tajékoztatéjaban arrdl koteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

20.3. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett tdrléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

20.4. Az OTP Bank Nyrt. nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben,
ha az adatkezelés szikséges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa altal az OTP Bank Nyrt-re
telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

b) koézérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

c) maradando értékd irat levéltarba adasa céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak
gyakorlasa kovetkeztében valoszinlsitheten lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

21. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

21.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Bank Nyrt. korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy az OTP Bank Nyrt. ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az OTP Bank Nyrt-nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
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céliabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az OTP Bank Nyrt.
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

21.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozerdekeébdl lehet kezelni.

21.3. Az OTP Bank Nyrt. az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Erintettet
elézetesen tajékoztatja.

21.4. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére
iranyuld kérelmének teljesitését kovetbéen haladéktalanul tajékoztatja azon szemeélyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kdzdlte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel az OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

22. A tiltakozashoz valé jog

22.1. Amennyiben az adatkezelés az Uzletszabalyzat jelen melléklete, valamint az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasokban foglaltak szerint az OTP Bank Nyrt. a sajat vagy
barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, az Erintettnek
jogaban Aall tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen. Abban az
esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt. nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak, az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat ilyen célbol nem
kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett
kozvetlen Uzletszerzés céljabol folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

23. Az adathordozhatésaghoz valé jog

23.1. Az Erintett kérheti, hogy az OTP Bank Nyrt. a r4 vonatkozé, altala az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz val6 jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Bank Nyrt.:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Bank Nyrt.-vel kététt olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szukseéges.

23.2. Az adathordozhatdsag joga ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP Bank Nyrt.
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valamely fidkjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdeml6en
igazolja.

23.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OTP Bank Nyrt. az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kézvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében
megjeldlt adatkezeld részére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz valdé jog nem
teremt kotelezettséget arra vonatkozdéan, hogy az OTP Bank Nyrt. egy masik
adatkezelével miszakilag kompatibilis adatkezeld rendszert vezessen be vagy tartson
fenn. Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga
hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilonésen masok Uzleti titkait, vagy
szellemi tulajdonat, az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

24. Jogorvoslat

24.1. Az Erintett az OTP Bank Nyrt. altal végzett adatkezeléssel 6sszefiiggb kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztato 24. pontjaban) fordulhat.

24.2. Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal panaszt benyujtani.

24.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetbsegei:
Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

24.4. Az Erintett a jogait birdsagi Gton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az
Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithato (a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

24.5. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténd
benyujtasaval, birosag elbtti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetévé
teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit
jellegl szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfelel6en
hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint
az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott
védelme.

25. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai
25.1. Az Uzletszabdalyzatban, valamint az Adatkezelésrdl szol6 Téjékoztatasban

meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jének személye és elérhetbsége:
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http://birosag.hu/torvenyszekek

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051. Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének:
Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131. Budapest, Babér u. 9
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

25.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel k6z6s adatkezelésnek minésul, az

Adatkezelésrél szolé Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a tovabbi
adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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