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|. Bevezeto6 rendelkezések

1. Az altalanos Uzletszabdalyzat (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) az OTP
Jelzélogbank Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban OTP
Jelzélogbank Zrt.) és Uugyfelei kdzott létrejovd jogugyletek altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek - a szerz6dés vagy az egyes pénzugyi szolgaltatasra
vonatkozd Uzletagi Uzletszabalyzatok rendelkezései alapjan - mind az OTP
Jelzalogbank Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve kotelezéek.

2. Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, akinek az OTP Jelzalogbank Zrt.
pénzugyi szolgaltatast nyujt, vagy a vonatkozo jogszabalyok alapjan nyujthaté egyéb
szolgaltatasat igénybe veszi, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6l.

3. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénzigyi szolgaltatasi tevékenységre
vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzatok feltételei egymastdl eltérnek, az utdbbiak
valnak a szerzddés részévé. Az OTP Jelzélogbank Zrt. és az Ugyfél kozott létrejott
egyedi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelbtt az egyes
ugyletekre vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkoz6 hirdetményeket
is), ennek rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott
kérdésekben — az ugylet jellegétdl figgben — a pénzlgyi szolgaltatadsokra vonatkozé
mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kételezettségeit
mindenkor a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engeddé rendelkezéseinek keretei
k6zott gyakorolja, és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek
megfeleléen értelmezendé.

5. Az OTP Jelzalogbank Zrt. a Jelzalog-hitelintézetr6l és a jelzaloglevélrdl szold
1997. évi XXX. térvény alapjan az alabbi szolgaltatasi tevékenységeket végzi:

- visszafizetend6 pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd elfogadasa, ide nem értve a
betét gyljtését;

- pénzkolcsOn nyujtasa, Magyarorszag teruletén levé ingatlanon alapitott
jelzalogjoggal biztositott fedezet mellett (a tovabbiakban: jelzaloghitel);

- jelzalogjog kikotése nélklli kdlcsdndk nyujtasa allami készfizetd kezességvallalas
esetén.

6. Az OTP Jelzélogbank Zrt. Uzletszabalyzata és egyes Uzletagi Uzletszabalyzatai
nyilvanosak, azokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja (a tovabbiakban:
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja) Ugyfelek szamara nyitva allé banki
helyiségekben és — elektronikus szolgaltatas nyujtasa esetén - az OTP Bank Nyrt.
honlapjan barki megtekintheti.

7. A hitelugyintézés, a hitelszamla vezetés, és a behajtas soran az OTP
Jelzalogbank Zrt. nevében és képviseletében az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja jar el megbizas alapjan.



8. Amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. valamely szolgaltatasat megszunteti,
az ezen szolgaltatasra az Ugyféllel kotott szerzédést 30 napos felmondasi
idével jogosult megszintetni.

ll. Azonositas és képviselet

1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. jogosult meggy6z6dni az Ugyfél, illetéleg képviselbje
szemeélyazonossagardl. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél vagy képvisel§je
személyazonossagat hitelt érdeml6en igazolja.

2. Az OTP Jelzadlogbank Zrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold jogszabaly szerinti Ugyfél-azonositas
rendjérdl hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

2.3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. megbizottia - a telefonos csatornan illetve a
megbizott OTP Bank Nyrt. honlapjan elérhet6 OTP Chat szolgaltatasban - a
mindenkori Soft azonositas keretében elérhet§ szolgaltatasok korérél szolo
Hirdetményekben meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

3. Soft azonositasnak mindsul az az azonositas, ami ellenérzé kérdésekre adott
szoObeli valaszok alapjan torténik. Azonositott Ggyfélnek tekintheté az a telefonos
ugyintéz6i szolgaltatasok altal kezelt (bejové hivasok fogadasa, kezdeményezett
kimend hivasok), ,soft azonositassal’ beazonositott Ugyfél, aki legalabb 3 személyes
adatot (pl. név, lakcim), tovabba legalabb 3 szerz6déses adatot (pl. szerzddési
feltételek korulirasa) az OTP Jelzdlogbank Zrt-nél vagy megbizottjanal
nyilvantartottaknak megfeleléen megad.

4.Az OTP Jelzélogbank Zrt. jogosult meggy6zddni az Ugyfél képvisel6jének
képviseleti jogarol. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél képviseldje képviseleti jogat hitelt
eérdemléen igazolja. Az OTP Jelzalogbank Zrt. a hozza bejelentett képviselbket
mindaddig az Ugyfél képvisel6jének tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol
vagy annak egyéb moddon torténd megszinésérél szolo irasbeli értesités az OTP
Jelzalogbank Zrt. megfelel6 szervéhez be nem érkezik.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az irasban kotott szerz6dés egy
eredeti példanyat az Ugyfélnek atadja. irasban kotott szerzédésnek minésiil az
alairépadon rogzitett fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
okirat, valamint az azonositott elektronikus uton, igy tdbbek kbézt OTPdirekt
internetes szolgaltatason, a VidedBank szolgaltatdson keresztlil az alabbiakban
meghatarozott korben kotott pénziugyi és kiegészitdé pénzigyi szolgaltatasra iranyuld
szerzddés is:

a) pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés,
b) betét elfogadasara vonatkoz6 szerz6dés,
c) hitel és pénzkdlcson nyujtasara vonatkozé szerzédés

Az OTP Jelzalogbank Zrt-vel azonositott elektronikus uton kotétt szerzédés,
szerz6déssel kapcsolatosan keletkez6 elektronikus dokumentumok (pl. szerzédések,



bizonylatok, visszaigazolasok) Ugyfelet illeté példanya az OTPdirekt internetes
szolgaltatas ,Szerz6dések, szamlakivonatok, dokumentumok” menlpontjaban
erhetdk el.

Az elektronikus alairébpad hasznalataval torténé Ugyintézés alapvetd feltétele az
elektronikus alairasminta felvétele.

5. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Ugyfél irasos rendelkezésein -
ideértve a kotelmi jognyilatkozatokat - jogosult az alairas azonossagat vizsgalni az
erre rendszeresitett Urlapon bejelentett vagy elektronikus alairopadon felvett
alairasminta alapjan. Ha a rendelkezés nem az OTP Jelzalogbank Zrt.-nél bejelentett
modon van alairva, azt az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult az ok
megjeldlésével visszakildeni a benyujténak, illetve megtagadni a rendelkezés
teljesitését. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia nem felel az altalaban
elvarhaté gondos vizsgalat soran sem felismerheté hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének kovetkezményeiért.

6. Az OTP Jelzalogbank Zrt. a pénzugyletek az adott tigylet sajatos jellege, valamint
ugyfelei érdekeinek védelme érdekében jogosult a meghatalmazas koézokiratba
(kdzjegyz6i Ugyleti okirat, konzuli okirat, tovabbiakban egyutt: kozokirat) foglalasat
eléirni, vagy zaradékaban koézokiratot (kdzjegyz6i tanusitvany, konzuli tanusitvany,
tovabbiakban egyuitt: tanusitvany), illetve a Polgari Perrendtartasrél szélo torvény
325. § (1) bekezdés c), d) vagy e) pontjaiban rogzitett feltételeknek megfelel6
maganokiratot kérni.

A meghatalmazasban minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az Ugyletet,
amelynek targyaban a meghatalmazott az OTP Jelzalogbank Zrt-nél vagy
megbizottjanal eljarhat.

Az OTP Jelzédlogbank Zrt. vagy megbizottja kulondsen a kovetkezd esetekben
jogosult kérni a meghatalmazas kozokiratba_foglalasat:

- az allandé meghatalmazas, vagy

- jogi személy altal adott meghatalmazas, vagy

- az 1 millié Ft-ot meghaladé értékl ugyletben adott eseti meghatalmazas, vagy

- az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja altal még nem azonositott tgyfél
altal adott meghatalmazas esetén.
Az OTP Jelzélogbank Zrt. a fenti esetekben - a nem Magyarorszag teruletén, illetve
nem Magyarorszag joghatésaga alatt készult meghatalmazast - az Ugy Osszes
korilményére tekintettel a tanusitvanyba foglalt okiratot is elfogadja, ha a kiallitas
helye szerinti orszag jogrendszere nem teszi lehetbévé kozjegyz6i ugyleti okirat
készitését, illetve konzuli okirat készitésére nem rendelkezik felhatalmazassal a
kulképviselet.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kovetkez6 esetekben jogosult kérni a
meghatalmazas tanusitvanyba foglalasat:

- amennyiben nem all az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottja
rendelkezésére a meghatalmazé alairasmintaja, vagy

- amennyiben nem egyezik a meghatalmazé Ugyfél alairasa az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja rendelkezésére allé alairasmintaval,



7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a nem Magyarorszag teruletén, és
nem Magyarorszag joghatdésaga alatt készllt meghatalmazast a 111.8-9. pontban
meghatarozott formaban fogad el. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a
kaligyekért felelés miniszter altal arra felhatalmazott konzul készitette konzuli
okiratot és konzuli tanusitvanyt, valamint az arra felhatalmazott tiszteletbeli konzul
altal készitett konzuli tanusitvanyt Magyarorszag teruletén kiallitott okiratnak tekinti.

8. Az OTP Jelzalogbank Zrt-hez, vagy megbizottjahoz intézett, - mind a kdézokiratba,
mind a teljes bizonyité erejlii maganokiratba foglalt - meghatalmazasnak legalabb a
kovetkez6 tartalmi elemeket magaban kell foglalnia

a) fel kell tintetni a meghatalmazo6 és a meghatalmazott nevét,

b) a meghatalmazo és a meghatalmazott
beazonositasara/szemeélyazonositasara alkalmas adatainak
megjeldlését (cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam/ néy,
szuletési hely, id6, anyja szlletési neve, lakcim, személyazonosito
okmany szama), amely alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia a személyeketa meghatalmazét és a meghatalmazottat
teljies bizonyossaggal azonositani tudja. Az dgyvédnek adott
meghatalmazas esetében az Ugyvédi igazolvany szam, az abban
szerepld nyilvantartasi szam megadasa az Uugyvédi bélyegz6
elhelyezése mellett az eljaré Ugyved azonositasahoz elegendé.

c) minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az Ugyletet, amelynek
targyaban a meghatalmazott az OTP Jelzalogbank Zrt-nél vagy
megbizottjanal eljarhat, a meghatalmazas targyanak, a rendelkezési jog
korének egyértelmi megjeldlésével

d) a meghatalmazas keltét (hely és idépont)

e) a meghatalmazé alairasat.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az adott Ugylet jellegzetessegeinél fogva
és az Ugyfelek jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt tovabbi tartalmi
elemek meghatalmazasban vald szereplését is elbirhatja.

A meghatalmazasra vonatkozé tartalmi, formai kdvetelmény a meghatalmazas
vilagos, egyértelm(i, pontos megfogalmazasa, tovabba, hogy a szbéveg jol olvashaté
legyen, torlés, javitas, vagy a szoOveg értelmezése és hitelessége tekintetében
kétséget tamaszto helyesbitések ne forduljanak eld.

A meghatalmazott tovabbi harmadik személy részére meghatalmazast nem adhat,
kivétel az Ggyvéd altal adott tovabbi meghatalmazas az ugyvédekrdl szold 1998. évi
XI. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja visszautasithatia az olyan
meghatalmazas alapjan torténd rendelkezést, amely a fenti 6. pontban foglalt
kovetelményeknek nem felel meg.

Az Uzletagi Uzletszabalyzatok az adott Ugylet jellegzetessegeinel fogva és az
Ugyfelek jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt eltérd formai kotottségeket
és tovabbi tartalmi elemek meghatalmazasban val6 szerepeltetését is elbirhatjak.

A meghatalmazas megszinik:
a) az Ugyfél altali visszavonassal,



b) a meghatalmazasban meghatarozott idé lejartaval,

c) az Ugyfél halalaval,

d) a meghatalmazott halalaval,

e) a jogszabalyban és a szerzédésben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott
egyéb esetben

9. Az OTP Jelzélogbank Zrt. OTP Jelzalogbank Zrt. megbizottja az ugyfelek
szamara nyitvaallé bankhelyiségeiben a cégjegyzés rendjérdl szolé szabalyzatot és
az OTP Jelzalogbank Zrt. képviseletében ott eljaré munkatarsak alairas mintait - az
Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocséatja.

lll. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, okiratok, értesitések

1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. és az Ugyfél szerzé6déses kapcsolataikban megfeleléen
egyuttmikodnek és igy a bankugylet szempontjabol jelentés tényekrdl, azok
valtozasarol egymast késedelem nélkul értesitik. Az OTP Jelzalogbank Zrt. illetve
megbizottja az egylttmiikodés és a tajékoztatas soran az olyan Ugyfél magatartasat
veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és korultekintéssel jar el.

Az Ugylettel Osszefiggd egymashoz intézett kérdésekre koételesek legkésébb 30
napon belul valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja barmilyen jog vagy tény fennallasat
igazolo okirat esetében kérheti 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezésl eredeti
peldany rendelkezésre bocsatasat.

3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja hatésagi igazolvanyt és hatdsagi
bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi id6 lejartanak napjaig fogad el.
Amennyiben az adott Ugyletre vonatkozo6 szerzddés, Uzletagi Uzletszabalyzat vagy az
Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, érvényességi id6t nem
tartalmazé hatésagi bizonyitvanyt az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
kizarolag 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezéssel fogad el.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kizarolag eredeti, vagy kozjegyzé altal
hitelesitett masolati formaju okiratot fogad el bemutatasra, és barmely okirat
esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy kdzjegyz6i hiteles
masolatanak bemutatasara.

5. Amennyiben az adott Ugyletre vonatkozé szerzddés, Uzletagi Uzletszabalyzat vagy
az Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, akkor okiraton,
nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni. Az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja elektronikus okiratot a jogszabalyok altal el6irt korben és a
vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatban, egyedi szerz6désben meghatarozott médon
fogad el.

6. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja belfdlddon kiallitott kozokiratot
korlatozas nélkul elfogad.



7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja teljes bizonyité ereji maganokiratot
jogosult — az uzletagi Uzletszabalyzatokban meghatarozott kérben - a Polgari
Perrendtartasrél szélé torvény 325. § (1) bekezdésének b)-e) pontjaiban
meghatarozott okirati formaban bekérni az Ugyféltél. Ebben az esetben az okirat
akkor fogadhaté el, ha
a) az okiraton két tanu altal igazolt az okiratot kiallito személy alairasa,
b) az okiratot kiallité személy alairasa birdsagilag vagy kozjegyzdbileg
hitelesitett,
C) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozé
szabalyok szerint megfeleléen alairja,
d) az Ugyvéd vagy jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot el6tte
irta ala, vagy alairasat el6tte sajatkezl alairasanak ismerte el.

A tanuk alairasaval is ellatott okiraton szerepelnie kell az ,El6ttink mint tanuk el6tt”
kitételnek vagy ezzel azonos értelml kifejezésnek, a tanuk nevének és cimének,
vagy annak hianyaban tartézkodasi helyének olvashaté formaban és sajatkezii
alairasuknak.

8. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottjia nem Magyarorszag terlletén, illetve
nem Magyarorszag joghatdésaga alatt kiallitott kdzokiratot - nemzetkdzi szerz6dés
eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag diplomaciai felllhitelesitéssel ellatott vagy
a kulféldon felhasznalasra kertld kozokiratok diplomaciai vagy konzuli
hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktéber 5.
napjan kelt egyezmény kihirdetéserdl szold 1973. évi 11. torvényerejli rendelet
szabalyai szerinti Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el.

9. Amennyiben nemzetkozi szerzédés a kulfoldon kidllitott okiratnak a 8. pontban
meghatarozottél eltér6 formaban valé elfogadasat irja el6, ugy a nemzetkdzi
szerz6dés fennallasat, hatalyat és tartalmat az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy
megbizottja — az Ugyfél kbzremiikddésével — vizsgalja. Ennek keretében az Ugyfelet
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja felkérheti az Ugyfél éltal hivatkozott
nemzetkozi szerz6dés megjeldlésére, annak igazolasara, hogy a nemzetkozi
szerz8dés személyi, targyi és iddbeli hatalya az ugyben alkalmazandd, valamint
annak kozlésére, hogy mely okirati korre vonatkozdéan irja el6 a nemzetkozi
szerz6dés a 8. pontban meghatarozottaktol eltérd okirati forma elfogadasat.

10. Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia jogosult az Ugyféltsl az okiratrol az Orszagos Fordité és
Forditashitelesité Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi szakforditd, vagy szakfordito-
lektor altal készitett hiteles forditast kérni, amelynek koltségei az Ugyfelet terhelik. A
szakforditotdl és szakforditd lektortdl szarmazéd forditas esetén csatolni kell a
szakforditéi és tolmacsi képesitést igazolé6 okmany masolatat.

11. irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben
ervenyes, ha azt kozokirat vagy olyan teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza,
amelyen a nyilatkozo6 fél alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy koézjegyz6é hitelesiti,
vagy amelyen ugyved ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a
nyilatkoz6 fél a nem altala irt okiratot eléttuk irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy



az okiraton lévé alairast vagy kézjegyet el6ttuk sajat alairasanak vagy kézjegyének
ismerte el. Az olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a
nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazé okirat készult, az irasbeli
jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon,
hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy a nyilatkoz6 félnek
megmagyarazta.

12. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az alabbi - szerz6désben
meghatarozott - mddokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban,
I. levélben, kézbesitési modtdl fuggetlendl
ii. telefaxon,
iii. e-mailben,
iv. elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen
szerz6désekre vonatkozo értesitési szabalyok szerint,
V. hirdetmény utjan,
b) széban,
i. telefonon,
ii. a bankfiokban, ideértve a bankfiokbdl létesitett vided kapcsolatot
(Tavoli szakértéi kiszolgalas) is. A Tavoli szakértdi kiszolgalas a
vonatkozo tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen torténik,
valamint igénybe vétele soran hangrogzités torténik.

13. Az Ugyfél a levélben vald kapcsolattartason kivili médon kizardlag sajat
kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmu megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottjaval és csak a megallapodasban
meghatarozott terjedelemben.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottjia altal az Ugyféinek irasban kildott
ertesitések — ide nem értve a hirdetményeket — kozlésének idépontja az értesités
Ugyfél ltali kézhezvételének napja.

A levélben kuldott kildeményeket az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja altal
minden esetben az Ugyfél altal megadott levelezési cimre kildi meg. Amennyiben a
posta utjan torténd kézbesités a szerz6d6 fél magatartasa miatt hiasul meg, igy pl. a
,cimzett ismeretlen”, ,elkdltdozott”, a ,cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”,
vagy ,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottjahoz, a kézhezvétel idépontja a kézbesités megkisérlésének idépontja. Az
elkildés id6pontjanak igazolasaul az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
postakonyve vagy ezzel egyenértéki, a posta altal kiallitott okirat, is szolgalhat. Az
OTP Jelzalogbank Zrt. az Ugyfélnek irasban kikildott értesitéseket normal postai
kuldeménykent kuldi meg, kivéve azon kuldeményeket melyekrdl jogszabaly ettél
eltéréen rendelkezik. A hirdetmény utjan torténd kapcsolattartas megvaldsulhat
sajtotermékben, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja fiokjaiban vagy
honlapjan torténé kdzzététellel, amely esetben a hirdetményt a kdzzététel napjan kell
kozoltnek tekinteni.

15. Az Ugyfél és az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kdzotti kapcsolattartas
nyelve a magyar. Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is
megkuldik a masik fél részére, akkor a két verzid kozotti barmely értelmezési eltérés
esetén a magyar nyelvl verzié az iranyado. Az idegen nyelvi értesitésben hasznalt



fogalmak jelentését az Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban
kell meghatarozni.

16. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a fogyasztovedelmi jogszabalyok
szerinti panaszkezelés rendjérdl hirdetmenyben tajekoztatja Ugyfeleit, amely az
Uzletszabalyzat részét képezi.

IV. Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, kdltseg
mértékét és esedékességét az Ugyféllel kotott szerzédés, a szerzédést kiegészitd
egyes ugyletekre vonatkozd Uzletagi Uzletszabalyzat, illetve az OTP Jelzalogbank
Zrt. altal kozzétett hirdetmények tartalmazzak.

2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerzddési feltételt
egyoldaluan modositani a vonatkozo jogszabalyokban, uzletagi
uzletszabalyzatokban, és az egyedi szerzd6désekben talalhatd rendelkezéseknek
megfeleléen.

3. A szerz6déskotés idbpontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, Kkoltség
megvaltoztatasanak feltételeit a szerz6dés, a szerzddést kiegészitdé egyes Ugyletekre
vonatkozo Uzletszabalyzat vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

A kamat, jutalék, dij és koltség - ha jogszabaly, a szerzédés, hirdetmény vagy
uzletagi Uzletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik - utélag a naptari negyedév utolso
napjan esedékes. Ha a szerz6dés barmely ok miatt negyedév kozben jar le vagy
szlinik meg, az esedékesség ebben az idépontban bekovetkezik.

5. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen teljes hiteldij mutatét THM) is kdzzétesz a Hirdetményben. A THM a
kilénb6z6 hitelajanlatok dsszehasonlitasara, az Ugyfelek tajékoztatasara szolgal és
meghatarozasa soran a hitellel kapcsolatos — kamaton tuli — egyéb koltségeket is be
kell szamitani, ezért az tugylet tényleges terheit mutatja szazalékos formaban.

V. Teljesités helye és ideje

1. Az OTP Jelzélogbank Zrt. és az Ugyfél kozotti szerz6déses kapcsolatok soran
keletkezd kotelezettségek teljesitésének helye az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottjanak az a szervezeti egysége, amellyel az Ugyfél szerzédést kotott, vagy
az a bankfibk, amely a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
kotelezettségeket teljesithet. Elektronikus szolgaltatas esetén a teljesités helye az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja székhelye.



2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. javara tortén6 barmely fizetés (pl. postai befizetés,
torlesztés stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz az OTP
Jelzalogbank Zrt. szamlajara megérkezik, illetve a pénztarba befizetik.

VI. Titoktartas

1. Az OTP Jelzélogbank Zrt. az egyes ugyfeleirdl rendelkezésére allé minden olyan
adatot, tényt, informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uUzleti kapcsolataira, valamint
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a bankkal kotott szerzdédéseére
vonatkozik, - az Ugylet jellegétél fliggéen — banktitokként, illetve értékpapirtitokként
kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok
védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.

2. A titoktartasi kotelezettség - idébeli korlatozas nélkul - az OTP Jelzalogbank Zrt.
minden vezetd tisztségviselbjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik,
akik az ugyfelekkel kapcsolatos informaciékhoz az OTP Jelzalogbank Zrt.-vel
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon jutottak hozza.

3. Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia és az Ugyfél errél
szerz6désben megallapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathato
banktitokkdrt pontosan megjeldlve kodzokiratba vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szukséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalas,
ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzigyi intézménnyel
torténé szerz6déskotés keretében nydijtja, vagy

c) az Ugyfél vagy annak torvényes képviselbje a ra vonatkozd
kiszolgaltathatd értékpapirtitok korébe tartoz6 adatokat pontosan
megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad, vagy

d) az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottjanak az Ugyféllel szemben
fennalld kovetelése eladasahoz, értékesitéséhez vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez ez szukséges, vagy

e) a hitelintézetekr6l és a pénzuigyi vallalkozasokrol szoldo 2013. évi
CCXXXVII. tv. (Hpt.) a banktitok, illetve a befektetési vallalkozasokrol és
az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szo6ld 2007. évi CXXXVIII. tv. (Bszt.) az
értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl hirdetmenyben
tajékoztatja Ugyfeleit, amely az Uzletszabalyzat részét képezi.

VIl. Személyes adatok védelme
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1. A személyes adatokra vonatkozd rendelkezéseket a jelen szabalyzat 4. szamu
melléklete tartalmazza.

VIIl. Az OTP Jelzalogbank Zrt. felel6ssége

1. Ha az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Ugyfél megbizasa alapjan
koteles atvenni vagy tovabbitani okmanyokat, azokat csak abbol a szempontbol
vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottia azonban nem felel az okmanyok eredetiségéért,
ervényességeert, azok tartalmaert.

2. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja annak teljesit, akit iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve
a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a hitelintézettél elvarhaté
gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a keépviseleti jogosultsag vagy a
meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek valddisagaért, illetéleg
hamis vagy hamisitott voltanak gondos vizsgalata melletti fel nem ismerhet6ségéeért
nem vallal felelésséget. Jelzalogbank Zrt.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nem felel az elvarhaté gondos vizsgalat
soran sem felismerhet6 hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért.

4. Az OTP Jelzadlogbank Zrt. vagy megbizottja nem felel a belfoldi vagy kulfoldi
hatdsagi rendelkezésbdl ered6 karért kivételt képez ez aldl a Bank érdekkorében
felmeril6 hatdsagi rendelkezésért valo felel6sség

5. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a harmadik személyért ugy felel,
mintha maga jart volna el; ha a kdzrem(kodd felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi
megallapodas vagy — jogszabaly kotelezd érvényl rendelkezésének hianyaban —
Uzletszabalyzat korlatozza, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja feleléssége is
ehhez igazodik.

IX. Megbizasok

1. A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Ugylet targyat, és a megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra,
hogy a feltintetett adatait az altala megjelolt kedvezményezett részére az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja atadhatja.

2. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban vald teljesitését igényli
vagy az altalanos gyakorlattdl eltéré teljesitést kivan, a megbizason erre az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy a megbizottja figyelmét fel kell hivnia. A megbizasokat az
Ugyfél olyan idépontban tartozik az OTP Jelzalogbank Zrt.-nek vagy megbizottjanak
atadni, hogy a teljesitéshez szikséges id6 az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy
megbizottja rendelkezésére alljon.
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3. Ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdél eredd karért az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja nem felel.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy ma megbizottja a megbizast visszakuldi, ha a
megbizas vizsgalata soran a téves adatkdzlés felismerhetd volt vagy a megbizast
hianyosan allitottak ki és a helyesbités, illetve a kiegészités rovid uton nem volt
lehetséges.

5. Az Ugyfél terhére érkezé fizetési megbizasokon a kbzlemény rovatban feltiintetett
adatokat, vagy utasitasokat — mivel azok a fizetés cimzettjenek szdélnak — OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nem vizsgalja, jogait és kotelezettségeit ezek
nem érintik.

6. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia papiralapy megbizasokat
bankfiokokban az Uzleti 6rak alatt, mig elektronikus uUton az adott elektronikus
szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabalyzatban, hirdetményben meghatarozott
nyitvatartasi idében fogad el. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az tzleti
orak idépontjardl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél, ezek
valtozasairdl a bankhelyiségeiben kifliggesztett hirdetményben tajékoztatja tgyfeleit.

7. Ugyancsak Hirdetményben tajékoztatia az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja Ugyfeleit a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél.

8. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkoz6 megbizast ellenkez6 megallapodas
hianyaban a teljesités megkezdéseig lehet visszavonni vagy mddositani.

9. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a jogszabalyba utk6z6 megbizasok
teljesitését megtagadja akkor is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban
kotelezettséget vallalt. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kulfoldi valutaval
és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint fogad el és teljesit.

10. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait,
ha annak a szerz6désben vagy az adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott
fedezete — a megbizas jellegéhez igazodban — rendelkezésre all.

11. Az Ugyfél a vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottia az Ugyfél vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a
megbizasokat az atvétel sorrendjében teljesiti.

12. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a megbizasok teljesiteserdl
szamlakivonattal vagy mas, erre alkalmas modon értesiti Ugyfeleit.

13. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a megbizasok teljesitéséhez — ha azt
szikségesnek tartja — jogosult harmadik személy kdzremikodését igénybe venni.
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14. Ha az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a megbizas teljesitése soran
kilféldi bankot vesz igénybe, a kilféldi kozrem(ikddéért valo felelésségre nemzetkdzi
szerz6dések, szabalyzatok (szokvanyok) az iranyadok.

X. Biztositéknyujtas

1. Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
barmikor és barmely kovetelése tekintetében - fliggetlenil az Ugyfél tartozasainak
feltételeitél és esedékességétdl - jogosult megkovetelni az Ugyféltél, hogy nyujtson
biztositékot, illetve a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely az
OTP Jelzalogbank Zrt. kovetelései megtérulésének biztositasahoz szikséges. Az
Ugyfél kételes a biztositék nyuijtasarél az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy magbizottja
felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. jogosult elddnteni - az Ugyfél lehetdségeit is figyelembe
véve -, hogy a konkrét Ugylet kapcsan milyen biztositékot kodvetel, s ezt milyen
értékben fogadja el fedezetként. Az OTP Jelzalogbank Zrt. kovetelésének
biztositasara kulondsen az alabbi jogi biztositékokat alkalmazhatja:

a) zalogjog (beleértve 6vadék)
b) kezesség
C) garancia,

Az Ugyfél koteles gondoskodni az OTP Jelzalogbank Zrt. javara biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartasarol, megdrzésérdl és érvényesithetéségérol.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. jogosult a pénzugyi szolgaltatas teljesitésének
feltételéll meghatarozott biztositasi szerz6dés megkoteset és meghatarozott ideig
torténd fenntartasat el6irni az Ugyfél részére.

Ha az OTP Jelzalogbank Zrt. a konkrét Ugyletre vonatkozd szerzédésben kikoti,
kételes az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontargyakat minden kar esetére teljes
ertékben biztositani, és a biztositasi szerzdédésben, illetve kotvényben az OTP
Jelzalogbank Zrt-t kedvezményezettként feltintetni.

5. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a vagyontargy az Ugylet biztositékaul
szolgal - az OTP Jelzalogbank Zrt. hozzajarulasa nélkil nem modosithatja és nem
szlntetheti meg, valamint koteles a biztositasi dijat szerz6dés szerint hataridében
fizetni. Ennek elmaradasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. az Ugyfél kdltségére a
dijat befizeti és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

6. Az Ugyfél az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja felhivasara koteles a
biztositasi kdtvényt részére atadni.

7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. a részére medfizetett biztositasi dsszeget kovetelésének

esedekesseége eldtt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani, ha az
Ugyfél a vagyontargyakat nem patolja.
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8. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségeit, az OTP Jelzalogbank
Zrt. jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol fakadd jogat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 mddon ugy, ahogy az a banki kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgalja; lehetéség szerint az Ugyféllel torténd elbzetes
egyeztetést kdvetden, figyelembe véve az ugyfél érdekeit is.

9. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, illetve meghatalmazottja barmikor
jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is - a biztositékok meglétét és azt, hogy az
Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6t terhel6 kotelezettségeknek eleget tesz-e.

10. Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorlasa vagy kdvetelés érvényesitése a
lekdtés id6tartama alatt esedékessé valik, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni; az
érvényesités soran befolyt dsszeget - valasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére fordithatja vagy biztositékként kezelheti. Az OTP Jelzalogbank Zrt.
felhivasara az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt.
részére a fizetés megtorténjen.

11. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja feloldja a biztositékot, ha ugy itéli
meg, hogy az kdvetelésének tovabbi biztositasahoz mar nem szikséges.

12. A biztositekok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelesével és eérvenyesitésevel
kapcsolatos minden szikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XI. Hitelugyletek

1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a hitelszerz6dés alapjan az ugyfél
javara hitelkeretet tart rendelkezésre és a rendelkezésre tartott 0sszeg erejéig
kolcsOnszerzddest vagy egyéb hitelmlveletre vonatkozo szerzédést kot.

2. Az egyes hitellgyletekre vonatkozo altalanos szabalyokat az OTP Jelzalogbank
Zrt. kulon uzletagi uzletszabalyzatai tartalmazzak.

3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a hitelszerz6dést a Polgari
Torvénykonyv 6:382. §(4) bekezdésében illetve a szerz6désben meghatarozott
esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali hatalyu is lehet.

4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kolcsonszerzédést és az egyéb
hitelmlveletre vonatkozé szerz6dést a Polgari Torvénykonyv 6:387. § (1) és (2)
bekezdésében, illetve a szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani.
A felmondas azonnali hatalyu is lehet.

5. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a hitellgylet feltételeként szabhatja,
hogy az Ugyfél koteles beszamolni valamennyi, mas hitelintézetnél és/vagy
pénzforgalmi szolgaltatonal lévé bankszamlgjardl, fizetési szamlajardl, valamint
esetleges egyéb Uzleti érdekeltségeirél; illetve azt, hogy az Ugyfél tartozasanak
fennallasa alatt rendszeresen az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére bocsassa év végi,
valamint évkozi Uzleti mérlegeit. A hitel nyujtasa el6tt €s annak lejarati ideje alatt az
OTP Bank Nyrt. jogosult és koteles tajékozddni a hitelfelvevd, illetve a kezes, egyéb
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biztositekot nyujté vagyoni viszonyairol, Uzleti eredményeirdl és varhaté fejlédéserdl,
az Ugyféllel szembeni kovetelést biztositd  biztositékok  értékérél és
ervényesithetbségérol.

6. Az Ugyfél jogosult — telies tartozasanak egyidejii rendezése mellett — a a
hitellgyletre vonatkoz6 szerz6dést barmely idépontban, akar azonnali hatallyal is
felmondani.

7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult az Ugyféltsl a hitelligyletre
vonatkoz6 szerzédes es az ahhoz kapcsolodo biztositéki szerzGdések, illetve az
Ugyfél tartozaselismeré nyilatkozatanak a kozokiratba foglalasat kérni.

8. Az OTP Jelzalogbank Zrt. a lakossag részére hitelt nyujtd pénzugyi szervezetek
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szoldé Magatartasi Kdédexnek
kotelezb érvénnyel alavetette magat.

XI1. Ertékpapir tigyletek
1. Az értékpapir Ugylet szerz6dés vagy ertékpapir forgalmazas utjan jon létre.

2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd jelzaloglevél
(tovabbiakban jelzaloglevél) vasarlasa esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget
ad at az OTP Jelzélogbank Zrt.-nek azzal a feltétellel, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt.
egy meghatarozott késébbi idépontban koteles a pénzosszeget visszaszolgaltatni és
a pénzodsszeg utan kamatot fizetni.

3. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. altal kibocsatott jelzaloglevél a kibocsatasi
tajékoztatdoban rogzitett feltételekkel, az ott megjeldlt idészak alatt kamatozik.

4. A jelzaloglevélben megtestesul6 kovetelés elévuléseérdl jogszabaly rendelkezik.

5. Az OTP Jelzalogbank Zrt.-nél megkdthetd jelzaloglevél lGgyletek fajtairdl, azok
altalanos szabalyairdl és feltételeirdl Uzletagi Uzletszabalyzatok rendelkeznek.

Xlll. Az Uzletszabalyzat médositasa

1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian
modositani, ha az Ugyletre vonatkozo egyedi szerz6dés vagy az Uzletagi
uzletszabalyzat rendelkezései a szerz6dés feltételeinek egyoldalu
modositasat — kulon pontban — az OTP Jelzalogbank Zrt. szamara
meghatarozott feltételek, illetve korulmények esetére egyértelmien
lehetdvé teszik. Az OTP Jelzalogbank Zrt. tovabba akkor is jogosult az
Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, ha erre jogerés birdsagi itélet,
illetve hatésagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi rendelkezés ezt
megkdveteli, valamint ha a médositas az Ugyfélre nézve nem kedvezétlen.
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2. Az Uzletszabalyzat megvaltoztatasardl az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia a Hpt.-ben meghatarozott esetekben legalabb 15, illetve 60
nappal a hatalybalépést megel6z6en hirdetmény formajaban értesiti
Ugyfeleit. Ha az Ugyfél a hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast
nem emel, a valtozast részérdél elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kovetkeztében nem
kivanja az OTP Jelzédlogbank Zrt. szolgaltatasait igénybe venni, jogosult —
amennyiben a vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzat vagy szerz6dés eltéré hataridt
nem allapit meg — 30 napos hataridével az OTP Jelzalogbank Zrt-vel kotott
szerz6dést felmondani.

OTP Jelzalogbank Zrt.
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1. szamu melléklet az Uzletagi Uzletszabalyzatokrol

Az OTP Jelzalogbank Zrt. Uzletagi Uzletszabalyzatai:

1.

2.

o s

A lakascélu és szabad felhasznalasu jelzalog-tipusu konzorcialis hitelekrél
sz0l6 Uzletszabalyzat

Az OTP Jelzalogbank Zrt. altal nyujtott, lakascélu és szabad-felhasznalasu
jelzalog-tipusu OTP Hitelekrél szol6 lzletszabalyzat

Az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott, majd az OTP
Jelzalogbank Zrt-re engedményezett lakossagi hitelek uzletszabalyzata
Ertékpapir kézikényv

Birtokfejlesztési célu hitelekrél szolo Uzletszabalyzat
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2. szamu melléklet Panaszkezelési szabalyzatrdl

Az OTP Jelzalogbank Zrt. panaszkezeléssel Osszefuggd tevékenységeét az erre
vonatkozd megbizasi szerz6dés alapjan az OTP Bank Nyrt. latja el, az alabbi
szabalyzat alapjan.

AZ OTP BANK NYRT. PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Az OTP Bank Nyrt. fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja a Bankkal uUzleti
kapcsolatba kertil6 Ugyfél mindazon szoban vagy irasban eléterjesztett panaszat,
amelyben elégedetlenségét fejezi ki a Bank termékével, szolgaltatasaval, illetve
szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban, tovabba
kifogasolja a Bank szerz6déskotéest megel6z6, a szerz6dés megkotéseével, annak
teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megszinésével, illetve azt kdvetben a
szerz6dést érintd jogvita rendezésével dsszeflggd tevékenységét vagy mulasztasat.
Azoknal a tranzakciéknal, melyeknél az OTP Bank Nyrt. pénzligyi kdzremikddéként
vallal szerepet, az Ugyfél a felmerllé észrevételeit a pénzigyi teljesitésre
vonatkozéan az OTP Bank Nyrt-nél, mig a vasarolt termékkel, igénybe vett
szolgaltatassal kapcsolatban, a kereskeddnél, illetve szolgaltatonal jelezheti.

A harmadik fél szolgaltatét is érint6 mliiveletek lebonyolitasaval kapcsolatban az
Ugyfél a felmeriilé észrevételeit szamlajara, valamint a szamlan végzett pénziigyi
teljesitésre vonatkozbéan az OTP Bank Nyrt-nél, mig a harmadik fél szolgaltatotol
igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatban a harmadik fél szolgaltatonal jelezheti. A
harmadik fél szolgaltatbval kapcsolatos észrevételeinek vagy panaszanak
kivizsgéalasaban az érintett harmadik fél szolgaltato az illetékes.

A leanyvallalatokra vonatkozd panaszok esetén annak jellegétdl és az OTP Bank
Nyrt. érintettségétél fliggden, illetve az Ugyfél egyéb banki szerzédéseire tekintettel
dont a Bank arrdl, hogy a panaszt sajat hataskorben kivizsgalja és rendezi, vagy
illetékességbdl és intézkedés céljabol atadja az érintett leanyvallalatnak.
Amennyiben a panaszt illetékességbdl atadja, annak tényérél értesiti a bejelentét.

Nem minésil panasznak, ha az Ugyfél meglévd szerzédésével kapcsolatban
kérelmet fogalmaz meg, a banki termékekrél, szolgaltatasokrdl informaciot kér, ezek
fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

Jelen szabalyzatban foglaltak megfelelnek a Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.)
szamu ajanlasnak.

Azon esetek tekintetében, amelyekre a jelen szabalyzat nem tér ki, a termékre,
termékcsoportra vonatkozé specialis Uzletszabalyzatokban foglaltak az iranyadok.

Jelen szabalyzatot az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifliggeszti, valamint honlapjan k6zzé teszi.

1. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJA
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Az ugyfelek a panaszokat az alabbi modon nyujthatjak be Bankunkhoz:

Interneten 0-24 éraig

» Az OTP Bank Nyrt. honlapjan keresztil a kapcsolat menupontban
(https:/www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/Kapcsolat.jsp)

» Elektronikusan az informacio@otpbank.hu, az information@otpbank.hu, illetve
bankkartyaval kapcsolatban a reklamacio@otpbank.hu email cimen

Telefonon

» Banki munkanapokon 8.00-20.00 6raig a Kdzponti Informaciés Vonal (melynek
eléréséhez nem szukséges OTPdirekt telefonos Uugyintéz6i szolgaltatasra
vonatkozé szerzddéssel rendelkezni) (06 1/30/20/70) 3666 388 telefonszaman

» Mindennap 0-24.00 o¢raig OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés Dbirtokdban az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi
szolgaltatasunk (06 1/30/20/70) 3 666 666 telefonszaman

» Mindennap 0-24.00 ¢6raig OTP Bankkartya HelpDesk szolgalatunk (06
1/30/20/70) 3 666 000 telefonszaman

Levélben
» Az OTP Bank Nyrt. Koézponti Panaszkezelési Féosztaly 1876 Budapest
postacimen

Telefaxon
(06 1) 3662 607 faxszamon

Bankfiokokban, tgyintézékon keresztil, nyitvatartasi idében
» Személyesen szdban és irasban
» Mas altal atadott irat utjan
» Meghatalmazott utjan (a bankfiokokban és a Bank honlapjan elérhetd
formanyomtatvany alapjan)

A bankfiokok és nyitvatartasi idejuk a www.otpbank.hu honlapon megtekinthet6.

A Bank lehetévé teszi, hogy az Uugyfelek az irasbeli panasz benyujtasahoz
alkalmazhassak a Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan kdzzétett panaszkezelési
formanyomtatvanyt, mely az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében,
valamint a Bank honlapjardl is elérhetd.

Az elektronikus elérhetéségek barmelyikének meghibasodasa esetén a panaszokat
az ugyfelek a fentebb felsorolt médokon nyujthatjak be.

A panasz jellegetdl es tartalmatdl fugg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban
felsoroltak kézul mely adatok megadasat kérjuk az Ugyféltdl:

Ugyfél neve

Ugyfél szamlaszama (bankszamla szamal/értékpapirszamla stb.)
Ugyfél bankkartya szama

Ugyfél allandé lakcime/levelezési cime

Ugyfél telefonszama

Ugyfél email cime (ha elektronikus levélben var valaszt)
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Ertesités madja

Panasszal érintett termék(ek), szolgaltatasok

Panasz leirasa, oka

Panaszos igénye

Panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé dokumentumok
masolata

e Meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas

e Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyéb adat

Az OTP Bank Nyrt. a panaszt benyujté Ugyfél adatait a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasoknak megfeleléen kezeli. Az OTP Bank Nyrt. a panaszt
benyujt6 adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozdéan — ideértve a
jogorvoslati lehetéséget is — az Altalanos Uzletszabalyzatban és a ,Panaszkezelésre
vonatkozo6 kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd’-ban nyujt részletes informaciot, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. sz. tv. rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az OTP Bank Nyrt. munkatarsai soha, semmilyen médon nem kérik az tgyfelektél a
titkos azonosito kodjaikat (pl. PIN kod, TeleKod, 7 jegyd titkos kdd).

2. PANASZ FOGADASA

Az OTP Bank Nyrt. a hozza érkez6 panaszt fogyasztobarat modon kivizsgalja,
valamint torekszik azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Bank a panaszkezelési
eljaras soran az ugyfelek szerz6désbél eredd jogaira és kotelezettségeire
vonatkozoan a johiszemUség és tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit
szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyaszt6i magatartast veszi alapul, aki
ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és
korlltekintéssel jar el.

Az Ugyfélnek lehetésége van telefonon, illetve interneten idépontot kérni az
észrevételére vonatkozd jegyz6konyv bankfiokban torténd felvétele, illetve a
kapcsolodd dokumentumok benyujtdsa céljabdl az 1. pontban meghatarozott
helyeken. Az OTP Bank Nyrt. Ugyintéz6je telefonon vagy e-mailben nyuijt
tajékoztatast a felajanlott/elfogadott id6pontrol.

A bankfibkban személyesen tett panaszt, amennyiben lehetséges, az OTP Bank
Nyrt. azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.

Amennyiben a panasz a szokasos ugyintézési idd alatt nem rendezhet6, vagy az
Ugyfél nem ért egyet a részére adott szdbeli tajékoztatassal, a panaszt, valamint az
OTP Bank Nyrt. panasszal kapcsolatos allaspontjat irasba kell foglalni. Ezekben az
esetekben az Ugyintézd a panaszrdl, az aldbbiakban részletezett adatokkal rogzit
jegyz6konyvet az OTP Bank Nyrt. bejelentés kezel6 rendszerében, azt két
példanyban kinyomtatja, és az Ugyfélnek atadja. Ha az Ugyfél a jegyzdkdnyv
tartalmaval egyetért, egy, altala alairt példanyt az OTP Bank Nyrt. részére visszaad.
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A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime,

e) a panasz részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkulonitetten torténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljes korlen kivizsgalasra keruljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, Ugytél figgéen Ugyfélszam, illetve
pénztari azonosito,

g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és
) személyesen kozolt szdbeli panasz eseten a jegyzOkonyvet felvevs személy
és az Ugyfél alairasa.

Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a jegyzékdnyvben foglaltakkal, lehetésége van
a panasz tartalmanak modositasat kezdeményezni. Teljes egyetértés esetén és
alairast koévetéen megtérténik a panasz OTP Bank Nyrt. altali elektronikus
nyilvantartasba vétele, amely soran a panasz egy egyedi azonositot kap.

A telefonon kdzolt panasz esetén az OTP Bank Nyrt. a hivas sikeres felépulésének
idépontjatol szamitott 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében, ugy jar
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az OTP Bank Nyrt. Telefonos
Ugyfélszolgalattal folytatott, valamint a Kdzponti Panaszkezelési Fdosztaly altal
kuldott valaszlevélben megadott telefonszamokon kezdeményezett beszélgetések
hanganyagat az OTP Bank Nyrt. rogziti.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, az OTP Bank Nyrt. azonnal
megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon térténd
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
OTP Bank Nyrt. a panaszrél, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon k6zolt panasz esetén megadja a panasz
azonositasara szolgald adatokat és tajékoztatja az Ugyfelet a panaszt tovabbiakban
kezel6 szervezeti egység elérhetéségerdl.. Amennyiben a jegyz6konyv tartalmat
visszaolvasas utan az Ugyfél jovahagyja, a Bank bejelentés kezel6 rendszerében
rogziti azt. Az OTP Bank Nyrt. a jegyz6kdnyv masolati példanyat a panaszra adott
valasszal egyltt az Ugyfélnek megkdildi.

Az OTP Bank Nyrt. az alabbiak szerint biztositja az Ugyfél kérésére a rogzitett hivas
visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban rogzitett hataridén belll téritésmentesen —
az Ugyfél kérésének megfeleléen — rendelkezésre bocsatia a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet, vagy a hangfelvétel masolatat:
a) az OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett, azonositott hivasoknal a
hivas idejének megadasat kdvetben,
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b) a nem OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett hivasok esetén —
amennyiben az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. szamara kétséget kizardoan
azonosithat6 —:

o azugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy

o azindito telefonszam és a hivas pontos idejének vagy

o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdéjanak megadasat
kovetben.

Amennyiben az Ugyfél nem jeldli meg, hogy a hangfelvételrél készitett jegyz6konyvet
vagy a hangfelvetel masolatat kéri, az OTP Bank Nyrt. a hangfelvétel masolatat
tartalmazo hanghordozot 25 napon beliil megkuldi az Ugyfél részére.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. pozicioja kozotti egyensuly megdrzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytaté Ugyfél szamara is biztositott, hogy rogzitse a
beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizardlag azon cél elérése érdekében
torténhet, mely miatt az OTP Bank Nyrt. is régziti a beszélgetést. Az Ugyfél a
hangrogzitésrél a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP
Bank Nyrt-t.

Az Ugyfél sem az OTP Bank Nyrt, sem az Ugyfél altal régzitett hanganyagot nem
hozhatja nyilvanossagra, azt kizardlag az OTP Bank Nyrt-vel folytatott esetleges
jogvita soran hasznalhatja fel.

Vita esetén az OTP Bank Nyrt. minden esetben az altala rogzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

A panaszt tartalmazé hanganyagokat, valamint Kézponti Panaszkezelési Féosztallyal
folytatott, a panasszal, az arra adott valasszal kapcsolatos beszélgetések
hanganyagat az OTP Bank Nyrt. nyolc évig 6rzi meg.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, az OTP Bank Nyrt. az
ugyfelet egy elektronikus valaszizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba
vette.

Bankunkhoz barmilyen modon (interneten, telefonon, levélben, telefaxon,
bankfiokban, az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérhetd postalada
uzenetben) benyujtott panaszra Bankunk elektronikus valaszlevél formajaban az
Ugyfél részére - adatai biztonsaga érdekében - kizardlag altalanos, a Bank
Uzletszabalyzatainak, kondiciés listainak tartalmaval kapcsolatban,
banktitoknak/értékpapirtitoknak nem mindsulé informacidkat adhat. Minden egyéb
esetben a Bank az Ugyfél szamlaival és szerzédéseivel, azok meglétével
kapcsolatos, illetve konkrét megbizasokra és tranzakcidkra vonatkozd
banktitkot/értékpapirtitkot tartalmazé vélaszat postai uton, az Ugyfél levelezési
cimére kuldi meg.

Az OTP Bank Nyrt. a panasz kivizsgalasat téritésmentesen teszi, ezért kulon dijat
nem szamit fel.
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3. A PANASZKEZELESHEZ SZUKSEGES TOVABBI ADATOK BEKERESE
AZ UGYFELTOL

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegenddé informaciét annak érdemi
kivizsgalasahoz, az OTP Bank Nyrt. telefonon, illetve irasban megkeresheti a
bejelent6t a hianyzd adatok, panasz jogossagat alatamasztdé dokumentumok poétlasa
erdekében. Ezek hianyaban a panasz elutasitasra kerilhet.

Telefonos megkeresés esetén a beszélgetés hanganyaga rogzitésre kerll, amely
tényrél a hivas elején az OTP Bank Nyrt. Ugyintézdje tajékoztatja az Ugyfelet.
Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel az OTP Bank
Nyrt. munkatarsa a hivas elején elvégzi az Ugyfél azonositasat, mely soran a
nyilvantarté rendszerekben szereplé személyes adatokra, illetve az Ugyfél pénziigyi
szokasaira vonatkozo kérdéseket tesz fel. Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében
kizardlag a sikeres Ugyfél azonositast kdvetéen tesz fel az Ugyintézé az lgyfelek
részére a benyujtott panasszal kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

4, A PANASZ NYILVANTARTASA

A Bank a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az Ugyfél nevét,

az Ugyfél szamlaszamat (bankszamla /értékpapirszamla stb.), vagy

az Ugyfél bankkartya szamat,

az Ugyfél allandé lakcimét/levelezési cimét,

az Ugyfél telefonszamat,

az Ugyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),

az értesités maodjat,

a panasz tipusat,

a panasszal érintett termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t,

a panasz bejelentésének maodjat,

a panasz okat,

a panaszos igényét,

a panasz rovid leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény

megjeldlését, a bemutatott dokumentumok jegyzékeét,

a panasz benyujtasanak idépontjat, amely megegyezik az elektronikus

nyilvantartasba vétel (jegyz6kényv felvételének) idépontjaval,

e a panasz kivizsgalasaval foglalkozé, végrehajtasért felelds tgyintézd nevét,

e a Kkivizsgalashoz illetve rendezéshez szikséges intézkedéseket, elutasitas
esetén annak indokat,

e azintézkedések teljesitésének hataridejét, valamint

a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

5. A PANASZ KEZELESE — ALTALANOS ELJRASREND

Az OTP Bank Nyrt. a panasz kezelését a hitelintézetekr6l és a pénzugyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.), a befektetési
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vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzlgyi intézmények és a flggetlen
pénzugyi szolgaltatdas kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 435/2016.
(XIl. 16.) Korm. rendeletben és a pénzugyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé
szabalyokrol szolé 46/2018. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen
Végzi.

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu Ugyfélkiszolgalas érdekében a
panaszok kezelését az OTP Bank Nyrt.-nél kdzpontositva a Kézponti Panaszkezelési
Fbosztaly végzi, ahol az adott szakterlletre specializalédott szakért6k valaszoljak
meg az ugyfelek megkereséseit.

A jéva nem hagyott fizetési mlveletek jovairasanak és kivizsgalasanak tekintetében
a mindenkor érvényes ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” vonatkozo
fejezetében foglaltak a mérvadok.

A Bank a panasz Kkivizsgalasanak eredményérdl szold tajékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelm( indoklassal latja el, mely — szlikség szerint - tartalmazza a
vonatkozo szerzddési feltétel és szabalyzat pontos szovegét.

A panaszra kuldott valaszlevélben az OTP Bank Nyrt. feltinteti a panaszt kezeld,
illetékes szakértd Ugyintézék nevét, valamint az OTP Bank Nyrt. irasbeli és telefoni
elérhet6ségeit.

Amennyiben az Ugyfél panasza tébb terméket, szolgaltatast, illetve terlletet érint, az
OTP Bank Nyrt. a szikséges informacidok birtokdban torekszik arra, hogy egy
egységes levelben adjon valaszt a bejelenté minden panaszara €s minden altala
feltett kérdésre.

Az OTP Bank Nyrt. a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert
korilményeket figyelembe véve tekinti at.

Az OTP Bank Nyrt. a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja az ugyfelet, hogy a
panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé torvényben  meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara, vagy a szerzddés
létrejottével,  érvényességével, joghatasaval és megszinésével tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére
iranyult. Tajékoztatast ad tovabba, hogy fogyasztovédelmi eljaras a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) Pénziugyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal kezdeményezhetd, a
szerz8déssel kapcsolatos jogvita esetén az MNB altal mikodtetett Pénzugyi
Békélteté Testulethez (PBT), vagy birésaghoz fordulhat. A fogyaszténak mindsulé
Ugyfél a MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont, illetve a PBT elétt megindithato
eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkuldését kérheti, amelyrél a
panasz elutasitasa esetén az Ugyfelet az OTP Bank Nyrt. kilon is tajékoztatja. Az
OTP Bank Nyrt. a fogyasztonak minésild Ugyfél kérése esetén a kérelem
benyujtasara kozzétett formanyomtatvanyokat koltségmentesen, haladéktalanul
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megkuldi. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. barmely, az 1. pontban feltiintetett
Ugyfélszolgalati elérhetéségén kérheti a fenti formanyomtatvanyok megkuldését.

Ha ugyanazon Ugyfél a korabban el6terjesztett, az OTP Bank Nyrt. altal elutasitott
panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6 és az OTP Bank Nyrt.
a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a térvényi hataridén
belil a korabbi valaszlevelére torténé hivatkozassal is teljesitheti. A panasz
elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy panasza.fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének Kkivizsgalasara és/vagy a szerz6dés létrejottével,
ervényességevel, joghatasaval és megszinésével tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult és megadja az MNB
Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpont és/vagy a PBT elérhetdségeit.

Az OTP Bank Nyrt. leanyvallalatainak tevékenységével kapcsolatban beérkezé
panaszok esetében az Ugy kivizsgalasa érdekében a Bank felveszi a kapcsolatot az
érintett szervezettel, melynek eredményeképpen az Ugyfél a panasz jellegétél és
Osszetettségétél fuggben vagy a leanyvallalattél, vagy az OTP Bank Nyrt.-t6l kap
valaszt.

Az OTP Bank Nyrt., indokolassal ellatott allaspontjat — a pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatos panasz kivételével - a Kozponti Panaszkezelési F6osztaly vagy a
leanyvallalat a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon belil megkuldi az
Ugyfélnek.

Amennyiben nem adhato6 valasz a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon belll, a
az OTP Bank Nyrt. vagy a leanyvallalat tajékoztatja az Ugyfelet a késedelem okardl,
egyben lehet6ség szerint megjeldli vizsgalata befejezésének varhaté idépontjat.

A Hpt. 6. § (1) bekezdésének 87. pontja, valamint a 6. § (4) bekezdése alapjan
meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatassal (szamlavezetés, fizetési miiveletek
bonyolitasa készpénzes és készpénz nélklli formaban, készpénz-helyettesiték
kibocsatasa és a készpénzatutaldas egyuttesen) 6sszefliggd irasbeli panasszal
kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat az OTP Bank Nyrt. Kdézponti
Panaszkezelési F6osztalya a panasz kozlését kovetd 15 munkanapon belll kaldi
meg az Ugyfélnek.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme az OTP
Bank Nyrt-n kivul allé okbdl 15 munkanapon belll nem valaszolhaté meg, a Bank
ideiglenes valaszt kild az Ugyféinek, amely az érdemi valasz késedelmének okait,
valamint a végsé6 valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkuldésének
hatarideje nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 35. munkanap.

Valaszadas soran az OTP Bank Nyrt. els6sorban a szamlavezetd rendszerekben
regisztralt elérhetéségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében.

Az OTP Bank Nyrt.
e a panaszt és az arra adott valaszt 8 évig,
e a birdsagi, hatdésagi vagy egyéb vitarendezési forum el6tti eljarassal rendezett
jogvita esetén, a panaszt a vita végleges lezarasat kovetd 10 évig 6rzi meg.
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A Bank a panaszkivizsgalas folyamatara vonatkozéan Ugyfél-elégedettségi felmérést
végezhet.

Az OTP Bank Nyrt. fogyasztovédelmi tligyekeért felelés kapcsolattartét jelolt ki és errdl
tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot.

51. BANKKARTYAS  PANASZOKRA  VONATKOZO  KIEGESZITO
RENDELKEZESEK

Kartyapanaszok esetén a Bank a panaszok kezelésére vonatkozé altalanos
eljarasrenden tul, az alabbi kiegészit6 rendelkezések szerint jar el.

Az 5.1. pontban alkalmazott meghatarozasok, fogalmak, vonatkozé jogszabalyok a
panaszban érintett kartyahoz tartoz6 Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzatnak,

Betéti Kartya Uzletszabalyzat |. (Altalanos rendelkezések), Betéti Kartya
Uzletszabalyzat II. (Lakossagi betéti és Prepaid kartyak), valamint Betéti Kartya
Uzletszabalyzat . részének (Uzleti betéti kartyak) Meghatarozasok fejezeteiben
talalhatoak.

Kartyapanasz a kérdéses tranzakciot feltiinteté szamlakivonat elkildésétdl vagy a
fizetett aru, szolgaltatas varhaté teljesitésének datumatol szamitott 60 napon beldl
nyujthatd be. A varhato teljesitési datumnak igazoltnak és ellendrizhetének kell
lennie, ezért a fizetett aru, szolgaltatas varhaté teljesitési datumat a Szerz6dé
Félnek/Kartyabirtokosnak dokumentummal sziikséges alatdmasztania. Aruvisszavét
esetén az elfogaddhely altal kiadott aruvisszavét bizonylat keltétdl vagy az
elfogadohely jovairasrol szolo irasos értesitésének datumatdl szamitott 60 napon
belll nyujthatdé be a panasz. A fenti hataridok kozul az az iranyado, ami a konkrét
panasz esetében legkésébb jar le.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos a panaszt rajta kivulallé okbol
nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belul, a bejelentést a kérdéses tranzakcio
idépontjatol szamitott 13 hdnapos jogvesztd hataridén belll megteheti.

A Bank a reklamalt, Ugyfél altal jovahagyott és elszamolt tranzakcidt a panasz
beérkezését kovetd 7 munkanapon belll elézetesen jovairja, az eredeti ertéknappal.
A jévairas csak akkor tekinthet6 véglegesnek, ha a panasz jogossagardl a
kivizsgalas soran a Bank meggy6z8dott, és err6l a Szerz6dd Felet értesitette. A
panasz Kkivizsgalasanak érdemi befejezéséig az érintett Kartyaszamla nem
szuntethet6 meg.

Bank nem teljesit el6zetes jovairast kulondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
esetekben:

a) Kartyabirtokos altal jéva nem hagyott tranzakciok esetén (a Pénzforgalmi
szolgaltatasrol szolé Uzletszabalyzat szerint),

b) zarolt tétel esetében, valamint

c) amennyiben hatdsagi eljaras van folyamatban az tgyben.

A panasz elutasitdsa esetén a Bank a vitatott és el6zetesen jovairt tétel dsszegével

megterheli - fedezetvizsgalat nélkil - a Szerz6dd Fél szamlajat, az eredeti
értéknappal.
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A Bank a panaszkezelési eljaras soran is jogosult letiltani a kartyat:

a) ha a kartyaval telefonon, levélben vagy interneten keresztul végrehajtott
tranzakcioval kapcsolatos panasz érkezett,

b) ha a kartya elvesztésérél / ellopasarol, vagy a kartyaval tortént visszaélésrol
tudomast szerez, és azt nem tiltottak le,

c) ha a Szerz6d6 Fél vagy a Kartyabirtokos nem tartja be a kartyara vonatkozo
szerz6désben és a hatalyos vonatkozo jogszabalyokban foglaltakat.

A panaszok ugyintézésének hatarideje a bejelentés id6pontjatol szamitott 360 nap
azon bankkartyas panaszok esetében, amelyek soran a Banknak a Nemzetkozi
Kartyaszervezetek elbirasai szerinti eljarast kell kovetnie.

Amennyiben ezen panaszokra nem adhato valasz a panasz kozlését kovetd 15
munkanapon belll, a Bank tajékoztatja az Ugyfelet a késedelem okardl, egyben
lehet6ség szerint megjeldli vizsgalata befejezésének varhatoé idépontjat.

Abban az esetben, ha a Szerz6d6 Fél olyan bankkdzi panaszkezelési eljarasra ad
megbizast, amelyet a Bank nem tart indokoltnak, ugy annak a Nemzetkozi
Kartyaszervezetek altal felszamitott koltségét a Szerz6d6 Fél viseli. Az eljaras
varhatd atharitott koltségérél a Bank az eljaras elinditasa el6tt tajékoztatja a
Szerzddb Felet.

Zarolt tételekkel kapcsolatos probléma esetén a Bank felé igazolni kell a zarolas
feloldhatosaganak jogossagat (pl. készpénzfizetésrél sz6lé bizonylat, az
elfogaddhely levele a zarolas feloldhatosagardl).

A kereskedéi elfogaddhelyen a tranzakcioval kapcsolatos panasz elfogadasa esetén
nincs lehetéség kozvetlenll készpénz visszafizetésére. llyen esetben a kérdéses
0sszeg a Bank kdozremikodésével kerulhet jovairasra a Kartyaszamlan.

A Bank nem részese a Szerz6dd fél / Kartyabirtokos és barmelyik elfogaddhely
kozott felmertld, a nem kdzvetlenul kartya hasznalataval 6sszefliggb jogvitanak.
Ezen jogvitdban a szikséges tajékoztatas és adat megadasara a banktitokra
vonatkozd jogszabalyok, a kartyara vonatkozd szerz6désben foglaltak és a
Kartyabirtokos erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint jogosult.

Sajatkartyara és MCO ISIC kartyara vonatkozé6 specialis rendelkezések

Sajatkartya esetén a fénykép, MCO ISIC kartya esetén az igazolvanykép minéségére
vonatkozo6 panaszokat a Bank nem fogad el.

Az ISIC kartya diakigazolvany funkciojaval kapcsolatos panaszt (nem fogadtak el a
didkigazolvanyt, stb.) a www.isic.org cimen a ,contact” fllén keresztll e-mailben,
valamint a +44/20 87628110 telefonszamon lehet bejelenteni.

Prepaid Kartyara vonatkozé6 specialis rendelkezések
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Prepaid Kartya esetén panasz a vitatott tranzakcié vagy esemény napjatol szamitott
30 napon belll, a kés6ébbiekben a szerz6dés megsziinése (jogveszté hataridd) elétt
nyujthatd be.

A jévairast a Bank a panasz kivizsgalasanak eredményétél fuggben haladéktalanul
teljesiti.

Hitelkartyara vonatkozé specialis rendelkezések

Panasz benyujtasa nem jelent mentességet a Minimum fizetend6 6sszeg rendezése
alol.

6, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a kérilmények
altal adott lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénzigyi fogyasztdi jogvita
kialakulasat.

Amennyiben az Ugyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj
informacioval vagy dokumentacioval rendelkezik, kérheti a Kozponti Panaszkezelési
Fbosztalytdl a 1. pontban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén a panaszra adott
valasz felllvizsgalatat. Ebben az esetben djabb panaszanak kivizsgalasa egy
magasabb dontéshozdi szintre kerul.

Abban az esetben, ha a fogyasztonak minésiilé Ugyfél a kapott valaszt nem fogadja
el, illetve ugy itéli meg, hogy felmeruld panaszat az OTP Bank Nyrt. nem
megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehetésége van panaszaval irasban az MNB
Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kézpontjahoz fordulni, illetve az MNB altal mikodtetett
Pénzugyi Békéltetd Testulet, vagy a birdsag eljarasat kezdemeényezni.

Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévedelmi Kozpont
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

telefon: (06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzugyi Békéltetd Testulet

levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A PBT eljaro tanacsa egyezseég hianyaban akkor is kbtelezést tartalmazo hatarozatot
hozhat, ha a Bank alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak minésiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio
forintot.

Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld

kérelem (pénzligyi fogyasztovédelmi beadvany) illetve a PBT eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok megtalalhatéak az
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MNB honlapjan, valamint bankfiokjainkban. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. barmely az
1. pontban feltintetett Ugyfélszolgalati elérhetéségén kérheti a fenti
formanyomtatvanyok koltségmentes megkuldését.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitdak online rendezésérél szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és
az Europai Unioban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon keresztul kell
a fogyasztoknak biztositani.

A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
pénzlgyi szolgaltatéra, igy az OTP Bank Nyrt-re is, amennyiben kozte és a
fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénzigyi
fogyasztoi jogvita merdl fel.

A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztll online
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason Kkivuli rendezését a kozosen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziugyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
A felhasznal6i utmutatd elérhetdé az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

A fogyaszténak nem minésilé Ugyfél panasz elutasitdisa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a
szerz8deés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzO6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése
érdekében birésaghoz fordulhat.

PANASZKEZELESRE ~ VONATKOZO  KIEGESZITO  ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat
adatkezelésre vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése, a panaszkezelés soran végzett
adatkezelések pontositasa. A jelen Adatkezelési Téajékoztatét az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatoval egyutt kell alkalmazni.

7.1. Az adatkezelo és elérhetoséqgei

Az adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel&”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest Kozponti Panaszkezelési F6osztaly
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388

Honlap: www.otpbank.hu
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Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

Adatfeldolgozo(k) kozremikodésével megvalosuld panaszkezelés esetén (a
tovabbiakban: ,Adatkezel$2”),

a) amennyiben a panasz engedményezett kdveteléssel kapcsolatos

Neve: OTP Faktoring Koveteléskezeld Zrt.
Székhelye: 1066 Budapest, Mozsar utca 8.
Postacime: 1364 Budapest, Pf: 271
Telefonszama: 06-1/267-6095

Fax: 06-1/301-0976

Honlap: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu

b) amennyiben a panasz biztositasi szolgaltatassal is kapcsolatos

Neve: Groupama Biztosité Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

c) amennyiben a panaszaz OTP Ingatlanpont Kft. tevékenységével
kapcsolatos

Neve: OTP Ingatlanpont Kft.

Székhelye: 1052 Budapest, Turr Istvan utca 9. 2. emeletTelefonszama:
+36 1 3 666 456

Honlap: www.otpip.hu

d) amennyiben a panasz az OTP Jelzalogbank Zrt. altal nyujtott ingatlan
fedezetl hitelre vonatkozik

Neve: OTP Jelzalogbank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaqg
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.

Postacime: 1364 Budapest, Pf. 280.

Telefonszama: +36 1 3666 666

Honlap: www.otpbank.hu/OTP_JZB

e) amennyiben a panaszaz OTP Lakaslizing Zrt. tevékenységével
kapcsolatos

Neve: OTP Ingatlanlizing Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasaq
Székhelye: 1012 Budapest, Vérmez6 u. 4. (MBC irodahaz)
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Telefonszama: +36 1 3666 666
Honlap: http://www.otpingatlanlizing.hu

f) amennyiben a panaszaz OTP lakastakarék pénztari konstrukcidval
kapcsolatos

Neve: OTP Lakastakarék Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.

Postacime: H-1364 Budapest Pf.: 35.

Telefonszama: +36 1 3 666 888

Honlap: www.otpbank.hu/lakastakarek

g) amennyiben a panasz a Merkantil Valté és Vagyonbefekteté Bank Zrt.
tevékenységével kapcsolatos

Neve: Merkantil Valté és Vagyonbefekteté Bank Zartkorilien
Miikodo Részvénytarsasag

Székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 8.

Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

Telefonszama: +36 2 686 868

Fax: +36 2 686 880

Honlap: www.merkantil.hu

h) amennyiben a panasza Multipont Program Zrt. tevékenységével
kapcsolatos

Neve: Multipont Program Zartkoriien M{ikodo Részvénytarsasaq
Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 79.
Honlap: www.multipont.hu

i) amennyiben a panaszaz OTP Mobil Szolgaltaté Kft. tevékenységével
kapcsolatos

Neve: OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felelosséqii Tarsasag
Székhelye: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Telefonszama: +36 1 776 6901

Fax: +36 1 776 6902

Honlap: www.otpmobil.hu

J) amennyiben a panasz az OTP Pénztarszolgaltatdo Zrt. tevékenységével
kapcsolatos

Neve: OTP Pénztarszolgaltatdo és Tanacsadé Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag
Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Honlap: www.otpportalok.hu

k) amennyiben a panaszaz OTP Pénzigyi Pont Kft. tevékenységével
kapcsolatos

Neve: OTP Pénziiqgyi Pont Korlatolt Felel6sséqli Tarsasag
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Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139 ,A” épllet 7. emelet
Honlap: www.otppp.hu

(A tovabbiakban ott, ahol jelen Tajékoztatdé ,Adatkezeld”-t emlit valamennyi
Adatkezel6t (tehat Adatkezel6t és Adatkezel62-t egyarant) érteni kell.)

7.2. Az Ugyfelek adatainak kezelése

7.2.1. Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6k a panaszkezelés soran az alabbi termeszetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) Szamlatulajdonos,
b) Foékartya-birtokos,
c) Tarskartya-birtokos,
d) Ados,

e) Adostars,

f) Az ugyfelet, potencialis ugyfelet képvisel6 természetes személy (szuld,
meghatalmazott, térvényes képviseld, gondnok, tanu, néviré, gyam),

g) Elhalalozas esetére adott rendelkezés kedvezményezettje,
h) Orokds,

i) Haszonélvezd,

i) Kezes,

k) Felszamold biztos, vagyonfellgyeld, csaladi vagyonfelugyeld,
végelszamolo,

[) Zalogkotelezett,
m) Egyéb, a fenti érintetti kdrbe nem tartozo természetes személy.

7.2.2. A kezelt/tarolt adatok kore

Az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 2.
pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felll a Panaszos altal a bejelentésében
kozOlt egészségugyi adatot, illetve harmadik fél szolgaltaté igénybevételével
kapcsolatban megadott adatokat is kezeli, mivel ez esetben azt az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11. pontjadban foglaltak alapjan az Erintett
félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi. A bejelentésben valé egészségugyi
adatkozléssel a panaszos beleegyezését adja az 6t érintd személyes adat
kezeléséhez.
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A panaszkezelés soran kezelt/tarolt adatok pontos koérét a Panaszkezelési
Szabalyzat rendelkezései, illetve a panaszkezelés soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

7.2.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 7.2.1. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 3. pontjdban meghatarozott célokon felll az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e A panaszok rogzitése, nyilvantartasa, kezelése, rendezése.

e A panaszok illetékességbdl és intézkedés céljabdl torténd atadasa az érintett
leanyvallalatnak.

¢ A panaszok nyomon kovetése az alabbiak érdekében:

» a panasz okat képez6 tények feltarasa alapjan termékek, banki
folyamatok javitasa,
» rendszerszint( problémak, jogi kockazatok feltarasa.

e Ugyfélbejelentés-kezelés hatasanak visszamérése érdekében inditott
telefonhivas.

e Panaszos altal, a Kkivizsgalas eredményével kapcsolatban telefonon
kezdeményezett hivas és fogyasztdi igény esetén visszahivaskéré adatlap
vagy panaszjegyzdkonyv rogzités.

e AZ OTP Bank Nyrt. panaszkezelési tevékenységének, mikodésének
ellenérzése, felugyelete, illetve az ezek érdekében tett intézkedések
biztositasa felligyeleti, hatésagi megkeresés érdekében.

7.2.4. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a panaszok kezelése soran a személyes adatokat az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel§ a 7.2.1. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen

kotelez6 adatkezelés jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben jelen Tajékoztatd
megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

7.3. Személyes adatok cimzettjei

A panaszkezelés soran az Adatkezel6nél a személyes adatok cimzettje a panasz
rogzitését, kivizsgalasat, rendezését ellatd, illetve a vizsgalat eredményét ellenérzé
munkavallalé. Tovabba az a természetes vagy jogi személy, kodzhatalmi vagy
barmely egyéb szerv, mellyel a panaszkezelés kapcsan a személyes adatot az
Adatkezel6 kozli.

Az Adatkezel6 kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében
meghatarozott adatfeldolgozdkat veszi igénybe.
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Az adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi informacié a www.otpbank.hu honlapon
talalhato.

7.4. Adatkezelésre vonatkozo jogorvoslat

Az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 24. pontjaban meghatarozottak szerint.

OTP Bank Nyrt.
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3. szamu melléklet Tajékoztaté a Kozponti Hitelinformacids rendszerrdl

Az OTP Jelzalogbank Zrt. hitelszamlainak vezetésével 6sszefliggb tevékenységét az
erre vonatkozd megbizasi szerzdés alapjan az OTP Bank Nyrt. latja el, mellyel
Osszefuggésben a jogszabalyban meghatarozott esetekben a KHR rendszerbe
torténd bejelentést az OTP Bank Nyrt., az alabbi szabalyzat alapjan.

LA KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERROL

A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER RESZERE TORTENG
ADATSZOLGALTATAS

A hitelképesség differencialtabb megitélése, és ezaltal a hitelezés szélesebb korii
lehetbvé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikbdése, a
hitelezési kockazat csbkkentésének elbsegitése céljabol a jelen mellékletben
meghatarozott referenciaadatok a Kézponti Hitelinformaciéos Rendszerbe (KHR))
tovabbitasra keriilnek a jelen mellékletben meghatarozott esetekben. Az OTP Bank
Nyrt. a referenciaadatokat a KHR, mint zart rendszer(i adatbazis kezelésére
felhatalmazott pénziigyi vallalkozas, a Bankkdzi Informatika Szolgaltatd Zrt.
(székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; nyilvantartasba vette a F&varosi
Térvényszék mint  Ceégbirésag Cg. 01-10-042513 cégszamon;  honlap:
http://www.bisz.hu; tovabbiakban: BISZ Zrt) részére adja at azzal, hogy ezen
referenciaadatokat a BISZ Zrt. a kbzponti hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi
CXXIl. térvénynek (a tovabbiakban: KHR tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyok
elbirasainak megfeleléen kezelje.

FOGALMAK

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas,
akinek, vagy amelynek referenciaadatait a BISZ Zrt. kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezheté tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIII.
térvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

c) pénziigyi szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-Q)
pontjaban foglalt tevékenységek, ideértve a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést és a kbzraktarakrol szolé 1996. évi
XLVIII. térvény 28. §-a szerinti kblcsénnyujtast is;

d) értékpapir-kblcsénzés: a tbkepiacrol szolo 2001. évi CXX. toérvény (a
tovabbiakban: Tpt.) 5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy
személyazonosito adatait is, amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas térveny
alapjan kezelhet

f) referenciaadat-szolgaltato:
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1. a pénzligyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény,
penzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato intézmény, biztosito,
kbzraktar
2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,
3. a befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas,
4. az értékpapir-kblcsénzest végzé befektetési vallalkozas, befektetési alap,
befektetési alapkezels, elszamolohazi tevékenységet végzé szervezet,
Onkéntes kblcsbnbs biztositdo pénztar, magannyugdijpénztar, pénzigyi
intézmeény, kbzponti értéktar és biztosito, valamint
5. a hataron atnyulo szolgaltatast vegzd, az Europai Unio masik tagallamaban
székhellyel rendelkezd hitelezé, ha a KHR-hez csatlakozott.
g) vallalkozés: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a
szOvetkezet, az eurOpai szbvetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiles, a
lakasszbvetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve a referenciaadat-
szolgaltatot.

I. A KHR TV. SZERINT/ ADATATADAS

1. Az OTP Bank Nyrt. a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés (ezek:,

o hitel és pénzkdlcsén nyujtasa;

o peénzigyilizing;

o olyan papir alapu készpénz-helyettesits fizetési eszkbz (példaul papir
alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindésil pénzforgalmi szolgaltatasnak;

o kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari
kételezettseéqg vallalasa),

a befektetési hitel nyujtasara vonatkozé szerzédés, valamint az értékpapir-
kélcsbnzésre vonatkozd szerz6dés, tovabba a jogszabalyban meghatarozott
hallgatoi hitelszerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat képezd
Sszerzbdés) megkotését kbvetben haladéktalanul irasban atadja a KHR részére a
természetes személyeknek, illetve vallalkozasoknak a 1l/4.1 és 1I/4.2 a)-d) és k)
valamint Ill/4.1. és 11l/4.2 a)-d) és |) pontokban meghatarozott referenciaadatait.

2. A referenciaadatok KHR-be térténé atadasat megelézéen az OTP Bank Nyrt.
beszerzi az lgyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az
adatai KHR-bé/ térténd, mas referenciaadat-szolgaltatdé altali — a KHR tv-ben
meghatarozott esetben térténé — atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes
személy (gyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak id6tartama alatt -
barmikor megadhatja. Nem sziikséges az (igyfél hozzajarulasa a 11./1.,2., 3. pontok,
valamint 111./1.,2 pontok alapjan kezelt adatok atvételéehez. Ha az ligyfél nem jarul
hozzéa adatai KHR-bdél térténé atvételéhez, ugy a KHR a 11./4.1 pont és a 11./4.2 a)-d)
alpontjai, valamint a 11./4.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

3. A természetes személy ligyfél 1./2 pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy (gyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé
szerz6désére. Ha az (gyfél adatszolgaltatas targyat képezé szerzédései
vonatkozasaban az I/2. pont szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben
valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben
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a természetes személy idbben legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz
iranyad6é minden adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédesére.

/. Természetes személyek

1. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja a természetes személynek
a térvényben meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd
Szerzbdés megkétésének kezdeményezése soran

a) valodtlan adatot k6z6l és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blinteté
Térvénykonyvrél szolo 1978. évi V. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
térvény)) 274-277. §-aban vagy a Biinteté Térvénykbényvrdl szolé 2012. évi
C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban
meghatarozott blincselekmény elkbvetéseét allapitia meg.

2. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes
személynek a térvényben meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatas
targyat képezb szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés idbépontjaban eérvényes legkisebb 6sszegl
havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, t6bb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

Ugyanazon személy szerz6désszegését tdébb jogviszony egyidejii fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilbn-kilon kell figyelembe venni.

3. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes
személynek a térvényben meghatarozott adatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesité fizetési eszkbz hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a
2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy a Btk.
374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkbvetését allapitjia meg.

4. A KHR tv. szerint atadhato, természetes személyekkel kapcsolatos adatok
(referenciaadatok) kére:

4.1 Azonosité adatok (a ll/1., 2. és 3. pontban foglaltak alapjan adhatok at):

a) néy,

b) sziiletési név,

c) szliiletési idd, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
Sz016 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim..
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4.2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai: (a 11/2. pontban
foglaltak alapjan adhatok at):

a) a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotesének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) ugyféli minéség (adds, adostars),

d) a szerzbdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga,

e) a ll/1. pontban meghatarozott feltételek bekbvetkezeésének idépontja,

f) a ll/1. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és
meg nem fizetett tartozas 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kbvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részeére tértend atruhazasara,
perre utaléo megjegyzés

i) el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett 6sszeg és a fennallo toketartozas
Osszege, pénzneme,

J) fennallo tbketartozas 6sszege és pénzneme.

k) a szerzédéses bsszeq torleszté részletének 6sszege és devizaneme.

4.3. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai (a 1l/1. pontban
foglaltak alapjan adhatok at):

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerbs birésagi hatarozat szama, az eljar6 bir6sag megnevezése, a
hatarozat rendelkezé részének tartalma.

4.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkbz hasznalataval kapcsolatos adatok (a

1l/3. pontban foglaltak alapjan adhatok at):

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama),

b) a letiltas id6pontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesité fizetési eszkbzzel veégrehajtott miiveletek
idépontja, szama, 6sszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

€) az okozott kar 6sszege,

f) a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

g) perre utalo megjegyzés.

4.5 A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosito adatai,

¢) az (gyfél azonosité adatai,

d) a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

5. A BISZ Zrt. az I/1. pont szerint kapott adatokat a szerzédéses jogviszony

6.

megsziinését kbvetbéen — a 7. pontban foglalt kivétellel egy munkanapon bellil
véglegesen és vissza nem allithaté modon torl.

A BISZ Zrt. a KHR természetes személyekre vonatkozé azonosité adatait —
amennyiben azok a ll/2. pont alapjan kerlilnek atadasra - a késedelmes tartozas
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teljesitése esetén, a kesedelmes tartozas teljesitésetol szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torli.

7. Az OTP Bank Nyrt. az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédések
megkotésevel egyidejlileg a szerz6dést kotd természetes személyt irasban
tajékoztatia arrol a lehetbségrél, hogy adatait a BISZ Zrt. a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerz6déses jogviszony megsziinését kbvetden
is kezelheti. A nyilvantartott termeszetes személy a szerzédeés megkdtésekor
vagy a szerzédeés fennallasa soran - az OTP Bank Nyrt. utjan - irasban kérheti a
BISZ Zrt-tél, hogy adatait a BISZ Zrt. a szerz6déses jogviszony megsziinését
kévetd legfeliebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd
adatkezeléeshez val6 hozzéajarulas a szerzédeéses jogviszony megszinéséig az
OTP Bank Nyrt. atjan, azt kbvetéen a BISZ Zrt-nél kézvetlendl, irasban barmikor
visszavonhato.

Ill. Vallalkozasok

1. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a
I1l/4.1 és Ill/4.2 pontok szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat
képezb szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa té6bb mint harminc napon
keresztiil fennallt.

2. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére atadja annak a vallalkozasnak a 11l/4.1 és
[ll/4.4 pontok szerinti referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitsé fizetési
eszkéz elfogadasara iranyulé szerzédésben vallalt kbtelezettségét megszegte, és
emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara iranyulé szerzédését
a referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfiiggesztette.

3. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt részére atadja annak a vallalkozasnak a melléklet
I1l/4.1 és I1l/4.3 pontok szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval
szemben - fedezethiany miatt harminc napot meghaladdé idészak alatt,
megszakitas nélkil egymillié forintnal nagyobb 6sszeqgli sorba allitott kbvetelést
tartanak nyilvan.

4. A KHR tv szerint atadhato, vallalkozasokkal kapcsolatos adatok (referenciaadatok)
koére:

4.1. azonosité adatok:
a) cegnev, nev,
b) székhely,
C) cegjegyzékszam, egyeni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adészam.

4.2. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai:

a) a szerz8dés tipusa és azonositoja (szama),
b) a szerz6dés megkétésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
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C) a szerz6dés megsziinésének modja,
d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és
gyakorisaga
e) a lll/1. pontban meghatarozott feltételek bekbvetkezésének idépontja
f) a lll/1. pontban meghatarozott feltételek bekévetkezésekor fennallo
lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
O0sszege,
h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idSépontja és
modja,
i) a kbOvetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére térténd
atruhazasara, perre utalé6 megjegyzés
J) elbtérlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeqg és a fennallo
t6ketartozas 6sszege, valamint pénzneme,
k) fennallo t6ketartozas 6sszege és pénzneme.
l) a szerzédéses bsszeq torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

4.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
kbveteleseket tartottak nyilvan:
a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositdja
(szama),
b) sorba allitott kbvetelések 6sszege és devizaneme,
c) a kbvetelések sorba allitasanak kezdb és megsziinési idépontja,
d) perre utalé megjegyzés,

4.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z elfogadasara iranyuld szerzédésre
vonatkozo6 adatok:
a) a Szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének,
felfiiggesztésének idbpontja,
b) perre utal6 megjegyzés

IV. A BISZ ZRT. ADATKEZELESE

A BISZ Zrt. felelGs a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok
teljes kérii és naprakész nyilvantartasaert, az adatbazis teljességéeért és
folyamatos fenntartasaért.

A KHR adatkezelése automatizalt modon térténik. A referenciaadat-szolgaltatok
altal megkildott az azonos természetes személyekre  vonatkozo
referenciaadatok a KHR-ben a referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel
céljabol 6sszekapcsolhatok.

A BISZ Zrt. a KHR-be térténé adattovabbitas céljabol kizardlag a
referenciaadat-szolgaltato altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bdl
kizarélag az altala kezelt referenciaadatot adhatia at a referenciaadat-
Szolgaltatonak. Az adatkerési igényben megjeldlt nyilvantartott személyre
vonatkoz6 referenciaadaton kivil a KHR-b6l a referenciaadat-szolgaltato
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részére egyéb adat nem adhato at. A KHR-bdl a Diakhitel Kézpont Zrt. részere
az ugyfeltajékoztatasi célu adatatadason kivil — referenciaadat nem adhato at.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotéset megelbézben a
referenciaadat-szolgaltaté a BISZ Zrt.-t6l atveszi:

a) természetes személy lgyfél esetében - ha az I/2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozataban ahhoz hozzajarult - a 11/4.1-11/4.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat

b) természetes személy (gyfél esetében - ha az I/2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a /4.5 pontja
Szerinti, tovabba a Il/1., 2., 3. pontokban foglaltak alapjan a KHR-ben
nyilvantartott referenciaadatokat

c) vallalkozasok esetén a lll/-4.1.—4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

A BISZ Zrt. nyilvantartja a referenciaadatot tovabbito referenciaadat-szolgaltato
nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult
személy neveét.

Az egymas kozétt torténé adatatadas tényerdél, idépontjardl és az atadott adatok
kérérél mind a BISZ Zrt.-nek, mind az OTP Bank Nyrt.-nek nyilvantartast kell
vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozo
idépontig kell kezelni..

A BISZ Zrt. a szamara atadott referenciaadatokat az alabb meghatarozott
idéponttél szamitott 6t évig kezeli. Az Ot év letelte utan, a BISZ Zrt. a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A hatarid6 szamitasanak kezdete:

8.

a) a ll/2. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a Il/2. pont
Szerinti adatatadas idépontjatol szamitott 6tédik év vége,

b) a lll/1. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a Ill/1. pont
Szerinti adatatadas idépontjatél szamitott 6tédik év vége

C) az adat atadasanak idépontja a Il/1., 1l/3., 1ll/2. pontok szerinti esetben

d) a kbvetelések sorba allitasanak megsziinési idépontja a Ill/3. pont szerinti
esetben,

e) a vallalkozasnak a peénzligyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédése
megsziinésének idépontja

A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen térli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat szolgaltatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a
referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR-be.

9. Az OTP Bank Nyrt. altal atadott referenciaadatokat a BISZ Zrt. tovabbi

referenciaadat-szolgaltatonak  (hitelintézetek, pénzigyi  vallalkozasok,
befektetési vallalkozasok, stb.) adhatja at a jogszabalyban meghatarozott azon
célbol, hogy ezen referenciaadat-szolgaltatb a nyilvantartottal kbétendd
meghatarozott pénziigyi szolgaltatasra, befektetési hitelre, értékpapir-
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kdlcsbnzésre iranyuld szerzédés megkéotése elbtt megalapozott déntést
hozhasson vagy a nyilvantartott altal kezdemeényezett tajékoztatast
megadhassa. Az OTP Bank Nyrt. ugyanigy mas referenciaadat-szolgaltato altal
atadott adatot igényelhet a KHR-b6l befektetési hitel nyujtasara, illetleg
értékpapir-kélcsénzésre vonatkozo szerzédés megkotese eldtt.

V. AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA, JOGORVOSLAT

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés el6készitése soran az OTP
Bank Nyrt. a természetes személy Ugyfelei részére irasbeli tajékoztatast
koteles adni a KHR-re iranyadd szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, a
nyilvantartott személyt megilleté jogokrol, arrol, hogy a KHR éltal kezelt
adatokat csak a KHR térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni,
valamint arrdl, hogy adatai a KHR tv-ben meghatarozott esetekben atadasra
kertilnek, valamint atadasra keriilhetnek.

Az OTP Bank Nyrt. atadja természetes személy Ugyfelei részére a Pénziigyi
Szervezetek Allami  Felligyelete altal a honlapjan  megjelentetett
mintatajékoztatot.

A /2. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal
megel6zéen az OTP Bank Nyrt irasban tajékoztatja a természetes személy
Ugyfelét arrdl, hogy referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerz6désben foglalt kbtelezettségének.

A természetes személy a szerz6dés megkdtésekor alairasaval igazolja, hogy
a részére az 1. pont alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az
atadando adatok kérének, valamint annak a megjelélésével, hogy a KHR-be
tértént adatatadast kévetéen a referenciaadatokat a BISZ Zrt. a KHR tv-ben
meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja
— a szerzbdés megkdtéset megelbzben irasbeli tajekoztatast ad arrdl, hogy a
/1., 172, illetve a Ill/3. pontban meghatarozott esetben referenciaadataik
bekeriilnek a KHR-be.

Az OTP Bank Nyrt. valamennyi, a KHR térvény szerinti, BISZ Zrt. részére
térténé adatatadast koévetben legfeljebb &6t munkanapon belil irasban
tajékoztatia az Ugyfelét (mind a természetes személyt, mind a véllalkozést) az
adatatadas megtorténtérol.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol,
hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait,
valamint az arrél szolé informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért kbltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.
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10.

11.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tértént
atadasa, azoknak a BISZ Zrt. altal térténé kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve tériését. A kifogast irasban a BISZ Zrt.-
hez vagy ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz nyujthatjia be, amelyik a
kifogasolt adatot a KHR-be tovabbitotta.

A referenciaadat-szolgaltatd, illetbleg a BISZ Zrt. kételes a kifogast annak
kézhezvételét kbéveté Ot munkanapon belil kivizsgéalni, és a vizsgalat
eredményérél az Ugyfelet irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kévetd ket
munkanapon bellil tajékoztatni.

Az Ugyfél referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illet6leg
azok helyesbitése vagy térlése céljabol a referenciaadat-szolgaltaté és a BISZ
Zrt. ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 9. pontban meghatarozott
tajékoztatoé kézhezvételét kbvets harminc napon belill az Ugyfél lakohelye
szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benydujtani vagy ajanlott kiildeménykeént
postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti ha a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a BISZ Zrt. a KHR tv-ben meghatarozott tajékoztatasi
kételezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allo
hataridét ez esetben a tajéekoztatasi kételezettségre megallapitott hataridé
leteltétdl kell szamitani.”
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4. szamu melléklet Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato

ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottjia, mint adatkezel6 az
Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben, az egyes pénziigyi (ideértve a kiegészits
pénzlgyi szolgaltatast is) vagy a vonatkozé jogszabalyok alapjan az OTP
Jelzélogbank Zrt. altal nyujthatdé egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatokban (az adatkezelési kérdéseket érintéen a
Szolgaltatasokra vonatkozd Uzletszabalyzatok, valamint az azokhoz kapcsoldédo
adatkezelési tajékoztatok a tovabbiakban egyultt: Adatkezelésrél szoélo Tajekoztatas)
részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szoldé 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvénynek
(»Infotv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfelel6en kezeli:

a) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy,

b) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevd jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil
tarsasag, tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek)
részerdl az OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba kerulé
természetes személy (pl. torvényes képvisel6, rendelkezésre jogosult,
tényleges tulajdonos),

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP
Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba 1épd természetes
személyek,

d) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP
Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba 1épd jogi személyek
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. polgari jogi tarsasag,
civil tarsasag, tarsashaz, birésag altal nyilvantartdasba nem vett mas
szervezetek) részérd6l a fenti b) pontban meghatarozott természetes
szemelyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (torvényes képviseld, szulé, gyam, gondnok,
meghatalmazott, néviro),

f) az a) pontban meghatarozott személyek 6rokose(i),

g) a Szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes,
fedezetll szolgalé ingatlan tulajdonosa, haszonélvezbje, hozzatartozo,
eltartott, mas egyutt koltézok, kedvezményezett),

h) tanuk,

i) szakfordito, (jel)tolmacs,

]) az Adatkezelésrél szo6lé Tajékoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-j) pontokban szereplék a tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) személyes
adatait.
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2. A kezelt adatok csoportjai

21. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelesrdl szolo
Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatainak az alabbi
fébb csoportjait kezeli:

a) személyazonositashoz és Ugyfél-atvilagitdshoz jogszabaly szerint sziikséges
adatok (Isd. kilénosen az Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott
Hirdetményt), beleértve az Erintett alairasat is,

b) kapcsolattartashoz szukséges adatok,

c) az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésehez, illetve a
szerzOdés teljesitéséhez szikséges adatok, beleértve kulonosen az adott
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés mdédositasa, megszlinése, illetve a
kovetelés érvényesitése, engedményezése, faktoring esetén az ehhez
szikséges adatok (beleértve a kockazat mértékének megallapitasahoz
szukséges adatokat is), valamint a kdvetelés érvényesitése soran keletkezett
adatok,

d) az Erintettet vagy OTP Jelzalogbank Zrt-t az Erintett vonatkozasaban terhel®
addkotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tamogatas igénybevétele
jogszerlségének megallapitasahoz szikséges adatok;

e) OTP Jelzalogbank Zrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatok,

f) panaszkezeléshez kapcsoldédd adatok.

22. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrdl szolo
Tajékoztatasban részletezettek szerint az FErintettek szemelyes adatait — az
Erintettek altali adatszolgaltatason fellil — a kdvetkez6 forrasokbdl is gydjtheti:

a) az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazd nyilvanos, illetve — joganak vagy
jogos érdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférhetd nyilvantartasi
rendszerekbdl,

b) az OTP Csoport tagjai rendelkezésére all6, az adott szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés megkotéseéhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges adatokat tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbél. Az OTP Csoport
tagjainak korét az Adatkezelésrdl szolé Tajékoztatas rogziti;

c) kotelezd adatkezelést (jelen melléklet 7. pontja) szabalyozé jogszabalyokban
meghatarozott szervezetektdl,

d) az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasban meghatarozott egyéb forrasokbol.

3. Az adatkezelés céljai

3.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrdl szolo
Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatait az alabbi fébb
célokbdl vagy azok kozul egy vagy tobb celbdl kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kapcsolattartas,

c) a szerzddésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,
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d) kozvetlen Uzletszerzeés,

e) az OTP Jelzalogbank Zrt-t vagy megbizottjat az Erintett vonatkozasaban
terhel6 adokotelezettségek teljesitése,

f) az OTP Jelzdlogbank Zrt-t vagy megbizottjat az Erintett vonatkozasaban
terheld adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

g) az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak a jelen Uzletszabalyzatban
és az Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatasban részletezett jogos érdekének,
erdekeinek érvényesitése,

h) az Adatkezelésrél sz6lo Tajékoztatasban részletezett tovabbi tgyletspecifikus
adatkezelési célok.

4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja terméke értékesitése, illetve
szolgaltatasa nyujtasa (a tovabbiakban egyutt: szolgaltatasnyujtas), illetbleg a
szolgaltatasnyujtas eldkészitése soran az Ugyfelek adatait a kovetkezé jogcimek
valamelyike (vagy e jogcimek kozul tobb) alapjan kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének el6készitése, a
megkotott szerzddés teljesitése, beleértve a szerz6désbél eredd jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése és védelme,

b) kotelezé adatkezelés,

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia jogos érdeke, beleértve a
kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott modjat,

d) kézérdeki feladat ellatasa, amelyben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja részt vesz,

e) a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes
személyek hozzajarulasa.

4.2. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia az 1. pontban meghatarozott
Erintettek személyes adatait elsédlegesen a szolgaltatasnyuijtasra iranyulé szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén [4.1. a) pont]
kezeli. Az ettdl eltér6 esetekben az Adatkezelésrdl szolé Tajékoztatas megjeldli az
alkalmazott jogcimeket és adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

5. Szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzédés teljesitése

5.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a Szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése, illetve az ilyen szerz6dés teljesitése
céljabadl és jogcimeén kezeli a kovetkez6 adatokat:

a) az egyes pénzugyi szolgaltatasokra vonatkozo uzletagqi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott szerzédési feltételek igazolasara
szolgal6 adatokat,

b) a szerz6déskotés elbkészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon,
adatlapokon, egyéb dokumentumokon és kommunikacios csatornakon
megadott személyes adatokat,

c) a szerz6dés teljesitése soran az OTP Jelzalogbank Zrt-hez vagy
megbizottjahoz benyujtott barmilyen dokumentumban és kommunikacios
csatornakon megadott, valamint a szerzddés teljesitése soran az OTP
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Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja vagy altal készitett vagy barmely
modon a birtokaba kerult dokumentumokban lévé személyes adatokat,
tovabba

d) a szerz6dés megkdtésének és teljesitésének elbsegitése érdekében
kuldott informaciokat, tajékoztatast és az ilyen tajékoztatas kuldése
érdekében szukséges adatokat, kilondsen kozelgb fizetési hataridére vagy
a fizetési hataridé elmulasztasara, szerz6déses feltételek nem teljesitése
miatti lehetséges negativ kdvetkezményekre vald figyelmeztetésre
vonatkoz6 adatokat, illetve a szerzddésben kinalt kedvezmény
megszerzéséhez szukséges kovetelmények teljesitésére vonatkozo
figyelemfelhivassal kapcsolatos adatokat.

5.2. Az egyes pénzugyi szolgaltatasokra vonatkozo Uzletagi Uzletszabalyzatok a
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikségesnek mindsithetik a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadasat.

5.3. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet alapjan jogosult téves vagy hianyzé kapcsolattartasi adatok esetén az
aktualis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

5.4. A szerz6dés megkotésének el6készitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés id6tartama megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerzédés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ez az idétartam —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa masként nem
rendelkezik — 6t év, amely hatarid6 elévulési jellegli, ami azt jelenti, hogy a Polgari
Torvénykdonyvben foglalt esetekben a hatarid6 megszakadhat, amely esetben a
megszakitastol, vagy az elévilést megszakitd eljaras jogerés befejezésétdl az
elévulési hataridé ujra kezdédik; illetve amennyiben a jogosult menthetd okbdl nem
tudja érvényesiteni igényét, az elévllés nyugszik, amely esetben az akadaly
megsziinésétdl szamitott egyéves hataridon belll az igény akkor is érvényesitheto,
ha az elévulési id6 mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.

5.5. Létrejott szerz6dések esetén a szerzédés elbkészitése, illetve a szerz6dés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés id6tartama a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdél és megakadalyozasardl szolé térvény 57. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott
legfeljebb nyolc év.

5.6. Mivel a szerz6dés megkotesehez szukséges szemeélyes adatok szolgaltatasa
nélkul az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a szerz6déskotést elbkésziteni, a
szerzédést megkotni, illetéleg teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles e célok
eléréséhez szikséges személyes adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja részére megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az OTP
Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult a szerz6déskotést, illetbleg a szerzddés
teljesitését megtagadni.

6.Telefonbeszélgetések rogzitése

6.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a kovetkez6 esetekben az
Erintettel tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivoszamot rogziti:
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a) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja telefonos ugyfélszolgalatara
érkezett vagy onnan kezdeményezett telefonhivasok;

b) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja telefonos eértékesitési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia hatralékkezelési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;

d) adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozo telefonhivasok;

e) az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasokban meghatarozott egyéb
esetekben.

6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben
fészabaly szerint a szerz6désben foglalt jogok és kételezettségek teljesitése soran
tett nyilatkozatok bizonyithatosaga, illetve a szerz6désbél eredd jogi igények
érvényesitésének el6segitése érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti kérén kiviil esé
személy, az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az
Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjén az OTP
Jelzédlogbank Zrt.-nek vagy megbizottjianak tébbek kézbtt az ahhoz fliz6dé jogos
érdeke, hogy a vele kapcsolatba Ilepé szemelyek kéréseit teljes koérien
megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott kommunikacio tartalmat,
megfeleléségét sziikség esetén igazolni tudja.

6.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezé esetben az Erintettel
tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivészamot — jogi kotelezettség teljesitése
jogcimén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan —
rogziti: az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, mint pénzigyi intézmény, az e
tevékenységével kapcsolatos telefonos panaszok.

6.4.1. Az adatkezelés jogalapja a 6.4. szerinti esetben a hitelintézetekrdl és a
pénzugyi vallalkozasokrol szol6 torvény 288. §-a.

6.4.2. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. d) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottjanak jogos érdeke.

6.5. A hanganyagokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja létre nem jott
szerz8dések esetén, illetve a jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan
rogzitett hangfelvételek esetén 6t évig, létrejott szerz6dések esetén pedig — a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 torvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan — legfeljebb nyolc évig 6rzi
meg.

6.6. Az Erintett és az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja pozicidja kozotti
egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést folytatd Erintett szamara is
biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizardlag
azon cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrégzitésrél a
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telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP Jelzalogbank Zrt-t
vagy megbizottjat. Az Erintett sem az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, sem
az Erintett altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag az
OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja minden
esetben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

7.Kotelez6 adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
olyan személyes adatokat kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusa el6ir. A kezelendd adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait),
az adatok meglrzésének idejét, az adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az
adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést elbird jogszabalyok részletezik.

7.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé térvény 57. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés
szerint az Uzleti kapcsolattal 0sszefuggésben kezelt személyes adatokat az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nyolc évig koteles megdrizni.

7.3. A szamvitelrél szol6 toérvény rendelkezései alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja koteles az Uzleti kdnyvek uzleti év végi zarasahoz, a beszamolo
elkészitéséhez, a mérleg tételeinek alatamasztasahoz a torvény elbirasai szerinti
leltart dsszeallitani, ami kiterjed az Ugyfelekkel [Uzletszabalyzat |. fejezet 2. pontja,
benne a jelen melléklet 1.1. pont a) alpontjdban meghatarozott természetes
személyek] szembeni kdvetelések leltarozasara is.

7.4. A szamvitelrél szo6ld torvény rendelkezései alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja a konyvviteli elszamolasat kdzvetlenul és kdzvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig
olvashatd formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
maodon meg6rzi.

7.5. A hiteltermékek esetén a kozponti hitelinformaciéos rendszerrél (a
tovabbiakban: KHR) szél6 torvény alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja, mint referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6dés megkotését kdvetben, illetve az ezen térvényben meghatarozott feltételek
bekovetkezése esetén irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a
jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

7.6. Kulénbdzb jogszabalyok ezen felll adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak elé
kllonb6z6 allami szervek részére, beleértve az addzassal kapcsolatos adatok
atadasat is.

7.7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogi kotelezettség alapjan kezeli

azokat a személyes adatokat, amelyek jogszabalyban meghatarozott k6zosségi,
valamint allami tamogatasok kozvetitéséhez szikségesek. E korbe tartoznak — az
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Adatkezelésrél szolo Tajekoztatasokban részletezettek szerint — a lakasceélu
tamogatasokrol sz6l6 jogszabalyok miatt szukséges adatkezelések.

7.8. Az Adatkezelésrél szold Tajekoztatasok tovabbi kotelez6 adatkezeléseket,
illetve az azokhoz kapcsolodo adatmeg6érzési id6t hatarozhatnak meg.

7.9. A kotelezd adatkezelések korébe tartozé adatok felvétele, tarolasa, azokrol —
kulon jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok
mas modon torténd kezelése az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogi
kOtelezettsége, ezért az adatszolgaltatas elmaradasa magaval vonhatja a szerz6dés
megkotéseének, illetbleg a szerzddés teljesitésének megtagadasat.

8.Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

8.1. Jelen Uzletszabalyzaton felll az Adatkezelésrdl szolé Tajékoztatas hatarozza
meg azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés
jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdeke. Az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdekén alapuldé adatkezelése esetén az
Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

8.2. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet alapjan jogosult a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott természetes személyek személyes adatait — a szlikséges és
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések (kulonésen alnevesités, titkositas)
alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamatfejlesztési célu
elemzésekhez, illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez szikséges algoritmusok
kifejlesztésehez és alkalmazasahoz felhasznalni.

8.3. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet alapjan jogosult az Erintettek személyes adatait — a sziikséges és
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések (kulondsen alnevesités, titkositas)
alkalmazasa mellett — az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia Gzleti
tevékenységérdl sz6lo kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznalni.

8.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet alapjan jogosult a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott azon természetes személyek személyes adatait kozvetlen
Uzletszerzés érdekében, papir alapu kildemények kikuldésére felhasznalni és ennek
erdekében az emlitett természetes személyekrdl rendelkezésre allé adatokbdl
levalogatas utjan profilalkotast végezni, akik nem tettek kozvetlen Gzletszerzést tiltd
nyilatkozatot. Az érintettek a személyes adataik kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé felhasznalasa ellen barmikor tiltakozhatnak, és tiltakozas esetén az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzési célu
felhasznalasat megszinteti. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a tiltakozas
jogara az érintettek figyelmét minden kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja.

8.5. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi

Rendelet alapjan jogosult a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott természetes személyeknek a sajat, hasonl6 termékeivel kapcsolatos
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kozvetlen Uzletszerzési ceélu Uzenetnek elektronikus levelezés vagy azzal
egyeneértékl mas egyeni kommunikacios eszkoz utjan torténd kozlésére.

8.6. A fenti 8.4. és 8.5. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kozvetlen
uzletszerzési  célu  tevékenység eredmeényesseégeének, hatékonysaganak
visszamérésére, az ebbdl nyert eredmények késébbi kampanyok kialakitasanal
tortené felhasznalasara iranyul6 adatkezelést is.

8.7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet alapjan jogosult az Erintettek személyes adatait termékfejlesztési,
uzletfejlesztés célbol kutatasban vald részvételben valéo megkereséshez felhasznalni.
A kutatasban torténd részvétel a 10. pont alapjan torténik.

8.8. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben és bankjegykiadd automatainal bankbiztonsagi célbdl a banki
szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre
vonatkozo, az Erintettek figyelmét felhivo jelzések (matricak, piktogramok, stb.) a
bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiaddo automataknal megtalalhaték. A
felvételeket az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a személyes adatok, az
uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem
érdekében, ezen érdekek védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Az igy
megvalosuld adatkezelés soran a fénykép- és videofelvételek megbrzési ideje az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
rogzitett felvételek esetében az adat keletkezésétdl szamitott 60 naptari nap, a
bankjegykiaddé automataknal készilt felvételek esetében az adat keletkezésétdl
szamitott 180 nap.

8.9. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalénos Adatvédelmi
Rendelet alapjan jogosult a kommunikaciés csatornaira (igy klléndésen postacimére,
e-mail cimére vagy egyéb online feliiletére) megklildétt lizenetekben szerepld és a
kildé fél altal az lzenetvaltas soran megadott személyes adatok kezelésére és 6t
évig térténé6 meglrzésére azokban az esetekben, ha a kildé fél az 1. pontban
meghatarozott Erintetti kbrén kiviil esik, tébbek k6zétt az OTP Jelzalogbank Zrt.-vel
vagy megbizottjaval kapcsolatba [ép6 személyek kéréseinek teljes kori
megvalaszolasa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfeleléségének sziikség esetén térténd igazolasa céljabdl.

9. Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap

9.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa alapjan az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kdzérdek( feladat ellatasaban vesz részt, az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a kbézérdekl feladatot meghatarozo
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unionak a kozérdeki feladatot meghatarozé kotelezé
jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az ott meghatarozott feltételek
szerint és ideig kezeli.

9.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kdzérdekl feladat ellatasaként
vesz részt:
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a) az Orszagos Betétbiztositasi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
mint igynokbank,
b) a Befektetés-védelmi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
az emlitett tevékenységeket szabalyozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

10. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

10.1. Az Uzletszabalyzat jelen mellékletében foglaltakon felll az Adatkezelésrol
sz0lo Tajékoztatas hatarozza meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek
tekintetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyeértelml akaratnyilvanitasa). A hozzajarulast
megadhato kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6désben
az érintett személyes adatok pontos megjelolésével mas nyilatkozatoktdl
elkulonitetten.

10.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett személyes adatait az
Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasban meghatéarozott esetekben az Erintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is
kezelheti.

10.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasarol szold
torvény szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott,
vak/gyengénlatd, siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozo
killénleges adatot kizardlag az Erintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan
kizarolag az ugyfél-tajekoztatas és kapcsolatfelvétel modja, valamint a szukséges
specialis banasmod meghatarozasa céljabdl — a személyre szabott Ugyintézés
érdekében — kezeli.

10.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kifejezett hozzajarulas alapjan
kezeli a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) és c) alpontjaban meghatarozott személyek
szemeélyes adatait a kdvetkez6 célokbal:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni
kommunikaciés eszkdz utjan torténé kdzlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé térvény rendelkezéseire
figyelemmel,

b) elemzésen alapuld6 személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési ajanlatok
kuldése.

10.5. A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy
megbizottjadhoz cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban meghatarozott kapcsolattartasi  cimek
barmelyikére megkuldheti.

10.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kévetkezményekkel.

A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyben
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11.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a személyes adatokat olyan
automatizalt adatkezelésen alapuldo dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek
eredményeként megszlleté dontés a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott természetes személyekre nézve jelentés joghatassal vagy hasonléan
jelentés mérték( hatassal jar.

11.2. Az Adatkezelésr6l szolé Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az
automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasa alapjan vagy az
OTP Bank Jelzalogbank Zrt-vel kotendd szerz6dés megkotése és/vagy
teljesitése érdekében, illetve az OTP Jelzalogbank Zrt-re iranyadd jogszabalyi
rendelkezeés alapjan),

c) a személyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapul6 dontéshozatal milyen logika
szerint torténik, valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran
megsziletett dontés milyen kovetkezményekkel jar a Szolgaltatas
igénybevételével érintett személyekre nézve.

11.3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az automatizalt adatkezelésen
alapulé dontéshozatal kapcsan biztosita az e pont els6 bekezdésében
meghatarozott természetes személy azon jogat, hogy:

a) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja részérél a megfelel6 hataskorrel
és jogosultsaggal rendelkezé személy beavatkozasat (emberi beavatkozas)
kérije, a dontéshozatal ellenérzése és esetleges felllbiralata érdekében,
tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapuldé dontéshozatal
kapcsan illetve, hogy

c) a dontéssel szemben az OTP Jelzalogbank Zrt-hez vagy megbizottjahoz
kifogast nyujtson be.

11.4. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottjia tovabba biztositja, hogy a
felllvizsgalatot végzd személy valamennyi rendelkezésre allo adatot és tényt értékel,
beleértve a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott
természetes személy altal rendelkezésre bocsatott tovabbi adatokat is.

12. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott
12.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a jogszabalyokban, illetve az
Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eseteken felll (igy pl. az
addhatésagnak, mas allam adodhatésaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a
felugyeleti hatésagoknak torténé adattovabbitasokon felul) adatot tovabbit az OTP
csoport egyes tagjainak a kovetkezd célokbdl:

a) az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabal,

53



b) a jelen melléklet 1.1. pontjanak c) alpontjaban meghatarozott természetes
személlyel kotendd szerz6dés elbkészitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés céljabal,

c) a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) alpontjaban meghatarozott természetes
személlyel a szerz6dés teljesitése soran a szerzddés biztositékai és azok
megfeleléségének, valamint az Ugyfél koriiményeiben esetlegesen
bekovetkezd Iényeges kedvezbtlen valtozas monitorozasa céljabal.

12.2. Az Adatkezelésrél szdl6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP
Jelzadlogbank Zrt. vagy megbizottia az OTP csoport mely tagjainak és milyen
adatokat tovabbit.

12.3. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia és az OTP csoport egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy
ugyfeleikkel, egyéb érintettekkel az altaluk kotott szerz6dés megkotése, illetve
teljesitése soran szukség esetén kapcsolatba tudjanak Iépni, illetve hogy a
szerz6désbdl ered6 kockazatokat csokkenteni tudjak.

13. Harmadik orszagba torténoé adattovabbitas

13.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja elsésorban jogszabalyban, illetve
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik
orszagnak mindsul az Eurdpai Unié tagallamain, illetve |zlandon, Lichtensteinen és
Norveégian kivul minden egyéb orszag.

13.2. Toérvénybe foglalt nemzetkdzi egyezményen alapul a szamlatulajdonos
személyére, szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozé adattovabbitas az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szoldé Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol szolo
torvény rendelkezései alapjan.

13.3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold
torvény, tovabba a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjérdl szdlo, illetékes hatdosagok kozotti tdobboldalu Megallapodas kihirdetésérél
szOlo torvény alapjan is koteles a szamlatulajdonos személyére, szamlajara és
szamlajanak egyenlegére vonatkozé adattovabbitasokra.

13.4. Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd adattovabbitas
lehetséges akkor is, ha

a) az Eurodpai Uni6 Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a szdéban forgo
nemzetkdzi szervezetet megfeleld védelmet biztositdé orszagnak (pl. Svajc,
Izrael) vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

b) az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott vagy
jévahagyott adatvédelmi mintaszerz6dések alapjan torténik;
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c) az adattovabbitas az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia és az
adattovabbitas  cimzettie  kozotti, a  Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informacidészabadsag Hatdsag altal jovahagyott szerz6déses rendelkezések
alapjan torténik;

d) az adattovabbitas az Europai Unié Bizottsaga altal jovahagyott olyan
magatartasi kodex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas
cimzettje csatlakozott;

e) az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és
az adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;

f) az adattovabbitds az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag altal jovahagyott kotelezd ereji
vallalati szabalyai szerint torténik.

13.5. Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezethez, ha

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetben, hogy tajékoztattdk az adattovabbitasbol eredd esetleges
kockazatokrol;

b) az adattovabbitdas az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzddés
teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott, szerzédést megel6z6
intézkedések végrehajtasahoz szikseéges;

c) az adattovabbitas az adatkezel§ és valamely mas természetes vagy jogi
szemely kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotésehez vagy
teljesitéséhez szukséges;

d) az adattovabbitas fontos kdzérdekbél szikséges;

e) az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szukséges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy l|étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szukséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely jogszabaly
vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusa értelmében a nyilvanossag
tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az
ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara betekintés
céljabdl hozzaférhetd, de csak ha a jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezé
jogi aktusa altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kulénleges
esetben teljesulnek.

13.6. Az Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP
Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja tovabbit-e adatot harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezetnek.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele
14.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia jogosult — az Erintettek
tajékoztatasa mellett — egyes adatkezelési miiveletek végrehajtasaval

adatfeldolgozot megbizni. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a hitelintézeti
tevékenysége korében a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Uzletszabalyzat 1.
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szamu mellékletében meghatarozott (zletagi (izletszabalyzatokhoz kapcsol6do
adatkezelesi tajekoztatokban megjelolt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg
az oft megjelolt adatkezelési tevékenységek, miveletek végzésével. Az
Adatkezelésrél szolo Tajékoztatasok — az altaluk szabalyozott adatkezelések
tekintetében — tovabbi adatfeldolgozdkat hatarozhatnak meg rogzitve egyidejlleg az
adatfeldolgozok altal ellatott adatkezelési tevékenységeket, miveleteket is. Az
Erintettek tajékoztatasa az Uzletszabalyzat jelen mellékletének, valamint az lizletégi
lizletszabalyzatokhoz kapcsolodo adatkezelési tajekoztatoknak az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja honlapjan val6 nyilvanossagra hozatalaval torténik.

Az OTP Jelzélogbank Zrt. az lizletagi lizletszabalyzatokhoz kapcsolodd adatkezelési
tajekoztatokban megjeldlt adatfeldolgozokon tul az OTP Bank Nyrt.-t, mint
adatfeldolgozdt veszi igénybe az informatikai szolgaltatasok, szamviteli és pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységek, hitelkockazati szolgaltatasi tevékenység,
informaciobiztonsagi incidenskezelés, biztonsagi naploelemzés tekintetében.

14.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, mint adatkezel6 felel az
adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozok
pedig felelésséggel tartoznak az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogszeri
utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében kifejezetten
az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségek betartasaért.

15. Adatok megérzésének idétartama

15.1. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintettek adatait
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusaban meghatarozott
ideig tarolja, igy kulondsen a jelen tajékoztatd 5-9. pontjaiban meghatarozott
jogszabalyokban és ideig.

15.2. Hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén az adatokat az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szukséges
ideig kezeli. A hozzajarulas visszavonasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja az adatokat torli, kivéve ha az adatok tovabbi kezelése mas
jogcimen lehetséges.

15.3. A levélkuldemények elklldésének igazolasara szolgalé postakdnyvben (lasd
az Uzletszabalyzat 111.13. pontjat) szerepld személyes adatokat az OTP
Jelzédlogbank Zrt. vagy megbizottja addig kezeli (tarolja), amig az abban
szereplé valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megbrzésére
maghatarozott  idétartam. Az  Erintettekr8l  papir alapid  egyéb
dokumentumokban tarolt adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
az adatmegérzési id6 lejartat kovetdéen az iratkezelési szabalyainak megfelel
selejtezési eljaras lefolytatasaig tovabb tarolja. A postakényvben, valamint
egyéb papir alapu dokumentumokban tarolt, mar lejart adatmegbrzési ideji
személyes adatok tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja az OTP
Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja azon jogos érdeke, hogy a papir alapu
dokumentumok integritasat, bizonyitd erejét megérizze, tovabba az a
kordlmény, hogy a papir alapu dokumentumokban szereplé adatok egyenkénti
torlése az érintettnek a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogaival
Osszevetve aranytalan koltséget és erbfeszitést igényelne. Az OTP
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16.1.

16.2.

b)

c)
d)

f)

9)
h)

16.3.

16.4.

16.5.

Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel
biztositja ezen adatok tarolasat és a hozzaférés korlatozasat.

16. Az Erintett jogai

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetbséget is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv.
rendelkezései az iranyadoak.

Az Erintett az OTP Jelzalogbank Zrt-t6 vagy megbizottjatol:

tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is mindsulé
banktitkai) kezelésérél, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrol
masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog);

kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve
vitathatja a nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo
jog);

kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (térléshez vald jog);

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog);

kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kozérdekl feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve
mindkét esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;

kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

panaszt nyudjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintettél a kérelem teljesitését
megel6zéen, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve
adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Az OTP Jelzadlogbank Zrt. vagy megbizottia — a fenti kérelmek (tiltakozas)
benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban egy hénapon
beliil — tajékoztatast ad az Erintett részére a kérelem, illetdleg tiltakozas
nyoman tett intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

Amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak a jelen pont
szerinti kérelem elGterjeszt6jének kilétével kapcsolatban megalapozott
kétsége tamad, az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges tovabbi informaciok
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16.6.

16.7.

17.1.

17.2.

rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy
megbizottjanak bizonyitottan nem all médjaban az Erintettet azonositani, az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
ertelmében egyeértelmien megalapozatlan vagy tulzé, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja a kdvetkez6 koltségelemek figyelembe vételével dijat
szamithat fel:

papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége;
optikai adathordozon nyujtott masolat esetén az adathordozé kozvetlen
Onkoltsége;

elektronikus uton hasznalhat6é egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén az
adathordozé kozvetlen 6nkoltsége;

az adatigényl6 részére postai uton valé kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, konyvelt kuldeményre vonatkozé postai
szolgaltatas dija;

az adatigénylés teljesitésével dsszefliggd munkaerd-raforditas koltsége (az
adat felkutatasahoz, dsszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozéjarol masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6
adatok felismerhetetlenné tételéhez sziikséges tényleges munkaerékoltség),
amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szikséges id6tartam és az
adatigénylés teljesitésében kdzremikodd személyek egy munkadrara esé
rendszeres személyi juttatasok dsszegének szorzataként kell meghatarozni.

17. A hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Eurdpai Uni6 kotelezé jogi aktusa eltérd rendelkezese
hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot,
melyet az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja személyével kapcsolatban
kezel.

Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy az Erintettnek a személyes adatait
kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes adatok masolatat és az
alabbi informaciékat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

az adatkezelés célja;

a kezelt személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja az Erintett személyes adatait kézoélte vagy kdzdlni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ezen
informacié rendelkezésre bocsatdsa nem lehetséges, az id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

az Erintett azon jogarél szolé tajékoztatds, hogy kérelmezheti az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6l vagy megbizottjatdl a ra vonatkozé személyes adatok
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f)

)
h)

17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

az Uzletszabalyzat jelen mellékletének 23. pontja alapjan az Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

a nem az Erintettél szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkozé informacio;

amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett személyes
adatait automatizalt dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja altal alkalmazott logika és arra vonatkozé informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar;

azon garancidkra vonatkozdé informacid, amelyek az Erintett személyes
adatainak megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitas esetén biztositjak.

A jelen melléklet 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot
— amennyiben az Erintett az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja szamara
kétséget kizaroan azonosithatd — kérés esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de
legfeliebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi
feltételek valamelyikének teljesllésekor:

az OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett, azonositott hivasoknal a
hivas idejének megadasa,

a nem OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett hivasok esetén

o az ugyintézd nevének és a hivas pontos idejének vagy

o azindit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy

o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdjanak megadasa.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tébb
példanyban kéri, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult a
tobbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszer(i mértékl dijat felszamitani a jelen tajékoztatd 16. pontjaban
meghatarozott kdltségelemek figyelembe vételével.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatdsra vonatkozd
(hozzaférési) joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kiléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

18. A helyesbités joga

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmére kijavitja vagy
kiegésziti az Erintettre vonatkozé pontatlan vagy hianyos adatokat. Az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett helyesbitéshez valoé joganak
érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Jelzalogbank Zrt-tél
vagy megbizottjatol aranytalan eréfeszitést.
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19.1.

d)

e)

f)

19.2.

19.3.

19.4.

a)

b)
c)

19. A torléshez valé jog

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a r4 vonatkozé személyes adatok
torlését kezdeményezni:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja gyijtotte vagy mas moédon kezelte;

az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia altal megvaldsitando
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld
kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs els6bbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

az Erintett személyes adatait az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
jogellenesen kezelte;

jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa altal az OTP Jelzalogbank
Zrt-re vagy megbizottjara elGirt kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak
tordlnie kell; vagy

a személyes adatok gydljtésére gyermekeknek kinalt informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertlt sor.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
az érintett személyes adatait korabban nyilvanossagra hozta és annak
torlésére koteles, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja minden olyan
eésszeril lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is —
amely ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok kotelezé torléseérdl
tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok
nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja a tajékoztatojaban arrdl koteles a tobbi adatkezelt
értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak tériését az Erintett
kérelmezte.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett térléshez valé joganak
érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzdlte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Jelzalogbank Zrt-tél
vagy megbizottjatol aranytalan eréfeszitést.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nem koteles a személyes adatok
torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés szikséges:

jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa altal az OTP Jelzalogbank
Zrt-re vagy megbizottjara telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

maradando értékl irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez
valoé joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszindsithetéen lehetetlenné vagy

60



d)

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.1.

komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

20. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az OTP Jelzélogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak mar nincs szuksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarodl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett korlatozasahoz valo
joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kdvetben
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6l vagy megbizottjatdl aranytalan eréfeszitést.

21. Atiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az Uzletszabalyzat jelen melléklete, valamint az
Adatkezelésr6l szol6 Tajékoztatasokban foglaltak szerint az OTP
Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja a sajat vagy barmely harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek jogaban all tiltakozni
a személyes adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen. Abban az esetben,
amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia nem tudja
bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek az ilyen
titakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak, az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottja a
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22.1.

22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

23.3.

szemeélyes adatokat ilyen célbol nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torélni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett kdzvetlen (zletszerzés
céljabdl folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

22. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a ra
vonatkozo, altala az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz valo
jogat az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja:

az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy
megbizottjaval kotott olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megeldzden az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges.

Az adathordozhatésag joga Ugy gyakorolhaté, ha az Erintett az OTP
Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia valamely fidkjaban személyesen
megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottia az Erintett kérésére a fenti személyes adatokat
kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére
tovabbitja. A fenti adathordozhatdésaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget
arra vonatkozoan, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja egy masik
adatkezelbvel miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy
tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az  Erintett
adathordozhatésaghoz valdé joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kulonésen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

23. Jogorvoslat

Az Erintett az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottja altal végzett
adatkezeléssel 0Osszefuggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztatoé 24. pontjaban) fordulhat.

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

Honlap: http://naih.hu/;
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
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Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;
Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

23.4. Az Erintett a jogait birésagi Gton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa

23.5.

24.1.

a torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvéenyszék illetékes.
A per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatd (a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében térténd
benyujtasaval, birésag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly
ezt lehetbvé teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitéseével
egy olyan nonprofit jellegl szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a
magyar jognak megfeleléen hoztak l|étre, és amelynek alapszabalyban
rogzitett céljai a kodzérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és
szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

24. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai
Az Uzletszabalyzatban, valamint az Adatkezelésrél szolé Tajékoztatasban

meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az
adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének személye és elérhetbsége:

Az adatkezeld neve: OTP Jelzalogbank Zrt.

Székhelye: 1051. Budapest, Nador utca 21.

Postacime: OTP Jelzalogbank Zrt. 1364 Budapest Pf. 280
E-mail cime: jzb@otpjzb.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu/OTP_JZB

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének:
Neve: dr. Frank Judit

Postacime: 1051 Budapest, Nador u. 21.
E-mail cime: adatvedelem@otpjzb.hu

24.2.

Amennyiben az adatkezelés mas adatkezelb6vel kozOs adatkezelésnek
minésul, az Adatkezelésrdl szbél6 Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi
adatkezel6(k) és a tovabbi adatkezel6(k) adatveédelmi tisztvisel6jének(-inek)
adatait.
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5. szamu melléklet Kiszervezett tevékenységek kore

Az OTP Jelzalogbank Zrt. ezuton tajékoztatia Ugyfeleit, hogy jelenleg az alabbi
tevékenységeket szervezi ki:

a) a kiszervezett tevékenység veégzbje: OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051
Budapest, Nador utca 16., cégjegyzék szama: 01-10-041585), a kiszervezett
tevékenységek kore:

i. irattarozasi és a Kkiselejtezett iratanyag megsemmisitésére vonatkozdé
szolgaltatas;

ii. informatikai szolgaltatasok: adattarolas, alkalmazas Uzemeltetés, IT
kiszolgalo kornyezet uzemeltetése és ezekre vonatkozo
informaciobiztonsagi feladatok ellatasa;

iii. szamviteli, pénzugyi szolgaltatasi tevékenységek: pénzugyi és szamviteli
nyilvantartasok vezetése, konyvvezetéssel és beszamold készitésével
kapcsolatos feladatok ellatasa az alkalmazott szamviteli rendnek (IFRS)
megfeleléen, munkaliggyel kapcsolatos pénzlgyi feladatok ellatasa;

iv. hitelbiralati és hitelkockazati rendszerekkel kapcsolatos tesztelési
feladatok, valamint adatszolgaltatas az értékvesztés szerkezetérdl, peres
ugyekhez kapcsolodo hitelek értekvesztésérdl, és az OTP Faktoring Zrt.
részére értékesitett hitelekrél;

v. informacidbiztonsagi incidenskezelés, biztonsagi naploelemzés.

b) a kiszervezett tevékenység végzdéje: AAM Tanacsadd Zrt. (székhelye: 1133
Budapest, Vaci ut. 76., cégjegyzék szama: 01-10-044908), a kiszervezett
tevékenységek kore: informacidbiztonsagi felelési feladatok ellatasa keretében
rendszeres informatikai biztonsagi ellenbrzés, informaciobiztonsagi
incidenskezelés, jogosultsagkezelés, biztonsagi napléelemzés.

c) a kiszervezett tevékenység végzéje: FINIT-2 Kft. (székhelye: 1037 Budapest,
Montevideo u. 16., cégjegyzék szama: 01-09-301344) a kiszervezett
tevékenységek kore: informatikai rendszerrel kapcsolatos tamogatasi feladatok
ellatdsa keretében hibaelharitds és incidenskezelés; informatikai rendszerrel
kapcsolatos fejlesztéi feladatok ellatasa keretében incidenskezelés.

d) a kiszervezett tevékenység végzéje: SCRIPTUM Zrt. (székhelye: 6771 Szeged,
Malyva u. 34., cégjegyzék szama: 06-10-000238) a kiszervezett tevékenységek
kore: informatikai rendszerrel kapcsolatos hibaelharitas és incidenskezelés.

e) a kiszervezett tevékenység végzdje: OTP Ingatlan Zrt. (székhelye: 1026
Budapest, Riad6é utca 1-3., cégjegyzék szama: 01-10-041554) a kiszervezett
tevékenységek kore: irattarozasi és a kiselejtezett iratanyag megsemmisitésére
vonatkozé szolgaltatas.
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ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottja, mint adatkezel6 az
Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben, az egyes pénzigyi (ideértve a kiegészits
pénzugyi szolgaltatast is) vagy a vonatkozd jogszabalyok alapjan az OTP
Jelzadlogbank Zrt. altal nyujthaté egyéb szolgaltatdsokra (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatokban (az adatkezelési kérdéseket érintéen a
Szolgaltatasokra vonatkozd uUzletszabalyzatok, valamint az azokhoz kapcsolodo
adatkezelési tajékoztatok a tovabbiakban egyltt: Adatkezelésrél sz6lo Tajékoztatas)
részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szoldé 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvénynek
(,Infotv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfelel6en kezeli:

a) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevé természetes személy,

b) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevd jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil
tarsasag, tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek)
részérdl az OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba kerilé
természetes személy (pl. torvényes képvisel6, rendelkezésre jogosult,
tényleges tulajdonos),

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP
Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba [ép6 természetes
személyek,

d) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP
Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba 1€pd jogi személyek vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil
tarsasag, tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek)
részérdl a fenti b) pontban meghatarozott természetes személyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (torvényes képvisel6, szil§, gyam, gondnok,
meghatalmazott, névird),

f) az a) pontban meghatarozott személyek 6rokose(i),

g) a Szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes,
fedezetll szolgald ingatlan tulajdonosa, haszonélvezéje, hozzatartozo, eltartott,
mas egyutt koltoz6k, kedvezményezett),

h) tanuk,

i) szakfordito, (jel)tolmacs,

j) az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-j) pontokban szereplék a tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) személyes
adatait.

2. A kezelt adatok csoportjai



2.1

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrél sz6l6

Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatainak az alabbi
fébb csoportjait kezeli:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
2.2.

szemeélyazonositashoz és ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint szikséges
adatok (Isd. kulénésen az Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott
Hirdetményt), beleértve az Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz sziikséges adatok,

az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerz6deés teljesitéséhez szukséges adatok, beleértve kulonosen az adott
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés mddositasa, megszinése, illetve a
kovetelés érvényesitése, engedményezése, faktoring esetén az ehhez
szukséges adatok (beleértve a kockazat meértékének megallapitasahoz
sziukséges adatokat is), valamint a kdvetelés érvényesitése soran keletkezett
adatok,

az Erintettet vagy OTP Jelzalogbank Zrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld
adokotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tamogatas igénybevétele
jogszeriiségének megallapitasahoz szukséges adatok;

OTP Jelzalogbank Zrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsoldédd adatok.

Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrél sz6l6

Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatait — az Erintettek
altali adatszolgaltatason felul — a kovetkez6 forrasokbdl is gydjtheti:

a)

b)

c)
d)

3.1.

az Erintettre vonatkozo adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
érdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférhetd nyilvantartasi
rendszerekbdl,

az OTP Csoport tagjai rendelkezésére allo, az adott szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez
sziukséges adatokat tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbél. Az OTP Csoport
tagjainak korét az Adatkezelésrdl szolo Tajekoztatas rogziti;

kotelez6 adatkezelést (jelen melléklet 7. pontja) szabalyozé jogszabalyokban
meghatarozott szervezetektdl,

az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasban meghatarozott egyéb forrasokbdl.

3. Az adatkezelés céljai

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrél sz6lo

Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatait az alabbi f6bb
célokbdl vagy azok kozul egy vagy tobb celbdl kezeli:

a)
b)
c)

d)

az Erintett azonositasa,

kapcsolattartas,

a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,

kozvetlen Uzletszerzés,



e) az OTP Jelzalogbank Zrt-t vagy megbizottjat az Erintett vonatkozasaban terheld
adokotelezettségek teljesitése,

f) az OTP Jelzalogbank Zrt-t vagy megbizottjat az Erintett vonatkozasaban terhels
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

g) az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak a jelen Uzletszabalyzatban
és az Adatkezelésrdl szol6 Tajékoztatasban részletezett jogos érdekének,
erdekeinek érvényesitése,

h) az Adatkezelésrél sz6lo Tajékoztatasban részletezett tovabbi Ugyletspecifikus
adatkezelési célok.

4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja terméke értékesitése, illetve
szolgaltatasa nyujtasa (a tovabbiakban egyutt: szolgaltatasnyujtas), illetbleg a
szolgaltatasnyuijtas elékészitése soran az Ugyfelek adatait a kdvetkezd jogcimek
valamelyike (vagy e jogcimek kozul tobb) alapjan kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés megkotésének elbkészitése, a
megkotott szerz6dés teljesitése, beleértve a szerz6désbél eredd jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése és védelme,

b) kotelezd adatkezelés,

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdeke, beleértve a kdzvetlen
Uzletszerzési célu adatkezelés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott maédjat,

d) kozérdekl feladat ellatdasa, amelyben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja részt vesz,

e) a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes
személyek hozzajarulasa.

4.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az 1. pontban meghatarozott
Erintettek személyes adatait elsédlegesen a szolgaltatasnyuijtasra iranyuld szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén [4.1. a) pont] kezeli.
Az ettdl eltér6 esetekben az Adatkezelésrél szdlo Tajékoztatds megjeldli az
alkalmazott jogcimeket és adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

5. Szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzdodés teljesitése

5.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a Szolgaltatasok nyujtasara
iranyul6 szerz6dés megkotésének elbkészitése, illetve az ilyen szerz6dés teljesitése
céljabol és jogcimeén kezeli a kovetkez6 adatokat:

a) az egyes pénzugyi szolgaltatasokra vonatkozo uzletagi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott szerzédési feltételek igazolasara
szolgalo adatokat,

b) a szerz6déskotées elbkészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon,
adatlapokon, egyéb dokumentumokon és kommunikaciés csatornakon
megadott személyes adatokat,

c) a szerzddés teljesitése soran az OTP Jelzdlogbank Zrt-hez vagy
megbizottjahoz benyujtott barmilyen dokumentumban és kommunikacios
csatornakon megadott, valamint a szerz6dés teljesitése soran az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja vagy altal készitett vagy barmely modon
a birtokaba kerult dokumentumokban lévé személyes adatokat, tovabba



d) aszerz6dés megkotésének és teljesitésének elésegitése érdekében kildott
informaciokat, tajékoztatast és az ilyen tajékoztatas kuldése érdekében
szikséges adatokat, killondsen kdzelgd fizetési hataridére vagy a fizetési
hatarid6 elmulasztasara, szerz6déses feltételek nem teljesitése miatti
lehetséges negativ kdvetkezményekre valo figyelmeztetésre vonatkozo
adatokat, illetve a szerz6désben kinalt kedvezmény megszerzéséhez
szikséges kovetelmények teljesitésére vonatkozé figyelemfelhivassal
kapcsolatos adatokat.

5.2. Az egyes pénzlgyi szolgaltatasokra vonatkozé uUzletagi Uzletszabalyzatok a
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szukségesnek mindsithetik a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadasat.

5.3. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult téves vagy hianyzo kapcsolattartasi adatok esetén az aktualis
kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

5.4. A szerz6dés megkotésének elbkészitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés id6tartama megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerzddés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ez az id6tartam —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa masként nem
rendelkezik — ot év, amely hatarid6 elévulési jellegli, ami azt jelenti, hogy a Polgari
Torvénykonyvben foglalt esetekben a hataridd megszakadhat, amely esetben a
megszakitastol, vagy az elévilést megszakitd eljaras jogerés befejezésétél az
elévulési hataridé ujra kezddédik; illetve amennyiben a jogosult mentheté okbdl nem
tudja érvényesiteni igényét, az elévilés nyugszik, amely esetben az akadaly
megszinésétdl szamitott egyéves hataridén bellul az igény akkor is érvényesithetd, ha
az elévulési idé mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.

5.5. Létrejott szerz6dések esetén a szerz6dés elbkészitése, illetve a szerzbdés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés id6tartama a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szélé torvény 57. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti kapcsolat megsziinésétél szamitott
legfeljebb nyolc év.

5.6. Mivel a szerz6dés megkotéseéhez szikséges személyes adatok szolgaltatasa
nélkil az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a szerz6déskotést el6késziteni, a
szerzédést megkotni, illetéleg teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles e célok
eléréséhez szlikséges személyes adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja jogosult a szerzddéskotést, illetbleg a szerzédés teljesitéseét
megtagadni.

6.Telefonbeszélgetések rogzitése

6.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezd esetekben az Erintettel
tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivoszamot rogziti:
a) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja telefonos ugyfélszolgalatara
érkezett vagy onnan kezdeményezett telefonhivasok;



b) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja telefonos értékesitési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia hatralékkezelési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;

d) adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozo telefonhivasok;

e) az Adatkezelésr6l szoOlo Tajékoztatasokban meghatarozott egyéb
esetekben.

6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben
f6szabaly szerint a szerz6désben foglalt jogok és kételezettségek teljesitése soran tett
nyilatkozatok bizonyithatésaga, illetve a szerz6désbél ered6 jogi igények
érvényesitésének elésegitése érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti kérén kiviil esé
személy, az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az
Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP
Jelzalogbank Zrt.-nek vagy megbizottianak tébbek kbzbtt az ahhoz fiz6d6 jogos
érdeke, hogy a vele kapcsolatba lépb személyek kéréseit teljes kbriien megvalaszolja
€s az ezen érintett személyekkel folytatott kommunikacio tartalmat, megfeleléségét
Sziikség esetén igazolni tudja.

6.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezd esetben az Erintettel
tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivészamot — jogi kotelezettség teljesitése
jogcimén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan —
rogziti: az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, mint pénzugyi intézmény, az e
tevékenységével kapcsolatos telefonos panaszok.

6.4.1. Az adatkezelés jogalapja a 6.4. szerinti esetben a hitelintézetekrél és a
pénzugyi vallalkozasokrol sz6lo torvény 288. §-a.

6.4.2. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. d) pontban meghatarozott esetben az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottjanak jogos érdeke.

6.5. A hanganyagokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja létre nem jott
szerz6deések esetén, illetve a jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan
rogzitett hangfelvételek esetén 6t évig, létrejott szerz6dések esetén pedig — a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 torvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan — legfeljebb nyolc évig 6rzi
meg.

6.6. Az Erintett és az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja pozicidja kozotti
egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést folytaté Erintett szamara is
biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizardlag azon
cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrogzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP Jelzalogbank Zrt-t
vagy megbizottjat. Az Erintett sem az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, sem



az Erintett altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanosséagra, azt kizarélag az
OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja minden
esetben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

7.Kotelez6 adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
olyan személyes adatokat kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unio
koételez6 jogi aktusa elSir. A kezelendd adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az
adatok meglrzésének idejét, az adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az
adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést elbird jogszabalyok részletezik.

7.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szélo torvény 57. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint
az Uzleti kapcsolattal 0Osszefliggésben kezelt személyes adatokat az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nyolc évig koteles megdrizni.

7.3. A szamvitelrél szold torvény rendelkezései alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja koteles az Uzleti konyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamolo
elkészitéséhez, a mérleg tételeinek alatamasztasahoz a torvény elGirasai szerinti
leltart 6sszeallitani, ami kiterjed az Ugyfelekkel [Uzletszabalyzat I. fejezet 2. pontja,
benne a jelen melléklet 1.1. pont a) alpontjdban meghatarozott természetes
személyek] szembeni kovetelések leltarozasara is.

7.4. A szamvitelrél szold toérvény rendelkezései alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja a konyvviteli elszamolasat kozvetlenll és kdzvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
modon megbrzi.

7.5. A hiteltermékek esetén a kdozponti hitelinformacios rendszerrél (a tovabbiakban:
KHR) szd6lo torvény alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, mint
referenciaadat-szolgaltatdé az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotését
kovetben, illetve az ezen térvényben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén
irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a jogszabalyban
meghatarozott referenciaadatait.

7.6. Kuilénbdzé jogszabalyok ezen fellul adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak elé
kilonbdz6 allami szervek részére, beleértve az addzassal kapcsolatos adatok
atadasat is.

7.7. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogi kotelezettség alapjan kezeli
azokat a személyes adatokat, amelyek jogszabalyban meghatarozott kdzosségi,
valamint allami tamogatasok kozvetitéséhez sziukségesek. E korbe tartoznak — az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasokban részletezettek szerint — a lakascélu
tamogatasokrol sz6l6 jogszabalyok miatt szikséges adatkezelések.



7.8. Az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatasok tovabbi kotelez6 adatkezeléseket,
illetve az azokhoz kapcsolodo adatmegérzési idét hatarozhatnak meg.

7.9. A kotelezd adatkezelések korébe tartozé adatok felvétele, tarolasa, azokrol —
kulon jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas
modon  torténd kezelése az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogi
kotelezettsége, ezért az adatszolgaltatas elmaradasa magaval vonhatja a szerz6dés
megkotéseének, illetbleg a szerzddés teljesitésének megtagadasat.

8.Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

8.1. Jelen Uzletszabalyzaton fellil az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatas hatarozza
meg azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés
jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdeke. Az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdekén alapulé adatkezelése esetén az
Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

8.2. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott
természetes személyek személyes adatait — a szukséges és megfelel6 adatbiztonsagi
intézkedések (kulondsen alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-,
szolgaltatas- vagy folyamatfejlesztési célu elemzésekhez, illetve fogyasztasi szokasok
elemzéséhez szikséges algoritmusok kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz
felhasznalni.

8.3. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult az Erintettek személyes adatait — a sziikséges és megfelels
adatbiztonsagi intézkedések (kulondsen alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett —
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja tzleti tevékenységérdl szol6 kimutatasok,
elemzések készitéséhez felhasznaini.

8.4. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott azon
természetes személyek személyes adatait kdzvetlen Uzletszerzés érdekében, papir
alapu kuldemények kiklldésére felhasznalni és ennek érdekében az emlitett
természetes személyekrdl rendelkezésre allo adatokbdl levalogatas utjan profilalkotast
végezni, akik nem tettek kozvetlen Uzletszerzést tiltd nyilatkozatot. Az érintettek a
személyes adataik kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd felhasznalasa ellen
barmikor tiltakozhatnak, és tiltakozas esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia a személyes adatok kozvetlen uUzletszerzési célu felhasznalasat
megszunteti. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a tiltakozas jogara az
érintettek figyelmét minden kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja.

8.5. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott
természetes személyeknek a sajat, hasonld termékeivel kapcsolatos kozvetlen
Uzletszerzési célu Uzenetnek elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas
egyéni kommunikacios eszkdz utjan torténd kozlésére.



8.6. A fenti 8.4. és 8.5. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kodzvetlen
Uzletszerzési  célu  tevékenység  eredményességenek, hatékonysaganak
visszamérésére, az ebbdl nyert eredmények késbbbi kampanyok kialakitasanal
torténé felhasznalasara iranyul6 adatkezelést is.

8.7. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult az Erintettek személyes adatait termékfejlesztési, lzletfejlesztés
célbdl kutatasban vald részvételben valé megkereséshez felhasznalni. A kutatasban
torténd részveétel a 10. pont alapjan torténik.

8.8. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben és bankjegykiadd automatainal bankbiztonsagi célbdl a banki
szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre
vonatkozo, az Erintettek figyelmét felhivo jelzések (matricak, piktogramok, stb.) a
bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiado automataknal megtalalhatok. A felvételeket
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a személyes adatok, az Uzleti, bank- és
értékpapirtitok védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem érdekében, ezen
érdekek védelméhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Az igy megvaldsuld
adatkezelés soran a fénykép- és videofelvételek megé6rzési ideje az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben rogzitett felvételek
esetében az adat keletkezésétél szamitott 60 naptari nap, a bankjegykiadd
automataknal készilt felvételek esetében az adat keletkezésétdl szamitott 180 nap.

8.9. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a kommunikaciés csatornaira (igy kilbnésen postacimére, e-mail
cimére vagy egyéb online feliiletére) megkuldott lizenetekben szerepld és a kildé fél
altal az dzenetvaltas soran megadoft személyes adatok kezelésére és Ot evig tortend
megdrzésére azokban az esetekben, ha a kildé fél az 1. pontban meghatarozott
Erintetti kérén kiviil esik, tobbek kbzott az OTP Jelzédlogbank Zrt.-vel vagy
megbizottjaval kapcsolatba lépb személyek kéréseinek teljes kbrii megvalaszolasa és
az ezen személyekkel folytatott kommunikacio tartalmanak, megfelel6ségének
Szlikség esetén toérténd igazolasa céljabol.

9. Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap

9.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa alapjan az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kozérdeki feladat ellatasaban vesz részt, az
OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia a kdzérdekl feladatot meghatarozo
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidnak a kézérdeki feladatot meghatarozé kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az ott meghatarozott feltételek
szerint és ideig kezeli.

9.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kbzérdek( feladat ellatasaként vesz
részt:
a) az Orszagos Betétbiztositasi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
mint Ggynokbank,
b) a Befektetés-védelmi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
az emlitett tevékenységeket szabalyozé jogszabalyok rendelkezései szerint.



10. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

10.1. Az Uzletszabalyzat jelen mellékletében foglaltakon fellil az Adatkezelésrél sz6lo
Tajékoztatas hatarozza meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa). A hozzajarulast megadhaté
kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzé6désben az érintett
személyes adatok pontos megjeldlésével mas nyilatkozatoktdl elkulonitetten.

10.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett személyes adatait az
Adatkezelésrél szolé Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is
kezelheti.

10.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlfséguk biztositasardl szolo
torvény szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott,
vak/gyengénlato, siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozo
killdnleges adatot kizardlag az Erintett irasbeli hozzajarulé nyilatkozata alapjan
kizardlag az ugyfél-tajékoztatas és kapcsolatfelvétel modja, valamint a szukséges
specialis banasmod meghatarozasa céljabdl — a személyre szabott Ugyintézés
érdekében — kezeli.

10.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kifejezett hozzajarulas alapjan
kezeli a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) és c) alpontjaban meghatarozott személyek
személyes adatait a kdvetkez6 célokbal:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas egyéni
kommunikaciés eszkdz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes Kkorlatairdl szolo torvény rendelkezéseire
figyelemmel,

b) elemzésen alapuld személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési ajanlatok
kiuldése.

10.5. A hozzajaruldas megadasa ©nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkul az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy
megbizottjghoz cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett az
Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatasban meghatarozott kapcsolattartasi cimek
barmelyikére megkuldheti.

10.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyben

11.1. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia a személyes adatokat olyan
automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek
eredményeként megszuileté dontés a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott természetes személyekre nézve jelentés joghatassal vagy hasonléan



jelentés mértékl hatassal jar.

11.2.

Az Adatkezelésr6l szold Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az

automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a)
b)

11.3.

milyen esetekben,

milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasa alapjan vagy az
OTP Bank Jelzalogbank Zrt-vel kotenddé szerz6dés megkotése eés/vagy
teljesitése érdekében, illetve az OTP Jelzalogbank Zrt-re iranyadd jogszabalyi
rendelkezeés alapjan),

a személyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal milyen logika
szerint torténik, valamint

azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran
megsziletett dontés milyen kdvetkezményekkel jar a Szolgaltatas
igénybevételével érintett személyekre nézve.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az automatizalt adatkezelésen

alapulo dontéshozatal kapcsan biztositja az e pont elsé bekezdésében meghatarozott
természetes személy azon jogat, hogy:

a)

b)

c)

11.4.

az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja részérdl a megfelel6 hataskorrel és
jogosultsaggal rendelkezd személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérije,
a dontéshozatal ellen6rzése és esetleges felulbiralata érdekében, tovabba
kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé doéntéshozatal
kapcsan illetve, hogy

a dontéssel szemben az OTP Jelzdlogbank Zrt-hez vagy megbizottjahoz
kifogast nyujtson be.

Az OTP Jelzédlogbank Zrt. vagy megbizottja tovabba biztositja, hogy a

felllvizsgalatot végzd személy valamennyi rendelkezésre allé adatot és tényt értékel,
beleértve a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes
személy altal rendelkezésre bocsatott tovabbi adatokat is.

12.1.

12. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a jogszabalyokban, illetve az

Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eseteken felul (igy pl. az
addhatosagnak, mas allam adéhatésaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a feltigyeleti
hatésagoknak torténé adattovabbitasokon felll) adatot tovabbit az OTP csoport egyes
tagjainak a kovetkezd célokbdl:

a)
b)

c)

az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabal,

a jelen melléklet 1.1. pontjanak c) alpontjaban meghatarozott természetes
személlyel kotendd szerz6dés elbkészitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés céljabal,

a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) alpontjdban meghatarozott természetes
személlyel a szerz6dés teljesitése soran a szerzddés biztositékai és azok
megfeleldségének, valamint az Ugyfél korliményeiben esetlegesen
bekovetkezb 1ényeges kedvezbtlen valtozas monitorozasa céljabal.



12.2. Az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat
tovabbit.

12.3. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja és az OTP csoport egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy ugyfeleikkel,
egyeb érintettekkel az altaluk kotott szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran
szukség esetén kapcsolatba tudjanak lépni, illetve hogy a szerz6désbél ered6
kockazatokat csOkkenteni tudjak.

13. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

13.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja elsGsorban jogszabalyban, illetve
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik
orszagnak mindsul az Eurdpai Unidé tagallamain, illetve lzlandon, Lichtensteinen és
Norvégian kivul minden egyéb orszag.

13.2. Toérvénybe foglalt nemzetkdzi egyezményen alapul a szamlatulajdonos
személyére, szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkoz6 adattovabbitas az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkoézi adéligyi megfelelés
elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélo Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes térvények modositasarol szolo
torvény rendelkezései alapjan.

13.3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szélo
torvény, tovabba a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cserejérdl szolo, illetékes hatdsagok kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetéseérdl
sz0l6 torvény alapjan is koteles a szamlatulajdonos személyére, szamlajara és
szamlajanak egyenlegére vonatkozé adattovabbitasokra.

13.4. Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd adattovabbitas
lehetséges akkor is, ha

a) az Eurdpai Unio Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tdobb meghatarozott agazatat, vagy a szdban forgo
nemzetkozi szervezetet megfelelé védelmet biztositd orszagnak (pl. Svajc,
Izrael) vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

b) az adattovabbitas az Eurdpai Unid Bizottsaga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerz6dések alapjan torténik;

C) az adattovabbitas az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia és az
adattovabbitas cimzettje kozatti, a Nemzeti  Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal jovahagyott szerz6déses rendelkezések
alapjan torténik;

d) az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal jovahagyott olyan
magatartasi kddex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas
cimzettje csatlakozott;



e) az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;

f) az adattovabbitdas az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag altal jovahagyott kdtelez6 ereji
vallalati szabalyai szerint torténik.

13.5. Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezethez, ha

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetbéen, hogy tajékoztattak az adattovabbitasbdl ered6 esetleges
kockazatokrol;

b) az adattovabbitas az érintett és az adatkezel$ kozotti szerzédeés teljesitéséhez,
vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6zd intézkedések
végrehajtasahoz szukseges;

C) az adattovabbitas az adatkezelé és valamely mas természetes vagy jogi
szemely kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez szukséges;

d) az adattovabbitas fontos kdzérdekbdl szlikséges;

e) az adattovabbitas jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szukséges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy I|étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely jogszabaly vagy
az Eurdpai Unio kotelezb jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos
jogos érdekét igazoldé barmely személy szamara betekintés céljabdl
hozzaférhetd, de csak ha a jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi
aktusa altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kildnleges esetben
teljesulnek.

13.6. Az Adatkezelésrél szdl6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja tovabbit-e adatot harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezetnek.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele

14.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia jogosult — az Erintettek
tajékoztatasa mellett — egyes adatkezelési miveletek végrehajtasaval adatfeldolgozot
megbizni. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja a hitelintézeti tevékenysége
kérében a jelen Uzletszabélyzatban, illetve az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
meghatarozott lizletagi lizletszabalyzatokhoz kapcsolodo adatkezelési
tajékoztatokban megjeldlt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott megjelolt
adatkezelési tevékenységek, miveletek végzésével. Az Adatkezelésrél sz6lo
Tajékoztatasok — az altaluk szabalyozott adatkezelések tekintetében — tovabbi
adatfeldolgozokat hatarozhatnak meg rogzitve egyidejlileg az adatfeldolgozék altal
ellatott adatkezelési tevékenységeket, miiveleteket is. Az Erintettek tajékoztatasa az
Uzletszabalyzat jelen mellékletének, valamint az iizletagi (izletszabalyzatokhoz



kapcsolodo adatkezelési tajéekoztatoknak az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
honlapjan valoé nyilvanossagra hozatalaval torténik.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. az lizletagi lizletszabalyzatokhoz kapcsolodd adatkezelési
tajekoztatokban megjeldlt adatfeldolgozokon tul az OTP Bank Nyrt.-t, mint
adatfeldolgozdt veszi igénybe az informatikai szolgaltatasok, szamviteli és pénzligyi
szolgaltatasi tevékenységek, hitelkockazati Szolgaltatasi tevékenység,
informaciobiztonsagi incidenskezelés, biztonsagi napléelemzés tekintetében.

14.2. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja, mint adatkezel6 felel az
adatkezelési miveletekre vonatkoz6 utasitasok jogszeriiségéért. Az adatfeldolgozok
pedig felelésséggel tartoznak az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogszeri
utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségek betartasaért.

15. Adatok megoérzésének idétartama

15.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintettek adatait jogszabalyban
vagy az Eurdpai Uniod kotelezd jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy
kuldndsen a jelen tajékoztatd 5-9. pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban
és ideig.

15.2. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az adatokat az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szukséges
ideig kezeli. A hozzajarulas visszavonasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja az adatokat torli, kivéve ha az adatok tovabbi kezelése mas
jogcimen lehetséges.

15.3. Alevélkildemények elklildésének igazolasara szolgald postakdnyvben (lasd az
Uzletszabalyzat 111.13. pontjat) szerepl® személyes adatokat az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja addig kezeli (tarolja), amig az abban
szerepl6 valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megdrzésére
maghatarozott idétartam. Az Erintettekrél papir alapt egyéb dokumentumokban
tarolt adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az adatmegébrzési
id6 lejartat kovetben az iratkezelési szabalyainak megfeleld selejtezési eljaras
lefolytatasaig tovabb tarolja. A postakdnyvben, valamint egyéb papir alapu
dokumentumokban tarolt, mar lejart adatmegdrzeési ideji személyes adatok
tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok integritasat,
bizonyité erejét megdrizze, tovabba az a koérulmény, hogy a papir alapu
dokumentumokban szerepléd adatok egyenkénti torlése az érintettnek a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogaival 0sszevetve aranytalan koltséget
és erGfeszitést igényelne. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja ezen adatok tarolasat és a
hozzaférés korlatozasat.

16. Az Erintett jogai



16.1.

16.2.

b)

c)
d)

f)

9)
h)

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetéséget is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv.
rendelkezései az iranyadoak.

Az Erintett az OTP Jelzalogbank Zrt-t6| vagy megbizottjatol:

tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is mindsulé
banktitkai) kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrol
masolatot kérjen (hozzaféréshez valo jog);

kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve
vitathatja a nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo
jog);

kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (térléshez valo jog);

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog);

kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja
(adathordozhatésaghoz valé jog);

titakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kozérdekl feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve
mindkét esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;

kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

panaszt nyujthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintettél a kérelem teljesitését
megel&z6en, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve
adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia — a fenti kérelmek (tiltakozas)
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban egy hénapon
beliil — tajékoztatast ad az Erintett részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman
tett intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

Amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak a jelen pont
szerinti kérelem el6terjesztojének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége
tamad, az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy
megbizottjanak bizonyitottan nem all médjaban az Erintettet azonositani, az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését



16.7.

17.1.

17.2.

f)

9)

megtagadhatja.

Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy
megbizottja a kdvetkezb koltségelemek figyelembe vételével dijat szamithat fel:

papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kozvetlen 6nkoltsége;
optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé koézvetlen
onkoltsége;

elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén az
adathordoz6 kozvetlen onkoltsége;

az adatigénylé részére postai uton vald kézbesités esetén a tértivevény
tObbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kidldeményre vonatkozé postai
szolgaltatas dija;

az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaerd-raforditas koltsége (az
adat felkutatasahoz, dsszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozéjarol masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6
adatok felismerhetetlenné tételéhez szikséges tényleges munkaerdkoltség),
amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szukséges id6tartam és az adatigénylés
teljesitésében kozrem(kodd személyek egy munkadrara esé rendszeres
személyi juttatasok 0sszegének szorzataként kell meghatarozni.

17. A hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Europai Unio kotelezé jogi aktusa eltérd rendelkezése
hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot,
melyet az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja személyével kapcsolatban
kezel.

Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja
tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy az Erintettnek a személyes adatait
kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes adatok masolatat és az
alabbi informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

az adatkezelés célja;

a kezelt személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja az Erintett személyes adatait kézélte vagy kdzoini fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacié
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

az Erintett azon jogardl szolé tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6l vagy megbizottjatdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

az Uzletszabalyzat jelen mellékletének 23. pontja alapjan az Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

a nem az Erintettél szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok
forrdsara vonatkozé informacio;



h)

17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

19.1.

amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett személyes
adatait automatizalt dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja altal alkalmazott logika és arra vonatkozo informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar;

azon garancidkra vonatkozd informacid, amelyek az Erintett személyes
adatainak megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részeére torténd tovabbitas esetén biztositjak.

A jelen melléklet 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot
— amennyiben az Erintett az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja szamara
kétséget kizardéan azonosithato — kérés esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, de
legfeljebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi
feltételek valamelyikének teljesllésekor:

az OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett, azonositott hivasoknal a
hivas idejének megadasa,

a nem OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett hivasok esetén

o azugyintézd nevének és a hivas pontos idejének vagy

o azindito telefonszam és a hivas pontos idejének vagy

o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositéjanak megadasa.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban
kéri, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult a tdbbletpéldanyok
elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerl mértéki dijat
felszamitani a jelen tajékoztatdé 16. pontjdban meghatarozott koltségelemek
figyelembe vételével.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozo
(hozzaférési) joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kiléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

18. A helyesbités joga

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmére kijavitja vagy
kiegésziti az Erintettre vonatkozd pontatlan vagy hianyos adatokat. Az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett helyesbitéshez valé joganak
ervényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Jelzalogbank Zrt-tél
vagy megbizottjatdl aranytalan eréfeszitést.

19. A torléshez val6 jog

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok
torlését kezdeményezni:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja gyljtotte vagy mas mddon kezelte;



b)

c)

d)

f)

19.2.

19.3.

19.4.

d)

20.1.

az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia altal megvaldsitando
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld
kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs els6bbséget élvez6
jogszerl ok az adatkezelésre,

az Erintett személyes adatait az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
jogellenesen kezelte;

jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa altal az OTP Jelzalogbank
Zrt-re vagy megbizottjara elGirt kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak tordlnie
kell; vagy

a személyes adatok gydjtésére gyermekeknek kinalt informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertilt sor.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az
érintett személyes adatait korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére
koteles, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja minden olyan ésszer(
|épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torléseérdl tajékoztassa
azon adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy
megbizottja a tajékoztatdjaban arrol koteles a tobbi adatkezelbt értesiteni, hogy
az Erintett személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett térléshez valé joganak
érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzdlte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Jelzalogbank Zrt-tél
vagy megbizottjatdl aranytalan eréfeszitést.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nem koételes a személyes adatok
torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziukséges:

jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa altal az OTP Jelzalogbank
Zrt-re vagy megbizottjara telepitett, személyes adatok kezelésére iranyulo
kotelezettség teljesitéséhez;

kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

maradando értéki irat levéltarba adasa céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez
valo joganak gyakorlasa kovetkeztében valdszinisithet6en lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

20. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:



a)

b)

c)

d)

20.2.

20.3.

20.4.

21.1.

22.1.

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak mar nincs szuksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett korlatozasahoz valo
joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben
haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6] vagy megbizottjatdl aranytalan eréfeszitést.

21. Atiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az Uzletszabalyzat jelen melléklete, valamint az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasokban foglaltak szerint az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja a sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek jogaban all tiltakozni a személyes
adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben
az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja nem tudja bizonyitani, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott
eérdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a személyes adatokat ilyen célbdl nem
kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni. Abban az esetben, amennyiben az
Erintett kdzvetlen lizletszerzés céljabdl folytatott adatkezelés ellen tiltakozik,
személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

22. Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az Erintett kérheti, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a ra

vonatkozo, altala az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato



22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

23.3.

formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhat6saghoz val6 jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja:

az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Jelzélogbank Zrt-vel vagy
megbizottjaval kotott olyan szerz6dés teljesitéséhez szukseges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen
az Erintett kérésére térténé lépések megtételéhez sziikséges.

Az adathordozhatdésdg joga ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja valamely fidkjaban személyesen megjelenik
és személyazonossagat hitelt érdemiéen igazolja.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottia az Erintett kérésére a fenti személyes adatokat
kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére
tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz valdé jog nem teremt kotelezettséget
arra vonatkozoéan, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja egy masik
adatkezel6vel miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy
tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz
valé joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulondsen
masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

23. Jogorvoslat

Az Erintett az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottja altal végzett
adatkezeléssel Osszefuggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztatdé 24. pontjaban) fordulhat.

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt benyuijtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5,;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

23.4.

Az Erintett a jogait birésagi uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A
per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is
megindithatd (a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).


http://birosag.hu/torvenyszekek

23.5. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében térténd
benyujtasaval, birésag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt
lehetdvé teszi — a kartéritési joganak a nevében torténé érvényesitésevel egy
olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a
magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett
céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak
a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

24. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai

24.1. Az Uzletszabalyzatban, valamint az Adatkezelésrdl szold Tajékoztatasban
meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezel6
adatvédelmi tisztviselbjének személye és elérhetbsége:

Az adatkezel6 neve: OTP Jelzalogbank Zrt.

Székhelye: 1051. Budapest, Nador utca 21.

Postacime: OTP Jelzalogbank Zrt. 1364 Budapest Pf. 280
E-mail cime: jzb@otpjzb.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu/OTP_JZB

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének:
Neve: dr. Frank Judit

Postacime: 1051 Budapest, Nador u. 21.
E-mail cime: adatvedelem@otpjzb.hu

24.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel k6z0s adatkezelésnek mindsul,
az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a
tovabbi adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.


mailto:jzb@otpjzb.hu
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