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Ezzel a tajékoztatdval szeretnénk segitséget nyujtani abban, hogy egy halaleset bekdvetkezésekor minél
kdnnyebben, révid idé alatt és a lehetd legmegnyugtatébb mddon intézhessék a szikséges banki
Ugyleteket. Jelen tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott lakossagi és vallalkozéi termékekkel
kapcsolatos hagyatéki Ugyek intézésére vonatkozik, ideértve az OTP Jelzalogbank Zrt. és az OTP
Lakastakarék Zrt. altal nyujtott ingatlan tipusu hitelekkel, illetve az OTP Lakastakarék Zrt. altal értékesitett
lakaselbtakarékossagi szerz6désekkel (tovabbiakban egyltt: megbizasbodl kezelt termékek) kapcsolatos
hagyatéki Ugyintézést is. Mivel megbizasbdl az OTP Bank kezeli az OTP Jelzdlogbank Zrt. és
OTP Lakastakarék Zrt. termékeit, ezért a jelen tajékoztatdban irt banki feladatokat e két szervezet
nevében az OTP Bank Nyrt. teljesiti. Az 0rokdsok és képviseldik pedig az OTP Jelzélogbank Zrt.-nek és
OTP Lakastakarék Zrt.-nek szant bejelentéseket, nyilatkozatokat, kérelmeket az OTP Banknal tehetik
meg a jelen tajékoztatéban irt médon.

2025. januar 1.-jétdl a tajékoztaté az OTP Bank altal kezelt Széchenyi Pihendkartyaval (tovabbiakban
SZEP kartya) kapcsolatos teendékre is kiterjed.

A. A halalesetrél miért fontos és hogyan lehet a hitelintézetet tajékoztatni

A hagyaték megdvasa érdekében a halalesetet érdemes minél elébb bejelenteni barmelyik OTP
bankfiokban.

A bejelentéshez sziikséges bemutatni eredeti vagy hiteles masolati példanyban a Halotti Anyakényvi
Kivonatot (a Halotti Anyakonyvi Kivonat kiallitasat a halaleset szerint illetékes 6nkormanyzat anyakonyvi
hivatalatél kell kérni, amelyhez tébbek kozott az elhalalozasi jegyz6kényv vagy halottvizsgalati
bizonyitvany bemutatasa sziikséges).

Az elhunyt ligyfél szamlajahoz kapcsolédd bankkartyat, hitelkartyat, SZEP kartyat - a jogosulatlan
forgalmazasok megakadalyozasa érdekében — a bejelentéskor le lehet adni, amelyeket ettdl fliggetlendl
az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) letilt.

Az OTP Bank Nyrt.-t semmilyen felelé6sség nem terheli az elhaldlozas napja és az elhalalozas
bejelentése kozotti idészakban az elhunyt szamlatulajdonos szamlajan, hitelkartya szamlajan,
betétkdnyvében és értékpapirszamlajan, SZEP kartyajaval bonyolitott forgalmak tekintetében. A
bejelentés valétlansaga és/vagy a hivatalos okiratok bemutatdsanak elmaradasabdl eredd karokért az
OTP Bank Nyrt. nem vallal felel8sséget.

B. A halaleset bejelentése, hitelt érdemlié és nem hitelt érdemld tudomasszerzés

A szamlatulajdonos halalardl valé hitelt érdemlé tudomasszerzésnek az minésiil,

- ha az elhalalozas ténye az OTP Bank Nyrt. részére irasban, A haléleset bejelentéséhez
szlikséges egyes okiratok cim( fejezetben felsorolt okiratok bemutatasaval bejelentésre
kerl,

- kozjegyz6 altal hagyatéki eljaras lefolytatasa keretében a banknak kildétt megkeresése,

- Magyar Allamkincstar, kormanyhivatal altal jogalap nélkiil utalt nyugellatas, ill. ellatas
ugyében a banknak kildott megkeresése,

- haaz OTP Bank Nyrt. egyéb forrasbdl hiteles tudomast szerez a halalesetrél.
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C. Ha a halal ténye egyéb médon keriil irdsban bejelentésre, az OTP Bank Nyrt. nem hitelt
érdeml6 tudomasszerzésként kezeli. A kiilonbség az egyes szamlakezelési miiveletekben
van a két bejelentéstipus kozott, melyet részletesenTartozasok rendezése a hagyatéki
eljaras lezarulta el6tt

Az elhalalozast kdvetbéen a hitelszamlakra, illetve a tartozast mutatd szamlakra barki a szamlaszam
ismeretének birtokaban befizethet, utalast indithat, a bank az érintett szamlan jovairja.

A hagyaték megdvasa érdekében tett banki szamlakezelések cim( fejezetben olvashat.

Jogszabaly szerint az OTP Bank koteles naprakészen tartani és rendszeresen ellendrizni az tgyfeleirdl
rendelkezésre allé6 adatokat és okiratokat, ennek érdekében jogosult a Belligyminisztérium
nyilvantartasaba bekérdezni, melynek eredményeként, ha tudomasara jut az elhalalozas ténye, azt hitelt
érdemléen igazolt informacidénak tekinti.

1. A halaleset bejelentéséhez sziikséges egyes okiratok

Ha a halal ténye az alabbi okiratok eredetiben, vagy hiteles masolati példanyban térténé bemutatasaval
torténik az OTP Bankfidkban, akkor a Bank hitelt érdemld tudomasszerzésként kezeli az elhalalozas
tényét:

halotti anyakdnyvi kivonat, vagy

- holtnak nyilvanité jogerds birdésagi végzés, vagy

- halal tényét megallapitd jogerés birdsagi végzés, vagy

- jogerds és nem joger8s hagyatékatado végzés, vagy

- jogerds és nem jogerQs Oroklési bizonyitvany, vagy

- a fentiekkel egyenértékii kilféldi okiratot az arra vonatkozd, lent részletezett kilén
szabalyoknak megfeleléen

Kulfoldi okiratok esetén szikséges lehet az okiratoknak a nemzetk6zi maganjogrol szolé 2017. évi
XXVIII. tv. szerinti belfdldi elismerése, diplomaciai felulhitelesitése, Apostille zaradékkal valo ellatasa,
illetve hiteles magyar nyelv( forditasanak OTP Bank Nyrt. részére torténd atadasa. Hiteles magyar nyelvi
forditas, amelyet az Orszagos Fordito és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi szakfordito,
vagy szakfordito-lektor készitett. A szakforditotdl és szakforditd lektortdl szdrmazé forditas esetén
csatolni kell a szakforditoi és tolméacsi képesitést igazolé okmany masolatat is.

Az OTP Bank Nyrt. a bemutatott okiratrél masolatot készithet.

2. Ki koteles bejelenteni a szamlatulajdonos elhalalozasat?

- Tarstulajdonos
A Szamlatulajdonos koteles a Tarstulajdonos elhaldlozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni.

- Meghatalmazott
A meghatalmazott kdteles a meghatalmazé elhaldlozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni.

A fentiek elmulasztasabdl eredd esetleges karokért az OTP Bank Nyrt.-t felel6sség nem terheli.
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D. A hagyaték targyat képezé6 termékrdl adhaté adatok, informaciék

A hagyaték targyat képezd, elhunyt tgyfél altal kotdtt szerz6dés alapjan kezelt banki és megbizasbdl
kezelt termékekre a banktitokra és értékpapirtitokra vonatkozé altalanos szabalyok érvényesek. A
szerz6do uigyfél halalat kovetd tajékoztatas kizarolag a kovetkez6é személyeknek adhato:

hagyatéki Ggyben eljaré jegyzének, kézjegyzének, gyamhivatalnak és birésagnak
jogszabalyi korlatozas hianyaban teljes kori tajékoztatas adhato.

az elhunyt hitelszamlajarol tajékoztatas adhatd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol
torténd tudomasszerzés napjaig az orokhagyo a Polgari Torvénykonyvrél szélo, 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozeli hozzatartozéjanak irasbeli
kérelmére — amelyben pontosan meg kell jeldlnie, hogy a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szo6ld, 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 164. § y)
pontjaban felsorolt adatok kdézul (hitelszamla szama, fenndllé tartozas dsszege, lejart
tartozés dsszege, esedékes havi torlesztérészlet, hatralévé futamidd) melyekre van
sziksége.

A kozeli hozzatartozéi mindségét eredeti dokumentumok bemutatasaval kell igazolnia, melyrél
a bank masolatot készit. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerint kézeli hozzatartozénak
minésil a hazastars, bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziild valamint a
testvér.

az elhunyt Ugyfél jogerds teljes hatalyu hagyatékatad6 végzéssel igazolt 6rokosének
az altala 6rokolt banki és megbizasbol kezelt termék vonatkozasaban barmely
adatrél. Megtakaritasok esetén, ha olyan szamlarol és/vagy betétkdnyvrél kér informaciot
az 0rokds, amelyhez tarstulajdonos is kapcsolddik, és az 6rokds személye, valamint a
tarstulajdonos személye nem egyezik meg, akkor a szamla és /vagy betétkonyv
forgalmaroél nem adhaté ki informacio.

E. Tartozasok rendezése a hagyatéki eljaras lezarulta el6tt

Az elhalalozast kovetbéen a hitelszamlakra, illetve a tartozast mutatd szamlakra barki a szamlaszam
ismeretének birtokaban befizethet, utalast indithat, a bank az érintett szamlan jovairja.

F. A hagyaték megovasa érdekében tett banki szamlakezelések

A halaleset bejelentését kdvetden kerlil sor az OTP Bank Nyrt.-nél a hagyaték megdvasa érdekében
végzett szamlamiiveletekre.

1. Nem hitelt érdemlé tudomasszerzés szamlakezelési lépései

Az elhunyt szamlatulajdonos értékpapirszamlajat (az OTP Bank Nyrt.-nél Osszevont
Ertékpapirszamla) zarolja annak érdekében, hogy az azon nyilvantartott értékpapirok
felett méar csak az elhunyt 6rdkdsei rendelkezhessenek, tovdbba a szamlahoz tartozé
meghatalmazasokat érvényteleniti.

A banktitok és értékpapirtitok védelme érdekében az OTP Bank Nyrt. a szamlakezelés
elvégzését kdvetben nem kuld postai uton értesitéseket az elhunyt Uzletfél részére
(cimére).
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2. Hitelt érdeml6 tudomasszerzés szamlakezelési lépései

A haldleset hitelt érdemlé bejelentését kovetéen az OTP Bank Nyrt. gondoskodik az altala kezelt
vagyon megovasarol, az illetéktelen felhasznalas megakadalyozasarol.

a) Levelezés

- A banktitok és értékpapirtitok védelme érdekében az OTP Bank Nyrt. a szamlakezelés
elvégzését kovetéen nem kild postai uton értesitéseket az elhunyt részére (cimére).

b) Meghatalmazasok

- Az elhunyt nevén nyilvantartott termékek vonatkozasaban adott meghatalmazasokat a
halal tényérdl torténd hitelt érdemlé tudomasszerzést kovetéen a Bank nem teljesiti.

- A Szamlatulajdonos altal adott (allandd, idészakos) meghatalmazasok a halaleset
igazolasanak napjatol érvénytelenitésre kertinek.

- Egyuttes rendelkezés( tobbtulajdonosu szamla tekintetében barmely szamlatulajdonos
halala esetén a meghatalmazott szamla feletti rendelkezési joga megszinik, mig a kulén-
kildn rendelkezésli tébbtulajdonosu bankszamla esetén csak az elhunyt
szamlatulajdonos altal adott meghatalmazas veszti hatalyat.

c) OTPdirekt szerzédés

- Az elhunyt szamlatulajdonos altal k6tott OTPdirekt szerz6dés megszintetésre kerdil.

d) Torvényes képviseld

- ABank az elhunyt szamlajahoz tartoz6 gondnok, illetve térvényes képvisel6 rendelkezési
jogat megsziinteti.

e) Egytulajdonosu lakossagi bankszamla szamlakezelése

- Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes felhatalmazé levélen
alapulé beszedési, valamint csoportos beszedési — ideértve a hitelkartyahoz két6dé
csoportos beszedési megbizast is — és atutalasi megbizasait a halalt kévetd honap
végeéig - a szamlaegyenleg erejéig - valtozatlan feltételek mellett teljesiti. Amennyiben az
OTP Bank Nyrt. a halal tényérdl annak bekdvetkeztét kévetd honap vége utan szerez
hitelt érdemléen tudomast, a felhatalmazd levélen alapuld beszedési, valamint a
csoportos beszedési és a rendszeres atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a hitelt
érdemld tudomésszerzéskor azonnal megszinteti. A szamlahoz kapcsolédé OTP
bankcsoporti hiteltdrlesztési megbizasokat az adott hitelszerzédésben foglalt szerzédési
feltételek alapjan a pozitiv egyenleg erejéig — a lejart hiteltartozasra vonatkoz¢ feltételek
szerint — teljesiti az OTP Bank Nyrt. A megbizasok teljesitését a szamlakdvetelés
kimerulése is automatikusan megsziinteti. Amennyiben a Szamlatulajdonos halalardl
valoé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor a bankszamla egyenlege negativ (tartozast
mutat), az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara adott megbizasokat — a hitelkeret terhére —
nem teljesiti.

f) Tobbtulajdonosu lakossagi bankszamlak szamlakezelése

- A tuléld Szamlatulajdonos az elhalalozas napjatol csak a sajat tulajdoni hanyada felett
rendelkezhet. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos elhalalozasardl valo hitelt érdemld
tudomasszerzéskor — a hagyatéki eljaras jogerés befejezéséig, illetve az 6rokds(6k)
rendelkezéseéig — elkuloniti az elhalalozas napjan nyilvantartott, elhunyt tulajdoni
hanyada szerinti szamlakdvetelést. A lekotott betét elkulonitése annak lejaratakor
torténik. A szamla él§ tulajdonosait levélben értesiti a Bank az elkulonitetten kezelt
Osszegrél. Az el nem kuldnithetd hagyaték tekintetében a Tarstulajdonos felel az
Orékdssel szemben.
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g) Vallalkozéi bankszamlak szamlakezelése

- Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes felhatalmazé levélen
alapulé beszedési, valamint csoportos beszedési megbizast a tudomasszerzést
kévetéen megsziinteti. A szamlahoz kapcsoloddé OTP bankcsoporti hiteltorlesztési
megbizasokat az adott hitelszerzé6désben foglalt szerzédési feltételek alapjan a pozitiv
egyenleg erejéig — a lejart hiteltartozasra vonatkozo feltételek szerint — teljesiti az OTP
Bank Nyrt. A megbizasok teljesitését a szamlakdvetelés kimertlése is automatikusan
megszunteti. Amennyiben a Szamlatulajdonos halalardl valé hitelt érdemld
tudomasszerzéskor a bankszamla egyenlege negativ (tartozast mutat), az OTP Bank
Nyrt. a bankszamlara adott megbizasokat — a hitelkeret terhére — nem teljesiti.

h) Bankkartya, hitelkartya

- Az elhunyt Kkartyai (betéti kartya, hitelkartya és tarskartya), azok bankfioki leadaskor
bevonasra, leadas hianyaban dijmentesen letiltasra kertinek.

i) Ertékpapirszamla szamlakezelése

- Az elhunyt szamlatulajdonos értékpapirszamlajat (az OTP Bank Nyrt.-nél Osszevont
Ertékpapirszamla) zarolja annak érdekében, hogy az azon nyilvantartott értékpapirok
felett mar csak az elhunyt 6rokései rendelkezhessenek.

- Az Orokosnek (6rokoskeént jelentkezd személynek) értékpapirtitok csak azt kdvetéen
adhaté at, hogy 6rokdsi minéségét az Altalanos tajékoztatd 6rokdsék részére az OTP
Bank hagyatéki (gyintézésérél elnevezésli dokumentumban foglaltaknak megfeleléen
igazolta az Bank felé.

i) SZEP kartya

- Az elhunyt SZEP kartyaja és az esetlegesen hozza tartozo tarskartya dijmentesen
letiltasra kerul.

G. Felszamitott koltségek az elhalalozas utan

Tekintettel arra, hogy az elhunyt altal korabban koétott szerz8dések (a hitelkartya kivételével) az tgyfeél
halalaval nem sziinnek meg, a szerz6désekben jogutédlassal alanyvaltozas kovetkezik be, a szerz6dés
eredeti tartalma fennmarad. Ennek megfelel8en a szerz6dés egyéb feltételei is valtozatlanul fennallnak,
azaz a Bankcsoport tovabbra is megterheli a szamlat a felmerulé kamatokkal, dijakkal, koltségekkel.
Kivételt képeznek a természetes személy vallalkozasok bankszamlai, amelyek esetén a szamlavezetési
dijat a hiteles tudomasszerzést kdvetéen a bank nem szamitja fel. A koltségekrdl az egyes, hagyatékkal
érintett termékek Hirdetményeiben tdjékozédhat.

Hitelkartya terméknél a Fékartya birtokos/Szamlatulajdonos halala esetén a Szerz6dés megsziinik. A
Szerz8d6 fél halala esetén a Bank felé fennalld tartozas nem szlinik meg, azt az 6rokésok rendezni
kotelesek. Az 6rokos altal megdfizetendd tartozas 6sszege megegyezik a Szerz6dd fél halala napjan
fennall6 tartozassal.

SZEP kartya esetében hitel érdeml6 tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem terheli a két éve utalt, fel
nem hasznalt 6sszegekre felszamitott dijat.

H. Hogyan torténik a hagyatékként kezelt pénzosszeg kifizetése?

A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén az OTP Bank Nyrt. a szamlakdvetelést a mindenkor érvényes
jogszabalyok szerint a hitelt érdemléen igazolt 6rokos(ok)nek, illetve a halal esetére megjeldlt
kedvezményezett(ek)nek fizeti ki/utalja at, az 0&rokds/kedvezményezett rendelkezése szerint.
Részletesen az Altalanos téjékoztaté 6rékésdk részére az OTP Bank hagyatéki iigyintézésérdl
elnevezésl dokumentumban keril ismertetésre.

OTP Bank Nyrt. e Levélcim: 1876 Budapest ® E-mail: informacio@otpbank.hu e Internet: www.otpbank.hu
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16. ® FSvarosi Térvényszék Cégbirdsiga: 01-10-041585 7. oldal



mailto:informacio@otpbank.hu
http://www.otpbank.hu/

Altalanos tajékoztatd varhatd 6rokosok részére az OTP Bank hagyatéki Gigyintézésérél

1. Az orokosi minéség igazolasa torténhet:

- Magyarorszagon kiallitott, joger6s, teljes hatalyd hagyatékatadé végzéssel,
pothagyatékatadd végzéssel, vagy jogerds 6roklési bizonyitvannyal

- A kdzjegyz6 altal, a joger6s hagyatékatadd végzéshdl készitett, a banki termékeket
tartalmazo kivonatos végzéssel

- Kulféldon kiallitott, joger6s hagyatékatadé végzéssel, vagy jogerds oroklési
bizonyitvannyal

- Eurdpai 6réklési bizonyitvannyal

A kilfoldon kiallitott, jogerés hagyatékatadé végzés vagy jogerés oOroklési bizonyitvany
o6nmagaban nem elégséges a hagyaték atadasahoz. Az OTP Bank Nyrt. az abban foglaltakat nem
hajthatja végre kodzvetleniil. Szikséges ezeknek az iratoknak az illetékes magyar birésag (Budai
Kdézponti Kerlleti Birésag) altali elismertetése, amelyet az érdekelt (6rokds) kérelmezhet, és amelyrél a
birésag, 2015. augusztus 17. napjat kdvetden, az Eurdpai Unidn belll elhalalozott személy esetében
végrehajtasi tanusitvanyt allit ki. Nem az Eurdpai Unidn belil, vagy fenti datumnal korabban elhalalozott
személyek esetében a nemzetkdézi maganjogrol szold 2017. évi XXVII. torvény Xl. fejezetében
meghatarozottak szerint jar el és a kiilfoldi hatarozatot végrehajthatéva nyilvanitja.

Az eredeti végzésnek/bizonyitvanynak és a magyar birdsag jogerds végzésének, valamint az eredeti
okirat hiteles, magyar forditasanak egyittes bemutatasaval adhaté at a hagyaték az 6rokos(ok)
részére.

Eurdpai 6roklési bizonyitvany benyujtdsa esetén a bizonyitvanyrdl hiteles, magyar nyelv( forditast is
szlkséges csatolni.

l. Elhalalozas kapcsan a Bank altal nyujtott kedvezmények

Az OTP Bank Nyrt. az alabb részletezett kedvezményeket biztositja az elhunyt szamlajanak kezelése
soran:

1. Bankszamla szamlavezetési dij kedvezménye

Egyedili szamlatulajdonos, illetve a bankszamla valamennyi tulajdonoséanak halélardl valé hitelt érdemlé
tudomasszerzést kdvetéen a bankszamlak szamlavezetési dija 2011. oktéber 1-jét6l kezdédben kizardlag
a szamla pozitiv egyenlege erejéig (egyenleg kimeriilése esetén csak részdsszegben) keril terhelésre.
Az ezt meghaladd 6sszeget a szamlavezetési dijbdl az OTP Bank Nyrt. nem szamitja fel.

Természetes személy vallalkozas tulajdonosanak halalardl valo hitelt érdemlid tudomasszerzést kévetéen
szamlavezetési dij nem kerul terhelésre.OTPdirekt dij kedvezménye

Az OTPdirekt szerz8dés tulajdonosanak elhalalozdsa esetén, OTPdirekt dijait (havidij és SMS dij) az
OTP Bank Nyrt. a bejelentés hénapjara vonatkozéan nem szamitja fel.

2. Ervényesithetd biztositassal rendelkezé hitelek kamatkedvezménye

a) Folyészamlahitel

Folyészamlahitel tulajdonosanak, tarstulajdonosanak 2011. &prilis 1-jét kovetd halala esetén,
amennyiben a hitelhez érvényesitheté biztositas kapcsolodik, az Ugyfél halala és a Biztositasi dij
atutalasa kozti id6szakra vonatkozo hiteldij (hitelkamat, kezelési koltség és rendelkezésre tartasi jutalék),
valamint a szamlafedezetlenségi kamat az igyfél bankszamlajan utélagosan (a biztositasi dij szamlara
torténd utalasat kovetben) jovairasra kerdl.
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b) Fogyasztasi hitelek

Amennyiben a hitelhez érvényesitheté biztositas is kapcsolddik az igyfél haladlanak idépontja és a
biztositasi dij atutalasa kozti idészakban a hitel/kdlcson hiteldijai (hitelkamat és kezelési koltség) tovabba
a hitellel/kdlcsonnel kapcsolatosan felmerdlt valamennyi dij és koltség elengedésre kerlilnek, amely az
ugyfél hitelszamlajan utélagosan (a biztositasi dij szamlara térténd utalasat kévetden) kerdl jévairasra.

c) Lakossagiingatlan fedezetii kolcsonok

Amennyiben a hitelszamlanak az addés volt az egyetlen kotelezettje, és az adds az alabbi biztositasok
biztositottja volt, az elhalalozas idépontja és a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztosito)
karkifizetésének idépontja kozoétt a hitelszamlan felszamitott hiteldij (kamat, kezelési kbltség) a kifizetett
biztositasi 6sszeg és az elhaldlozas iddpontjaban fennalld, nem hatralékos tartozas aranyaban
utdlagosan (a biztositasi dij szamlara térténd utalasat kdvetéen) kerll jovairasra a hitelszamlan

- akolcsdnhdz kapcsolddo havi vagy egydsszegl Torlesztési Biztositas, vagy
- akdlcsdénhdz engedményezett Forras |, 1l, Stadium, vagy Generacié Credit, életbiztositas
- amigralt AXA koélcsdndkhodz engedményezett életbiztositasok

3. Hitelkartya kedvezmények

A f6kartya birtokos halalanak napja és a hitelt érdeml|6 tudomasszerzés kdzott terhel6dott dijakat az OTP
Bank Nyrt. jévairja a hitelszamlan. Ha a hitelkartya szamla megsziintetése soran megsziintetési dij kertl
terhelésre, akkor azt csak abban az esetben lehet jovairnia, ha a megsziintetést nem az Ugyfél
kezdeményezte még életében. A hitelt érdemlé tudomasszerzéssel egyidejlleg a hitelkartya szamlan az
alabbi kondicidk kerllnek beallitasra:

- hitelkamat 0%

zarlati dij O Ft
késedelmi dij 0 Ft

- keret tullépési dij 0 Ft

4. Fogyasztasi hitelek (személyi kolcson és tartozasrendezdé kolcson, aruhitel és babavaré
kdélcson) teljes el6torlesztése

Egyedili kotelezett esetén a hagyatékatadd végzés jogerére emelkedése elétt az elhunyt ados
hitelszamlajanak teljes el6torlesztése esetén a szerz8désmodositasi dij nem kertl felszamitasra.

5. Ertékpapirszamla-vezetés dijkedvezménye
A haldleset bejelentését kbvetéen az OTP Bank Nyrt. kizardlag az értékpapirszamla minimumdijat terheli,
az allomanyi dijakat nem szamitja fel.

6. El6torlesztési dijkedvezmény

Egyedili kételezett haldla esetén, ha a hitelszamlara teljes tartozas dsszegét eléré vagy azt meghaladé
befizetés érkezik az alabb felsorolt id6szakokban, akkor a szerz6désmoddositasi dijat a Hitelez6
2011. julius 1-jétél nem szamitja fel.

a) fogyasztasi hitelek/kdlcsonok esetén az adés halalarél valé hitelt érdemlé
tudomasszerzéstol

- amennyiben az 6rokds kezdeményezi a teljes el6tdrlesztést, semmilyen esetben,
- amennyiben nem az 6rokds kezdeményezi a teljes el6torlesztést, akkor a hagyatéki
végzés jogerére emelkedéséig.
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b) lakossagi ingatlan fedezetii kolcsonok esetén: az adés halalat kovetéen, de a hagyatéki
végzés jogerore emelkedése kozotti idészakban.

A fentieken tul az 6rokos Ugyintézése soran tovabbi kedvezményeket is nyujt a Bank, melyrél bévebben
az Altalénos tajékoztaté 6rékésok részére az OTP Bank hagyatéki (igyintézésérél elnevezési
dokumentumban talal informaciot.

J. Bankszamlan, betétkonyvben hagyatékként kezelt 6sszeg atvétele elhaladlozasi rendelkezés
alapjan

Az elhalalozéasi rendelkezéssel érintett bankszamla, illetve betétkdnyv pozitiv 6sszegli egyenlege (betét)
nem képezi hagyaték targyat, az elhalalozas esetére sz6l6 rendelkezésben megjeldlt kedvezményezett
hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkil rendelkezhet errdl az 6sszegrél. Ha a bankszamlanak csak az
elhunyt tgyfél volt a tulajdonosa, a rendelkezés teljesitését kbvetden a bankszamla lezarasra kertl, és a
szamlaszerz&dés megszlnik.

1. Kifizetéshez sziikséges dokumentumok

Elhalalozasi rendelkezésben megjelolt kedvezményezettnek a halotti anyakonyvi kivonat eredeti vagy
hiteles masolati példanyanak bemutatasa és személyazonossaganak igazolasa mellett kérnie kell
a betétkonyvben vagy bankszamlan elhelyezett megtakaritas kifizetését vagy szamlajara torténd
atutalasat.

A koényves betétben kezelt 6sszeg atvételének feltétele a betétkdnyv bankfiokban térténd leadasa. A
betétkdnyv értéket képvisel, ezért kérjuk, ne kiildje be postai uton!

2. Kifizetendo o6sszeg, kifizetéssel jaro koltségek

Ha az elhalalozas id6pontja utan a bankszamlan a hozza kapcsol6dé értékpapirszamlan nyilvantartott,
de mar lejart értékpapir ellenértéke kerdl jovairasra, azt az OTP Bank Nyrt. visszatartja, mivel az
elhalalozas esetére adott rendelkezés értékpapirszamlara nem vonatkozik. Az értékpapir 6roksegrol csak
jogerés hagyatékatadd végzés alapjan rendelkezhet az 6rokos.

Elhalalozasi kedvezményezett a szamlan / betétkdnyvben kezelt 6sszeg atvételére jogosult.

A betétkdnyvbdl, illetve bankszamlardl (a szamlacsomag pénzforgalmat bonyolité szamlajardl) térténd
készpénzfelvétel, illetve atutaldas minden esetben — ideértve a szamlamegszintetést is — a mindenkor
hatalyos Hirdetményben meghatarozott kéltségek felszamitasa mellett torténik.

Abban az esetben, ha a betétkdnyv nem fellelhetd, csak joger6s semmissé nyilvanité végzés az OTP
Bank Nyrt.-nél toérténd bemutatasat kovetden fizethetd ki a benne kezelt 6sszeg. A megsemmisitési
eljarast az elhalalozasi rendelkezés kedvezményezettjének kell kbzjegyzdnél meginditania, valamint az
ezzel Osszefiiggé koltség is Ot terheli. Tobb kedvezményezett esetén javasoljuk, hogy a
kedvezményezettek a megsemmisitési eljaras meginditasa el6tt egyeztessenek, hogy a betétkonyv
barhol megtalalhaté-e, vagy valamelyikik leadta-e mar az OTP Bank Nyrt.-nél.
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K. OTP Lakastakarék betétszamla hagyatéki kezelése

1. Alakas-elotakarékoskodo halala esetén

Ha a szamlahoz kedvezményezett tartozik:

- Akedvezményezett a betét feletti rendelkezési jogot hagyatéki eljaras lefolytatdsa nélkil
megszerzi, és a betételhelyezést azonos jogokkal és kotelezettségekkel folytathatja (az
ehhez sziikséges formanyomtatvany igényelheté barmely OTP Bank fidkban). A
lakaselbtakarékoskodd halalat halotti anyakonyvi kivonattal kell igazolni, ezen tul a
kedvezményezett személyazonossagot igazolé okmany, addigazolvany bemutatasara
van szikség.

Ha a szamlahoz nem tartozik kedvezményezett:

- Ha az elhunyt OTP Lakastakarék szamlaval rendelkezett és azt egy meghatarozott cél
érdekében kdzml tarsulatra, tarsashazra, lakasszovetkezetre, Gnkormanyzatra, hitelezé
bankra stb. engedményezte, az engedményezés tovabbra is hatalyban marad, igy a cél
megvaldsulasat segiti, ha a megtakaritast az a személy orokli, aki a fejleszteni szant
ingatlanban tulajdonos vagy tulajdonjogot szerez.

Részletesen az Altalanos tajékoztaté 6rokésék részére az OTP Bank hagyatéki iigyintézésérél
elnevezésli dokumentumban kerll ismertetésre.

2. A kedvezményezett halala esetén

Tovabbra is a szamlatulajdonos (lakasel6takarékoskodo) rendelkezhet a Lakastakarék szerzédés felett.
Nem mindsiil 6roklésnek. Amennyiben azonos idészakban a szamlatulajdonos javara allami tamogatas
igénylésére kerilt sor, Uj kedvezményezett megjelolése, illetve a szerz6dés atruhazasa valik
szlkségessé amiatt, hogy ugyanazon személy javara egy naptari évben csak egy szerz6dés utan
igényelheté az allami tdmogatas (a formanyomtatvany igényelhetd barmely OTP Bank fidkban). A
szerz6dés modositdsa a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan térténhet, melyhez
személyazonossagot igazolé okmany, adoigazolvany, halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasara van
szlkség.

L. Altalanos tajékoztaté az OTP Bank hiteleihez kapcsol6dé biztositasokrol

A kéarbejelentéshez szilkséges Szolgéltatasi igénybejelentd nyomtatvany beszerezhetd az OTP Bank
fiokjaiban, valamint az OTP Bank Nyrt. és a Groupama Biztosité Zrt. honlapjan, mely tartalmazza a
karbejelentéshez szilkséges dokumentumokat.

1. Folyészamlahitel, Aruvasarlasi kdlcson, személyi kdlcson, babavaré kolcson és hitelkartya
biztositasok

Az OTP Bank Nyrt. és a Groupama Biztosito Zrt. kozott 1étrejott szerzédés értelmében a fennalld tartozast
a fenti hitel/kdlcsOntermékek esetében a Biztositdo az OTP Bank Nyrt. részére megtériti, amennyiben

- az elhunyt hitelszamlajahoz kapcsolddott beépitett biztositas, vagy

- az elhunyt hitelszamlajahoz kapcsolédott torlesztési biztositas, és az elhunyt
kockazatban allt halalesetre vonatkozéan

- a biztositasbdl kizard ok nem mertil fel és a biztositas még nem évilt el.

Az eléviilés beépitett biztositasnal a biztositasi esemény idépontjatdl szamitott 5 év, mig torlesztési
biztositasnal 2 év.

Amennyiben kizaré ok miatt a halaleseti biztositas érvényesitésére nincs lehetéséglink, vagy az adott
hitel/kdlcséntermékhez nem kapcsolédik halaleseti biztositas, Ugy a hagyatéki tartozasokkal
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kapcsolatosan a Ptk. 7:94-7:98. paragrafusaiban foglaltak az irdanyaddak, melynek értelmében az 6rokds
a hagyatéki tartozasokért a hagyaték targyaival és annak hasznaival felel a hitelezéknek.

a) Biztositas igénylése folyészamlahitelnél

A folyészamlahitel torlesztési biztositds vonatkozasaban az OTP Bank Nyrt. nem fogad
karbejelentéseket.

A folyészamlahoz kapcsolodd torlesztési biztositas elbiralasahoz a Halaleseti szolgaltatasi
igénybejelentd torlesztési biztositdsokhoz c. nyomtatvanyt, valamint az alabbi dokumentumokat
szlikséges megkiildeni a Groupama Biztositd Zrt.-hez, vagy bemutatni barmelyik kirendeltségén:

- halotti anyakdnyvi kivonat
- halott vizsgalati bizonyitvany
- boncolasi jegyz6kényv (ha készilt) masolata

b) Biztositas igénylése aruvasarlasi kolcson, személyi kolcson, babavaré kolcson és
hitelkartya esetében

Az eljaras miel6bbi lefolytatasanak érdekében kérjiik, hogy barmely OTP Bank fidkot
felkeresni és ott a Halotti Anyakdnyvi Kivonatot és az eredeti egész oldalas Halottvizsgalati
Bizonyitvany IV. szamu hozzatartozéi példanyat bemutatni sziveskedjék. Amennyiben tovabbi
dokumentum bemutatasa valik szikségessé, arrdl értesitést kap.

Amennyiben a fentieken tulmenéen tovabbi intézkedésre van sziikség, az OTP Bank Nyrt. a
Bejelentbvel a kapcsolatot felveszi.

2. Lakossagi ingatlan fedezeti(i kolcsonokhoz kapcsolodoé torlesztési biztositas, Forras I. Il.,
Stadium, Generacio Credit Eletbiztositas

A Bank, az ados és a Groupama Biztositd Zrt. kozott 1étrejott szerz6dés értelmében a fennalld tartozast
(Generacio6 Credit Eletbiztositas esetén résztartozast) a fenti kdlcsdntermékek esetében kotott torlesztési
biztositas, illetve életbiztositas alapjan a Biztositd az OTP Bank Nyrt. részére megtériti, amennyiben az
elhalalozas korilményei tisztazottak, a biztositasbol kizaré ok nem mertil fel, és az elhunyt kockazatban
allt halalesetre vonatkozdan.

A kérbejelentést az Ugyfél kbzvetlenll a Groupama Biztosito Zrt. felé teheti meg a kdvetkezé cimre: 1300
Budapest, Pf. 43. Telefon: 06 1 430 0717.

M. Adatkezelés

A bejelent6 adatainak kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatast a lakossagi hagyatéki eljarasra
vonatkozo kiegészité adatkezelési tajékoztato, illetve az OTP Lakastakarék Zrt. Altalanos Szerzédési
Feltételek 6. sz fiiggeléke (Altalanos adatvédelmi tajékoztatd) tartalmazza, amely elérhetd a
bankfiokokban és a www.otpbank.hu/adatvedelem, illetve az OTP Lakastakarék adatvédelmi
tajékoztatoja www.otpbank.hu/lakastakarek/adatvedelem oldalon.

N. Tovabbi hasznos informacidk a hagyatéki eljaras lebonyolitasahoz

1. Amennyiben az elhunyt nyugdija a bankszamlajara érkezett:

- Amennyiben tudomasa van réla, hogy a szamlara jovedelem / szocidlis ellatas érkezett,
ezek megszuntetése érdekében az illetékes szervet is tajékoztatni kell a halalesetrél.
Ez tobbek kdzott azért fontos, mert az ellatas az elhaldlozas hénapjanak utolsé napjaig
jar, és a jogalap nélkul atutalt, illetve felvett ellatas visszautalasa, illetve visszafizetése
érdekében a nyugdijfolydsité megkeresi az érintetteket (bankot, tarstulajdonost, 6rokost
sth.).
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- Ha az elhunyton kivil nincs a szédmla felett rendelkezni jogosult mas személy
(tarstulajdonos, elhalalozas esetére adott rendelkezés kedvezményezettje, 6rokos), és a
hatdésag a hatalyos jogszabalyok szerint fizetésre kotelezé hatarozatot bocsat ki, akkor
az OTP Bank Nyrt. visszautalja a kért 6sszeget, ha ezt a szamla egyenlege lehetévé
teszi.

- Amennyiben a szamla felett van rendelkezni jogosult személy, a hatésag a szamla felett
rendelkezni jogosultat keresi meg a visszautalas érdekében.

2. Hagyatéki eljaras meginditasa

A hagyatéki eljarast az elhunyt lakdhelye szerint illetékes jegyzénél kell kezdeményeznie a tuléld
O0rokos(6k)nek. A hagyatéki eljaras meginditasat kdvetéen a polgarmesteri hivatal hagyatéki leltart vesz
fel. A hagyatéki leltarhoz szikséges megadni a hozzatartozé altal ismert banki megtakaritasokat és a
Hozzatartozo6 altal ismert kotelezettségeket is.

Ha az 6rékds(6k)nek nincs pontos ismerete az elhunyt altal igénybevett banki szolgaltatasokrél, ezt
mindenképp érdemes jelezni. Fontos megadni a bank nevét, amellyel az elhunyt kapcsolatban allhatott.
Ebben az esetben a hagyatéki eljaras soran a kdzjegyz6 kér tajékoztatast a banktdl. Ha a hagyatéki
eljarasbdl valamely banki és megbizasbol kezelt termék kimarad, az afeletti rendelkezéshez varhatéan
pothagyatéki eljaras lefolytatasat kell kezdeményezni.

A haszonélvezeti joggal terhelt megtakaritasokban a forgalmazas koérilményes, csak az O0rokds és a
haszonélvezd egylttes megjelenése és akarata szerint bonyolithaté forgalom. A banki Ugyintézés
egyszerlisitése érdekében mar a hagyatéki eljaras soran érdemes az 0rokésoknek és a
haszonélvezéknek oly médon megallapodniuk (esetleg haszonélvezének haszonélvezeti jogairol
lemondaniuk), hogy az 6rokdsok orokrészik felett mar egyedul és korlatozas nélkil jogosultak legyenek
rendelkezni.

Tobb 6rokos esetén a hagyatékatadd végzésben leirtak szerinti aranyban oszlik meg az elhunyt
vagyona. Az 06rokdsdknek mar a hagyatéki eljaras soran érdemes megegyeznilik, hogy az egyes
vagyontargyakra mely 6rokos és milyen aranyban tart igényt. Az értékpapir 6rokség felosztasa soran
mindenképpen érdemes figyelni arra mar a hagyatékatadd végzés meghozatalakor, hogy minden
orokos egész szamu értékpapirt orokoljon. Ez azt jelenti a gyakorlatban, ha az 6rokélt
vagyon/értékpapir nem oszthaté el egyenld és egész aranyban az 6rokosok kdzott, akkor az orokdsoknek
az eljaré kozjegyz6 elbtt kell megegyeznilk orokségik pontos darabszamaban. Javasoljuk, hogy az LTP
szerzédést egyetlen személy 6rokalje, tekintettel arra, hogy a szerz8dés csak ritkan oszthaté meg tébb
személy kozott.

Amennyiben az elhunytnak széf-bérleti szerz6dése is volt, a hagyatékatado végzésnek a széf-bérleti
szerzédésrodl és a széf tartalmardl is rendelkezni kell.

A SZEP kartyara vonatkozé adatokat a kézjegyzé megkeresésére az OTP Bank adja meg.

A jelen pontban leirtak tajékoztaté jellegliek, részletes informaciot a kozjegyz6tél kaphat.

3. Természetes személy vallalkozé termékeinek tovabbvitele

Lehet&ség van a bankszamlak tovabbvitelére, valamint a hiteltartozas adosként torténd atvallalasara az
eredeti szerzddési feltételekkel, amennyiben az eredeti hitelszerzédés futamideje még nem jart le.

A termékek atvételének feltétele az, hogy az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrél szold 2009. évi
CXV. térvény 17.§.(1) bekezdése alapjan az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasara jogosult 6rokos
az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasat a hivatkozott térvényben meghatarozottak szerint
bejelentette, és a bejelentés eredményeképpen az egyéni vallalkozoi nyilvantartasba vételrél szolo
okiratot, valamint a Hagyatékatadé végzést OTP Bank Nyrt. barmely bankfidkjaban bemutatja.
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