TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679 EU
rendeletnek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen térténik.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzéit a kdvetkezd tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOTARTAMA
Az Ggyfél A cél
elégedettség Jogos érdek megvalodsulasaig, de
felméréssel (Altalanos - Név legfeljebb 12
kapcsolatos Adatvédelmi - E-mail cim hénapig
megkeresés és a Rendelet 6. cikk (1) - Hivas idépontja
kérddivre adott bekezdés f) pontja) - Hivas azonositoja
valaszok elemzése - Ugyintézd neve
- A felmérés soran adott valaszok
. A hozzéjarulas
- Eev T visszavonasaig,
Ugyféléimeny Az erintert Nem nonatg
javitasa céljabol hozzdjarulas - Eletkor onaps
végzett elégedettségi (Altalanos - Tartézkodasi orszag és varos
felmérésben adott Adatvedelmi megnevezése
valaszadés Rendelet 6. cikk (l) _ Irényitc’)szém
bekezdes a) pontja) - A felmérés soran adott egyéb
valaszok
1. Az adatkezeld, az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének adatai

Adatkezel® neve: OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16., Cg. 01-10-041585; postacime:
OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest; e-mail cime: informacio@otpbank.hu; telefonszama (+36 1/20/30/70) 3

666 666; honlap: www.otpbank.hu)

Adatvédelmi tisztviseld neve: Gazmar Zoard (postacime: 1131 Budapest,
adatvedelem@otpbank.hu)

Babér u. 9.; e-mail cime:

2. Személyes adatok cimzettjei

Az OTP Bank Nyrt., az adatkezelés soran. az adatokat a Qualtrics LLC (333 W. River Park Drive Provo, Utah
84604) részére tovabbitja, aki az OTP Bank Nyrt. utasitasai alapjan jar el, igy adatfeldolgozénak minéstil ezen
tevékenység soran. A Qualtrics LLC az adatokat az Eurépai Unién belll tarolja

3. Az adatkezelés célja és jogalapja
Az OTP Bank Nyrt. Ugyfélelégedettségi felmérést végez, melynek célja a Contact Center Ugyfélszolgalat
fejlesztésének tamogatasa. Az adatkezelés céljai a kovetkezok:

e Az lgyfél elégedettség felméréssel kapcsolatos megkeresés és a kérddivre adott valaszok elemzése

e Ugyféléimény javitasa céljabol végzett elégedettségi felmérésben adott valaszadas.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél elégedettseg felméréssel kapcsolatos megkeresés és a kérdéivre adott valaszok
elemzése, mint adatkezelés cél vonatkozasaban az OTP Bank Nyrt. jogos érdeke az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az ugyfélélmény javitasa céljabol végzett elégedettségi felmérésben adott valaszadas,
mint adatkezelési cél vonatkozasaban az érintett hozzajarulasa az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan. A hozzajarulas megadasaval az érintett beleegyezését adja személyes adatainak az
OTP Bank Nyrt. altali, a jelen tajékoztatéban foglaltak szerinti kezeléséhez. Az érintett jogosult a GDPR 7. cikk (3)
bekezdése alapjan hozzajarulasat visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas
elétti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszerliségét.

4. Az adatkezeléssel érintettek kore és a kezelt adatok kategoriai
Az adatkezeléssel az OTP Bank Nyrt. Gigyfelei érintettek.
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Az adatkezelés soran az érintettek alabbi személyes adatainak kezelésére kertl sor:

e azugyfél elégedettség felméréssel kapcsolatos megkeresés és a kérdbivre adott valaszok elemzése, mint
adatkezelés cél vonatkozasaban: név, e-mail cim, hivas idépontja, hivas azonositéja, lgyintézd neve, a
felmérés soran adott valaszok;

e az lgyféléimény javitasa céljabdl végzett elégedettségi felmérésben adott valaszadas, mint adatkezelési
cél vonatkozasaban: név, e-mail cim, nem, életkor, tartézkodasi orszag és varos megnevezése,
iranyitészam, a felmérés soran adott egyéb valaszok.

5. A személyes adatok forrasa
Az ugyfél elégedettség felméréssel kapcsolatos megkeresés és a kérddivre adott valaszok elemzése, illetve az
ugyféléimeény javitasa céljabol végzett elégedettségi felmérésben adott valaszadas, mint adatkezelési célok
vonatkozasaban a személyes adatok forrasai a kbvetkezék:

e Az OTP Bank Nyrt. nyilvantartasi rendszerei

o Az érintett.

6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvosilati lehetéségei

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba joga
van az adatkezeléssel szemben tiltakozni.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
adatkezel6hoz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Ont, mint érintettet az alabbi jogok illetik meg:

5.1. Hozzaféréshez vald jog

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrél, hogy a személyes adatait kezeljiik-e, tovabba ahhoz is joga
van, hogy a kdvetkez6 informacidkat megismerje:

e az adatkezelés céljat vagy céljait;

¢ a kezelt személyes adatainak kategoériait;

e azok korét, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kulénds tekintettel azokra az esetekre, amikor a személyes
adatait harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez tovabbitjuk;

e a személyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;

e azokat a kdzigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal élhet;

e amennyiben nem Ontél kdzvetlenill szarmaznak a személyes adatok, akkor annak a forrasat;

e annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljik, azaz egy olyan eljardsban amelynek soran
a személyes adatokat az On személyéhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljuk. Személyes jellemzdk lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a gazdasagi
helyzete, az egészségi allapota, a személyes preferenciai, az érdekl6dése, a megbizhatésaga, a viselkedése,
a tartézkodasi helye vagy a mozgésa.

On a személyes adatairdl egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan adta be a kérelmét,
akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg a masolatot, amelyet széles kdrben
hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és annak a teljesitésére az adatkezel6 képes. Felhivjuk a szives
figyelmét arra, hogy a masolat készitését megtagadhatjuk, amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara
nézve hatranyos helyzetet teremthet.

5.2. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz is joga van, hogy kérje a hianyos
személyes adatainak a kiegészitését.

5.3. Torléshez val6 jog )

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil t6rélje az Onre vonatkoz6 személyes
adatokat.

Az Adatkezeld kételes arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

¢ a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;
 On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs elsébbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy
e ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbol térténd kezelése ellen;
¢ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;
e a személyes adatok gy(jtése 16. életévét be nem toltétt kiskord személyes adataival 6sszefliiggésben és az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
Az adattdrliési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés szikséges
az alabbi célok elérése érdekében:



¢ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e az adatkezelésre egészségugyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, valamint népegészségugyi
kdzérdekbdl kertil sor.

o A személyes adatok kezelése kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol térténik és a személyes adatok torlése valoszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
« az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany és On tiltakozik az adatkezelés
ellen;
e ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

5.5. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos
érdeken, kézérdeken vagy kdzhatalmi jogositvanyon alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

5.6. Jogérvényesités

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal is (http://naih.hu/;
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-
1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye
szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyok
megsértése miatt. Az érintett a pert a FSvarosi Torvényszék elbtt vagy a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt
indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié mas
tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartdzkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkez§ birésaga el6tt is megindithaté.
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