Adatkezelési tajékoztato

A ,Ertesitést kérek” gomb megnyomasaval On kijelenti, hogy a tajékoztaté tartalmat
megismerte és tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador
utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, nyilvantartdé birdésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga), a tovabbiakban: Bank), mint adatkezel® az On altal megadott személyes
adatokat (név, e-mail cim, telefonszam), az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és a vonatkozo
hazai jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezeli. Az adatkezelés céljai:

(a) kapcsolatfelvétel, az On altal megadott telefonos elérhetéségen vagy elektronikus levél
utjan

(b) statisztika, elemzések készitése, a szolgaltatast igénybe vevdk aktivitasanak kdvetése,
elemzése a banki termékek iranti érdekl6désének megfeleléen, termék- és
szolgaltatasfejlesztés, folyamatfejlesztési, Uzletfejlesztési célu, Gzleti tevékenységrél,
kimutatasokrol elemzés készitése

(c) Amennyiben a Bankkal kétott korabbi szerz6dése kiegészitéseként, ehhez korabban
hozzajarult, az On 4&ltal megadott informacidék egyiittes felhasznalasa az az On
személyes adataival, annak érdekében, hogy marketing kommunikacionkat még jobban
az On igényeihez igazithassuk és az On szamara minél inkabb személyre szabott
ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

(d) az Altalanos Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 8.5. pontjanak megfeleléen a Bank termékeir6l és szolgaltatasairol
altalanos, nem személyre szabott kdzvetlen Uzletszerzési célu Uzenetnek a kuldése.

A kapcsolatfelvétel céljara szolgalé adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
melynek megkétését megelézden az On kérésére torténd Iépések megtétele szikséges.
Szerz6dés megkodtése esetén az adatok megbrzésének ideje a jogviszony megsziinésétél
szamitott 8 év. Szerz8déskdtés elmaradasa esetén az adatok megérzésének ideje az
altalanos eléviilési id6. Az adatmeg6rzési id6 megallapitasa a kovetkezék figyelembevételével
torténik. Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a Bank késébbi megkeresés céljabdl kezeli az
adatokat. Sikeres kapcsolatfelvételt kovetben az adatok kezelésére hivas utdkdvetése céljabol
kerul sor.

A Bank jogos érdek alapjan végez termék- és szolgaltatasfejlesztési, folyamatfejlesztési,
uzletfejlesztési célu, Uzleti tevékenysegrél és kimutatasokrdl elemzéseket.

Az altalanos, nem személyre szabott kdzvetlen Uzletszerzési célu Uzenet kildése az
adatkezel6 jogos érdekén alapul. Személyes adatai kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd
felhasznalasa ellen barmikor tiltakozassal élhet az adatkezelénél. Személyre szabott ajanlat
kizarolag az On el6zetes hozzajarulasa (onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason
alapulo és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Bank barmely bank-
fiokjaban), irasban postai uton (OTP Bank Nyrt., 1475 Budapest, Pf. 450.), telefonon (+36
1/20/30/70 3-666-388) vagy e-mailben (informacio@otpbank.hu) kérelmezheti az Adatkezel6-
t6l az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, vala-
mint élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu



mailto:adatvedelem@otpbank.hu

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal for-
dulhat az Adatkezel6h6z az el6z8ekben megadott elérhetéségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal is
(http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vo-
natkozé szabalyok megsértése miatt. A pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a lakdhelye
szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.

Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi, részletes tajékoztato az Altalanos Uzletszabalyzat 5. sz.
mellékletében szerepl6 Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoban talalhato, mely elérhetd a bank-
fiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.
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