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1. Ajelen Szerz6dés hatalya; Fogalom meghatarozasok
és dltalanos rendelkezések

a. Ajelen dokumentum, az ahhoz tartozo A és B jeld

Mellékletek, valamint egyéb szabalyzataink és
eljarasaink, amelyek American Express Kartyakat
elfogadd kereskedGkre vonatkoznak (amelyeket iddrdl
id6re modosithatunk) képezik az American Express
Kartyak magyarorszagi elfogaddséra vonatkozo
szerzBdéses feltételeket (a Szerzddés), melyet On
ezennel elfogad. Jelen Szerzddés szerinti Terhelések
hozzank trténd benydjtasaval On beleegyezik abba,
hogy az American Express Kartydkat a jelen Szerz6dés
feltételeinek megfeleléen elfogadja az On magyarorszgi
Intézményeinél, és hogy az értékesitett drukhoz és
szolgdltatdsokhoz kapcsolddoan kifizetést kapjon az
Intézményeknél tortént jaltalunk dvahagyott Terhelések
utén (kivéve az alabb emlitett eseteket). Ha On nem
fogadja el a Szerz6dés feltételeit, ne kezdjen hozza

a Terhelések hozzank torténd benyujtashoz a jelen
Szerz6dés szerint és errdl haladéktalanul értesitenie kell
minket, visszakiildve hozzank minden American Express
anyagot. On egylittes és egyetemleges felel6sséggel
tartozik az Intézményei kotelezettségeire vonatkozoan a
jelen SzerzGdés szerint.

b. Ajelen Szerz6dés tovabbi példanyat kérheti dijmentesen

a Szerz6dés iddtartama alatt barmikor. A jelen Szerz6dés
és a kozottlink folytatott minden kommunikdcio a jelen
Szerz6désre vonatkozoan magyar nyelven torténik.

¢. A Szerz6déshen:

Szdmia jelenti az On megjeldlt magyarorszagi
bankszamldjat.

Eldzetes Terhelés jelenti azt a Terhelést, amelyet
maradéktalanul elére kifizettek az el6tt, hogy On az drukat
leszdllitotta volna és/vagy a szolgaltatdsokat teljesitette
volna a Kdrtyabirtokos részére.

Tdrsvdllalat jelentése barmely jogi személy, amely az
érintett felet irdnyitja, annak iranyitasa alatt &ll, vagy azzal
egyutt kozosen dll mas irdnyitasa alatt, ideértve annak
leanyvallalatait.

(Osszesitett Terhelés jelentése az Terhelés, amely a Kartyan
végzett tobb kisebb vasérlast vagy visszatéritést (vagy
mindkett6t) 6sszevonja egyetlen nagyobb Terhelésbe,
miel6tt a Terhelést hozzank benyujtandk kifizetésre.
American Express Kdrtya és Kdrtya jelentése barmely
kartya, szamlaelérési eszkoz, egyéb virtudlis, elektronikus
vagy fizikai fizeteszkdz, vagy szolgdltatas, amelyet az
American Express Vallalat, annak barmely Tarsvallalata
vagy azok barmely jogosult engedélyese bocsatott ki
vagy adott at, és az American Express Vallalat vagy
annak barmely Téarsvéllalata jelzését viseli. A ,terhelés”

és ,jovairas” kifejezések alkalmazdsa a Kartyakra
vonatkozoan kolcsonosen felcserélhetd a jelen
Szerz6déshen.

American Express SafeKey 1.0 jelentése egy

3-D Secure™ specifikaciokat alkalmazd csaldst
megakadalyoz eszkdz, amelyet kifejezetten azzal a
céllal hoztak létre, hogy csokkentsék a csaldrd Internetes
Terhelések szamdt, annak érdekében, hogy biztositsak az
dagazati sztenderdeknek megfeleld mikédést.

American Express SafeKey 2.0 jelentése egy

3-D Secure™ specifikaciokat alkalmazd csaldst
megakadalyozo eszkoz, amelyet kifejezetten azzal

a céllal hoztak Iétre, hogy csokkentsék a csaldrd

Digitalis Megrendelések szamat, annak érdekében,

hogy biztositsak az égazati szenderdeknek megfeleld
mikodést.

American Express SafeKey Program (AESK Program)
jelentése vagy az American Express SafeKey

1.0 vagy American Express SafeKey 2.0, vagy mindkettd.
Alkalmazdssal Kezdeményezett Terhelés jelentése az

a Terhelés, amelyet azon az alkalmazéasan keresztlil
végeznek, amelyet kifejezetten a mobil vagy tdblagépeken
torténd navigdciora dolgoztak ki.

Jovdhagyas jelentése egy jovahagyasi kodszam
forméajdban torténd engedélyezés, amelyet mi vagy egy
altalunk kijelolt és id6rdl iddre jovahagyott harmadik

fél ad ki.

Elkertilhetd Visszaterhelés az A jelli Melléklet 5.e
bekezdésében meghatdrozott jelentéssel bir. Munkanap
jelentése az a nap, amelyen a kereskedelmi bankok nyitva
tartanak Magyarorszagon (szombat és fizetett tinnep
kivételével).

Kdrtyabirtokos jelentése a Kértyat hordd vagy birtokld
(akinek neve szerepelhet vagy szerepel vagy nem a
Kartya el6lapjan dombornyoméssal vagy egyéb mddon
nyomtatva), feltéve, hogy ahol a név dombornyoméasu egy
Kartyan, az a személy, akinek a neve szerepel a Kartyan,
a Kértyabirtokos.

Kdrtyabirtokosi Adatok jelentése barmely informacid a
Kartyabirtokosokrol és Kartya tranzakciokrol, ideértve

a neveket, cimeket, szamlaszamokat, és kdrtya
azonositdszamokat (CID-eK).

Kartya Felmutatdsa NElkuli Terhelés jelentése olyan
Terhelés, amelyhez nem mutatnak fel Onnek Kartyat az
értékesitési pontion (pl. Terhelések postai tton, telefonon,
az interneten vagy digitalisan (ideértve a Digitalis
Pénztarca Alkalmazassal Kezdeményezett Tranzakciot,

de nem ideértve a Digitdlis Pénztérca Erintés Nélkiil
Kezdeményezett Tranzakciokat)).

Terhelés jelentése a Kartydval végzett fizetés vagy
vasarlas.

Visszaterhelés (Chargeback) (néha erre ,teljes
megtérités” néven hivatkozunk az anyagainkban) igei
alakban haszndlva a jelentése a jogunk: (i) egy Terhelési
Bsszeg On altali visszatéritésére, amelyet mi fizettiink
Onnek, vagy (i) egy Terhelés visszairdsa, amelyért még



nem fizettlink Onnek; f6név alakban hasznélva a jelentése
eqy Terhelési 8sszeg, amely On dltali visszatérités vagy
visszairas targya.

Terhelési Adatok az A jel(i Melléklet 1.a(i) bekezdésében
meghatarozott jelentéssel bir.

Terhelési Feljegyzes jelentése feliegyzés olyan Terhelésrdl,
amely megfelel a kovetelményeinknek (Iasd az A jel(i
Mellgklet 1.a(i) bekezdését).

Chip Kdrtya jelentése az a Kértya, amelyben adatokat
tarolo chip taldlhato (ideértve a Kartyabirtokosi Adatokat),
és amely leolvashato egy arra engedélyezett értékesitési
ponti termindllal annak érdekében, hogy eldsegitse a
Terhelés feldolgozasdt.

Fogyasztoi Eszkdz Kdrtyabirtokos Ellendrzési Mddszer
(CDCVM) jelentése egy, az American Express dltal
jovahagyott és elismert kdrtyabirtokos ellen6rzési
madszer, amelynek segitségével a Kartyabirtokos belépési
adatait ellendrzik egy Mobil Eszkozon.

Déntéshozd jelentése barmely maganszemély(ek), aki(k)
irdnyitast gyakorol(nak) a vallalatvezetés felett (vagy mas,
onallo jogi személyiséggel rendelkez6 jogi személy felett),
példaul egy igazgato (ideértve az arnyékvezet6t vagy de
facto vezet6t) vagy annak megfeleldjét.

Erintés nélkiili Technoldgia jelentése barmely technolégia,
amely lehet6vé teszi Terhelési Adatok tovabbitdsat egy
Chip Kartyarol vagy Mobil Eszkdzr6l egy értékesitési ponti
termindlra, érintés nélkiili iton, Személyes Megjelenés
Alkalmaval Torténd Terhelés vonatkozéséban.

Erintett Felek jelentése an On barmely vagy minden
alkalmazottja, Uigyndke, képviseldje, alvéllalkozdja,
feldolgozja, az On értékesitési ponti berendezéseinek,
vagy rendszereinek, vagy kifizetés feldolgozo
megolddsainak szolgaltatdja, és barmely mas fél, akinek
a jelen Szerz6désnek megfelelsen On hozzéférést adhat a
Kartyabirtokosi Adatokhoz.

Jovdirds jelentése az a Terhelési 8sszeg, amelyet On
visszatérit a Kértyabirtokosoknak a Kdrtyaval végzett
vasdrlasokért vagy fizetésekeért.

Jovdirdsi Feliegyzes jelentése feliegyzés olyan Jovairasrol,
amely megfelel a kovetelményeinknek (Iasd az A jel(i
Mellgklet 1.a(iii) bekezdését).

Ugyfél Altal Aktivélt Termindl (CAT) jelentése egy felligyelet
nélkili értékesitési ponti rendszer (pl. egy

,pumpandl fizets” izemanyag éllomas vagy arusito
automata).

Kesleltetett Szallitdsi Terhelés jelentése egyszeri vasarlas,
amelyhez Onnek két killénall Terhelési Feljiegyzést kell
létrehoznia és benyuijtania. Az els6 Terhelési Feljegyzés

a befizetésre vagy eldlegfizetésre szolgél, a masodik
Terhelési Feljegyzés pedig a vasarlas egyenlegére.
Digitalis Szallitdsi Tranzakcio torténik, amikor drukat vagy
szolgdltatasokat rendel online vagy digitalisan, és azokat

digitdlisan szallitjak (pl. képek, alkalmazasok vagy szoftver
letbltések).

Digitalis Megrendelés torténik, amikor Terhelési Adatokat
vesznek fel drukért vagy szolgdltatasokért torténd
fizetéskor egy weboldalon fizetési oldaldn keresztl, az
interneten, e-mailben, intraneten, extraneten vagy mas
digitdlis hdlozaton. Idetartoznak az Internetes Terhelések
és Alkalmazassal Kezdeményezett Terhelések.

Digitdlis Pénztdrca Alkalmazdssal Kezdemeényezett
Tranzakcio jelentése egy digitalis pénztarca éltal
kezdeményezett tranzakcio, bongész6 vagy kereskedd
alkalmazas haszndlatdval a Mobil Eszkézon, és nem
Erintés NéIkiili Technolégian keresztil.

Digitélis Pénztérca Erintés Nélkiil Kezdeményezett
Tranzakcio jelentése egy digitalis pénztarca éltal
kezdeményezett tranzakcio Mobil Eszkézon, Erintés
Nélkili Technoldgidnhaszndlatdval, egy érintés nélkili
alkalmazdsra engedélyezett termindlon.

Digitdlis Pénztdrca Kifizetés jelentése egy Digitalis
Pénztarca dltal Erintés NéIkiil Kezdeményezett
Tranzakcio vagy egy Digitdlis Pénztarca Alkalmazassal
Kezdeményezett Tranzakcid, amelyet digitdlis pénztarcan
keresztiil folytatnak, amelyet az American Express éltal
jévahagyott harmadik fél Pénztarca Szolgaltatd izemeltet,
amely a Mobil Eszk6zon talalhato.

Irdnyelv jelentése az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2015/2366 Iranyelve (2015. november 25.) a bels piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és fizetési szolgaltatasok
szabdlyozasarol az Eurdpai Gazdaségi Térségben, és
annak mindenkori felvaltasarol, modositasarol vagy
fellilvizsgdlatdrol.

Kereskeddi jutalék jelentése az az 8sszeg, amelyet a
Kartyaelfogadasért szamitunk fel, amelynek dsszege: (i)
a Terhelés névértékének szdzaléka (Kereskeddi jutalek
Ratay); (i) fix 0sszeg tranzakcios dij; (iii) éves dij; vagy (iv)
az (i) - (iii) barmely kombinacicja.

Vitatott Terhelés jelentése barmely Terhelés (vagy annak
része), amelyre nézve kovetelést, panaszt, vagy kérdést
nyujtottak be.

Intézmény jelentése az On és az On Tarsvallalatainak
helyszinei, (izletei, lerakatai, weboldalai, digitdlis hdldzatai,
és minden méas értékesitési pontjai, amely barmilyen
maddszerrel drukat és szolgdltatasokat értékesit, ideértve
azokat a modszereket, amelyeket On a jévében fog
bevezetni (néha erre ,kereskedd”, ,SE” vagy ,Szolgdltato
Intézmény” néven hivatkozunk az anyagainkban).
Intézmény Szdam (néha erre ,keresked6” vagy ,SE szam”
néven hivatkozunk az anyagainkban) az egyedi szam,
amelyet az egyes Intézményhez hozzarendeliink. Ha
Onnek egynél t8bb Intézménye van, azok mindegyikéhez
kiilon Intézmény Szamot rendelhetiink hozza.
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Személyes Mejelenes Alkalmaval Tortend Terhelés (néha
erre ,kartya felmutatasaval torténd terhelés” néven
hivatkozunk az anyagainkban) jelentése az a Terhelés,
amelyre vagy a fizikai Kartyat, vagy a Digitalis Pénztdrca
Erintés Nélkiil Kezdeményezett Tranzakcidk esetében
Mobil Eszkozt mutatnak fel az értékesitési ponton,
ideértve az Ugyfél Altal Aktivélt Terminlokon végzett
Terheléseket.

Internet Terhelgs jelentése az a terhelés, amelyet az

On weboldalén keresztiil végeznek a web bongészs
segitségével. Nem tartoznak ezek kozé az Alkalmazassal
Kezdeményezett Terhelések.

Jelzések jelentése nevek, logdk, domén nevek,
szolgdltatasi védjegyek, védjegyek, kereskedelmi nevek,
szlogenek, vagy mas sajdt tulajdond megjelolések.
Kereskeddi Kdrtyam(iveletet Elfogadd jelentése barmely
személy, aki Keresked6i Kartyamdveletet Elfogadd
Szerz6dést kotott Onnel.

Kereskeddi Kdrtyamdiveletet Elfogadd Szerzddes jelentése
barmely megéllapodas On és egy masik Kereskedsi
Kartyam(veletet Elfogado kézott Mas Fizetési Termékek
elfogaddsara és/vagy feldolgozasara.

Mobil Eszkdz jelentése az American Express altal
elismert elektronikus eszkdz, amelyet engedélyeztek
arra, hogy Digitalis Pénztdrca Kifizetést kezdeményezzen.
|detartoznak, de nem kizarolagosan, a mobiltelefonok,
tablagépek és viselhetd eszkdzok.

Ertesitési Cim jelentése a kapcsolattartasi cimiink,
amelyet az On jelentkezési lapjan megadtunk vagy méas
értesitéssel kozoltink Onnel.

Egyéb Szerzddes jelentése barmely szerzddés, amely
nem a jelen Szerz6dés, ahol a szerz6dé felek (i) On

vagy az On bérmely Tarsvéllalata és (ii) mi vagy barmely
Tarsvallalatunk.

Egyeéb Fizetési Terméekek a Kartyakat kivéve, és jelentése
barmely més terhelési, jovairasi, fizetési, halasztott
fizetési, felt6ltokdrtya vagy mas kifizetési kdrtyak vagy
szamla hozzaférési eszkozok, és barmely méas fizetési
eszkoz vagy szolgaltatds.

Egyenlegfeltltds Kartya jelentése barmely Kértya,
amelynek jelzése vagy megjelolése

LJEgyenlegfeltéltds” vagy ehhez hasonld egyéb
azonositoval 4ttak el, amir6l Ont id6r6l idére

értesitjlik. Elsddleges Szdamlaszam (PAN) jelentése

egy szamjegysorozat, amelynek rendeltetése, hogy
beazonositsa az tigyfélkapcsolatot. A hozzarendelt

szam azonositia mind a Kartyakibocsatot, mind a
Kartyabirtokost.

Feldolgozd jelentése egy On altal megbizott harmadik fél
kozvetitd, akit mi jovahagytunk arra, hogy megszerezze a
Jovahagyasi formanyomtatvanyokat és hozzank benyuijtsa
a Terheléseket és Jovdirdsokat.

Ovadék a 7.a pontban meghatrozott jelentéssel bir.
Szellemi Jogok Jogosultja jelentése egy természetes vagy
jogi személy, aki jogalappal és jogosultsaggal rendelkezik
arra, hogy szerz6i jogot, védjegyet, vagy mas szellemi
tulajdonjogot érvényesitsen.

Kivdlasztott pénznem jelentése HUF, Eur6 vagy USD, a
Kartyaelfogadoi Szerz6désen meghatérozottak szerint.
Szolgdltato jelentése az American Express dltal megbizott
és kinevezett harmadik fél, aki a neviinkben kifizetési
szolgaltatasokat nydjt Onnek.

Aldird jelentése a jelen Szerz6dést az On nevében alaird
személy.

Specifikdciok jelentése egy kovetelményredszer

amely ahhoz szilkséges, hogy az American Express
hélézatdhoz és elektronikus tranzakciofeldolgozashoz

On csatlakozni tudjon, ideértve a Jovahagyasokat és

a tranzakciok benyujtasat, vagy ahogyan az elérhet6
www.americanexpress.com/merchantspecs cimen,
vagy ahogyan azt kérjik.

Fokozott Ugyfél Azonositas jelentése az a hitelesités,
amelynek alapja két vagy tébb egymastdl fuggetlen elem
alkalmazasa, ily modon egy elem sérlilése ésestén az
azonositds a masik elem alapjan még lehetséges. Ezek az
elemek a kovetkezd két vagy tobb kategdridba sorolhatok:
(i) valami, amit csak a Kartyabirtokos ismer, (ii) valami,
ami csak a Kartyabirtokos birtokaban van, és (jii) valami,
ami a Kdrtyabirtokos személyéhez f(izodik.

Token jelentése a PAN-t felvaltd azonosito érték.

Mi, mienk, és minket jelentése az American Express
Payments Europe S.L. Registered Office: Avenida
Partenon 12-14, 28042, Madrid, Spain. Registered in
Spain with tax identification number B-88021431.

On és Oné jelentése a jelen Szerz6dés szerinti
Kartyaelfogado vallalat, tarsulds, 6ndllo kereskedd vagy
mas térvényes jogi személy és annak Térsvallalatai,
amelyek ugyanabban az dgazatban folytatjdk
Uzletmenetiiket.

Mds meghatdrozott kifejezések ddlt betlivel szedve
jelennek meg a jelen SzerzGdés tartalmi részében, ezek a
jelen Szerz6dés egészére vonatkoznak, nem csak arra a
rendelkezésre, amelyben megjelennek.

d. On koteles nekiink atadni egy listat azokrdl a

Tarsvéllalatairdl, amelyek a Kartyat a jelen Szerz6dés
szerint elfogadjak, és azonnal értesitenie kell minket
annak a listdnak barmely kés6bbi valtozasardl. On felelés
annak biztositaséaért, hogy e Tarsvallalatok mindegyike
betartja a jelen Szerz6dés feltételeit, és On igazolja, hogy
On jogosult a nevilkben ezeket a feltételeket elfogadni.

. Ajelen Szerz6dés csak Onre és az On Tarsvéllalataira

vonatkozik. Onnek tilos barmely més fél nevében
Jovdhagyast szereznie, Terheléseket vagy Jovairasokat
benyujtania, vagy kifizetéseket kapnia.



. AKartya elfogaddsa

. Amennyiben tgy dont, hogy megkoti a jelen Szerz6dést,

On véllalja, hogy az American Express Kértyékat elfogadja

kifizetésként a magyarorszagi Intézményeinél értékesitett

arukert és szolgdltatasokert, és vallalja, hogy ezeket az drukat
és szolgaltatasokat 4tadja a Kartyabirtokosoknak, az On és

a Kartyabirtokos kozott ezekre az drukra és szolgdltatasokra

vonatkozo rendelkezéssel kapcsolatos barmely (kifejezett

vagy hallhatélagos) feltételeknek megfelelden.

. Béarmikor, ha az ligyfeleket téjékoztatja az On altal
elfogadott fizetési modszerekrdl, On koteles megemliten
ezek kdzott, hogy elfogadja az American Express
Kartyakat, és a markajelzésiinket kdteles feltiintetni az
Utmutatdsaink szerint.

. Onnek soha nem megengedett:

(i) kritizélni vagy tévesen jellemezni a Kértyét vagy

bérmely szolgdltatasunkat vagy programunkat;

(i) olyan marketinges, promdcios, vagy més
tevékenységekben részt vennie, amelyek sértik az
Uizleti érdekiinket vagy a markankat; vagy
arra felszolitani a Kartyabirtokosokat, hogy
mondjanak le a jogaikrol egy Terhelés vitataséra a
Kartya elfogaddsanak feltételeként.

. Onnek tilos elfogadnia a Kértyét az aldbbiakra:

(i) karok, veszteségek, blintetések, vagy barmely mas

jellegi birsagok;

(i) az aruk vagy szolgdltatdsok rendes arat meghaladd
koltségek vagy dijak (és vonatkozd addk) vagy olyan
Terhelések, amelyeket a Kértyabirtokosok nem
hagytak kifejezetten jova;
késedelmes 0sszegek, illetve visszakiildott vagy
letiltott kifizetés(i csekkeket fedezd Osszegek;
szerencsejaték szolgdltatasok (ideértve az online
szerencsejatékot), szerencsejdték zsetonok,
szerencsejaték jovairasok vagy lottoszelvények;

(v) Digitalis Szdllitasi Tranzakciokon kereszttil értékesitett
felndtt tartalomszolgdltatds;

(vi) készpénz;

(vi)) harmadik felek vagy izletmenetet folytaté més jogi
személyek dltal végzett értékesitések az Onétdl eltérd
agazatban;

(viii) olyan 6sszegek, amelyek nem testesitik meg druk

vagy szolgaltatasok johiszem( értékesitéseit az

On Intézményeingl, pl. készpénzforgalom céljara

kitervelt vasarlasok az On tulajdonosai (vagy azok

csalddtagjai) vagy alkalmazottai dltal;

illegdlis Uzleti tranzakciok, vagy olyan éruk vagy

szolgdltatasok, amelyek felett torvénytelen

rendelkezni a rank, Onre, vagy a Kértyabirtokosra
vonatkozo torvények értelmében (pl. receptre kaphato
gy6gyszerek illegdlis online/internetes értékesitése;
bérmely olyan dru értékesitése, amely a Szellemi

Jogok Jogosultjdnak jogaiba (itkozik); vagy

(X) méas olyan tételek, amelyekrdl Ont id6rél idére értesttjiik.

(i

(i

(iv

=

e. On vallalja, hogy haladéktalanul tjékoztat minket,
amennyiben egy értékesitési ponti termindl mar nem
fogadja el vagy nem dolgozza fel hatékonyan a Kartyat.

3. Terhelések és Jovairasok benyuijtasa hozzank

a. A Kivalasztott Pénznemben kell minden tranzakciét
lefolytatni és a Terheléseket és Jovairdsokat végezni,
kivéve, ha ettdl eltéréen abba irdsban beleegyez(ink,
vagy ha helyi jogszabalyok vagy arfolyam-szabalyozasi
rendelkezések masként el6 nem irjak. Fészabaly szerint
On koteles benytjtani nekiink minden Terhel@st azok
megtorténtétdl szamitott hét (7) napon belil. Kivételesen
On koteles varni a Terhelések benydjtaséval mindaddig,
amig az arukat leszallitotta vagy a szolgaltatdsokat
teljesitette a Kartyabirtokos részére, ezt kivetden Onnek
hét (7) nap all rendelkezésére, hogy ezeket a Terheléseket
benyujtsa. A Késleltetett Szallitasi Terhelés és barmely
El6zetes Terhelés befizetési elemét benyujthatja
azt megel6zéen, hogy az arukat leszallitotta vagy a
szolgdltatasokat teljesitette volna, az A jel(i Melléklet 1.j
és 1.k bekezdései kovetelményeinek értelmében.

b. On kételes Jovairasi Feliegyzést létrehozni és
a Jovairdsokat nekiink benyujtani a Jovairas
esedékességétsl szamitott hét (7) napon belill. Onnek
tilos Jovairast kiadnia, amikor nincs ahhoz tartozd
Terhelés. A Jovairds teljes dsszegét az Onnek adott
kifizetéshd! levonjuk (vagy, ha On aldirt egy beszedgsi
megbizast, a szamlajara terheljiik), de ha ezt nem
tudjuk megtenni, akkor On kteles az adott Jovéirésra
vonatkozo fizetési felszdlitasunk kézhezvételekor nekiink
azt haladéktalanul megfizetni. Ha On Jévairast ad ki,
dijat réhatunk ki Onre a Jovairas feldolgozaséért. On
koteles minden Terhelgst és Jovairast benyujtani annak
az Intézménynek az Intézmény Szama alatt, amelynél a
Terhelés vagy Jovdirds keletkezett.

c. On kteles Jovairasokat ugyanarra a Kértyahoz tartozé

szamlara kiadni, amelyet az eredeti vdsarlashoz
hasznaltak, kivéve, ha azt egy Egyenlegfeltoltds (Prepaid)
Kartyaval végezték, amely mar nem all az iigyfél
rendelkezésére, vagy ha a Jovairds olyan ajandékra szolt,
amelyet valaki mas visszavitt, és nem az a Kartyabirtokos
az, aki az eredeti vasdrldst végezte. Ebben az esetben
On élhet a visszatéritési politikéjaval. A Terhelések

és Jovairasok akkor tekintenddek elfogadottnak az

adott Munkanapon, ha azt Terhelések és Jovairasok
feldolgozdsara az adott napra éltalunk megadott hataridd
el6tt feldogozzuk azt a relevans helyszinen.

d. Kartyaval vasarolt aruk vagy szolgdltatdsok esetén

On nem adhat készpénzes visszatéritéseket a
Kartyabirtokosoknak kivéve, ha azt torvényben irtak
el6. On koteles kozolni a visszatéritési politikéjat a
Kartyabirtokosokkal a vasarlas idépontjaban, és az
alkalmazando jogszabdlyoknak megfeleléen.

e. Onnek tilos Terheléseket benytjtania, ha a teljes

pontos dsszeget nem hatarozzak meg akkor, amikor a
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Kartyabirtokos hozzdjarul a tranzakciéhoz. Az dltalanos
Visszaterhelési jogaink sérelme nélkiil, ha On ezt teszi,
és a Kdrtyat az Eurdpai Gazdasagi Térségben adtak ki,
Visszaterhelési jogaink vannak a Terhelés teljes 6sszege
tekintetében, a Terhelés benyUjtdsanak napjatol szamitott
szazhusz (120) napig, és azt kovetden a Terhelés
barmely Vitatott része tekintetében (amely elérheti akdr
a teljes Gsszeget is). Ha a Kartyabirtokos hozzéjarul egy
helyesbitett Terhelési 6sszeghez, ennek megfelel6en
élhetiink Visszaterhelési jogainkkal. A Kartyabirtokos
hozzajarulasat adhatja, pl. érvényes PIN megadasaval,

a Személyes Megjelenés Alkalmdval Torténd Terhelésre
vonatkozoan az A jelli Mellékletben rogzitett eljdrasokat
kovetve.

. Keresked®i jutalék és mas Dijak
. Az On kezdeti Kereskedi jutalékat irdsban kozoljik

Onnel. Az On altal fizetendd minden dijat, idegrtve
barmely On dltal fizetend6 tovabbi dijat, az On jelentkezési
lapjan rogzitettiink.

. Eltéré Kereskeddi jutalékot szamithatunk fel Onnek

olyan Terheléseknél, amelyeket mas dgazatokban 16v6
Intézményei nytjtanak be, és On kételes feldolgozni a
Terheléseket az adott Intézmény Szamnak megfelel6en,
amelyet az adott dgazatokra megadunk.

. Anol a Kereskeddi jutalék mértéke tovabbi magyardzat

nélkiil szerepel, ott az adott mérték a Terhelés teljes
o0sszegére vonatkozik, beleértve az alkalmazando
adokat is.

. A Kereskeddi jutalékot helyesbithetjilk, és

megvaltoztathatunk barmely mas dsszeget, amelyet
Onre kiréttunk a jelen Szerzédés szerint, és id6r6l
idére kiegészitd dijakat szamithatunk fel, amelynek
feltétele, hogy a 15.f Szakasznak megfeleléen Onnek
errd| értesitést kiildink. Ertesiteni fogjuk barmely Onre
vonatkozo Kereskeddi jutalékrol.

. Kifizetés a Terhelésekeért
. Déntéstinktdl fliggden az On kifizetéseinél alkalmazhatunk

nettd elszamoldst vagy brutté elszamoldst. Az elszamolasi

médszer az On jelentkezési lapjan kertilt megadésra,

és az aldbb rogzitetteket kivéve csak a felek irdsos

megallapoddsa alapjan madosithatd.

Ahol On a nett6 elszamolast valasztotta, Ont a

Terhelésekert kifizetjlk a jelen Szerzddésnek megfelelden.

On a kifizetési terve szerint fog kapni kifizetés, a

Kivalasztott Pénznemben, a magyarorszagi Intézményeitdl

benyujtott Terhelések névértékének dsszegéért, ebbdl

levonva:

(i) barmely Kereskeddi jutalékot;

(i) barmely mas dijakat vagy dsszegeket, amelyekkel On
tartozik nekiink vagy a Téarsvallalatainknak barmely
szerz6dés vagy megallapodas értelmében;

(iiiy barmely 6sszeget, amelyre nézve Visszaterhelgsi
jogunk van; és

(iv) az On dltal benytjtott barmely Jovéirés teljes dsszegét.
Ahol On a bruttd elszamolast valasztotta, Ont a
Terhelésekért a jelen Szerz6désnek megfelelden fizetjlik
ki. On a kifizetési terve szerint fog kapni kifizetés, a
Kivdlasztott Pénznemben, a magyarorszagi Intézmeényeitdl
benyujtott Terhelések névértékének 6sszegéért melybdl
levonunk:

(i) barmely 6sszeget, amelyre nézve Visszaterhelési
jogokkal rendelkeziink;

(i) barmely mas 8sszeget, amivel On tartozik nekiink
vagy a Tarsvdllalatainknak barmely szerz6dés vagy
megallapodas értelmében; és

(i) az On dltal benytjtott barmely Jovéirés teljes dsszegét.

Havonta fogjuk szamlazni Onnek a Kereskeddi jutalékot.

Onnek a szamlakat tiz (10) napon beliil kell kifizetnie.

Abban az esetben, ha On barmely szamlat nem fizet ki tiz

(10) napon beliil, akkor sajat megitéléstink szerint netto

elszamolast alkalmazhatunk az On jovébeni Terheléseire.

Az On kifizetési tervét a jelentkezési lapjan régzitettik és

csak a vellink valo megegyezést kévetéen mddosithato.

A kifizetések folyamata akkor kezd@dik, amikor minden

relevans Terhelési Adatot kézhez kaptunk. On nem

jogosult kifizetést kapni semmilyen harmadik fél részére
vagy annak nevében.

. Rendelkezésére fogjuk bocsajtani az informéciot az On

Terheléseir6l és Jovairdsairdl - ideértve a Kereskeddi
jutalékot és barmely mds fizetett dijakat vagy Gsszegeket,
minimum havi rendszerességgel. On elfogadja, hogy az

5.a Szakasz szerinti informaciot 6sszevont formaban is a
rendelkezésére bocséjthatjuk. Habér az American Expressnél
nincsenek fizetendd dijak a kartyamdveletet elfogadok

6s a kibocsatok kozott, ahol a tranzakcidra az (EU)
2015/751 Rendelet szerinti szabalyozas vonatkozik, az
American Express Halozat nem fog tobb netté kompenzaciét
fizetni a Kartyakibocsaténak, mint 0,3%-ot hitel és terhelési
Kértyakeért, vagy 0,2%-ot fizetési és Prepaid Kértyakeért.

. Afenti 5.b Szakaszban emlitett informaciét

rendelkezésére fogjuk bocsdjtani online. Ezt az
informacict elérheti a Szolgéltatotdl kapott online
kereskeddi szamlajan keresztill, vagy a Szolgaltatdtol
kapott barmely mas modszer segitségével.

. On kbteles irasban értesiteni minket barmely hiba vagy

elmaradds vonatkozasdban a Kereskeddi jutaléka vagy
mas dijak vagy kifizetések tekintetében a Terhelésekért
vagy Jovairasokért, az ilyen hiba vagy elmaradds
targydban t6link kapott vonatkozo egyenleg vagy mas
egyeztetési adatok keltezésétdl szamitott kilencven
(90) napon beliil, vagy a relevans egyeztetési adatokat
kielégit6en rendezettnek és helytallonak tekintjlik

ezen 0sszegek vonatkozasdban. Az Eurdpai Gazdasagi
Térségben kibocsdtott Kartydkon lévd Terhelésekkel
kapcsolatosan érkez6 megkereséseket fontolora vehetjik
- kivételes korulmények kozott - akér tizenhdrom (13)
honappal az egyenlege keltezése utdn is.



e. Ha barmikor azt allapitjuk meg, hogy Onnek barmely
kifizetést tévesen killdtlink, azokat az 6sszegeket
levonhatjuk az Ont megilletd jovébeni kifizetésekbdl, azt
a szémléjara terhelhetjiik (ha On alairt egy beszedési
megbizést) vagy szamlézhatunk Onnek ezekrl az
Bsszegekrdl. Ha On barmely kifizetést kap téliink, amely
nem illeti meg Ont a jelen Szerz6dés szerint, On koteles
haladéktalanul értesiteni minket (a telefonos szolgaltatasi
kézpontunk felhivésaval) és az On Feldolgozojét, és ezt
a kifizetést azonnal visszakiildeni nekiink. Akar értesit
minket, akdr nem, jogunkban 4l visszatartani az Onnek
jard jovében kifizetéseket, vagy a szamldjat megterhelni,
amig a téves kifizetés 6sszegét maradéktalanul vissza
nem téritettiik. Nincs arra kotelezettségiink, hogy
fizesstink barmely mas félnek Ont kivéve, a jelen
Szerzdés szerint.

f. Amikor On elfogadja a Kértyét az aruk vagy szolgéltatasok
kifizetésére, Onnek tilos kidllitania tovabbi szamlat vagy
mas mddon megkisérelni kifizetést beszedni barmely
Kartyabirtokostdl a Kartydval végzett vasarlasért, kivéve,
ha éltiink a Visszaterhelési jogunkkal erre a Terhelésre,
On megtéritett nekiink barmely &ltalunk Onnek fizetett
Bsszeget ezért a Terhelésért, és Onnek egyébként
jogdban dll a Kartyabirtokoshoz fordulni.

6. Visszaterhelés

a. Visszaterhelési jogokkal rendelkeziink barmely Terhelés
vonatkozasaban:

() barmikor, ha a Kdrtyabirtokos Vitatott Terhelést jelez,
az A jeli Melléklet 5. bekezdésében leirtak szerint,
vagy torvény értelmében jogokkal rendelkezik
kifizetések visszatartaséra;

(i) tényleges vagy allitdlagos csalds esetén a Terheléssel

kapcsolatban;

ha On nem tartja be a jelen Szerzédést (ideértve

aztis, ha nem szerzi meg a Jovahagyast vagy

Kartyabirtokosi hozzdjarulast, vagy kihagy barmely

Terhelgsi Adatot a Terhelés benyujtasakor),

fliggetlenil attol, hogy értestilttink réla, amikor Onnek

a Terhel@seért fizettiink, hogy On ezeket nem tartotta

be és/vagy attdl, hogy On megkapta-e a Jovhagyast

a Terhelésre; vagy
(iv) amint arrol a jelen Szerzddés masutt rendelkezik.
Visszaterhelés esetén, nem téritjiik vissza a Kereskeddi
jutalékot vagy barmely mds dijakat vagy becsléseket,
vagy ezeket az 6sszegeket mas maodon érvényesitjlik
Onnel szemben.

b. Elhetiink a Visszaterhelési jogainkkal, tgy is, hogy
levonjuk, visszatartjuk, Ont6l, vagy beszamitjuk az Onek
jaré kifizetéseinkbe (vagy megterhelve az On szamlajat,
ha aldirt beszedési meghizast) a visszatérités dsszegeét.
Ertesithetjiik Ont a fizetési kitelezettségérdl, amelyet On
kételes azonnal és maradéktalanul teljesiteni résziinkre.
Az, hogy nem koveteltik vagy nem vontunk le a

(i

Visszatérités 0sszegét, az részinkrél nem értelmezhetd
joglemondaskeént.

. Védelmi intézkedések — Ovadék létrehozasa
. Ajelen Szerz6désben foglalt barmely ellenkezd értelmi

rendelkezéstdl fiiggetlenil ésszer(i megitélésiink szerint
megallapithatjuk, hogy sziikséges olyan 6sszegeket
visszatartanunk és beszamitamunk, amelyeket egyébként
a jelen Szerz6dés szerint Onnek teljesitenénk. Elvarhatjuk
Ontdl, hogy tovabbi biztositékot nytjtson az On vagy az
On barmely Tarsvallalata veliink szembeni tényleges vagy
esetleges kotelezettségére, ideértve az On vagy az On
barmely Tarsvallalata dsszes veliink szembeni tényleges
vagy esetleges kotelezettségeit a jelen SzerzGdés szerint
vagy barmely Mds Szerz6dés szerint. E visszatartott
kifizetések és tovabbi biztositékok képezik az Ovadékot.

. Az Ovadék képzését eldidéz6 események lehetnek tobbek

kozott, ha:

() Onamiksdése lényeges részét besziinteti vagy
kedvezétleniil megvéltoztatja, amely esetben On
koteles minket haladéktalanul értesitenti;

(i) On értékesiti Gsszes eszkdzét vagy lényegében

Osszes eszkozét, vagy ha barmely fél 25%-ban vagy

annal nagyobb részben megszerzi az On éltal jegyzett

tOkerészesedeést (kivéve azokat a feleket, akik 25%-

ban vagy anndl nagyobb részben tulajdonosok a jelen

Szerz6dés megkotésekor), akdr (j tékerészesedés

akviziciojan kereszttl, kordbbi kint Iév( részesedés

akviziciéjan kereszttil, vagy mas madon (az

egyes esetekben akar egyszeri vagy tobbszoros

tranzakciékban), amely esetben On koteles minket

haladéktalanul értesiteni;

On stlyosan kedvezétlen véltozést szenved el az

Uzleti tevékenységében;

On fizetésképtelenné valik, amely esetben On koteles

minket haladéktalanul értesiteni;

(v) ardnytalan volumen( (akdr érték szerint, akdr szam

szerint) Vitatott Terheléseket kapunk az On barmely

vagy minden Intézményétol;

alappal hissz(ik, hogy egy Terhelést a Kértyabirtokos

nem engedglyezett;

(vii) alappal hissziik, hogy On nem lesz képes teljesiteni
a kotelezettségeit a jelen SzerzGdés szerint, barmely
Mas Szerz6dés szerint, vagy a Kartyabirtkosok felé;

(viii) barmely védelmi intézkedés egy KereskedGi
Kartyam(veletet Elfogadd részérdl, vagy én-
végrehajto védelmi intézkedés vagy orvoslat egy
Keresked6i Kartyam(iveletet Elfogadd Szerzédés
szerint, amelyet arra hasznalnak, vagy azért torténik,
hogy csokkentsenek barmely Iényeges veszteségi
kockézatot egy lényeges Kereskeddi Kartyam(iveletet
Elfogadd Szerzédés szerint, amely esetben On kételes
minket haladéktalanul értesiteni;

(i

(iv

(vi
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(ix) On elmulaszt atadni altalunk ésszertien kért barmely
ivnforméciét; vagy
()  On megszegi a jelen Szerzddés feltételeit.

. Ha egy esemény kovetkeztében arra a meggy6zédésre

jutunk, hogy Ovadékot kell Iétrehoznunk, ezt stlyos
szerz6désszegésnek fogjuk tekinteni és a kivetkezoket
tehetjiik:

() Ovadékot képeziink;

(i) felszolitiuk Ont, hogy értesitésiink kézhezvételgts
kezdGdGen a tovdbbiakban ne fogadjon el
Terheléseket. Ha On tovabbra is elfogad Terheléseket,
miutén értesitettiik, ezekért a Terhelésekért nem
fogunk Onnek fizetni;

mas ésszer(i intézkedéseket hozunk, hogy megveédjik
jogainkat vagy barmely Tarsvdllalatunk jogait, ideértve
a Terhelések kifizetési modjanak vagy id6tartamanak
megvdltoztatdsat, éliink Visszaterhelési jogainkkal,
vagy dijakat szamitunk fel Onnek a Vitatott
Terhelésekért; és/vagy

felmondjuk a jelen Szerz6dést sulyos
szerzédésszegés miatt, az Onnek killdott értesftést
kovetGen haladéktalanul.

(i

(iv

. Az Ovadék dsszegét barmikor névelhetjiik, feltéve, hogy

az Ovadék dsszege nem haladja meg azt az 8sszeget,
amely az ésszer(i véleményink szerint elegend6 arra,
hogy fedezzen barmely pénzligyi kitettséget vagy
kockazatot rank nézve a jelen Szerz6dés szerint (ideértve
az On altal drukért vagy szolgaltatasokért benyuitott
Terheléseket, amelyeket a Kdrtyabirtokosok még nem
kaptak meg), vagy rank nézve vagy a Tarsvéllalatainkra
nézve barmely Més Szerz6dés szerint, vagy a
Kartyabrtokosokra nézve. On nem jogosult semmilyen,

a jelen Szerzédésnek megfelelden Ovadékban tartott
Bsszegre mindaddig, amig On ésszer(i megelégedésiinkre
nem teljesitette 8sszes kotelezettségét.

. Levonhatunk és visszatarthatunk, valamint

beszamithatunk az Ovadékhl/Ovadékba barmely Ont
vagy barmely Tarsvallalatét megillet6 dsszeget, amellyel
On vagy barmely Tarsvallalata tartozik nekiink vagy

a Tarsvallalatainknak a jelen Szerzédés szerint vagy
barmely Mds Szerz6dés szerint.

. On koteles kérésre azonnal 4tadni nektink az informaciot

a pénzlgyeir6l és mikodésérdl, ideértve a legutdbbi
hiteles pénziigyi jelentéseit.

. Ha az 6sszeg, amelyekkel Onnek tartozunk, nem éri

el azt az dsszeget, amellyel On tartozik nekiink a jelen

Szerz6dés szerint, akkor jogosultak lesziink:

(i) azerre vonatkozd fizetési felszolitast kovetben
haladéktalanul annak a késedelmi kamattal novelt
Bsszegnek a maradéktalan kifizetésre, mellyel On
tartozik nekuink;

(i) megterhelni az On szaml4jat (ha alairt beszedési
megbizast);

(i) az esedékes egyenleget harmadik félhez tovabbitani
(amely lehet (igyvédi iroda) behajtas céljara; és/vagy
(iv) ha nem kapjuk meg az esedékes egyenleg azonnali
maradéktalan kifizetését a fenti (i) vagy (i) pont
szerint, vagy a fenti (iii) pont esetén, ezt sulyos
szerzédésszegésnek tekinthetjiik és az Onnek kiildott
értesitést kovetben haladéktalanul felmondjuk a jelen
Szerz6dést.
8. Miikodési és egyéb eljarasok
Az A jelii Melléklet rendelkezései Onre kotelezd jelleggel
vonatkoznak, és On koteles betartani az A jel(i Melléklet
rendelkezéseit, az azokban foglalt miikédési és egyéb
eljarasokkal kapcsolatosan.
9. Kiilonleges feltételek specialis dgazatokra
A B jeldi Melléklet rendelkezései Onre kotelezd jelleggel
vonatkoznak, és On kételes betartani a B jel(i Melléklet
rendelkezéseit, ha On vagy az On Tarsvéllalatai Uzleti
tevékenységet folytatnak a B jel(i Mellékletben meghatérozott
agazatok barmelyikében.

10. Kértérités és feleldsségkorlatozas

a. On (folyamatosan) megtérit és/vagy megel6z minden
kart, birsdgot, tartozast, veszteséget, koltséget,
és kiadast (ideértve a jogi dijakat és tigyvédi és
ligyfél-alapu téritéseket), nyomozdsi koltségeket,
peres eljdrasok/vélasztott birdskodds koltségeit,
elszdmoldsokat, itéleteket, kamatokat és biintetéseket
(akdr eldre lathatdak, akar nem), amelyeket mi, vagy a
Tarsvéllalataink, jogutddaink, és és engedményeseink
elszenvednek vagy a jovében elszenvednek
vagy résziinkré! felmeriilnek, és amelyek az On
szerz6désszegeéséhdl, gondatlan vagy torvényellenes
cselekményébdl vagy mulasztasabdl, a jelen Szerzédeés
szerinti teljesités elmulasztasabél, az On &rui vagy
szolgdltatasai hib&jabdl vagy hidnyossagabdl vagy
azok rendelkezésre bocsatasabol, az On ruinak
vagy szolgdltatasainak rendelkezésre bocsatasanak
elmulasztasabdl, vagy a jelen Szerz6dés vagy barmely
vonatkozo jogszabély vagy szabalyozas On, az On
alkalmazottai, ligynokei vagy alvallalkozdi dltali barmely
megsértésébdl erednek vagy allitdlagosan eredtek.

b. A 10.a pont értelmében, amelynek hatésat ez a Szakasz
nem zdrja ki vagy nem korlatozza, egyetlen esetben sem
lesz felel6s (kivéve a lent lefrt Nem-Kizért Felel6sségeket)
egyik fél sem, sem annak Térsvallalatai, jogutodai, vagy
engedményesei a masik fél felé semmiféle veszteségeért,
tartozasért, karért, koltségért, vagy barmilyen kiaddsért
(akdr szerz6désen, akar jogellenes kdrokozason alapul
(ideértve a gondatlansdgot is), objectiv feleldsségért,
torvényért, szabalyozaseért, iranyelvért vagy rendeletért),
amely a jelen Szerz6déshdl vagy azzal kapcsolatosa ered,
meég akkor sem, ha az egyes esetekben ezek esetleges
ilyen jellegérol tajékoztattak a feleket. llyen estek:



() nyereségkiesés, lehetGség elvesztése, vart
megtakaritas elvesztése, bevételkiesés, vagy
Uizletvesztés (fliggetlendl attol, hogy ezek mindegyike
vagy barmelyike kozvetlen, kbzvetett, szilkségszertien
bekovetkez6 vagy egyéb), (kivéve a szerz6dés szerinti
kifizetéseket vagy szerz6dés szerinti kedvezmeényeket,
amelyeket kdtelezO elvégezni vagy biztositani a jelen
Szerz6dés szerint az egyik félnek a masik fél javra
(vagy amelyeket a Kértyabirtokos javéra/terhére),
ezek egyikét sem szabad korlétozni vagy kizami a
jelen 10.b Szakasz altal);

(i) véletlen, kdzvetett vagy sziikségszer(ien
bekovetkez6; vagy

(iii) specidlis, biintetd, vagy elrettentd karok.

Sem On, sem mi nem lesziink feleldsek a masiknak

telekommunikécids szolgaltatok vagy banki rendszerek

altal okozott késedelemb6l vagy problémakbdl eredd
karokért, azzal hogy ezek az események nem érintik

az Ovadékok létrehozésdra vonatkozo jogainkat

és Visszaterhelési jogaink érvényesitését. A jelen

Szerz6désben semmi nem korlatozza és nem zérja ki

a feleldsséget az On, vagy mi, vagy az igazgatéink,

tisztségviseldink vagy alkalmazottaink gondatlansaga altal

okozott személyi sérlilésért vagy haldlesetért, barmely
csalasért vagy csaldrd félrevezetd nyilatkozatokért,

illetve amennyiben ez a korlatozas vagy kizdrds nem

megengedett barmely alkalmazando jogszabaly szerint (a

fent emlitettek mindegyike vagy barmelyike Nem-Kizdrt

Feleldsségek).

11. Tulajdonosi jogok és megengedett felnasznalas
c. Egyik fél sem rendelkezik semmilyen joggal a masik

fél Mdrkajelzéseire vonatkozoan, és egyik fél sem

haszndlhatja a masik fél Markajelzéseit el6zetes irdsos

hozzajarulds nélkill, kivéve a jelen Szerzédésben
kifejezetten megengedett eseteket.

d. On beleegyezik abba, hogy mi, a Tarsvallalataink,
harmadik fél Kereskeddi Kartyam(iveletet Elfogadaink

és engedélyeseink haszndlhatjék az On nevét,

Intézménye() cimét és az On Markajelzéseit, ideértve,

de nem korlatozva, az On fizikai cimét, weboldal

cimét és/vagy URL-t, ha van, azokban az anyagokban,

amelyek illusztraljak, hogy egy Intézmény elfogadja a

Kartyat. llyen anyagokat mi és/vagy a Tarsvallalataink,

harmadik fél Kereskeddi Kartyam(iveletet Elfogaddink és

engedélyeseink iddrél idére publikalhatunk.

12. Titoktartas

a. Barmely Kartyabirtokosi Adat bizalmas és kizarélagos
tulajdonunk. Kivéve, ha azt masként meg nem hatdrozzak,

Onnek tilos kdzoIni a Kértyabirtokosi Adatokat, vagy

azokat mas célra felhasznalni, mint Kértya tranzakciok

lebonyolitaséra, a jelen Szerz6désnek megfelelden.
b. On felelés annak biztositasaért, hogy a Kartyabirtokosi

Adatok védettek maradnak az alkalmazando

jogszabalynak és az Adatvédelmi Mikodési
Szabdlyzatunknak megfelel6en (Iasd az A jel(i Melléklet 6.
bekezdését).

13. Hataly és megsziintetés

a. Ajelen Szerz6dés azon a napon veszi kezdetét, amikor:

() On eldszor Kértyét fogad el a jelen Szerz6dés kézhez
vétele utan, vagy mas madon jelzi azon szandékat,
hogy a jelen Szerz6dést magdra kotelez6 érvénylnek
ismeri el, azzal, hogy Terheléseket benyujt hozzank a
jelen Szerz6dgés szerint; vagy

(i) jovahagyjuk arra iranyuld jelentkezését, hogy
Kartyakat fogadijon el,

a fenti opciok koztl barmelyikre el6bb bekdvetkezik, és

folytatlagosan fennmarad mindaddig, amig azt barmelyik
fél fel nem mondja. On megsziintetheti a jelen Szerzddést

nekiink adott egy (1) honapos irdsos felmondassal. Mi

megsziintethetjiik a jelen Szerzédést Onnek adott két (2)

honapos irdsos felmondéssal.

. Ha On nem nyuitott be Terhelést barmely egymast

koveto tizenkét (12) hdnapos iddszak alatt, akkor

ezennel megdllapodunk, hogy (i) ebben az esetben

a koztiink léve jelen Szerz6dés megsziinik. A jelen

Szerz6dés megszlinésének az lesz a kovetkezménye,

hogy az On hozzaférését a jelen Szerz6dés szerinti

szolgaltatasainkhoz letiltjuk, vagy (i) az On hozzaférését a

szolgaltatasainkhoz felfliggeszthetjiik. Fenntartjuk a jogot
arra, hogy értesitjik az On értékesitési ponti terminal
szolgaltatojat a jelen Szerz6dés mesz(inésérdl. A jelen

Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo ajanlat nem

zérja ki az On lehet6ségét arra, hogy éljien barmely mas

felmondasi jogdval, amellyel a jelen Szerz6dés szerint
rendelkezhet. Ha On nem nyjtott be Terhel@st egymast
koveto tizenkét (12) hdnapos idszak alatt és tovabbra is
szeretné elfogadni a Kartyat, On kételes hozzank fordulni

a Szamldja statuszanak megallapitasara, és (i) abban

az esetben, ha felmondtuk a Szerz6dést, Uj szerz6dést

kell ktnie vellink, vagy (i) abban az esetben, ha
felfiiggesztettiik az On hozzaférését a szolgéltatdsainkhoz,
kémie kell, hogy Gjra aktivaljuk az On hozzaférését. Ennek
elmulasztasa késedelemhez vezethet az Onnek adott
kifizetéseinkben.

c. A7.Szakaszban, a jelen 13. Szakaszban, vagy a 15.
Szakaszban foglalt, azonnali felmonddsra val jogaink,
vagy maskeént torténd felmondasra vald jogaink
sérelme nélkiil, ha barmelyik fél stlyosan megszegi a
kotelezettségeit és nem orvosolja ezt a szerzddésszegést
a masik féltél a szerz6désszegés meghatarozasat és az
orvoslasra valg felszolitast tartalmazo irdsos értesités
kézhezvételét kovetd tizennégy (14) napon beliil, akkor a
nem szerzédésszegd fél haladéktalanul felmondhatja a
jelen Szerzédést a masik félnek kiildott értesitéssel.

d. Ajelen SzerzGdés felmondasa esetén, barmely mas
jogaink vagy esetleges jogorvoslataink sérelme

(=2

6102 SNIOIBIN - Yo[eloNe ISEPROOYaRALIEY ¢SSa1dXT UBDBWY



6102 SNIQIBIN - Yo[eloNe ISEPROOYBRALIEY ¢SSa1dXT UBOBWY

nélkiil, On és az On Tarsvallalatai tartozésai fejében

visszatarthatunk Ontl barmely kifizetést mindaddig,

amig a minket és a Tarsvallalatainkat megilleté

Bsszegeket On maradéktalanul meg nem téritette.

Ha barmely dsszeg kifizetetleniil marad, On és az On

jogutddai és engedélyezett engedményesei tovabbra is

felelések maradnak ezekért az 8sszegekért, melyet a

felszdlitastol szamitott harminc (30) napon beliil kételesek

nekiink megfizetni. On ugyancsak kételes eltavolitani a

Markajelzéseinket, haladéktalanul visszaszolgdltatni az

anyagainkat és berendezéseinket, és benyujtani hozzank

a felmondast megel6z6en keletkezett barmely Terhelést

és Jovdirast.

e. AzAjel(i Melléklet 1,6,7,10,11,12,13, 14, és 15.

Szakaszainak, és 1., 3.e, 5. és 6. bekezdéseinek feltételei

a jelen Szerzddés felmonddsa utan is fennmaradnak,

barmely més olyan feltétellel egyitt, amelyet jelleglikbél

fakad6an e céllal rogzittettek. Az On Szamlajéhoz valé
kozvetlen hozzaférési jogunk ugyancsak fennmarad
mindaddig, amig a tranzakciokkal kapcsolatos 6sszes

Jovdiras és Terhelés a Szerzddésnek megfeleléen meg

nem tortént.

14. Vitarendezés

Ha Onnek a jelen Szerzédéssel kapcsolatban barmilyen
panasza vagy problémaja van, amelyek az Iranyelv és a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok szerinti jogokkal vagy
kotelezettségekkel kapcsolatosak, kérjik, forduljanak
hozzénk az Ertesitési Cimiinkdn. Ha Onnek nem siker(ll

a panaszat megoldania, jogosult lehet arra, hogy a

Magyar Nemzeti Banknal, 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezzen, illetve
jogosult lehet keresetet inditani az illetékes birésagoknal,
amennyiben az ligyének targya szerzddéskotes, a
szerz6dés érvényessége vagy jogkovetkezményei, vagy a
szerz6dés felmondasa, valamint szerzddésszegés és annak
jogkdvetkezményei. Amennyiben On fogyasztd, jogosult lehet
a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez folyamodni.

15. Vegyes rendelkezések

a. Az On nyilatkozatai és vallalt szavatossagai

On Kijelenti és szavatolja résziinkre, hogy:

() On torvényes minGsitéssel és engedéliyel
rendelkezik Uizleti tevékenység folytatdsara mindazon
joghatésagon belll, ahol On {izleti tevékenységet
folytat;

(i) On rendelkezik a teljes jogosultsdggal és minden
szilkséges eszkozzel és likviditdssal ahhoz, hogy
teljesitse a kotelezettségeit és megfizesse a
tartozasait az itt foglaltak szerint, azok esedékessé
valasakor;
nem all fenn olyan fenyegetd vagy fliggben 16vé
kortilmény, amely stlyosan kedvezétlen hatassal
lehet az On izletére vagy azon képességére, hogy

(i

teljesitse a kotelezettségit vagy megfizesse a
tartozasait az itt foglaltak szerint;
On felhatalmazéssal rendelkezik arra, hogy
megkosse a jelen Szerzédést a sajat nevében,
és az On Intézményei és Tarsvéllalatai nevében,
ideértve a jelen Szerzédésben jelzett Intézményeket
és Tarsvallalatokat. Az egyedi Aldird jogosultsaggal
rendelkezik ahhoz, hogy On Intézményei és
Térvdllalatai nevében aldirjon (érvényes, kitGerdvel
bir¢ szerz6dés jon létre);
(v) sem Onnek (barmely néwaltozastdl fiiggetleniil), sem
az On (izletét maikddtets barmely jogi személynek,
vagy az izlete barmely tulajdonosanak vagy
vezet6jének nem volt kordbban Kartyaelfogadasi
szerz6dése vellink, amelynek felmonddsara annak a
szerzédésnek a megszegése alapjan kerilt sor;
On eljarhat minden Tarsvallalata nevében, akik
Terheléseket és/vagy Jovairasokat nyujtanak be a
jelen Szerzdés szerint, ideértve a mi kifizetéseink az
On altali elfogadésat azokért a Terhelésekért, amelyek
az On Térsvéllalatainal keletkeztek, de az On utasitasa
szerint a kifizetés Onnek jar;
sem On, sem a Szerzédés Aldirja, sem az On
mogétt all6 valodi tulajdonosok (ahol On egy véllalat
vagy mas, 6nallo jogi személyiséggel rendelkezé
jogi személy), sem Déntéshozdi, sem barmely, a
kapcsolatunk adminisztraciéjara On éltal kinevezett
kapcsolattart, nem szerepel egyetlen szankcios
listan, politikai kdzszerepl6k listdjan, kilénds
érdekl6désre szamot tartd személyek listajan, vagy
akikre barmely szankcids rendszer vonatkozik;
(viii) On nem ruhézott &t semmilyen harmadik félre
semmilyen kifizetést, amely Ont a jelen Szerzédés
szerint megilleti;
On megadott minden olyan informacict, amit kértink
a jelen Szerzédéssel kapcsolatosan, s minden ilyen
informacid valds, pontos, és teljes; és
() On a jelen Szerzddést elolvasta és annak egy
példanyat megtartotta a nyilvantartasaban, és
megkuldott egy példanyt minden Tarsvallalatéanak,
akik szdmara megengedett, hogy Terhelések
nyujtsanak be a jelen Szerz6dés szerint.
Ha az On barmely nyilatkozata vagy szavatosséga a
jelen Szerzédéshben barmikor valétlannd, pontatlannd,
vagy hidnyossa vdina, a jelen Szerz6dést rendes vagy
rendkiviili felmonddssal haladéktalanul felmondhatjuk.
Ha a jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal mondjuk
fel (anélkil, hogy Onnek eldzetes értesitést killdenénk),
amint az ésszer(ien megoldhatd értesiteni fogjuk Ont errél
a felmondasrol,.

(iv

(vi

(v

(ix

. Torvényeknek valé megfelelés

Mindkét fél koteles betartani minden alkalmazandd
jogszabalyt és szabdlyozast.



c. Iranyadé Jog; Joghatésag

A jelen Szerzédés vonatkozasaban és annak

értelmezéseére az irdnyado jog a Magyarorszagon

érvényes jogszabalyozas. Mindkeét fél visszavonhatatlanul
elfogadja a magyar birdsagok kizarolagos illetékességét

a jelen Szerz6déshdl ered vagy azzal kapcsolatos

kérdésekben.

. Ertelmezés

A jelen Szerzédés értelmezésében, kivéve, ha a

szbvegkornyezet ezt masként koveteli meg:

() azegyes szam magaban foglalja a tdbbes szamot, és
vica versa;

(i) a,vagy” kifejezés nem kizarolagos;

(iii) az ,ideértve” kifejezés jelentése ,ideértve, de arra
nem korldtozva”;

(iv) a,pl.” kifejezés jelentése ,csak példaképpen, és
korldtozas nélkul”;

(v) a,nap” kifejezés jelentése naptéri nap;

(vi) barmely hivatkozas barmely szerzédésre (ideértve a
jelen Szerz6dést), iratra, szerz6désre, szabdlyzatra,
eljarasra, vagy mas dokumentumra magaban
foglalja azok mindenkori médositott, kiegészitett,
megvaltoztatott, felfiiggesztett, felvaltott, visszadllitott,
vagy megujitott valtozatait is;

(vi) a nagybet(s részek, fejezetcimek, és hasonlo
kifejezések csak hivatkozasi célra szolgdinak; és

(viii) On is és mi is a Szerz6dés szerinti ,fél” vagyunk.

. Atruhdzas

Onnek tilos az el6zetes irésos hozzajarulésunk nélkil

atruhdznia, alvéllalkozoi szerz6désbe adnia, vagy

tovabbadnia a jelen Szerz6déshdl eredd jogait és
kotelezettségeit. A jelen Szerzddést, egészében vagy
részben, dtruhdzhatjuk vagy tovdbbadhatjuk barmely

Tarsvallalatunknak vagy harmadik fél KereskedGi

Kartyam(veletet Elfogadoknak, azzal, hogy az truhdzas

csak akkor valik Onre nézve végrehajthatova, ha err6l

értesitést kap. Tovabbd a jelen Szerz6dést, egészében
vagy részben, alvéllalkozoi szerz6désbe adhatjuk barmely

Tarsvallalatunknak vagy harmadik fél KereskedGi

Kartyam(veletet Elfogadoknak vagy feldolgozoknak

a sajat megitéléstink szerint, Onnek kiildott értesités

nélkil. A kétségek elkertilése érdekében, alvallalkozdi

szerz6déshe adhatjuk a jelen Szerz6dés szerinti dsszes
kételezettségeinket egy Uigynoknek (megbizottnak), aki
ezeket a kotelezettségeket a neviinkben teljesiteni fogja.
. Médositas
A jelen Szerzédést megvaltoztathatjuk (ideértve
barmely vagy 6sszes feltételének megvaltoztatdsaval,
Uj feltételek hozzaadéasaval, vagy megléve feltételek
torlésével vagy modositasaval), vagy ugy, hogy
(i) a javitott Feltételeket kozzétessziik online a
www.americanexpress.com/mrps-tcs cimen minden
évben aprilis 20-ig vagy oktober 20-ig, ahol az adott

valtozasok e datumok utdn két nappal Iépnek hatdlyba;
vagy (iiy barmely més idépontban Onnek kiildétt, legaldbb
két (2) hdnapos eldzetes értesités dtjdn. Javasoljuk, hogy
a fent emlitett weboldalt ellendrizze frissitésekért, minden
év dprilis 20-an vagy oktober 20-an vagy nem sokkal

az utdn. Amennyiben On nem értesit minket frashan a
valtozasok hatdlyba Iépésének napja eldtt arrdl, hogy
nem fogadja el a vdltozasokat, azt gy tekintjik, hogy a
véltozasokat On elfogadta. Ha On nem fogada el a jelen
Szerz6dés valtozasait, a valtozasok hatélyba lépésének
napja el6tt barmilyen hatdllyal megsziintetheti a jelen
Szerz6dést barmely idépontban, és koltségmentesen.

. Joglemondas; Parhuzamosan gyakorolhato jogok

Amennyiben barmelyik fél elmulasztja a jelen Szerz6dés
szerinti barmelyik jogdt gyakorolni, ha késedelembe esik
béarmely jog kikényszeritésével, vagy barmely alkalommal
jogdrol lemondott, az nem tekintendd azokrdl a jogokrol
valé lemondasnak barmely mas alkalommal. Barmelyik
fél rendszeres joggyakoroldsa, nem mindsiil jogrol

vald lemondasnak. Jogrol érvényesen lemondani csak
frashan lehet, Ugy, hogy az a fél, aki ellen a joglemondast
érvényesiteni lehet, aldirta azt. A felek barmely joga

és jogorvoslatai parhuzamosan gyakorolhatok, nem
alternativak.

. Semmisségi zaradék

Ha a jelen Szerzédés barmely rendelkezését (vagy
barmely rendelkezés részét) adott jogtertileten
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd barmely
birésdg vagy mas hatosdg érvénytelennek, illegdlisnak
vagy végrehajthatatliannak taldlja, az a rendelkezés vagy
rendelkezés-rész olyan minimalis mérték(i véltoztatassal
lesz irdnyadd a elek viszonyra, ami szilkséges ahhoz,
hogy legdlissd, érvényessé és végrehajthatova valjon, és a
jelen Szerz6dés més rendelkezéseinek érvényességeére €s
végrehajthatosdgdra nem lesz hatdssal.
A Szerz6dés egésze
() E térgyban a jelen Szerzddés az On és koztiink
16v6 teljes szerzddés, mely felvalt barmely
korébbi szerzédést, megegyezést, vagykorabbi
Uzleti gyakorlatot a felek kozt. A jelen Szerz6dés
megkotésekor egyik fél sem hagyatkozik,olyan
hamis kijelentésre, nyilatkozatra vagy dllitasra
(akdr a masik fél tette, akdr barmely mds személy,
és akar az elsé félnek tették, akar barmely
mas személynek), amelyrdl a jelen Szerz6dés
kifejezetten nem rendelkezik és igy nyilvanvaléan
erre vonatkozoan jogorvoslati kbvetelése sem
keletkezik egyik féinek sem. A szerz6dés megkdtése
el6tt tett barmely félrevezetd nyilatkozatért, vagy
képviseleti jogosultsag megsértéséért, jogorvoslat
kizdrolag szerz6désszegésre vald hivatkozassal
lehetséges olyan esetekben, amelyrdl a jelen
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Szerz6dés kifejezetten rendelkezik. A jelen 15.1.(j)
Szakaszban semmi nem értelmezhetd vagy
tekinthetd barmely személy csaldsért vagy csaldrd
félrevezetd nyilatkozatokért fenndllg felel6sségének
korlatozasaként vagy kizarasaként.

(i) ha ezek a Feltételek a jelen targykdrben korabbi
Feltételeket mddositanak vagy véltanak fel, a
KereskedGi jutalék és barmely més dijak és specidlis
programok (példaul csalds telies megtéritése),
amelyekrol értesitést kapott, vagy amelyeket Onre
alkalmaztak a kordbbi Feltételeknek megfelelden,
tovabbra is hatdlyban maradnak, kivéve, ha Onnel
mésként dllapodiunk meg vagy arrél Ont értesitettiik
a 15.f. Szakasznak megfelelen.

. Adatok felhasznalasa

A kévetkez6 mondattol fliggden, a jelen 15.j. Szakasz
akkor vonatkozik Onre, ha On 6néll6 kereskedd,
cégként nem bejegyzett kereskedd, vagy 6nallo jogi
személyiséggel nem rendelkez6 maganszemélyek
tarsulasa; amely esetben kotelesek vagyunk Onnel
kozoIni az aldbbi informaciokat:

Ha On cég, vagy més, 8ndll6 jogi személyiséggel

rendelkez6 jogi személy, On tudomésul veszi a

Szerz6dés Aldiréjarol és a vdllalat, tarsulds, vagy

mas ilyen jogi személy tényleges tulajdonosérdl szolo

informdcio altalunk — a jelen Szakasz feltételei szerint

torténd — feldolgozasét. On kijelenti és szavatolja, hogy

On tajékoztatta a Szerz6dés Alair6jat és a tényleges

tulajdonost ezekrdl a feltételekrdl, és (az alkalmazando

jogszabalyok altal eldirt mértékig) megszerezte ezen
személyek hozzéjarulasat az éltalunk — jelen Szanalsz
feltételei szerint torténd — feldolgozashoz.

On tudomésul veszi és hozzéjarul, hogy az

American Express az aldbbiakat tegye:

(i) informdciot kdzol az Intézményrdl és a Szerzddés
Aléirgjarol az American Express vallalatcsoportban
|év6 véllalatoknak vildgszerte (amelyek kozé tartoznak
mas olyan szervezetek, amelyek a Kartydt kibocsatjak
vagy a Kartya szolgaltatast mikddtetik a a Kartya
elfogaddsi szerz6dés alapjan), és a kartyam(veletet
elfogaddink, beszallitoink, feldolgozoink és barmely
olyan személy, aki sziikséges az On veliink fennallo
szerz6déses kapcsolatanak adminisztraciéjahoz
és szolgalatdhoz, hogy feldolgozza és begy(ijtse az
Terheléseket az On Intézményeinél, egyeztesse az
altalunk végzendd kifizetéseket a fenti véllalatoknak,
kartyamveletet elfogadoknak, beszallitoknak,
feldolgozoknak és meghatalmazott személyeknek,
vagy kezeljen barmely juttatdst vagy programot,
amelyben On résztvevéként regisztrélhatott;

(i) informdciot gydijt, felhasznal, feldolgoz, tovabbit
és térol Onrél és arrél, hogy a Kartyat hogyan
haszndljék az On Intézményeingl, hogy kidolgozzon

(i

(iv

egy listdt, amelyet az American Express vallalat
csoporton bellil vildgszerte és mds valasztott
vallalatokndl fognak hasznalni arra, hogy mi, vagy
ezek a vallalatok kidolgozhassanak vagy Onnek
felajanljanak hasonld termékeket és szolgaltatasokat,
amelyek Ont érdekelhetik, postan vagy telefonon,
kivéve és mindaddig, amig On meg nem kér minket,
hogy ezt ne tegytik, és ha On megadja nekiink a
vonatkozo hozzajaruldst (ahol szilkséges) e-mailen
vagy méas digitdlis médian keresztlil. Az ilyen listak
kidolgozasahoz hasznalt informécié megszerezhetd az
On Jelentkezésébdl, felmérésekbél és kutatasbol (ami
azzal jérhat, hogy Onhéz fordulnak postan, e-mailben,
vagy mas digitdlis médian keresztlil vagy telefon),
mas kills@ forrasokbol, mint példaul kereskedktdl
vagy marketing szervezetektdl, és/vagy nyilvdnosan
elérhetd informécid gyijtésével. Ha On inkdbb nem
kivan ajanlatokat kapni a relevans termékekrél
és/vagy szolgaltatasokrol, vagy ha szeretné
megvaltoztatni a preferencidit, kérjlik, frissitse a
marketing preferencidit gy, hogy hozzank fordul az
Ertesitési Cimiinkon, megadva az Intézmeénye nevét,
kereskedelmi nevét és American Express Intézmény
Szamat;

minden olyan Intézményre vonatkozéan, amely
elfogadja a Kértyat informéciot kozllink az

American Express igynokeivel (megbizottaival)

vagy alvéllalkozdival, vagy barmely més személlyel,
tartozdsok beszedése és csalds megakadalyozasa
céljdbal;

informacidt cseréliink az Intézményekrdl és a
Szerz6dés Aldirojardl hitelmindsitd tigynokségekkel,
ennek eredménye megosztasra kertilhet mas
szervezetekkel, melyek ellendrzik azokat amikor

az On Intézményei vagy a Szerz6dés Aldiréja mas
pénzlgyi/hitel terméket kivan igénybe venni, vagy
annak érdekében, hogy megakadalyozzak a csatdst
és nyomon kovessék az addsokat

Az informdciot ugyancsak feldolgozhatjuk szilkség
esetén abbol a célbdl, hogy megfeleljlink barmely
alkalmazando jogszabdlynak, ideértve, korldtozas
nélkiil, a pénzmosasellenes és terrorizmusellenes
torvényeket s szabalyozasokat és egyéb,

biin6zés és terrorizmus elleni kiizdelemre szolgald
szabdlyozasokat. Ehhez szlikség lehet az informdcio
kozlésére az Egyesiilt Kiralysagbelii, a magyar, vagy
mas kormanyzati vagy szabélyozoi hatdsagokkal

az Egyesdlt Kirdlysagon vagy Magyarorszagon

kivil, vagy barmely mas személlyel, aki részére

az American Express ésszer(i megitélése szerint
szilkséges adatokat kozoIni ezekre a célokra.
Szilkség lehet arra is, hogy masolatokat készitsiink és
Grizziink meg Utlevelekrdl, jogositvanyokrol vagy mas



személyazonossagi dokumentumokrdl, amelyeket On
a jelen Szerzddéssel kapcsolatban atad a fent emlitett
célokra. Ha On hamis vagy pontatlan informaciét ad
at és csaldst dllapitanak meg, tovabbi részleteket
tovabbithatunk a rendészeti szervekhez, amelyek
felhasznélhatjak az On adatait a sajat céljaikra.
A biindzés és terrorizmus elleni kiizdelemmel
kapcsolatosan alkalmazando jogszabélyoknak
valé megfelelés érdekében sziikséges lehet, hogy
megszerezzlink és feldolgozzunk a Szerz6dés
Aléiréjaval, a tényleges tulajdonosokkal (ha On cég
vagy mas, 6nallé jogi személyiséggel rendelkez6
jogi személy), Dontéshozokkal és barmely, a
kapcsolatunk adminisztraciéjara On dltal kinevezett
kapcsolattartdval kapcsolatos informéciot.
tovabbi hitelképesség ellendrzéseket végziink,
amig barmilyen pénzosszeggel tartoznak nekiink
az On Intézményei (ideértve a kapcsolatfelvételt
az On Intézményének bankjaval vagy
lakéstakarékpénztaraval) és kozoljik az Intézményre
és a Szerz6dés Aldirjara vonatkozd informdciot
a addsagkezeld tarsasagokkal és tigyvedekkel
az American Express-t megillet6 tartozasok
behajtdsanak céljdbdl, vagy, barmely esetben,
amikor az az American Express védelme érdekében
felmer(l példaul az On Intézményeivel szempeni vitas
ligyekben;
(vii) tovabbi hitelképesség ellendrzéseket végziink
és elemezzlik az Intézményre és a Terhelésekre
vonatkozo informdcict, hogy segitstink az Intézmény
veliink fennalld kapcsolatanak intézésében,
a Terhelések engedélyezésében, és csalds
megakadalyozasaban;
(viii) megfigyeljiik és/vagy rogzitjiik a hozzank intézett
telefonhivasait vagy a mi hivésainkat Onnek, akar
kozvetlenil, akdr dltalunk valasztott j6 hirnev(
tarsasagokon keresztlil, hogy folyamatosan magas
szinten biztositsuk a szolgdltatast és mikodést, és,
hogy segédkezzlink a vitarendezésben, amennyiben
ilyen eldfordul;
a fentiek mindegyie felmertilhet barmely
Intézményének helyszine vonatkozasaban; és
(x) a fentiek mindegyike felmerilhet az
American Express vdllalatcsoport vonatkozasaban
Magyarorszdgon Spanyolorszag és az Eurdpai Union
belill és azon kivill, ideértve azokat az orszdgokat
is - példaul az Amerikai Egyestilt Allamokat - ahol
az adatvédelmi jogszabalyok kiilonbézhetnek az
Eurdpai Unioban alkalmazottaktol. Azonban az
American Express megtette a megfelel6 16péseket
arra, hogy biztositsa az EU jogszabalyokban leirtak
szerinti megfelel szint( védelmet.

(vi

(ix

Kéréseére tajékoztjuk arrol, hogy hogy mely informéciokat
tarolunk Onrél, és azokat Onnek 4tadjuk az irdnyado
jogszabélynak megfelelden. Ha On tgy véli, hogy az
altalunk Onrél térolt barmely informécid helytelen vagy
hiényos, azonnal tdjékoztasson minket irashan az
Ertesitési Cimiinkén. Barmely olyan informaciét, amelyet
helytelennek vagy hianyosnak taldl, azonnal javitunk.

Az Onre vonatkozo informécidt csak addig 6rizzilk meg,
amig az a fenti célok biztositdsa érdekében szlikséges,
illetve azt térvényben eldirtak. Az ilyen informdciot a
fentiekben meghatarozottak szerint dolgozzuk fel, vagy
az érintett egyének hozzéjdruldsaval a meghatarozott
célokra, annak érdekében, hogy megfeleljink egy
torvényes vagy szerz6déses kotelezettségnek, vagy
azért, mert az szilkséges a torvényes érdekeink
védelmében sziikséges. A személyes adatok
feldolgozdsa és a feldolgozéassal 6sszefliggésben
keletkez6 jogok vonatkozasaban tovabbi informaciét
taldl az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban a weboldalunkon
(www.americanexpress.com/kereskedd).

. Adatgyijtés és kozlés Korményzati Ugynokségekkel

On tudomasul veszi és hozzajérul, hogy az anyavallalatunk
székhelye az Amerikai Egyestlt Allamokban talalhatd,

és ily modon annak az USA joghatésdga ald tartozunk.
On hozzajarul elfogadja és , és megadja nekiink az
Osszes informacidt (ideértve a személyes adatokat is, ha
vannak) és/vagy aldir minden szlikséges dokumentumot
(ideértve a megfelelden aldirt és érvényes, alkalmazandd
amerikai adohivatali formanyomtatvanyokat), amelyeket
bekériink Ontdl, hogy lehetvé tegye szémunkra

vagy a Tarsvdllalataink szdmédra az informaciok
gylijtését, felhasznalasat, és kozlését, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamok - és barmely arra nézve kitelez6

mas joghatdsag - 6sszes alkalmazandd torvényét
betartsuk és a jogszabalyoknak valé megfelelésiinket
fenntartsuk, ideértve - korlatozas nélkil - az amerikai
ad6zasi torvényeket is. Ha kérésre On nem adja ét
nekink a kért informacicét és/vagy dokumentumokat,
vagy ha erre egyébként kitelez minket az adott
kormanyzati tigyndkség, akkor On tudomésul veszi, hogy
visszatarthatjuk Onnek a kifizetéseket és/vagy ezeket

a pénzosszegeket az adott kormanyzati tigynékségnek
teljesitsiik, annak érdekében, hogy az Amerikai Egyesilt
Allamok - és barmely rénk és/vagy a Tarsvallalatainkra
nézve kotelez6 mas joghatosdg - 8sszes alkalmazandd
térvényét betartsuk, ideértve - korldtozas nélkill - az
amerikai addzasi torvényeket is.

. Ertesitések az American Express-nek

() Azitt jelzett minden értesitést irdsban kell
megkuldeni az American Express-nek (a) személyes
kézbesitéssel; (b) elsd osztalyu, elbre kifizetett postai
kiildeménykeént; (c) gyorsfutar szolgalattal; vagy
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(d) faxon torténd tovabbitassal. Az értesitések akkor
tekinthetdek kézbesitettnek és hatalyosnak, amikor
(a) személyes kézbesitést elkiildték; (b) az e-mailt
vagy faxot elkiildték; vagy (c) postai Uton torténd

kiildéskor harom Munkanappal a postara adas utén.

(i) A hozzank intézett értesitéseket killdje az Ertesftési

Cimiinkre.
m. Ertesitések Onnek

() Azitt jelzett minden értesitést irashan kell
megkiildeni Onnek (a) személyes kézbesitéssel; (b)
elsd osztalyu, eldre kifizetett postai killdeményként;
(c) gyorsfutar szolgalattal; vagy (d) e-mailen vagy
() faxon torténd tovabbitdssal. Az értesitések akkor
tekinthetek kézbesitettnek és hatalyosnak, amikor
(a) személyes kézbesitést elkiildték; (b) az e-mailt
vagy faxot elkiildték; vagy (c) postai Uton torténd

kiildéskor harom Munkanappal a postara adds utén.

(i) Az értesitéseket Onnek az On 4ltal a
Kartyaelfogadasra tortént jelentkezésében
megadott postai cimére, e-mail cimére, vagy
fax széméra fogjuk kiildeni. On kteles minket
haladéktalanul értesiteni az Ertesitési Cimében
bedllt barmely valtozasrol. Ha ezt nem teszi meg,
és nem tudjuk megkiildeni Onnek az értesitést a
nyilvdntartasunkban szerepl§ Ertesitési Cimére, azt
Ugy fogjuk tekinteni, hogy az adott értesitést kézhez
vette, még akkor is, ha azt visszakildték hozzank.

n. Gyanus tevékenységek

Abban az esetben, ha gyanus tevékenységeket vagy

csalds allapitunk meg az On kereskeddi szamléjan

vagy barmely biztonsagi veszélyt észleliink , mely a

kereskedsi szamlaja ellen iranyul, értesiteni fogjuk Ont

azzal a modszerrel, amelyet a legmegfeleldbbnek és
legbiztonsagosabb kommunikacios modnak taldlunk

az adott koriilmények kozott. Ezek a mddszerek tobbek

kozétt, de nem kizdrdlagosan: (a) személyes kézbesités;

(b) els6 osztalyu, elre kifizetett postai kiildemény; (c)

gyorsfutar szolgélat; (d) e-mail mail; () faxon torténdé

tovébbités; (f) (izenetkiildés az On online kereskedéi

szamldjara (ha a Szolgaltatd ezt lehetdvé teszi); vagy (g)

telefonhivasok.

0. Szerzédések

Hacsak jelen Szerz6désben masként nem rendelkezik,
jelen Szerz6déshen nem szerz6dd fél nem jogosult a
szerz6dés feltételeit kikényszeriteni, sem az 1999. évi
Szerz6dési Torvény (Harmadik Felek Jogairdl),sem mas
jogszabaly alapjan, kivéve, amikor Tarsvallalataink, akik
- a harmadik felek jogainak elve szerint — jogosultak
arra, hogy megfeleld jogorvoslatokat keressenek,
kikényszeritsenek barmely jogot vagy barmilyen
juttatast kapjanak a jelen Szerzédés szerint (ideértve
korlétozas nélkil, a jelen Szerz6dés szerinti kartéritésre,
szavatossagra, feleldsségkorldtozasra és/vagy

felel6sségkizarasra vonatkozo jogokat, juttatasokat, vagy
rendelkezéseket). A jelen Szerz6dés megvaltoztathato
béarmely Tarsvdllalatunk hozzdjaruldsa nélkil.

American Express Payments Europe S.L.

Julia Lépez
Vice President
American Express Merchant Services

American Express Payments Europe S.L. Registered
Office: Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spain.
Registered in Spain with tax identification number
B-88021431.

American Express Payments Europe S.L. is authorised
by Banco de Esparia with reference number 6883 for the
provision of payment services.



A jelii Melléklet c. Személyes Megjelenés Alkalmaval Torténd Terhelések
Miikodési és egyéb eljarasok — Chip Kartyak
1. Terhelési Feljegyzések (i) Chip Kartya felmutatasakor a Kartyat be kell illeszteni

a. Formatum az értékesitési ponti termindl olvasdjaba (kivéve, ha

() Minden Terhelésnél On kteles Iétrehozni egy
elektronikusan reprodukdlhato Terhelési Feljegyzést,
amely tartalmazza a kévetkez6 informdciokat
(Terhelési Adatok):

a teljes Kartya szam vagy Token;

a Kértya lejdrati datuma;

az a datum, amelyen a Terhelés felmerdilt;

a Terhelés Osszege, a vonatkozo adokkal egyutt;

a Jovahagyas kddszama;

a vasarolt aruk és szolgdltatdsok lefrasa;

az On Intézményének neve, cime, és Intézmény

Szama; és
e minden mas informécio, amely id6r6l id6re

kéréstinkre vagy alkalmazandd jogszabaly alapjan
szlikséges.

A Kértyabirtokosoknak kézbesitett Terhelési Feljegyzések

mésolatain On koteles torolni a Kartya szamat, és Onnek

tilos kinyomtatnia a Kartya lejarati datumat vagy a CID-et.

(i) Létrehozhat téhbszords Terhelési Feljegyzéseket egy

egyszeri vasarlashoz, amelyet killonbdz6 Kartyakkal

végeztek, de Onnek tilos tobbszords Terhelési

Feljegyzéseket Itrehoznia egyszeri vasarlashoz

ugyanazon a Kartyan, a vasarlast felosztva egynél tobb

Terhelésre, kivéve a Késleltetett Szdllitasi Terhelés esetét,

vagy ahol ezt engedélyeztik Onnek a Terhelésekre

vonatkozoan egy meghatérozott érték felett.

Minden Jovéirasnl On kételes Iétrehozni egy

elektronikusan reprodukdlhato Jovairasi Feljegyzést,

amely tartalmazza a kévetkez6 informaciokat:

o ateljes Kartya szam vagy Token;

a Kértya lejdrati datuma;

az a datum, amelyen a Jovairas felmerdilt;

a Jovairds Osszege, a vonatkozo adokkal egyutt;

az On Intézményének neve, cime, és Intézmény

Szama; és

e minden mas informécio, amely id6r6l id6re

kéréstinkre vagy alkalmazandd jogszabaly alapjan
szlikséges.

. Személyes Megjelenés Alkalmaval Torténd Terhelések

Minden Személyes Megjelenés Alkalmaval Torténd

Terhelésnél kotelez6 a Kartyat felmutatni, és On koteles:

() kovetni a Kértyaelfogadasi lépéseket lenti 1.c-1.f
bekezdésekben vazoltaknak megfelelQen; és

(i) megszerezni az Jovahagyast..

Onnek tilos elfogadnia olyan Kértyét, amely szemmel

lathatéan mddositott vagy csonkitott, vagy amit a

Kartyabirtokoson kiviil barki mas mutat fel,(a Kartyak

nem atruhézhatéak). Ha egy tranzakciét elutasitottak, On

kételes haladéktalanul értesiteni a Kértyabirtokost (kivéve

a lenti 1.f bekezdésben foglalt esetet).

(i

a Terhelés feldolgozésa Erintés Nélkilli Technoldgian
keresztil torténik, amely esetben On kvetheti a lenti
1.e bekezdésben vazolt Iépéseket). A termindinak
figyelmeztetnie kell a Kartyabirtokost, hogy adja meg
a személyes azonositd szamét (PIN) (chip és PIN
tranzakcid). Az On Intézményének biztositania kell,
hogy a Kértyabirtokos a felszélitaskor megadja a PIN
kodot a termindl szambillenty(izetén.
(i) ha az Intézmény nem képes végrehajtani egy
chip és PIN tranzakciot technikai probléma miatt,
a terminalnak hibatizenetet kell killdenie és
vagy elutasitania a tranzakciot, vagy utasitania
az Intézményt arra, hogy kévesse a Chip Nélkili
Kartyas tranzakciokra vonatkozd eljdrast a lenti 1.d
bekezdéshen vdzoltak szerint.
ha egy Intézmény manudlisan gépel be egy Terhelést
a terminalba, Visszaterhelési jogaink lesznek
elveszett, ellopott, hamisitott és &t nem vett Chip
Kartyakkal végzett csalard Személyes Megjelenés
Alkalmaval Torténd Terhelések tekintetében.
On kbteles biztositani, hogy az On terminéljai
elfogadnak Chip Kartydkat. Ha egy termindlt nem
Ujitottak fel Chip Kartydk elfogadasdra, vagy mi nem
hitelesitettlik a terminalt chip és PIN elfogadasdra,
On felelds lesz barmely dltalunk elszenvedett
veszteségért és Visszaterhelési jogaink lesznek
elveszett, ellopott, hamisitott és at nem vett Chip
Kartyakkal végzett csalard Személyes Megjelenés
Alkalmaval Torténd Terhelések tekintetében, ha az
On értékesitési ponti terminaljdnak On &ltal torténd
felujitdsa és a hitelesités megakadalyozta volna a
csaldst. On minden esetben felelds lesz a csalérd
Terhelésekért, amelyek abbdl erednek, hogy On
nem kovette a jelen Szerzédéshen foglaltak szerinti
Kartyaelfogadasi eljarasokat.

(i

(iv

d. Személyes Megjelenés Alkalmaval Torténd Terhelések

— Chip Nélkiili Kartyak

() Olyan Személyes Megjelenés Alkalmdval Torténd
Terheléseknél, ahol a Kartya Chip Nélkili Kartya, On
koteles lehtizni a Kértyat a termindlon keresztlil.

(i) On ugyancsak kételes:

e (sszevetni a Kartyaszdmot a Kartya el6lapjan és —
ha a kartyat felmutatjdk, akkor - a hatlapjan lévé
informdciokat, valamint a Kartya lejarati datumat,
ugyanezekkel az informdciokkal a Terhelési
Feliegyzésben; és

° meggydzédni, hogy a Terhelési Feliegyzésen (ha
van) nyomtatott név, az egyezik a Kartya el6lapjan
szerepld névvel (kivéve bizonyos Kértyakat,
amelyeken nem szerepel név az el6lapon).
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(i) ha az On értékesitési ponti termindlja meghibésodik,
akkor On ezen tulmenden kteles szdbeli
Jovahagyast is kérni (a lenti 2.f bekezdésben
meghatérozottak szerint).

ha a magnescsik olvashatatlan, a Terhelést
manuélisan be lehet gépelni a termindlba. llyen
esetben On koteles megszerezni a Kértya lenyomatét
annak bizonyitdsara, hogy a Kartyat felmutattak.

A Kartya ceruzas dorzsoléssel vagy fénymasolattal
tortént nyomata nem tekinthetd érvényes
lenyomatnak. Ha On nem vesz fel a manudlis
lenyomatot ahol az szilkséges, és nem bocsdtja azt
a rendelkezéslinkre kérésiink esetén, Visszaterhelési
jogunk keletkezik az ilyen Terhelésre vonatkozoan.
Ahol egy Terhelést manudlisan gépelnek be egy
termindlba, Visszaterhelési jogunk keletkezik a fenti
1.c(iii) bekezdésben meghatérozottak szerint.

e. Személyes Megjelenés Alkalmaval Torténd Terhelések

— Erintés Nélkil

() Aol On leolvashatja a Kartyat Erintés Nélkili

Technoldgian keresztll és a terhelés dsszege nem €ri

el az 5000 Forintot, On kételes:

e a7z érintés nélkili olvaso segitségével megszerezni
a Terhelési Adatokat; és

e megszerezni a Jovahagyast.

(i) hanem tudja befejezni az Erintés nélkl
Tranzakciot, akkor koteles kévetni a termindlon
lathatd utasitdsokat, mely adott esetben a Chip
Kartya hasznélatéra utasitjia Ont. Ebben az esetben
Onnek a Személyes Megjelenés Alkalmaval Tortén6
Terhelések- Chip Kartyak cim alatt leirt eljarast kell
kovetnie. Az 5000 Forintot meghaladd Terhelés
esetén, On koteles PIN kodot vagy alairast kémi.
Digitdlis Pénztérca ttjan Erintés Nélkill
Kezdeményezett Tranzakciokndl, nem sziikséges
az aldirds, ha a Mobil Eszkdz és az értékesitési
ponti terminal képes CDCVM végrehajtdsara.
Ezeknél a Terheléseknél On koteles Iétrehozni
egy Terhelési Feliegyzést a fenti 1.a bekezdéshen
leirtak szerint, melyben Onnek jeleznie kell, hogy a
tranzakcio Digitalis Pénztarca Utjdn Erintés NéIkil
Kezdeményezett Tranzakcid.

Nem fogunk végrehajtani Visszaterheléseket hianyzo
lenyomat, hamis vagy elveszett/ellopott/at nem vett
kartyas csalas esetén az Erintés Nélkiili vagy Digitalis
Pénztarca (tjan Erintés Nélkiil Kezdeményezett
Tranzakcioknal, ha az Intézmény sikeresen igazolja a
Kartyabirtokost és teljesiti a fent felsorolt dsszes feltételt
és kovetelményt. Ez nem vonatkozik azokra a Vitatott
Terhelésekre, amelyeknél a vita indoka nem csalas,
hanem valami mas (pl. az nem vonatkozik arukat vagy
szolgdltatasokat érintd vitdkra).

(iv

(i

f. Személyes Megjelenés Alkalmaval Torténd Terhelések
— Feliigyelet Nélkiili Terminalok

U

(i)

Az On feliigyelet nélkiili terminljain végzett
vasarlasoknal csak akkor fogadjuk el a Terheléseket
(pl. CAT-0k vagy kifizet6 kioszk), ha azok megfelelnek
a fenti 1.b bekezdés kdvetelményeinek és a
kdvetkezd tovabbi kovetelményeknek. On koteles:

e minden Jovahagyas kérés esetében rogziteni a
magnescsik teljes adatfolyamat;

biztositani, hogy a Terhelés megfelel a
Specifikdcioknak, ideértve minden Engeélyezés
és minden Terhelés figyelmeztetd jelzéssel

valo ellatast (flagging) azok benyujtasakor CAT
jelzéssel;

kévetni barmely tovabbi Jovahagyasi eljdrast, amit
Onnek elirhatunk, ha On elfogadja a Kartyat egy
felligyelet nélkili termindlon, amely (izemanyag
allomds része vagy ahhoz csatlakozik; és
biztositani, hogy a fellgyelet nélkiili termindl
értesiti a Kartyabirtokost, ha a tranzakciét
elutasitottak.

Abban az esetben, ha egy felligyelet nélkiili

termindlt nem konfigurdltak chip és PIN tranzakciok
végrehajtasara, akkor On mégis elfogadhatja

a Kartyat és a fenti 1.b és 1.c bekezdések PIN
elfogaddsara vonatkozo rendelkezéseit nem
alkalmaznia. Azonban, ha On ezt megteszi, On felelss
lesz barmely veszteségért, és Visszaterhelési jogunk
keletkezik csalard Terhelésekért, ha a Terhelés nem
Chip és PIN tranzakcid volt.

g. Kartya Felmutatasa Nélkiili Terhelések

U

(i)

Kartya Felmutatasa Nélkiili Terheléseknél On koteles:

e |étrehozni egy Terhelési Feljegyzést a fenti 1.a
bekezdésben leirtak szerint, ideértve egy jelzést
arrol, hogy a tranzakcio Kartya Felmutatdsa
Neélkiili;

e megszerezni a Kartyabirtokos nevét, ahogyan az
a Kartyan szerepel, a Kartya szamét és lejdrati
datumat, a Kdrtyabirtokos szamlazdsi cimét, és
kézbesitési cimét;

e Jdvahagydst megszerezni;

e ha a megrendelést tobb mint hét (7) nappal az
eredeti Engeélyezés utan szallitjdk vagy kézbesitik,
megszerezni egy Uj Jovahagyast a megrendelés
szdllitasa vagy kézbesitése el6tt; és

o haladéktalanul értesiteni a Kartyabirtokost, ha a
tranzakciot elutasftottak.

ha az drukat a Kartyabirtokos veszi at (érte megy),

a Kartyabirtokosnak fel kell felmutatnia a Kartyat

az atvétel iddpontjaban, és Onnek ezt a tranzakciot

Személyes Megjelenés Alkalméaval Torténd

Terhelésnek kell tekintenie, és meg kell felelnie a

fenti 1.b-1.e bekezdéseknek.



(ili) Kértya Felmutatasa Nélkiili Terheléseknél, ahol

(iv

az drukat egy arra kijeldlt izletben veszik at, On
koteles bevezetni egy eljdrast annak biztositaséra,
hogy az drukat az a Kdrtyabirtokos vegye at, aki a
megrendelést leadta, vagy egy arra felhatalmazott
harmadik fél, akit a Kértyabirtokos jelolt ki a
megrendelés leadasanak idépontjaban.
Visszaterhelési joguk keletkezik barmely Kértya
Felmutatasa Nélkiili Terhelésnél, amelynek
végrehajtasat vagy engedélyezését a Kértyabirtokos
megtagadja. Nem fogunk €élni Visszaterhelési
jogainkkal az olyan, kizarélag a Kartyabirtokos
kévetelésén alapuld Terheléseknél, amikor nem

6 kapta meg a Vitatott drukat, ha On igazolja
résziinkre, hogy a cim, amelyre az drukat szallitottak,
a Kértyabirtokos szamldzasi cime, és rendelkezésére
all egy meghatalmazott éltal aldirt bizonylat, mely
igazolja az druk kézbesitését arra a cimre.

h. Kartya Felmutatdsa Nélkiil Terhelések — Digitdlis

U

(i

(i

Digitalis Megrendeléseknél csak akkor fogadjuk el

a Terhelést, ha az megfelel a fenti 1.g bekezdés

kévetelményeinek és a kovetkezd tovabbi

kovetelményeknek. On koteles:

e barmely Digitélis Megrendelésre vonatkozo
Terhelési Adatot megkiildeni interneten, e-mailben,
intraneten, extraneten vagy mas digitalis halézaton
csak annak a Kdrtyabirtokosnak, aki a Digitalis
Megrendelést leadta, az On Feldolgozdjanak, vagy
nekiink, a lenti 6. bekezdésnek megfeleléen;

e henyujtani minden Terhelést a Digitdlis
Megrendelésekhez elektronikusan;

o harmely kiillén Intézmény Szamot haszndlni,
amelyet mi adunk Onnek a Digitlis
Megrendelésekhez, minden Megbizasi kérésében
és a Digitalis Megrendelésekre vonatkozd
Terhelések benyujtdsahoz; és

e |egaldbb egy (1) hdnapos el6zetes irdsos értesitést
kiildeni nekiink a weboldala cimének barmely
valtozasarol.

Eltekinthetiink a Szerz6dés 15.f Szakaszaban emlitett

értesitési iddszaktol, és haladéktalanul bevezethetiink

tovabbi kévetelményeket, amelyek a Digitdlis

Megrendelések és/vagy Kartyabirtokosi Adatok

biztonséga és/vagy csalds megakadalyozasa miatt

szilkségesek.

Nem lesziink feleldsek csaldrd Digitélis

Megrendelésekért, és jogunk lesz Visszaterhelésre

ezekre a Terhelésekre vonatkozoan. Tovabba,

ha Vitatott Terhelés mertil fel, amelyben Kartya

Felmutatasa Nélkiili Terhelés tortént, amely

Digitalis Kézbesitési Tranzakcio volt, €Ini fogunk

Visszaterhelési jogainkkal a Terhelés teljes 6sszegére

vonatkozoan.

(iv) On kételes biztositani, hogy az On weboldaldn

(vi

vagy vonatkozo digitalis médian keresztll értesiti

a Kartyabirtokost, ha a Jovahagyast a tranzakciora
elutasitottak.

Digitalis Pénztarca Alkalmazassal Kezdeményezett
Tranzakcioknal CDCVM megengedett, ha a

Mobil Eszk6z képes végrehajtani CDCVM
tranzakciot. Ezeknél a Terheléseknél On koteles
|étrehozni egy Terhelési Feljegyzést a fenti 1.a
bekezdéshen leirtak szerint. Ahhoz, hogy ezek

a Terhelések Digitalis Pénztarca Alkalmazassal
Kezdeményezett Tranzakciénak szdmitsanak, On
koteles jelezni a Terhelési Feliegyzésben, hogy a
tranzakcio egy Digitélis Pénztarca Alkalmazassal
Kezdeményezett Tranzakcid. Nem fogunk végrehajtani
Visszaterheléseket hianyzd lenyomat, hamis vagy
elveszett/ellopott/at nem vett kdrtyds csalds esetén
az Digitalis Pénztdrca Alkalmazassal Kezdeményezett
Tranzakciokndl, ha az Intézmény teljesiti a jelen

1.h bekezdésben meghatdrozott dsszes feltételt és
kovetelményt. Ez nem vonatkozik azokra a Vitatott
Terhelésekre, amelyeknél a vita indoka nem csalds,
hanem valami mas (pl. az nem vonatkozik arukat
vagy szolgdltatdsokat érintd vitékra)

Ahol On elfogadja az olyan Terheléseket Digitalis
Megrendelésekre, amelyeket az American Express
SafeKey Program ellen6rzétt, felajanlihatjuk a
Kartyabirtokosnak azt a lehet6séget, hogy a
vasarlasaért pontokkal fizessen. Ez nincs kihatassal
az On és kztlink Iévs kapcsolatra, és nem
valtoztat a felek jelen Szerz6dés szerinti jogain vagy
kotelezettségein. Azonban, ha On tgy dént, hogy ne
ajanljuk fel ezt a lehetdséget a Kértyabirtokosoknak
az On digitalis platformjanak hasznélataval, akkor
kérjiik, irjon nekiink az Ertesitési Cimiinkre.

(vii) Olyan Digitélis Pénztarca Alkalmazassal

Kezdeményezett Tranzakcioknal, amelyek egyuttal
Ismétlsds Szamlazasi Terhelések is, On koteles
kévetni a jelen A Melléklet 1.i bekezdésében
meghatérozott eljarast. A Terhelési Feljegyzésben
szerepelnie kell egy jelzésnek arrdl, hogy a Terhelés
lsmétl6d6 Szamlazasi Terhelés és nem Digitdlis
Pénztarca Alkalmazassal Kezdeményezett Tranzakcio.

i. Ismétlodd Szamlazasi Terhelések

() Ha On felajnlja a Kértyabirtokosoknak azt a

lehet6séget, hogy ismétlddd Terheléseket végezzenek
automatikusan kiilon vasarlasok vagy kifizetések
sorozatanal (Ismétlédd Szamldzdsi Terhelések), az
els6 Ismétlédd Szamldzdsi Terhelés benyujtdsa el6tt
On kételes:
e megszerezni a Kartyabirtokosok hozzdjaruldsat
a Kartyajuk terheléséhez az azonos vagy eltéré
o0sszegekre, meghatdrozott vagy kiilénbdz6
id6pontokban;
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o megfelelni barmely utasftasnak, amelyrél Ont
értesithetjik; és
o grtesiteni a Kartyabirtokost arrdl, hogy az
Ismétl6d6 Szamlazasi Terheléseket barmikor
ledllithatjak.
Az On 4ltal a Kartyabirtokosi hozzajarulas
megszerzésére hasznalt modszernek tartalmaznia
kell azt a kbzlést, hogy On frissitett Kartya Szdmla
informdciot kaphat a Kdrtyabirtokos Kartydjat
kibocsatd pénzintézettél. On koteles ezekrdl a
hozzajarulasokrdl bizonylatokat megdrizni az utolso
Ismétl6d6 Szamlazasi Terhelés benyujtasanak
ddtumatol szamitott két (2) évig.

(vi) Ha ajelen Szerz6dés barmely okbol megsziinik,

akkor On kételes sajat koltségén értesiteni minden
Kartyabirtokost, akik tekintetében Ismétiédé
Szamldzasi Terheléseket nydijtott be arrdl a datumral,
amikor kezddden On mar nem fogadja el a Kartyat.
Sajét vdlasztasa szerint donthet Ugy, hogy tovdbbra is
elfogadja a Kértyat a felmondast kdvetden legfeljebb
kilencven (90) napig.

(vii) A Kartya érvénytelenitése az adott Kartyabirtokos

hozzajéruldsanak azonnali érvénytelenitését
jelenti az Ismétiédd Szamlézési Terhelések
tekintetében. Nem vagyunk kotelesek Ont
értesiteni az ilyen érvénytelenitésrél, és nem lesz

(i) Haaz On Ismétléds Szamlazési Terheléseinek semmiféle felelésségiink Onnel szemben az ilyen
Bsszegei valtozéak, On koteles értesiteni a érvénytelenitéshdl eredden. On koteles haladéktalanul
Kartyabirtokost minden egyes Ismétiédé Szamlézasi ledllitani az Ismétlédé Szamlazasi Terheléseket,
Terhelés dsszegérdl és datumarol: amikor erre felkéri Ont a Kértyabirtokos kézvetlenil,
e |egaldbb tiz (10) nappal az adott Terhelés vagy rajtunk keresztiil, vagy a Kértyakibocséton

benyujtasa el6tt; és keresztil. Ha egy Kartya Szamlat érvénytelenitenek,
e barmikor, ha a Terhelés 6sszege meghaladja a vagy ha egy Kartyabirtokos kozvetlentil (vagy rajtunk

Kartyabirtokos altal meghatdrozott maximalis keresztill, vagy a Kértyakibocsdton keresztill)

Ismétl6d6 Szamlazasi Terhelés dsszeget. visszavonja hozzéjarulasat az Ismétlédé Szamlazasi
Elhetiink Visszaterhelési jogainkkal barmely Terhelés Terhelésekhez, On felelds a kifizetés mas forméjat
vonatkozasaban, amelyrél On a Kartyabirtokost megszervezni (ha van ilyen) a Kértyabirtokossal (vagy
értesitette és ahhoz a Kartyabirtokos nem jérul hozza. volt Kértyabirtokossal). On engedélyezi szdmunkra,

(ili) Ha egy, az Eurdpai Gazdaségi Térségben kibocsatott hogy létrehozzunk egy hiperlinket a weboldalunktol
Kartyaval kapcsolatosan On Ismétisdg Szamldzési az On weboldaldhoz (ideértve annak kezddlapjat,
Terhelést nydijt be olyan 8sszegrél, amelyet nem kifizetési oldaldt vagy annak automatikus/
hatdroztak meg teljesen, amikor a Kartyabirtokos ismétlsds szamlazési oldalat) és feltiintessiik az On
hozzéjéruldsat adta az Ismétid6 Szamlazasi lgyfélszolgalatanak kapcsolattartdsi informdciojat.
Terhelésekhez és On nem szerzi meg a Kartyabirtokos j. Késleltetett Szallitasi Terhelések
hozzéjéruldsat kifejezetten ennek a Terhelésnek a teljes () On elfogadnatja a Kértyat Késleltetett Szallitasi
6s pontos 0sszegével kapcsolatosan, Visszaterhelési Terhelésekhez. Késleltetett teljesités Terhelésnél On
jogunk keletkezik a Terhelés telies dsszegére, a koteles:
vonatkozo Terhelés benyujtasatol kezdve szazhusz o egyértelmlen kozoIni a szandékat és megszerezni
(120) napig, és azt kivetben az adott Terhelés barmely a Kartyabirtokos irdsos hozzajaruldsat ahhoz, hogy
Vitatott részére (ami elérheti akér a teljes 6sszeget). Ha Késleltetett teljesitési Terhelést hajtson végre,

a Kértyabirtokos hozzdjarul egy helyesbitett Terhelési mieldtt Jovahagyast kér;

0sszeghez, ennek megfelelden élhetlink Visszaterhelgsi e killén-kilon Jévahagyast szerezni mindkeét
jogainkkal. A jelen bekezdésben semmi nem okozza Késleltetett Szallitsi Terheléshez azokra vonatkozo
Visszaterhelési jogaink sérelmét dltalanossdgban az Terhelési datumokkal;

Ismétlédé Szamlazasi Terhelésekkel kapcsolatosan. e egyértelmlien jelezni az egyes Terhelési

(iv) Miel6tt benyuijtja hozzank az elsd Ismétl6ds Feliegyzéseken, hogy a Terhelés a Késleltetett
Szémlazasi Terhelést, On koteles megszerezni a Teljesitési Terhelés ,foglald részéhez” vagy annak
Kartyabirtokos nevét, ahogyan az a Kartydn szerepel, Legyenlegéhez” tartozik;

a Kartya Szamlaszamét, lejdrati datumét, és a e csak az az druk leszdllitasdt vagy a
szamldzasi cimet. Egyenlegfeltoltds Kartyakat nem szolgdltatasokat teljesitették kovetben benyujtani a
fogadhat el Ismétiédé Szamldzdsi Terheléseknél. Terhelési Feljegyzést a vasarlas egyenlegére;

(v) Bdrmely Ismétlédé Szamldzasi Terhelés benyujtasa e benyujtani minden Terhelési Feljegyzést az

elétt On koteles:

e Jovahagydst szerezni; €s

e |étrehozni egy Terhelési Feljegyzést, amely
tartalmazza, hogy a tranzakcid Ismétlédé
Szamlazasi Terhelés.

altalunk megadott id6kereten beliil. A Terhelés



esedékesnek” tekintend6:

(A) foglald esetén - azon a napon, amikor a
Kartyabirtokos vdllalta, hogy megfizeti a fogald
(Osszegét; és

(B) egyenleg esetén - azon a napon, amikor az
arukat leszallitottak vagy szolgéltatdsokat
teljesitették.

e benyUjtani és megszerezni az Jovahagyast a
Késleltetett Teljesitési Terhelés minden részéért
ugyanazon kereskeddi szam alatt; és

e g Kdrtydra torténd foglalét ugyandgy kezelni, mint
ahogyan minden Mas Kifizetési Terméket kezel.

k. El6lzetes Terhelések
() On koteles kdvetni az alabbi eljaréasokat, ha felajanlja

a Kartyabirtokosoknak azt a lehetdséget, vagy arra
kotelezi Gket, hogy fizessenek El6zetes Terheléseket.

(i) El6zetes Terhelgs fizetése esetén, On koteles:

e megadni a teljes torlési és visszatéritési
szabdlyzatait, egyértelm(en kozoIni a szandékat és
irasos hozzajarulast szerezni a Kdrtyabirtokostdl,
arra nézve, hogy On a Kértyéra El6zetes Terhelést
szamldz, mieldtt Jovhagyast kér. A Kartyabirtokosi
hozzajérulasnak tartalmaznia kell:

(A) beleegyezést az eladas dsszes feltételébe
(ideértve az drat és barmely torlési és
visszatéritési szabalyzatot); és

(B) a teljesitendd aruk és/vagy szolgdltatasok
részletes leirasat és a varhato kézbesitési
ddtumot (ideértve, ha van ilyen, a varhatd
érkezési és inditasi datumokat);

e Jovahagydst szerezni; €s

o Kitolteni egy Terhelési Feliegyzést. Ha az El6zetes
Terhelés Kartya Felmutatésa Nélkilli Terhelgs, On
ugyancsak koteles:

(A) biztositani, hogy a Terhelési Feljegyzés

tartalmazza az ,El6legfizetés” szot; és

a Terhelés felmerlilésétdl szamitott

huszonnégy (24) 6ran beldl irdsos

visszaigazoldst adni a Kdrtyabirtokosnak (pl.
e-mailben vagy faxon) az El6zetes Terhelésrdl,
az 0sszeggel, a visszaigazoldsi szammal

(ha van ilyen), a teljesitendd druk és/vagy

szolgdltatasok részletes leirasdval és a varhatd

kézbesitési datummal (ideértve, ha van ilyen a

varhatd érkezési és inditasi datumokat) és az

On torlési/visszatéritési politikéjaval.

B

(i) Ha On nem tudja teljesiteni az &rukat és/vagy

szolgdltatasokat (pl. mert egyedi igényekre szabottan
megrendelt &rucikkeket nem tudja elGallitani), és

ha alternativ megoldasra nincs mod, On koteles
haladéktalanul Jovairast kiadni az El6zetes Terhelés
teljes 0sszegérdl, amely azokra az drukra vagy
szolgdltatasokra vonatkozik, amelyeket nem lehet
szdllitani vagy teljesiteni.

(iv) Egyéb Visszaterhelési jogainkon tdlmenden,

gyakorolhatjuk Visszaterhelgsi jogainkat barmely
Vitatott El6zetes Terhelés vagy annak egy része
tekintetében, ha sajat megitélésiink szerint, a vita
nem rendezhetd az On szdmara kedvezéen mert azt
az eladési feltételek — amelyhez On megszerezte a
Kartyabirtokos irdsos hozzajaruldsét — egyértelmlen
ezt tartalmazzak.

. Osszesitett Terhelések )
() Ha Ont egy internet dgazatba soroljuk be, On

feldolgozhat Osszesitett Terheléseket, feltéve, hogy a

kovetkezd feltételek teljestiinek:

o On egyértelmUien kozli a szandékat és irasos

hozzdjarulast szerez a Kartyabirtokostol arrdl,

hogy a vasdrldsaik vagy visszatéritéseik (vagy
mindkett) a Kartydn Halmozottak lehetnek,

és 0sszevonhatoak mds vasdrlasokkal vagy

visszatéritésekkel (vagy mindkettdvel), mielétt On

Jovahagyast kér;

minden 6nallo vasarlasnak vagy visszatéritésnek

(vagy mindkettnek), amelyekbdl az Osszesitett

Terhelés dsszetevadik, ugyanazon kereskedd szam

alatt kell felmerlinie és ugyanazon a Kértyan;

Jovahagyast szerezni nem tébb mint 3650

Forintra (vagy Onnek killdtt értesités szerint mas

0sszegre);

o |gtrehozni egy Terhelési Feliegyzést az Osszesitett
Terhelés teljes 6sszegére;

o az Osszesitett Terhelés dsszege nem haladhatja
meg a 3650 Forintot (vagy Onnek kiildétt értesités
szerint mas 0sszeget) vagy azt az 0sszeget,
amelyre On megszerezte a Jovahagyést, ha az
alacsonyabb;

e minden Terhelési Feljegyzést benyijt az ltalunk a
benyujtasra megadott id6kereten bellil (lasd a 3.a
pontot). A Terhelés az Osszesitett Terhelést kitevs
els@ vasarlas vagy visszatérités (vagy mindkettd)
napjan tekintendd ,felmeriiltnek”; és

e e-mail kiildése a Kartyabirtokosnak a kévetkez6
tartalommal:

(A) minden 6nallo vasarlas vagy visszatérités
(vagy mindkett6) détuma, 8sszege, €s
leirdsa, amelyekbdl az Osszesitett Terhelés
Osszetevadik, és

(B) az Osszesitett Terhelés datuma és dsszege.

m. No-Show Terhelések
() Ha Ont az alabbi dgazatok valamelyikébe soroljuk be,

On feldolgozhat No Show Terheléseket, feltéve, hogy a

jelen bekezdés feltételei teljiesiinek az A jeli Melléklet

1.m bekezdésében meghatdrozottak szerint:

o szdlldsadas;

e |akokocsi park/kemping; vagy

e jarmd, 1égi jarm(i, kerékpar, hajo, berendezés,
lakoauto vagy motorkerékpdr bérlések.
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(i) No-Show Terhelések dsszege nem haladhatja meg:

o szélldsfoglalds esetén a szallds koltségét; vagy

e ggyéb foglaldsok esetén egy (1) napi bérletnek
megfeleld dsszeget.

Ha a Kértyabirtokos Onnél foglalt és nem jelent meg,

On feldolgozhat No-Show Terhelést, ha:

e g Kdrtyabirtokos a Kértydjaval garantalta a
foglaldst;

o Onnek feljegyzése van a Kértya szamrdl, annak

lejarati datumadrdl és a Kartyabirtokos szamlazasi

cimérdl;

a foglalés elfogadésanak idpontjaban On

megadta a Kartyabirtokosnak a vonatkozé napi

arat és foglalasi szamot;

On fenntartotta a szallast/jarmiivet a

Kartyabirtokos részére a megadott kijelentkezési/

visszaszolgaltatasi ideig a foglalds elsd napjat

kéveté napon és nem bocsajtotta mas Ugyfelek
rendelkezésére szdllast/jarmivet; és

On rendelkezik dokumentalt ,No-Show”

politikéval, amely tikrozi az On dgazatdban

bevett gyakorlatot és megfelel az iranyadd

jogszabalyoknak, amely politikat ismertette a

Kartyabirtokossal, amikor az foglalt.

On koteles jovéhagyést szerezni bérmely No-

Show Terhelésre, még azok benyujtasa el6tt. Ha a

Kartyabirtokos nem él a foglalaséaval, On kételes a

Terhelési Feliegyzésében jelzést feltiintetni arrol, hogy

a Terhelés ,No-Show Terhelés”.

(v) Egyenlegfeltoltés Kartyak nem hasznalhatdak
foglaldsi garanciaként.

2. Jovahagyas

a. On koteles Jovahagyést szerezni minden Terheléshez.
Minden Jovahagyaskérésnek tartalmaznia kell a teljes
Kartya Szdmlaszamot és annak a Terhelés teljes
0sszegérdl kell szélnia; olyan Prepaid Kartya esetében
azonban, amelyen nem &ll rendelkezésre elegendd
pénzosszeg a teljes dsszeg fedezetére, Jovahagyas csak
arra az 0sszegre szilkséges, amelyet az Prepaid Kartyan
haszndlnak, és On kévetheti a politikajat az Prepaid
Kartydkon torténd kifizetések 6sszevonasara barmely
Més Kifizetési Termékkel vagy kifizetési modszerrel. Ha
a masik kifizetési mddszer egy Kartya, akkor a jelen
Szerzdés alkalmazando.

b. Anhol On Jévahagyés szerez egy becsiilt dsszegre, On
koteles megszerezni a Kartyabirtokos hozzajaruldsat
ehhez a becsiilt 6sszeghez miel6tt a Jovahagyast kémé.
On koteles benyjtani a vonatkozd Terhelést, amint
meghizonyosodik a terhelendd teljes dsszegrél. Ha a
Terhelés teljes 6sszege meghaladja azt az 6sszeget,
amelyre Jovahagyést szerzett, On koteles Uj Jovahagyast
szerezni (amelyhez szlikséges a Kartyahirtokos
hozzajaruldsa).

(i

(iv
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c. A Jdvahagyds nem garantdlja, hogy elfogadjuk a
Terhelést Visszaterhelési jogaink gyakorlasa nélkill, és
arra sem garancia, hogy a Terhelést végrehajté személy a
Kartyabirtokos vagy azt, hogy Ont kifizetik.

d. Ha On az eredeti Jovéhagyas détuma utan tobb mint
hét (7) nappal nydjt be hozzank egy Terhelést, On
koteles Uj Jovahagyas szerezni. Azoknal az drukra
vagy szolgdltatasokra sz0lo Terheléseknél, amelyeket
a megrendelés leaddsa utan tobb mint hét (7) nappal
széllitanak vagy teljesitenek, On koteles Jovahagyést
szerezni a Terheléshez a megrendelés leaddsakor, majd
ismét akkor, amikor az érukat vagy szolgaltatdsokat
szdllitja vagy teljesiti a Kértyabirtokosnak.

e. Amikor On elektronikusan dolgoz fel Személyes
Megjeleés Alkalmaval Torténd Terheléseket, On koteles
biztositani, hogy minden Jovahagyaskeérés megfelel a
Specifikécioknak. Ha a Kdrtya adat nem olvashatd és
Onnek be kell gépelnie a tranzakcidt, hogy megszerezzen
eqy Jovahagyést, On koteles manudlis lenyomatot venni a
Kartyardl, hogy igazolja, hogy a a Kartdt bemutatték.

f. Haaz On értékesitési ponti terminalja nem tud
kapcsolatba lépni a mi szamitogépes Jovahagyasi
rendszertinkkel, vagy On nem rendelkezik ilyen
termindllal, vagy arra kérjik, hogy ezt megtegye (azaz
tovabbirdnyitjuk Ont), On koteles Jovahagyést szerezni az
Osszes Terheléshez agy, hogy felhiv minket telefonon a
Jovdhagyas telefonszamon.

g. Ha On vagy az On Feldolgoz6ja megvaltoztatja a
Jovdhagyés megszerzése végett hasznélt adatkildési
médot, On kételes megszerezni a hozzajarulasunkat,
miel6tt a véltoztatdsokat végrehajtja.

3. Terhelések Benyuijtasa és Jovairdsok Elektronikusan

a. On koteles benydjtani a Terheléseket és Jovairasokat
elektronikus kommunikacios kapcsolatokon keresztil
(Adatatvite)). Az Adatatviteleknek meg kell felelnie a
Specifikdcioknak. Nem vagyunk kotelesek semmilyen
nem megfelel§ Adatatvitelt vagy Terhelési Adatot
elfogadni. On koteles tovabbi, kevesebb, vagy tjra
formattdlt informaciot megkiildeni Adatatvitel segitségével
harminc (30) napos irdsos értesitésiinket kévetéen.

Még akkor is, ha On elektronikusan tovébbit Terhelési
Adatokat, On kételes kitlteni és megérizni a Terhelési
Feliegyzéseket és Jovairasi Feliegyzéseket.

b. Ha rendkiviili kérilmények miatt Onnek papiron kell
benyuijtania Terheléseket és Jovairasokat, On koteles az
utasitasainknak megfelelGen benyuijtani a Terheléseket és
Jovdirdsokat (ideértve a Terhelési Adatokat is).

c. Az el6zetes hozzéjarulésunkkal On a sajat koltségén
szerzédtethet egy Feldolgozét, és On koteles biztositani,
hogy 6 (és az On barmely més Szerz6dott felei)
egyUttm(ikadik veliink abban, hogy lehet6vé tegyiik
Onnek a Kartyaelfogadast. On felel6s és feleldsséggel
tartozik barmely problémaért vagy kiaddsért, amelyeket



a Feldolgozdja okozott, és barmely dijért, amelyet az

On Feldolgozoja nekiink vagy a Tarsvéllalatainknak
felszamit, vagy amelyek részlinkrél vagy a Tarsvallalataink
részérd| felmeriiinek az On Feldolgozéjanak rendszerébdl
eredéen a Jovahagydsok és Terhelési Adatok iranti
kérések hozzank vagy a Tarsvallalatainkhoz torténd
tovabbitésakor; és azért, hogy az On Feldolgozéja
megfelelien a Specifikacioknak. On koteles biztositani,
hogy az On Feldolgozéja kielégitd er6forrésokkal és
biztonsdgi ellendrzésekkel rendelkezik ahhoz, hogy
megfeleljen minden szabvanynak, ideértve, de nem
korlatozva, a mliszaki szabvanyoknak, iranymutatasoknak
vagy szabalyoknak, hogy megakadalyozzuk az internetes
csalast és megvédjlik a Kartyabirtokos személyes

adatait, tobbek kozott a tranzakcios adatokat, minden
alkalmazando jogszabdly és szabélyozds értelmében.
Onnek tovabbszamldzhatunk barmely dijat, amelyet az On
Feldolgozdja nekiink felszamitott, vagy azokat levonhatjuk
az Onnek teljesitett kifizetésekbdl. On koteles azonnal
értesiteni minket, ha Feldolgozot valt, és kérésre meg

kell adnia a Feldolgozdjara vonatkozd 6sszes relevans
informacict.

d. A fentiekt6l fiiggetlendl, ha az kereskedelmi szempontbdl
gsszer(i és azt az On egyik egyéb szerzédése sem tiltja,
On egyiitt fog miikédni velink a kértya joahagyésanak
konfigurdcidjaban, benyujtdsaban, és abban, hogy
az értékesitési ponti berendezések vagy rendszerek
kézvetlendl kommunikéljanak a rendszereinkkel a
Jovahagyasnal és a Terhelési Adatok benyujtasandl.

e. On koteles megérizni az eredeti Terhelési Feljegyzést vagy
Jovdirasi Feliegyzést (értelem szer(ien) és minden olyan
dokumentumot és adatok, amely bizonyitja a tranzakciét,
ideértve a Kdrtyabirtokosi hozzdjarulds bizonylatat, vagy
azoknak reprodukélhato feljegyzéseit, az érintett Terhelés
vagy Jovairds benyUjtdsénak napja, vagy az aruk vagy
szolgdltatdsok Kértyabirtokosnak tortént maradéktalan
ataddsanak napja kozlil a késdbbi naptdl szamitott
tizennyolc (18) hénapig. On koteles megkiildeni nekiink
a Terhelési Feljegyzés vagy Jovairasi Feljegyzés és mas
bizonyitd dokumentum és adatok mésolatait a kérésiinkté|
szamitott tizennégy (14) napon belil.

4. Kifizetési Mdodszer

Ha On kozvetlenil t6link kap kifizetést az On Intézményeitd

érkez0 Terhelések utan, az azokért jaro kifizetéseket

elektronikusan fogjuk megkildeni (atutalni) kdzvetlen
jovéirassal az On Szamldjéra. On kételes megadni nekiink

a bankja nevét, a bankszdmlaszamat, és egyéb szlikséges

adatokat.

5. Vitatott Terhelések

a. Vitatott Terhelés tekintetében:

() Visszaterhelési jogunk keletkezik, miel6tt Ont
megkeresnénk, ha elegendd informacié all

rendelkezéstinkre ahhoz, hogy bizonyitsuk a
Kartyabirtokos kovetelését s megoldjuk a Vitatott
Terhelést az 6 javara; vagy
() Megkereshetjiik Ont, miel6tt a Visszaterhelgsi
jogainkat gyakoroljuk.
Barmely eset dlljon fenn, Onnek nem tdbb mint
tizennégy (14) nap all rendelkezésére azt kvetden,
hogy megkerestik, hogy frdsos vdlaszt adjon nekiink,
amely tartalmazza az dltalunk kért informdcict, ideértve
a teljes Kértya Szamlaszamot. Visszaterhelési jogaink
vannak (vagy érvényben marad a kordbbi Visszaterhelési
jogunk gyakorlasdra voatkozo dontéstink szerint) a
Vitatott Terhelés 6sszegének tekintetében, ha az adott
tizennégy (14) napos idszak végéig On nem biztositotta
a Kartyabirtokosnak a teljes visszatéritést, vagy nem
adta meg nekink a kért informaciét. Abban az esetben,
ha a Vitatott Terhelés az Eurdpai Gazdasagi Térségben
kibocsatott Kartydval kapcsolatos és olyan kovetelést
tartalmaz, ahol a Kartyabirtokost nem téjékoztattak
a Terhelés teljes és pontos 6sszegérdl, amikor a
Kartyabirtokos hozzdjarult a tranzakciohoz, fenntartjuk a
jogot arra, hogy lecsokkentsiik a valaszadasi id6szakot 6t
(5) napra, attél a naptél szamitva, hogy Ont megkerestiik
és irésos vélaszt kértink.

. Ha gy hatérozunk - az On és a Kértyatbirtokos altal

szolgdltatott informacidk alapjan -, hogy megoldjuk a
Vitatott Terhelést a Kartyabirtokos javara, Visszaterhelési
jogunk keletkezik arra a Vitatott Terhelésre vonatkozdan,
vagy érvényben marad a kordbbi dontéstink, hogy
gyakoroljuk a Visszaterhelési jogainkat. Ha az On javara
oldjuk meg a Vitatott Terhelést, nem hozunk tovabbi
intézkedést (ha korabban nem gyakoroltuk Visszaterhelési
jogainkat), vagy a kordbbi Visszaterhelési jogaink
gyakorlasdt visszavonjuk.

. Afentiek nincsenek hatdssal semmilyen specidlis

Visszaterhelési programra (példaul csalas teljes
megtéritése), amelyek Onre vonatkoznak, és amelynek
hatélya alatt On nem kap kérdéseket vagy értesitéseket
bizonyos tipusu Terhelésekkel kapcsolatban, miel6tt
végelegesen gyakorolndnk Visszaterhelési jogainkat.

. Bizonyos esetekben bevonhatjuk Ont a csaléds teljes

megtéritése programba, amelynek keretében:

() gyakorolhatjuk Visszaterhelési jogainkat az On
megkeresése nélkiil, amikor egy Kartyabirtokos vitat
egy Terhelgst tényleges vagy allitélagos csalds
miatt; és

(i) Onnek nem lesz joga a dontéstink megvéltoztatasat
kérni a Visszaterhelési jogunk gyakorlasa
tekintetében

Ont bevonhatjuk ebbe a programba az alairaskor, vagy a

Szerz6dés hatélya alatt barmikor, Onnek kiildott értesitést

kévetSen. Annak indokai, hogy Ont bevonjuk a csalas
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teljes megtéritése programba tobbek kozott, de nem

kizdrolagosan az, hogy:

e ardnytalanul nagy szamban kapunk Vitatott
Terheléseket az On korébbi elézményeihez vagy az
dagazati szabvanyokhoz képest;

o On kdzremiikddik vagy részt vesz csalard, megtéveszto
vagy tisztességtelen (izleti gyakorlatokban, illegdlis
tevékenységekben, vagy engedélyezi a Kartya
felhasznéldsat tiltott mddokon (vagy nem tesz meg
ésszer(i lépéseket annak megakadalyozésara); vagy

o On elfogadja a Kartyat Digitalis Széllitési Tranzakciokra
vagy automatizalt izemanyag dllomasokon.

Ez a felsorolas nem teljes, és Ont barmikor, a sajat

megitélésiink szerint, csalas kockazata és kitettség

kezelése céljabol, bevonhatjuk a csalds teljes megtéritése
programba Onnek kiildétt irasos értesitéssel, vagy
felmondhatjuk a Szerz6dést Onnek kiilddtt irdsos
értesitéssel.

A kétségek elkertilése érdekében, ha Ont bevontuk a

csalds teljes megtéritése programba, a program minden,

csaldssal kapcsolatos Kartyabirtokosi vitdra vonatkozni
fog, ideértve azokat a Vitatott tranzakciokat, amelyek

a program Onre valg alkaimazaséanak datuma el6tt

torténtek, hat (6) honapra visszamen6leg.

. Ha gyakoroljuk a Visszaterhelési jogainkat egy Vitatott

Terhelés tekintetében, amely elkeriilhetd lett volna, ha

a Kartyaelfogadasi eljarasainkat kovetik (Elkertilhetd
Visszaterhelés), dijat réhatunk ki Onre a jelentkezési
lapjan meghatérozottak szerint. Kérésre rendelkezésére
fogjuk bocsdjtani az Elker(ilhet6 Visszaterhelések listajét.

. Adatvédelem
. Informacié védelmére vonatkoz6 szabvanyok:

On koteles megfelelni az Adatvédelmi Mikdési
Szabalyzatunknak, amelynek példanya elérhetd itt:
www.americanexpress.com/datasecurity és amelyet
id6ré! idére médosithatunk. Ont tovébbi kitelezettségek
terhelik a szabdlyzat értelmében, amelyeket ez tton
hivatkozas Utjan belefoglalunk a jelen Szerzédésbe,
tobbek kozott (i) kotelessége dtadni nekiink azt a
dokumentéciot, amely igazolja az On megfelelését a
Fizetésikartya Agazat Adatvédelmi Szabvanya (PCI DSS,
amely elérhet6 a www.pcisecuritystandards.org
cimen) aktudlis valtozatanak; és (ii) fennall a felel6ssége
adatvédelmi incidensekért és koltségekert, dijakért és
veszteségekeért a szabalyzatban meghatarozottak szerint,
minden egyes adatvédelmi incidenssel kapcsolatban.

. Adatok megosztasa: Kartyabirtokos kifejezett

hozzjarulasa hidnyaban Onnek tilos megosztania
barmely barmely harmadik féllel, aki nem Szerz6dott

Fél Kartyabirtokosi Adatot, amelyet a Kartyabirtokostol
szerzett az értékesitési ponton vagy Jovhagyés alkalmaval
vagy benyuijtaskor, vagy valamely mas médon, A
hozzjarulas megszerzésének idépontjaban On kételes

egyértelmiien tajékoztatni a Kartyabirtokost arrdl, hogy
mely adatokat fogjak megosztani, kivel és milyen célbdl,
illet6leg, hogy ki az a jogi személy, aki az drukat vagy
szolgdltatasokat kindlja. Ily modon a Kértybirtokos
egyértelmien meg tudja killénboztetni Ont barmely mas,
az eladdsban részt vevd féltdl, és a tajékoztatds alapjan
képes lesz donteni arrol, hogy folytassa-e a vasarlast
vagy sem. Ellenkez8 esetben jogunk van Onre meg nem
felelési dijat kirdni, felfliggeszteni a Kértyaelfogadasi
privilégiumait az Intézményénél, vagy felmondani a jelen
SzerzGdést a 13.c Szakasznak megfelelden. A Terhelés
el6segitésére On dltal gydjtétt informécidt kizvetleniil

a Kartyabirtokostol vagy téliink kell kapnia, és nem egy
harmadik féltdl.

. Csalasmegeldzési eszkozok: Onnek az Automatizalt

Cim Ellendrz6 (AAV), Cim Ellendrzé Szolgaltatast

(AVS), Fokozott Jovahagyast és CID szolgaltatdsokat

kell haszndlnia (vagy mas hasonlo, csaldasmegel6z6
eszkizoket, amelyeket id6r6l idére az On rendelkezésére
bocsajtunk). Ezek a mddszerek arra szolgdinak, hogy
segitsék Ont a csalas kockézatdnak mérséklésében,

de nem nyujtanak garanciat arra, hogy egy Terhelést
nem érint majd Visszaterhelés. On kteles AAV, AVS és
Fokozott Jovahagydsi mindsitésekkel rendelkezni ahhoz,
hogy haszndlhassa ezeket a csaldsmegel6z6 eszkozoket.
Barmikor felfliggeszthetjiik, megsziintethetjlik,
médosithatjuk vagy megakadalyozhatjuk az On
hozzaférését a csalasmegel6z6 eszkozokhoz, Onnek
kildott értesitéssel, vagy a nélkil. Nem lesziink felel6sek
és nem terhel minket ktelezettség Onnel szemben
abban az esetben, ha felfliggesztjlik, megszlintetjiik,
médositjuk vagy megakadalyozzuk az On hozzaférését a
csaldsmegel6z6 eszkozokhoz.

. Tranzakciés weboldalak. On koteles biztositani,

hogy az On weboldalai, amelyek engedélyezik a
Kartyabirtokosoknak a Digitdlis Megrendeléseket, bovitett
validacios tandsitvannyal, vagy mds hasonlo hitelesitési
maddszerekkel azonositottak, annak érdekében, hogy
korlatozzak a csalard weboldalak hasznalatét. On kételes
megfeleld ellendrzéseket alkalmazni, hogy kiilon valassza
a kifizetéssel kapcsolatos feldolgozasokat az On online
(izletétdl, ezzel lehet6vé téve a Kartyabirtokos szamara,
hogy megallapithassa, Onnel kommunikél-e vagy velink.

. Fokozott Ugyfél Azonosités
. Ajogosulatlan tevékenységek elleni védelem érdekében

Onnek tdmogatnia kell olyan megoldésokat, melyek
lehet6vé tenni szamunkra a Kértyabirtokos Fokozott
Ugyfél Azonositasét Digitalis Megrendelés kapcsan
felmeriilt Terhelések esetén. Ha On nem teszi lehetdvé
szémunkra, hogy elvégezziik az Fokozott Ugyfél
Azonositast a jelen bekezdésben meghatarozottak szerint,
a Digitalis Megrendelés kapcsan felmeriilt Terheléseket
elutasithatjuk.



b. Ha az On magyarorszagi Intézményei elfogadnak Digitélis
Megrendelésért Terheléseket, az Intézményeknek részt
kell vennilk az egyik AESK Programunkban, mely
fokozottabb védelmet nyujthat azonositasi modszer
haszndlatéval a Terheléseknek. Ha az On Intézményei
elfogadnak Alkalmazéssal Kezdeményezett Terheléseket,
akkor az AESK Program, amelyet On hasznal az
Alkalmazassal Kezdeményezett Terheléseknél az
American Express SafeKey 2.0 program kell, hogy legyen.
Ahhoz, hogy részt vegyen egy AESK Programban, az On
magyarorszagi Intézményei kételesek:

() megfeleli az el6irt SafeKey miiszaki mingsitésnek;

(i) betartani a vonatkozo SafeKey

Megvaldsitasi Utmutat6t és a SafeKey

Protokoll Utmutatét, amelyek elérhetSek itt;

www.americanexpress.com/merchantspecs;

atadni teljes és pontos SafeKey azonositasi adataikat
minden Digitdlis Megrendeléssel felmeriilt Terheléssel
kapcsolatban, a vonatkozo SafeKey Megvalositasi

Utmutatoban és a SafeKey Protokoll Utmutatoban

meghatarozottak szerint;

megfelelni a SafeKey markajelzés kdvetelményeknek,

amelynek részleteit az American Express

SafeKey Logé Utmutatdt tartaimazza, elérhet6

itt: www.amexsafekey.com vagy mas ilyen

weboldalon, ahogyan arrol id6rél idére értesiteni

fogjuk Ont;

(v) avonatkozé SafeKey Megvaldsitési Utmutatoban
szerepld paramétereken bellil tartani az eladds-
csalds aranyt;

(vi) fenntartani a j6 viszonyt az American Express-szel,
amelyet ésszerlien meghatdrozunk; és

(vii) megfelelni barmely mds kdvetelménynek, amelyeket
id6rél idére ésszer(ien bevezethetiink vagy
megvaltoztathatunk, Onnek kiildott értesitéssel.

¢. Az AESK Programok csak azokra a Kartya Felmutatdsa
Nélkiili Terhelésekre vonatkoznak, amelyeket arra
alkalmas Kartyakon végeznek (a vonatkozo SafeKey
Megvalositasi Utmutatéban lefrtak szerint), Internet
Terheléseken keresztll (és az American Express
SafeKey 2.0 esetében Alkalmazassal Kezdeményezett
Tranzakciokban) az On magyar Intézményeinél,
amelyek megfelelnek a kovetkez6 feltételeknek és
kovetelményeknek:

() Internet Terheléseknél a Terhelésnek jelGInie kell,
hogy az vagy (a) teljes mértékben SafeKey dltal
hitelesitett, amelyr6l On ,5” (,ECI 5”) elektronikus
kereskedelmi jelzést fog kapni, vagy (b) SafeKey
Hitelesitést megkisérelték, amelyrdl On ,6” (,ECI 6”)
elektronikus kereskedelmi jelzést fog kapni;

(i) Alkalmazassal Kezdeményezett Terheléseknél a
Terhelésnek jeldInie kell, hogy az telies mértékben
SafeKey altal hitelesitett, amelyrél On ,ECl 5” jelzést
fog kapni;

(i

(iv

(i) a megfelel6 SafeKey hitelesitési adatokat dtadtak
mind a Jovdhagyas kérésében, mind a Terhelés
benyujtasakor; és

(iv) a Kartyabirtokos jelélte meg a Terhelést csalardként.

. Nem fogjuk gyakorolni Visszaterhelési jogainkat

Kartya Felmutatasa Nélkiili Visszaterhelésekre, ahol az
alkalmazott Terhelés SafeKey dltal hitelesitett volt és/
vagy azt megkisérelték, és On ECI 5 vagy ECI 6 jelzést
kapott azokra a Terhelésekre, amelyek megfelelnek a
fenti feltételeknek és kovetelményeknek, ha mind az
Intézmény, mind a Terhelés megfelel a fent emlitett
kovetelményeknek. Az AESK Programok nem vonatkoznak
Vitatott Terhelésekre olyan vitaknal, amelyeknek nem
csalds az oka, hanem valami mds (pl. nem vonatkozik
aruk vagy szolgaltatdsok vitaira). Fenntartjuk a jogot arra,
hogy a jelen A jel(i Melléklet jelen 7.d. bekezdésének
feltételeit nem alkalmazzuk, barmely okbol, sajat
megitélésiink szerint, Onnek kiildott értesitéssel vagy a
nélkal.

. Afentieken tilmenden, ha On barmikor nem felel meg a

fenti 7.b (i)-(vii) bekezdésben felsorolt kdvetelményeknek,

vagy ha aranytalanul nagy szdmban kapunk Vitatott

Terheléseket vagy nagy szamban el6forduld csaldsi

incidenst, akkor:

() sajat megitélésiink szerint modosithatjuk vagy
megsziintethetjiik az On Intézményének részvételét
az AESK Programban; és

(i) On koteles egyiittmiikddni velink a Vitatott
Terhelések széménak csokkentése érdekében az On
Intézményénél.

. Barmikor felfliggeszthetjiik, megsziintethetjlik,

médosithatjuk vagy megakadalyozhatjuk az On
hozzaférését az AESK Programokhoz, Onnek kiildott
értesitéssel vagy a nélkil. Nem lesziink felel6sek és nem
terhel minket kotelezettség Onnel szemben abban az
esetben, ha felfliggesztjlik, megszintetjlik, mddositjuk
vagy megakadélyozzuk az On hozzaférését az AESK
Programokhoz.

. Ha On nem ért egyet a médositott vagy aktualis AESK

Programokkal, On kételes besziintetni a részvételét az
AESK Programokban, lemondani a SafeKey mindsitési
stdtuszarol, és visszaszolgdltatni vagy megsemmisiteni az
AESK Programok alapjan Onnek atadott minden bizalmas
informéciot.

. Ha On barmikor véglegesen abba akarja hagyni az

AESK Programokban valg részvételét, On koteles minket
értesfteni, és a fizetési szolgaltatojét, ha van ilyen. On
koteles lemondani a SafeKey mindsitési statuszarol,

és visszaszolgaltatni vagy megsemmisiteni az AESK
Programok alapjan Onnek atadott minden bizalmas
informéciot.
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B jelii Melléklet
Kiilonleges feltételek specialis agazatokra

Ha On az alébbi 4gazatok barmelyikében folytat (izleti
tevékenységet, On koteles az alabbi rendelkezéseket is
betartani (ha vannak ilyenek):
1. Szdlldsadés
a. Jovahagyas
() Bejelentkezéskor, ha egy Kartyathirtokos a Kartyajat
akarja hasznalni a szallés kifizetésére, On koteles

Jovahagyast szerezni a Terhelgs addkkal és mas

ismert jarulékkal novelt telies becsilt 6sszegére a

szobadr és tartdzkodds varhaté napjainak szama

alapjan (Becsiilt Szélids Terhelgs), fetéve, hogy Onnek
tilos elfogadnia Jévahagyasokat Egyenlegfeltdltés

Kartyakhoz bejelentkezési, hiztositéki vagy

el6legfizetési célokra. A Becsillt Szdllds Terhelésrél

57016 Jovahagyas a szallas idGtartamara érvényes.

Onnek tilos tdlbecsiilnie a Becsiilt Szallés Terhelést.

Ha nem szerez Jovahagyast egy Becslilt Szallas

Terhelésre, benyitja a Terhelést, és a Kdrtyabirtokos

barmely okbol nem fizeti meg a Terhelést,

Visszaterhelési jogunk keletkezik a Terhelés teljes

dsszegére vonatkozdan.

(i) Kijelentkezéskor:

e ha a végleges Terhelés nem tobb mint a Becslilt
Szallas Terhelés plusz a Becsillt Szdllds Terhelés
15%-a, tovabbi Jovahagyds nem sziikséges; vagy
ha a végleges Terhelés tébb mint 15%-kal tobb
mint a Becsiilt Szallés Terhelés, On kiteles
Jovdhagyast szerezni a Terhelésnek a Becstilt
Szallas Terhelést meghaladd barmely tovabbi
dsszegére. Ha On nem kér ilyen Jovahagyast a
tovabhi 6sszegre, vagy az ilyen Jévahagyds iranti
kérését elutasitottak, és a Kartyabirtokos barmely
okbol nem fizeti meg a Terhelést, Visszaterhelési
jogunk keletkezik a Terhelésnek a Becstilt Szallas
Terhelést meghaladd tovabbi 6sszegére.
fliggetlenil a fentiekben meghatarozott
Jovahagyasi eljarasoktol, On tovabbra is koteles
megszerezni a Kértyabirtokos hozzdjarulasat a
Terhelés teljes pontos Gsszegére. Barmely tovabbi
Bdsszeget csak akkor lehet benydijtani, ha On
azt kiilonalld Terhelésként kezeli és megszerzi a
Kartyabirtokos hozzajarulasat a Terhelés teljes
pontos 8sszegeére.

Ha a Kartyabirtokosok a Prepaid Kartyak haszndlatat
valasztjak a kijelentkezés idépontjaban, amikor a
végleges Terhelés ismert, On koteles Jovahagyast
szerezni az ilyen Kartyaval fizetendd Terhelések teljes
dsszegére.

(i
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. Rendszeres terhelések
Bérmely Kartyabirtokostél, akinek a részérdl Terhelések
mertilnek fel az On egyik vagy egynél tobb Intézményénél
egy iddszak folyaman, (nem pedig a tartézkodds végeén),
On kételes Jovahagyast szerezni minden egyes Terhelés
elfogadésa el6tt minden egyes Terhelésre. On kételes
benyujtani a Terhelési Feljegyzést a jelen Szerz6désnek
megfelelden.

. Gépjarmi parkolds

. Ha a Kértyabirtokos megéllapodik Onnel meghatarozott
szamU napban, amikor a gépjarmivet Onre bizza, On
koteles benyujtani a Terhelést az adott megallapodas
datumatol szamitott hét (7) napon belll.

. Ahol On parkolasi lehetdséget biztosit elére meghatérozott
szamu napokra, On koteles benyjtani a Terhelést az adott
rendelkezés détumatol szamitott hét (7) napon beldl.

. Anol a parkoldsi napok szama nem ismert abban az
id6pontban, amikor a Kartyabirtokos a gépjarmdivet Onre
bizza, On nem nyuijthatja be a Terhelést a parkolés utolso
napjaig.

. Visszaterhelési jogunk fenndll minden olyan Terhelésre,
amelyet csalds miatt nem tudunk beszedni.

. Gépjarmiibérlés

. Amikor a Kdrtyabirtokos arra kivanja hasznalni a Kartyat,
hogy gépjarm(ivet béreljen (négy (4) egymast kovets
hénapot nem meghaladéan), On kételes Jévahagyast
szerezni a Terhelés teljes becsiilt dsszegére, gy,
hogy megszorozza a bérleti dijat a Kartyabirtokos altal
lefoglalt bérleti iddszakkal, hozzdadva barmely ismert
eseti koltséget (Becstilt Bérlet Terhelés). Onnek tilos ezt
az 0sszeget tllbecstilnie, vagy belevennie a gépjarm(i
barmely esetleges karosoddsanak vagy ellopasanak
Bsszegét. On a bérleti szerzddésében a Kartyabirtokossal
koteles meghatérozni a gépjarmbérlés teljes pontos
koltségét, a Kartyabirtokos részére rendelkezésre
bocsajtott barmely tovabbi éruk vagy szolgaltatdsok
(pl. hdlanc) pontos koltségével egyitt, és barmely mas
koltség pontos dsszegét, amelyért a Kartyabirtokos
felelhet, és amelynek az elkertilése a Kartyabirtokostdl
fligg (pl. ,no-show” dij, vagy terhelés amiatt, hogy nem
szolgdltatta vissza a jarmlivet teli (izemanyagtartallyal).

A bérleti szerz6désnek tartalmaznia kell a Kartyabirtokos
hozzajarulasat ahhoz, hogy belefoglalja ezeket a
koltségeket a jarm(i bérletéhez benyuijtott Terhelésbe.

. Egy Becsiilt Jarm(ibérleti Terhelési Jovahagyas a bérleti
id6szak id6tartamara érvényes. Ha On nem szerzi meg
ezt a Jovahagyast a Becsilt Bérleti Terhelésre, benyuitja
a Terhelést, és a Kartyabirtokos barmilyen okbol nem
fizeti meg a Terhelést, Visszaterhelési jogunk keletkezik a
Terhelés teljes 6sszegére vonatkozoan.



¢. Ha egy bérelt jarmi visszaszolgdltatasakor a jarmd
kérosodott és a Kartyabirtokos nem vésarolt baleseti vagy
eqyéb biztositast, On barmely benydjtott jarmibérleti
kéltségre vonatkozo Terheléstdl elkilonitve benyujthatja
a felmerlilt kdrdsszeg becstilt 6sszegének Terhelgsét,
feltéve, hogy:

() On megszerezte az irdsos, aléirt, és datummal
elldtott elismerési nyilatkozatot a Kdrtyabirtokostol
a kardsszegre vonatkozd felel6sségérdl, ideértve
a kardsszeg konkrét becsilt 6sszegét és egy
nyilatkozatot a Kartyabirtokostdl, hogy szandékaban
all megfizetni a konkrét kardsszeget a Kartyaval;

(i) On megszerzett egy kilénall és tovabbi Jovéhagyast

a kardsszeg becsillt dsszegére;

az eredeti Terhelést az autobérlésre ugyanannak

a fenti (i) pontban emlitett Kértyabirtokosnak a

Kartyajdra terhelték.

a kardsszegre benyujtott Terhelés nem tobb mint a

becslt kardsszeg plusz 15%, vagy teljes veszteség

esetében a jarmd potlasi koltsége.
On kételes eleget tenni a Kartyabirtokos vagy a
Kartyabirtokos biztositasi igyndke kéréseinek
és beszolgaltatni a kdreseménnyel kapcsolatos
dokumentacict.

d. A jarmdi visszaszolgdltatasakor:

() haa végleges Terhelés nem tobb mint a Becstilt
Bérleti Terhelés plusz a Becstilt Bérleti Terhelés 15%-
a, tovabbi Jovahagyds nem sziikséges; vagy

(i) haa végleges Terhelés tobb mint 15%-kal tébb mint
a Becsiilt Bérleti Terhelés, On kételes Jovahagyast
kérni a Terhelésnek a Becstlt Bérleti Terhelést
meghaladd barmely tovébbi dsszegére. Ha On nem
szerez ilyen Jovahagyast a tovabbi 0sszegre, vagy
az ilyen Jovahagyds iranti kérését elutasitottak,
és a Kdrtyabirtokos barmely okbol nem fizeti meg
a Terhelést, Visszaterhelési jogunk keletkezik a
Terhelésnek a Becsillt Bérleti Terhelést meghaladd
tovabbi 6sszegére.

e. Ha Ont arrol értesitjiik, hogy egy Intézmény nem tartja
be ezeket a Jovahagyasi eljérasokat, On kiteles ezeket a
szabdlysértéseket harminc (30) napon belll orvosolni. Ha
az ilyen értesités datumatdl szamitott harminc (30) napon
tul On tovabbra sem tartja be ezeket az eljarésokat,
akkor Visszaterhelési jogunk keletkezik barmely Terhelés
teljes 8sszegére, amely az adott Intézménynél felmerilt
a tartos szabdlysértés folyaman. A jelen rendelkezés
értelmezéseben ,szabalysértés” torténik akkor, amikor
az On vagy barmelyik Intézménye egymagéban a
Jévahagyésainak tobb mint 5%-aban nem tartja be az
el6z6ekben foglalt eljdrasokat.

f. Fuggetlenll a fentiekben meghatérozott Jévahagydsi
eljarésoktol, On tovabbra is koteles megszerezni a
Kartyabirtokos hozzdjaruldsat a Terhelés teljes pontos

(i

(iv

Osszegére. Barmely tovabbi 6sszeget csak akkor lehet
benyuijtani, ha On azt kiléndllo Terhelésként kezeli és
megszerzi a Kértyabirtokos hozzdjdrulasat a Terhelés
teljes pontos dsszegeére.

g. Onnek tilos Prepaid Kartyakat elfogadnia bérelt jarmi
lefoglaldsara vagy atvételére, de elfogadhat ilyen
Kartyakat kifizetésekre a jarmivek visszaszolgaltatdsakor,
amikor a végleges Terhelési 8sszeg ismert.

4. Gépjarmi értékesitések

a. Csak akkor fogadunk el Terheléseket Uj és hasznalt
gépjarmUivek kifizetésének foglaléjahoz vagy teljes
vételdrdhoz, ha:

() aTerhelés 6sszege nem haladja meg a
gépjarmdi teljes arat a vonatkozd kedvezmények,
arengedmenyek, készpénzes foglalok, és beszamitasi
érték levondsa utan; és

(i) On Jovahagyést szerez a Terhelés teljes dsszegére.

b. Ha a Kartyabirtokos megtagadja a Terhelés végrehajtasat
vagy engedélyezését és On nem ruhazta &t a gépjérmii
tulajdonjogat vagy fizikai birtoklasat a Kartyabirtokosra,
Visszaterhelési jogunk keletkezik arra a Terhelésre.

5. Ettermek

Az On éttermi Intézményeingl:

() haa végleges éttermi Terhelés nem tobb mint az az
dsszeg, amelyre On megszerezte a Jovahagyast plusz
annak az 6sszegnek 20%-a, tovabbi Jovahagyds nem
szilkséges; vagy

(i) ha a végleges éttermi Terhelés tobb mint 20%-kal
t6bb mint az az ésszeg, amelyre On megszerezte
a Jovahagyast, On kételes Jévahagyast szerezni a
Terhelés barmely tovabbi 6sszegére, amely anndl az
Osszegnél tobb.

Fliggetleniil a fentiekben meghatarozott Jovahagyasi

eljarasoktdl, On tovabbra is kételes megszerezni a

Kartyabirtokos hozzajarulasat a Terhelés teljes pontos

Osszegére. Barmely tovabbi 6sszeget csak akkor lehet

benytijtani, ha On azt killéndllo Terhelésként kezeli és

megszerzi a Kértyabirtokos hozzdjarulasat a Terhelés
teljes pontos 6sszegeére.

6. Nagy kockazatl édgazatok

Vannak bizonyos dgazati kategoriak és tranzakcio tipusok,

amelyeket az American Express nagy kockdzatunak tekint,

amelyekkel 8sszefliggéshen bevonhatjuk Ont a csalds telies

megtéritése programba (az A jeli Mellékletben, a fenti 5.d

bekezdésben leirtak szerint) barmely Terhelésért, amelyet

nem sikeriilt beszedniink csalds miatt. Az dltalunk nagy
kockazatunak tekintett tranzakeio tipusok az automatizalt

lizemanyagtolté allomdsoknal végzett tranzakciok és a

Digitélis Szallitasi Tranzakciok. Fenntartjuk a jogot, hogy

id6rdl idére hozzaadjunk ehhez a listdhoz tovabbi tranzakcid

tipusokat és specidlis kereskedd kategdriakat.
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7. Jotékonységi adomanyok

a. On kijelenti és szavatolja, hogy On egy non-profit
szervezet és jotékonysdgi intézménykeént van bejegyezve
Magyarorszagon.

b. On csak olyan jotékonysagi adoményokhoz fogadhatja
el a Kdrtyat, amelyeket a Kdrtyairtokos vagy 100%-ban
lefrhat az adobdl, vagy olyan &ruk vagy szolgaltatasok
kifizetésére szolgdinak, ahol a Kartyairtokos a Terhelés
legaldbb 75%-4t leirhatja az adobol.

c. Visszaterhelési jogainkat haladéktalanul gyakorolni fogjuk
minden Vitatott Terhelésre vonatkozdan, anélkil, hogy
vitarél sz016 megkeresést killdenénk Onnek.

8. Biztositds

a. Ha az On barmely arujét vagy szolgaltatasat Fliggetlen
Ugyndkségek értékesitik vagy szamlazzak, akkor
On koteles nekiink atadni ezeknek a Fiiggetlen
Ugynokségeknek a listajat és értesiteni minket a lista
barmely késdbbi valtozasardl. Felnasznalhatjuk ezt a listat
arra, hogy levélben megkeressiik ezeket a Fliggetlen
Ugynokségeket arra dsztdndzve Gket, hogy fogadjak
el a Kartyat. Megemlithetjiik az On nevét ezekben a
megkeresésekben, és On az erre irdnyuld kérésiink
esetén ajanldlevelet vagy segitséget ad nekiink ehhez.

b. On minden Ontdl telhetét meg fog tenni, hogy a Fiiggetlen
Ugynokségeket arra dsztdnézze, hogy elfogadjak a
Kartyat. Mi tudomésul vessziik, hogy Onnek nincs
befolyasa ezek felett a Fiiggetlen Ugynokségek felett.

c. |dérél idére marketing kampanyt szervezhettink,
amely a Kartyaelfogadast reklamozza, kifejezetten
az On Intézményeinél, vagy altalanossagban, a
biztosittarsasagokndl. On tudomasul veszi, hogy a
Kartyabirtokosi Adatok benyujtasanak szilkséges céljai
kozbtt szerepelnek az ilyen marketing kampanyra érkezé
valaszok generalasa, ideértve azt is, hogy felhasznaljuk
ezt az informdciot kiszolgald oldali (,back- end”)
elemzésekre, hogy meghatdrozzuk az ilyen marketing
kampanyok sikerét. A jelen Szerzddés egyik felet sem
jogositja fel arra, hogy barmely marketinges vagy kereszt-
értékesitési megallapoddst kosson biztositasi termékekre.

d. Nem véllalunk felelésséget az On nevében biztositasi dijak
beszedéséért vagy iddszer(i atutalasagért.

e. On megtérit és megtérittet, minket és a Tarsvéllalatainkat,
jogutddainkat, és meghatalmazottainkat ért minden
karért, felelésségeért, veszteségért, koltségért, és
kiadasért, ideértve a Kartyabirtokosok (vagy korabbi
Kartyabirtokosok) jogi dijait, amelyeket mi, vagy a
Tarsvallalataink, jogutddaink, és meghatalmazottaink
elszenvednek, vagy a jovében elszenvednek vagy
résziinkrdl felmertilnek, és amelyek az On felmondasa
vagy a biztositasi fedezetikkel kapcsolatos mas
intézkedéshdl erednek vagy allitélagosan eredtek.
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f. Ajelen 8. bekezdésben, On és Ondk magaban
foglalja az Ugyndkségeket, amelyek az Onével azonos
4gazatban folytatnak tizleti tevékenységet. Ugynokség
jelentése barmely jogi személy vagy Uzletdg, amely az
On Markajelzéseit hasznélja vagy a nyilvanossag elétt
az On véllalatcsoportjanak tagjaként tiinteti fel magét.
Fiiggetlen Ugyntkség jelentése az a jogi személy vagy
izletdg, amely az On és mésok druit vagy szolgéltatasait
értékesiti, és amelyért kifizetést vagy jutalékot kaphat
Ont6l vagy egy Ugynokségté.
9. Kifizetési Bonyolitd
Ha az On (izleti modellje megkéveteli, hogy harmadik felek
nevében fogadja el a Kértyat (Szponzoralt Kereskeddk), akkor
ajelen Szerz6dés értelmezésében On Kifizetési Bonyolitd és
Onnek tilos elfogadnia a Kértyat a jelen Szerzédés szerint.
Ha On Kifizetési Bonyolitoként kivan eljdrni American Express
Kartyakkal folytatott tranzakciéknal, akkor On kiteles
kapcsolatba I6pni veliink.
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