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AZ OTP BANK RT.2001. EVI UZLETI JELENTESE

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (tovabbiakban: a Bank) kiemelkedden sikeres (izleti
évet zart 2001-ben: jovedelmezoségének jelentds ndvelése mellett meg tudta Orizni vezetd piaci pozicidjat.

A Bank konszolidalt mérlegfdosszege 2.321 milliard forint volt 2001. december 31-én, 11,8%-kal, 244
milliard forinttal tobb, mint egy évvel korabban, és 9,1%-kal haladta meg az anyavallalat ugyanezen iddszaki
mérlegfodsszegét. A konszolidalt mérlegfoosszeg ndvekedéséhez — a Bank vezetése altal kijeldlt stratégianak
és Uzletpolitikdnak megfelelGen - a leanyvallalatok kéziil az OTP Garancia Biztositd Rt., a Merkantil Bank Rt.,
a Merkantil Car Rt. és az OTP Lakastakarékpénztar Rt. jarult hozza a legnagyobb mértékben.

A Bank 2001. évi konszolidalt addzas el&tti eredménye 57,3 millidrd forint, amely 20,4%-kal tobb, mint
az elozo évi, és 20,9%-kal haladja meg az anyavallalat targyidoszaki addzas elotti eredményét. A Bank 2001.
évi konszolidalt atlagos eszkbzaranyos jovedelmezGsége (ROAA) 2,11%, konszolidalt atlagos tGkearanyos
jovedelmezosége (ROAE) 28,5% volt (2000-ben 1,95%, illetve 30,5%).

A konszolidalt mérlegfddsszeghez és eredményhez legnagyobb mértékben hozzajaruld anyavéllalat, a Bank
nem konszolidalt eredményei alapjan is sikeres évet tudhat maga mogott. A Bank jovedelmezGségi és
hatékonysagi mutatdi tovabb javultak 2001-ben. Ezt a nettd kamatbevételek és az dsszes bevétel dinamikus,
13,2%-o0s, illetve 12,2%-0s novelésével, a kiadas/bevétel arany javitasaval, illetve a céltartalékképzés,
értékvesztés és hitelezési veszteség el6z6 évinél alacsonyabb szintje (az atlagos kihelyezés-allomanyra
vetitett céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség mértékének csokkenése) révén valdsitotta
meg. A Bank a nyereség abszolut nagysaga alapjan orzi vezetd helyét a tobbi bankhoz képest, addzas elGtti
eredménye a bankrendszer Osszes addzas elbtti eredményének kozel egyharmada (32,8%), az
eszkozaranyos, illetve a tOkearanyos jovedelmezOség tekintetében pedig a magyarorszagi bankok
élmezonyében helyezkedik el.

A Bank kimagasl6 teljesitményét részvényeinek kedvezd arfolyam-alakuldsa és kiilonbozd hazai és
nemzetkozi elismerések is mutatjak. 2001-ben tobb neves nemzetkdzi gazdasagi és pénziigyi szaklap, mint a
Global Finance, az Euromoney és a The Banker, a Bankot valasztotta a legjobb magyarorszagi banknak, a
Budapesti Ertéktdzsde szavazasan pedig a Bank lett a 2001-es év legjobb kibocsatdja és az OTP részvény
lett @ 2001-es év legjobb értékpapir-befektetése.

Az OTP Bank részvényeinek arfolyama 2001-ben 4,1%-kal 16.500 forintra emelkedett, mikézben a Budapesti
Ertéktdozsde részvényindexe, a BUX egy év alatt 9,2%-kal 7.131 pontra csokkent. Ezen valtozasok pontosan
illeszkednek az elmult években tapasztalt arfolyammozgdasokhoz, hisz a Bank részvényeinek arfolyama 1997
végétol 2002. februar végéig 170,6%-kal 21 ezer forintra emelkedett, mig ugyanezen idoszak alatt a BUX —
elsdsorban a Banknak kdsz6nhetden - maradt kozel 8.000 ponton. A részvények arfolyamanak névekedése
azt mutatja, hogy a Bank jé pozicidban vehet részt a helyi és regionalis pénzligyi szektor konszolidaciéjaban.

MERLEG

A Bank a magyar bankrendszeren beliil tovabbra is a legnagyobb bank, 2.127,2 milliard forintos
mérlegfddsszege a bankrendszer 6sszes eszkdzének 22,3%-a, tobb mint 1.000 millidrd forinttal magasabb
a masodik legnagyobb bankénal. A mérlegfotsszeg 2001. évi 196 millidrd forintos, 10,1%-0s novekedése
jelentBs, 3,3%-o0s realérték(l novekedést jelent (dec./dec. inflacio: 6,8%) és csak kismértékben marad el a
magyar bankrendszer atlagatdl (12,7%). A Bank részesedése a bankrendszer Gsszes betétallomanyabdl
31%, Osszes hitelallomanyabdl 16% volt 2001 végén. A Bank 100%-os tulajdondban |évo, hitelintézeti
tevékenységet végzo leanyvallalatai piaci részesedését is figyelembe véve, azaz a bankcsoport szintjén mért
piaci részesedés a bankrendszer Gsszes betétallomanyabdl 32%, az 6sszes hitelbdl 17% volt 2001. év végén.

A Bank novekedését 2001-ben is a forrasallomany gyarapodasa generalta, de emellett a hitel/betét, illetve a
hitel/mérlegfodsszeg arany erdtelies modosulasara is sor kerilt. A Bank forrasainak déntd tébbséget
tovabbra is az lgyfelek betétei tették ki, 2001. év végén a forrasallomany 85,1%-at képviselték. Allomanyuk
178,4 millidrd forinttal, azaz 10,9%-kal volt nagyobb, mint egy évvel korabban, és elérte az 1.811,3 millidrd
forintot. A forintbetétek az Osszes Ugyfélforras novekedését meghaladd, 13,2%-os, 169 millidrd forintos
gyarapodas eredményeként az igyfélbetétek 80,2%-at képviselték az év végén, a devizabetétek részaranya
a 9,4 milliard forintos, 2,7%-os allomanyndvekedés mellett 19,8% volt. Az lgyfélbetétek lgyfélcsoportok
szerinti Osszetétele Iényegesen nem valtozott az elozd évhez képest. A lakossagi betétek az Osszes
Ugyfélbetét 77,6%-at képviselték (2000-ben 80,1%), a vallalkozoi és dnkormanyzati betétek sdlya 14,0%,
illetve 8,4% volt, kismértékben novekedett.
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A Bank forrasaiban az el6zd év végi 11,3 millidrd forintrdl 14,6 millidrd forintra valtozott a céltartalékok
allomanya. A Bank a Hitelintézeti torvény elbirdsainak megfelelden teljes mértékben megképezte az altalanos
kockazati céltartalékot, allomanya az el6z6 évhez képest 27,8%-kal novekedett, 2001. év végén 10,9 milliard
forintot ért el. JelentOsen, 70,5%-kal, 2,0 millidrd forintra névekedett a fiiggd és jovobeni kotelezettségekre
képzett céltartalékok allomanya. Az egyéb céltartalékok allomanya 3,9%-kal gyarapodott az év soran és 1,6
milliard forintot tett ki az év végén.

2001-ben a Bank eszkozein belul az ugyfeleknek nyudjtott tzleti hitelek részaranya - a Bank
uzletpolitikajanak megfeleléen — 31,8%-rdl 36,2%-ra nott a hitelallomany 25,4%-o0s, 155,7 milliard forintos
boviilése kovetkeztében. Az Ugyfélkihelyezéseken belil az atlagot jelentdsen meghaladdan bovilt a
lakossagnak nyujtott hitelek allomanya, amely év végén 258,2 milliard forintot tett ki és 43,3%-kal haladta
meg az el6z0 évit. A gazdasdgi novekedés folytatddasa, a kamatszint cstkkenése és a lakdstamogatasok
novekedése kedvezden hatott a mar 2000-ben is gyorsuld lakossagi hitelezési tevékenységre. A lakashitelek
allomanya 44,8%-kal gyarapodott az év soran és év végére 150,8 millidrd forintot ért el. Kedvezd volt a
fogyasztasi hitelek névekedési teme is, amely szintén meghaladta a 40%-ot. A vallalkozoi szektornak
nyGjtott hitelek 18,2%-kal boviltek, allomanyuk 464,8 milliard forint volt december 31-én. Az
onkormanyzatoknak nyujtott hitelek volumene 14,9%-kal névekedett. Az lzleti hiteleken beliil a vallalkozoi
hitelek részaranya 64,0%-rdl 60,4%-ra mérséklodott, mig a lakossagi hitelek részesedése 29,3%-rdl 33,5%-
ra emelkedett. Az nkormanyzati hitelek az év végén 6,1%-ot képviseltek az tigyfélkihelyezésekbdl.

A Bank eszkozeinek 15,5%-at képviselték 2001. év végén a hitelintézetekkel szembeni kovetelések,
amelyeknek allomanya 41,1%-kal bovilt az év soran. A hitelintézetekkel szembeni — tobb mint 90%-ban
éven bellli lejaratl - koveteléseken belil a legjelentGsebb a kiilféldi bankoknal elhelyezett devizabetét, a
belf6ldi bankoknak nyujtott forinthitel, illetve naluk elhelyezett devizabetét.

A Bank portfolidjaban az eldzd évhez keépest lényegében nem valtozott az allampapirok részaranya
(22,7%-r0l 22,6%-ra csokkent). Allomanya 2001. december végén 481,1 milliard forint volt, 42,0 millidrd
forinttal, 9,6%-kal tébb, mint az el6z0 év végén. Az allampapir-allomanyon belll jelentdsen, mintegy 50
milliard forinttal csokkent a forgatasi célt allampapirok allomanya, igy a forgatasi cél( allampapirok év végén
136,3 milliard forintot tettek ki, a teljes allampapir allomany 28,3%-at képviselték. A befektetési cél( papirok
allomanya eroteljesen, kozel 40%-kal, 88,8 milliard forinttal emelkedett, részaranya az allampapir
portfoliobdl 71,7%-ra emelkedett. A Bank eszkdzei kozott — a tartalékoldsi szabdlyok valtozasaval
Osszefiiggden - jelentdsen, koézel 110 millidrd forinttal mérséklodott a pénzeszkdzok allomanya, amely
2001. december végén 372,6 milliard forintot, az 6sszes eszkodz 17,5%-at tette ki.

EREDMENYKIMUTATAS

Az eredményesség novelését célzo erbfeszitések sikerességét mutatja, hogy a Bank 2001. évi ad6zas eldtti
eredménye 47,4 millidrd forint volt, mely 17,8%-kal magasabb, mint a 2000. évi. Ez 55,9 millidrd forintos
Uzleti eredmény, valamint 8,5 millidrd forintos céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség
eredojeként alakult ki. A bazis idoszakhoz viszonyitva az lzleti eredmény 16,1%-kal, mig a céltartalékképzés
és értékvesztés az elozd évihez képest minddssze 7,6%-kal ndvekedett.

2000-hez viszonyitva kismértékben cstkkend (19,2%-rdl 18,9%-ra) tényleges adozasi kulcs mellett az
adozott eredmény 38,4 milliard forint, 5,9 milliard forinttal, 18,2%-kal magasabb, mint 2000-ben.

3,8 milliard forintos altalanos tartalékképzés és a Kézgy(ilésen eldterjesztendd osztalékalap megképzése utan
az OTP Bank mérleg szerinti eredménye 2001. évben 27,3 milliard forint, ami 13,8%-kal magasabb az
egy évvel korabbinal.

2001-ben az egy torzsrészvényre juté higitatlan eredmény® (EPS) 1.457,67 forint, higitottan
1.371,35 forint, 17,4%-kal illetve 18,2%-kal tébb, mint a 2000. évben.

2001-ben a Bank atlagos eszkodzaranyos nyeresége (ROAA) 1,89%b, az atlagos sajat toke aranyos
nyeresége (ROAE) 26,9% lett (2000-ben 1,76%, illetve 28,5%). A redl sajat tdke aranyos megtériilés®
17,7%-ot tett ki a 2000. évi 18,7%-kal szemben. A csokkenés az atlagos sajat toke gyors (25,4%-0s)
novekedésére, illetve a vartnal magasabb inflaciéra (9,2%) vezethetd vissza. Mind az eszkdzaranyos, mind a

1.

1Az egy részvényre esd higitatlan nyereség kiszamitasi mddja: korrigalt addzott eredmény/(tdrzsrészvény-sajat részvény).
ZKiszamitasi modja: (korrigélt addzott eredmény + elsBbbségi osztalék)/ (torzsrészvény + elsdbbségi részvény).
3 Kiszamitasi modja: ROAE minusz inflacié %-a
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real tOkearanyos jovedelmezoség a Bank terveinek megfeleld, és a megcélzott savon beliil helyezkedik el
(1,75% felett, illetve 16-20% kozott).

A Bank nett6 kamatbevétele 2001-ben 98,3 milliard forint volt, 13,2%-kal magasabb, mint az elozo
évben. A nettd kamatbevétel névekedése — a kamatok altalanos csokkenése mellett — 193,8 milliard forintos
kamatbevétel (3,6%-0s novekedés) és 95,5 milliard forintos kamatkiadas (4,8%-os csokkenés)
eredményeként alakult ki.

A Bank atlagos eszkdz, illetve forrasallomanyara (1.936,9 milliard forint) vetitett kamatkiilonbozet (nettd
kamatmarzs) 2001-ben 5,08% volt, 30 bazisponttal magasabb, mint 2000-ben.

A Bank likviditdsanak atlagosan 26%-at helyezte el 2001-ben a bankkozi piacon, illetve az MNB-nél. A
bankkozi kihelyezések atlagallomanyanak 13,3%-os csokkenése, illetve e kihelyezés hozamanak kismértékd
csokkenése kovetkeztében — amely kisebb volt, mint mas kihelyezéseké - 14,8%-kal csokkent az ezekre elért
kamatbevétel. Ennek eredményeként e kamatbevételek aranya a teljes kamatbevételbGl 24,2%-ra
mérséklodott. A 27,4%-kal magasabb atlagos allomany kévetkeztében, a jelentds, 2%-pontot meghaladd
hozamcsokkenés ellenére 15,0%-kal névekedtek a lakossagi szamlakrol szarmazd kamatbevételek, aranyuk a
telies kamatbevételbdl 22,4%-ra emelkedett. A vallalkozoi és 6nkormanyzati hitelezés boviilése hatasara
14,0, illetve 4,6%-kal novekedtek az ezen kihelyezésekbdl szarmazd kamatbevételek, ardnyuk az Gsszes
kamatbevételen beliil 22,2%-ot, illetve 3,0%-ot ért el. A 2000. évihez viszonyitva 20,3%-kal, 8,5 millidrd
forinttal novekedtek az értékpapirok utdn kapott kamatok, tiikrozve az atlagallomany jelents, 30%-ot
meghaladd névekedésének és az allampapir hozamok csokkend tendencidjanak hatdsat. Az értékpapirok
utan kapott kamatok a teljes kamatbevétel 25,9%-at képviselték. 2001-ben a teljes atlagos kamatozo forint
és deviza eszkozallomany hozama 10,93%-ot ért el, ami 24 bazisponttal kevesebb, mint 2000-ben.

A kamatkiadasok a volumenndvekedés ellenére az 6nkormanyzati és bankkozi szamlakat kivéve minden
szamlacsoport esetében csokkentek. Az Onkormanyzati szamlakra fizetett kamatok a jelentds, 20%-ot
meghaladd atlagallomany novekedés hatasara 2,8%-kal novekedtek. A bankko6zi szamlakra fizetett kamatok
13,8%-0s bovilése az atlagallomany jelentds, kozel 40%-os csokkenése mellett a forraskoltség
emelkedésének hatasat tikrozi. A legnagyobb mértékben az értékpapirforrasokra és a vallalkozasok
szamldira fizetett kamatok csokkentek (48,8%-kal, illetve 13,7%-kal). A lakossagi forrasokkal kapcsolatos
kamatkiadasok 3,1%-kal mérséklcdtek az atlagallomany 6,2%-os boviilése mellett. A lakossagi forrasokra
fizetett kamatok részesedése az Gsszes kamatkiadasban a forrasszerkezetnek megfeleléen 78,3% volt. A
teljes atlagos kamatozo forint és devizaforrasokra vonatkoztatott forraskoltség 2001-ben 5,53% volt, 62
bazisponttal kevesebb, mint 2000-ben. A teljes kamatozd eszkdz és forras atlagallomanyra vetitett
kamatkiilonbozet 5,39% volt, 37 bazisponttal magasabb, mint 2000-ben.

A nem kamat jellegh bevételek 2001-ben 9,8%-kal, 42,8 milliard forintra névekedtek. A nem
kamat jellegl bevételek mérsékeltebb névekedésében az értékpapir kereskedelem altal generalt veszteség
jatszott szerepet, ami foként a szamviteli valtozasok egyszeri kovetkezménye. A nettdé kamatbevétel
dinamikus névekedése, illetve a nem kamat jellegli bevételek ettdl elmaradd boviilése kévetkeztében a nem
kamat jelleg(i bevételek aranya az Gsszes bevételbdl 31,0%-rdl 30,3%-ra mérséklodott. A nem kamat jelleg(
bevételek kozott a nettd jutalék és dijbevételek 24,9%o-kal, a 2000. évi 32,0 milliard forintrdl 40,0
millidrd forintra boviiltek. A kapott dijak és jutalékok 21,5%-kal, mig a fizetett dijak, jutalékok minddssze
3,9%-kal voltak magasabbak, mint 2000-ben. A forintm{iveletekhez kapcsol6dd kapott dijak és jutalékok
kozott jelentdsen, 44,1%-kal nott a kartyalizletag dijbevétele, és meghaladta a 13 millidrd forintot. A 4,0
millidrd  forintos dijbevétel novekmény tobb mint 55%-a a készpénzfelvételi tranzakcids dijak
gyarapodasabdl, 20%-a, illetve 21%-a pedig a kereskeddi jutalékok és a kartya dijbevételek valtozasabol
szarmazik. A forint mdveletekhez kapcsolédd dijbevételek 24,2%-kal emelkedtek 2001-ben. Ezen belil
kimagaslo volt a hitelekhez kapcsolddo jutalékbevételek novekedése (37,5%). A pénzforgalmi jutalékok
novekedése 9,5% volt. A betétekhez kapcsolddd jutalékok kozel 90%-at add lakossagi folydszamla
jutalékbevételei 17,1%-kal novekedtek az év soran. A devizam(veletekkel kapcsolatos dij- és
jutalékbevételek 5,4%-kal csokkentek 2001-ben. Az értékpapir-forgalmazas nett6 arfolyam
eredménye 1,6 milliard forint veszteséget mutatott. A devizakereskedelem nettd arfolyam eredménye
2001-ben 3,0 millidrd forint volt, amely 4,0%-kal alacsonyabb, mint az elozo évi.

A Bank 0Osszes bevétele 2001-ben 141,1 millidrd forintot ért el, ami 2000-hez képest 12,2%-0s
novekedésnek felel meg.

A Bank nem kamat jellegh kiadasai 2001-ben 9,7%-kal,85,2 millidrd forintra nGttek, a névekedés évek
Ota eloszor haladta meg az inflaci6 mértékét. Ez a koltség és folyamatracionalizalds folytatasanak
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eredményei mellett a kilonbozo fejlesztések miatt megnovekedett kiadasokkal, illetve elszamolasi
valtozasokkal magyarazhat6. A személyi jellegh raforditasok 20,3%-kal voltak magasabbak, mint 2000-
ben. Ebben a dolgozoi bérek év eleji atlagosan 10%-os emelése mellett az opcidés és bonusz program
elszamolasi szabalyainak valtozasa jatszott szerepet, aminek kovetkeztében a Bank 2001. évi kiadasai két év
opcids és bonusz részvény program koltségeit tartalmazza. A Bank Gsszes bevételének 23,1%-at forditotta
személyi jelleg(i kiadasokra, a 2000. évi 21,5%-kal szemben. A Bank Osszes foglalkoztatottainak I1étszama
2001 végen 8.293 6 volt, ami 156 fovel, 1,9%-kal volt tobb, mint egy évvel korabban. Ebbdl 24 6 volt az
értékpapir-kereskedelem integralasa miatt az OTP Ertékpapir Rt-tGl atvett munkatarsak létszama. Az éves
atlagos allomanyi létszam ugyanezen iddszakban 247 fovel, 2,9%-kal csokkent.

Az értékcsokkenés — az informacid technoldgiai beruhazasokkal 6sszefliggden — 7,3%-kal volt magasabb,
mint 2000-ben, 6sszege 11,1 millidrd forintot ért el. Az 6sszes bevételhez viszonyitott ardnya 7,9% volt az
egy évvel koradbbi 8,2%-kal szemben. Az egyéb nem kamat jellegll raforditasok 3,2%-kal voltak
magasabbak, mint 2000-ben.

Az Osszes bevétel 12,2%-os, illetve a nem kamat jellegl kiadasok 9,7%-os névekedése eredményeként a
Bank kiadas/bevétel mutatoja az el6zo évi 61,7%-rol 1,3 szazalékponttal, 60,4%-ra javult.

A banki kinnlevdség allomany mindsége javult az €l6zd évhez képest. 2001. december 31-én a teljes
kovetelésallomanyon belll a mindsitett allomany minddssze 4,0%-ot képviselt, mig a megeldz6 év végén
4,6% volt.

Mig 2000. december 31-e 6ta a teljes kinnlevoség 26,9%-kal nott (ezen belll az tgyfélkinnlevoségek 22,3%-
kal voltak magasabbak), addig a mindsitett kinnlevoségek allomanya (amelynek 99,6%-a az
ugyfélkovetelések kozil kerdl ki) 9,0%-kal nott. A teljes kinnlevoség allomanyon belil az
ugyfélkinnlevoségek mindsitett allomanya 6,3%-rdl 5,6%-ra csokkent, a hitelintézeti kbvetelések mindsitett
allomanya nem valtozott (0,1%). Az ugyfélkinnlevoségeken beliil a vallalkozdi Uzletdgban csokkent a
mindsitett allomany aranya a 2000. évi 7,5%-rdl 6,3%-ra. A lakossagi és az 6nkormanyzati (izletdgban
kismértékben novekedett a mindsitett allomany aranya (5,5%-rol 5,7%-ra, illetve 0,2%-rdl 0,5%-ra).

.....

Szamottevd novekedés kovetkezett be a kilon figyelendd és a rossz mindsitési allomanyban (234,3%,
illetve 48,4%), mig az atlag alatti és a kétes mindsitési kinnlevoségek allomanya szamottevoen csokkent
(57,9%-kal, illetve 57,8%-kal).

A 44,6 milliard forintos mindsitett allomanyra a Bank 21,7 millidrd forint értékvesztés és kockazati
céltartalékkal rendelkezik, ami 48,6%-os fedezettségnek felel meg.

A mindsitett allomanybdl 65,4%-kal a vallalkozdi, 33,5%-kal a lakossagi Uzletag részesedett, az értékvesztés
és céltartalék-allomany 52,3%-at a vallalkozdi lizletdgban, 46,0%-at a lakossagiban képezte a Bank. Az
onkormanyzati lizletdg hiteleinek mindsége tovabbra is kiemelkedd volt. A mindsitett allomany aranya ebben
az Uzletagban az Gsszkovetelés minddssze 0,5%-a volt.

A Bank UgyfélkinnlevGségei utan elszamolt értékvesztés, kockazati céltartalék képzés és hitelezési veszteség
5,7 millidrd forinttal terhelte az eredményt 2001-ben, ami az éves atlagos allomanyra vetitve 0,82% volt,
lényegesen alacsonyabb, mint 2000-ben (1,29%). A Bank megképezte a Hitelintézeti torvény altal elGirt
altalanos kockazati céltartalékot (2,4 millidrd forint). A Bank — 6sszhangban a jogszabalyi valtozasokkal - az
orszagkockazati céltartalék és az arfolyamkockazati céltartalék képzését megsziintette 2001-ben. Az egyéb
céltartalékképzés 0,5 milliard forinttal terhelte az eredményt.

Az OTP Bank sajat tokéje 2001. december 31-én 158,5 millidrd forint volt, 24,3%-kal t6bb, mint egy évvel
korabban. A 31,0 millidrd forintos névekmény az altalanos tartalék 3,8 millidrd forintos, az eredménytartalék
15,2 millidrd forintos, a lekotott tartalék 8,7 millidrd forintos névekményébol és a 3,3 millidrd forint mérleg
szerinti eredményndvekedésbdl adodik. Az 1 darab 1.000 forint névérték( részvényre jutd sajat toke 5.661
forint volt.

A Bank tulajdondban 2001. december 31-én 1.542.468 darab sajat részvény volt, melynek konyv szerinti
értéke 17,8 millidrd forintot tett ki, mely 8,7 millidrd forinttal haladta meg az el6zo év végi adatot.

A Bank szavatol6 tokéje 2001. december 31-én 122,9 milliard forint volt.

A magyar eldirasok szerint szamitott t6kemegfelelési mutaté 2001. december 31-én 14,11% volt, ami
Iényegesen magasabb a Hitelintézeti térvényben meghatarozott 8%-os kdvetelménynél.
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AZ OTP BANK RT. 2001 EVI KIEMELT PENZUGYI ADATAI*

Nem konszolidalt 2000 Auditalt | 2001 Auditalt | Valtozas
milli6 Ft milli6 Ft

Kamatbevétel bankkozi szamlakrol 55017 46 885 -14,8%
Kamatbevétel lakossagi szamlakrol 37 830 43 488 15,0%
Kamatbevétel véllalkozasok szamlairdl 37 673 42 960 14,0%
Kamatbevétel 6nkormanyzati szamlakbol 5572 5830 4,6%
Kamatbevétel értékpapirokbdl 41 736 50 189 20,3%
Kamatbevétel kotelezo tartalékbol 9271 4 450 -52,0%
Osszes kamatbevétel 187 099 193 802 3,6%
Kamatkiadas bankkdzi szamlakra 3037 3 456 13,8%
Kamatkiadas lakossagi szamlakra 77 209 74 780 -3,1%
Kamatkiadas vallalkozasok szamlaira 9733 8 397 -13,7%
Kamatkiadas 6nkormanyzati szamlakra 5795 5959 2,8%
Kamatkiadas értékpapirokra 2881 1476 -48,8%
Kamatkiadas alarendelt kolcsontokére 1591 1392 -12,5%
Osszes kamatkiadas 100 246 95 460 -4,8%
Nettdé kamatbevétel 86 853 98 342 13,2%
Kapott dijak és jutalékok 38 220 46 436 21,5%
Fizetett dijak és jutalékok 6172 6 414 3,9%
Nett6 dijak és jutalékok 32 048 40 022 24,9%
Ertékpapir-forgalmazas nettd arfolyam eredménye 2 081 -1 642 -178,9%
Devizakereskedelem nettd arfolyam eredménye 3123 2 999 -4,0%
Ingatlanforgalmazas vesztesége -391 -168 -57,0%
Egyéb nem kamatjelleg( bevétel 2 104 1 564 -25,7%
Nem kamat jelleg( bevételek 38 965 42 775 9,8%
Nem kamat jelleg(i bevételek aranya 31,0% 30,3% -2,1%
Osszes bevétel 125818 141 117 12,2%
§zemélyi jellegli raforditasok 27 066 32551 20,3%
Ertékcsokkenés 10 371 11129 7,3%
Egyéb nem kamatjelleg(i raforditas 40 232 41534 3,2%
Nem kamatjellegl kiadasok 77 669 85214 9,7%
Kiadas/Bevétel arany % 61,7% 60,4% -2,2%
Uzleti eredmény 48 149 55903 16,1%
Céltartalékképzés/Ertékvesztés és hitelezési veszteség 7 933 8 534 7,6%
AdoOzas elbtti eredmény 40 216 47 369 17,8%
Adofizetési kotelezettség 7733 8971 16,0%
Addkulcs % 19,2% 18,9% -1,5%
Ad6zott eredmény 32 483 38 398 18,2%
1.

4 A Bank MSZSZ szerint késziilt, nem konszolidalt 2001. illetve 2000. évi auditalt pénziigyi jelentéseibdl szarmaztatott
adatok, a nemzetkozi standardokhoz kozelitd csoportositasban
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INTEZMENY| EREDMENYEK
ERTEKESITESI CSATORNAK
Fidk halozat

2001-ben tovabb folytatddott az OTP Bank fidkhaldzatanak fejlesztése. A budapesti fidkok utan
megkezdodott a megyeszékhelyeken 1évo fidkok felljitdsa is. Kilon emlitésre érdemes a kordlbelll 50
kiemelt fontossagu fiok homlokzati felirati rendszerének cseréjét eldiranyzo projekt elindulasa az év masodik
felében. Az év végén a Bank 424 fidkja (melybdl 74-ben vampénztari szolgaltatasok is elérhetek), 26
vampénztara és 55 automata vampénztara allt az tgyfelek rendelkezésére.

Elektronikus csatornak

2001 kozepén megtortént az addig egymastdl (izletpolitikailag is elkiiloniilt elektronikus csatornak egységes
branddé formaldsa, melynek soran bevezetésre keriilt az OTPdirekt markanév. Az elektronikus értékesitési
csatornak teriiletén a Bank tovabbra is dominans szerepet tolt be. Becslések szerint a Bank piaci részesedése
minden elektronikus csatornan 60-80% kozé tehetd. A TeleBANK Center szerzGdéssel rendelkezd (igyfelek
szama 345 ezerre (92%-kal) n6tt 2001-ben, a HaziB@NK szolgaltatast 133 ezer (120%-0s névekedés), mig
a Mobil TeleBANK-ot 97 ezer (177%-0s novekedés) tigyfél vette igénybe.

Minden elektronikus csatornan boviilt az elérhetd szolgdltatdasok kore, tovabb javultak a szolgaltatasok
minGségi paraméterei. A Bank Junior portdlja az év honlapja lett Magyarorszagon, mig az OTPdirekt
internetes szolgaltatassal az OTP elnyerte a ,2001. internetes bankja” cimet. Az internetes szolgaltatasok
palettdja devizaszamla-kezeléssel boviilt, lehetdség van a lekotott betétek on-line visszavezetésére, és
értékpapir szamlardl torténd atutaldsra. 2001 oktoberétdl az lgyfelek az OTP direkt telefonos és internetes
csatornajanak igénybevételével is intézhetik megtakaritasi szamlajukkal és mobil betétjikkel kapcsolatos
ugyeiket. Novembertol lehetGség van a bankkartya vasarlasi limit modositasara telefonon, illetve
mobiltelefonon keresztiil is.

2001-ben a Junior gyfelek és a kis- és kdzépvallalkozasok szamara 6nalld alportdlok kertiltek kialakitasra az
interneten.

2001-ben bovilt az ATM-en elérhetd, nem készpénzfelvételt célzd szolgaltatasok kore az
egyenleglekérdezési, PIN csere, valamint atutalasi szolgaltatasokkal.

INFORMACIO TECHNOLOGIA

A Bank versenyképességének megorzése érdekében, 2001-ben megkezdddott az adattarhaz
megvaldsitasanak elokészitése. Az adattarhazhoz kapcsoldddéan fog megvaldsulni az lgyfelek minden
rendszerre kiterjedd egységes azonositasa is.

Az (gyviteli folyamatok egységes, integralt szamitastechnikai tdmogatasara egy komplex vallalatiranyitasi
rendszer bevezetése valdésul meg. A 2001-ben indult SAP projekt keretében sor keriil a szamviteli és
kontrolling rendszer korszer(sitésére, a kotelezd jelentések rovidebb idd alatt és automatikusan készllnek
majd. Megvalosul a targyi eszkdz és készletgazdalkodds, beszerzés, valamint a treasury back office
tevékenység hatékony informatikai tamogatasa. Az SAP projekt keretében kialakitasra keriil egy egységes
vezetdi informacids rendszer is.

2001-ben megkezdGdott és az idén befejezddik a SUBA rendszer telepitése a fiokhaldzatban. Az j, korszer(
fioki rendszer képes a jelenlegi rendszer teljes kivaltasara és ezzel egyidejlileg mas lizletagak rendszereinek
elérésére és egy felliileten vald kezelésére.

UZLETAGI EREDMENYEK

LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank tovabbra is a legnagyobb szereplGje a magyar lakossagi banki piacnak: a haztartasok banki
megtakaritasainak 38%-at, hiteleinek 31%-at kezeli®.

1.

5 A 2001. majus 31-én bevezetett statisztikai modszertani valtas kovetkeztében az adatok nem Gsszehasonlithatok a
korabbi évek Uzleti Jelentéseiben taldlhatd adataival.
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Lak ossagi betétek

2001. év végére a Banknal elhelyezett lakossagi betétek allomanya elérte az 1.406 milliard forintot, ami
7,5%-0s novekedést jelent az egy évvel kordbbi szinthez viszonyitva, ezzel a Bank piaci részesedése a
forintbetétekbdl 39,1%, mig a devizabetétekbdl 36,3% lett.

A forint allomanyon belll a legnagyobb mértékben — 109,5 milliard forinttal, 21,0%-kal — a lakossagi
folydszamla betét allomany novekedett, részesedése az Gsszes lakossagi forintbetétbdl az el6zo évi 53,6%-
rol, 58,5%-ra novekedett. Ezen bellil a folydszamlakon 1évo lekotott betétallomany 19,2%-kal névekedett az
egy évvel korabbihoz viszonyitva.

A lakossagi forint folyoszamldk szama 2001. év végére — 3,6%-o0s novekedéssel — 2,6 millio darabra
emelkedett, amely ndvekedés a hasznalaton kivili, negativ egyenlegli szamlak nagyaranyl megsziintetése
ellenére kovetkezett be, koszonhetden elsGsorban a Junior szamla konstrukcid kibovitésének, 2001
aprilisdban a 7-14 éves, mig 2001 novemberében a 7 év alatti korosztaly szamara.

2001. oktober 1-t6l bevezetésre kerilt a Lakossagi Megtakaritasi Szamla, amely a nagyobb Gsszegli —
legalabb 2 millié forint — megtakaritassal rendelkezOk szamara jelent rugalmasan hozzaférhetd konstrukciot.
A termék sikerességét jelzi, hogy az ligyfelek év végére 2.295 db szamlan 5,6 milliard forintot helyeztek el.

A devizabetét allomany 2,1%-kal 328,9 milliard forintra, mig a szamlak darabszama ennél eroteljesebben,
24,7%-kal csokkent, igy tovabb folytatddott — a banki célokkal 6sszhangban - a szamlak atlagegyenlegének
novekedése. A devizaszamlak szamanak csokkenése leginkabb az EMU tagdevizak megszlinése miatti EURO
pénznemre torténd automatikus szamlaatvezetések miatt kovetkezett be, mig az allomany csdkkenésében a
forint felértékelddése jatszott szerepet.

2001 december végén a Bank altal kibocsatott értékpapirok és betéti okiratok allomanya 14,9 milliard
forint volt, ami 24,2%-os csokkenést jelent az eldozd évihez képest. A sajat kibocsatasu betéti okiratokon
beliil a Betéti jegyek részesedése - 96,3%-kal - a legnagyobb, év végén ezen allomany — 23,0%-kal
csokkenve - 14,3 millidrd forintot tett ki.

Lakossagi hitelek

2001-ben tovabb folytatddott a lakossagi hitelek piacanak dinamikus boviilése. A sokszereplOossé valt
lakashitel piacon, az erds verseny ellenére az OTP Bank alapvetd célja volt, hogy vezetd szerepét
megorizze.

A lakashitel kinalat 2001. augusztus 1-jétol két, kedvezObb kamatozasu konstrukcidval — a tdmogatott és a
tdmogatas nélkili Forras-hitellel — bovilt, mely hitelek egyszer(sitett jovedelemvizsgalat mellett vehettk
igénybe. November 1-jétdl a tdmogatott lakashitelek kamatanak 2,75%-ra torténd csokkentése tovabbi
lendliletet adott az allomany névekedésének.

2001 végén a Lakashitel 2000 és a Forras-hitelek egylittes zar6 allomanya 78,6 milliard Ft-ot tett ki, ami az
egy évvel korabbi 25,7 milliard Ft-hoz képest 206%-o0s névekedést jelent. Az allomanybdviilés dinamikus
novekedése révén sikeriilt stabilizalni azt a folyamatot, hogy a régi hitelek allomanycsokkenését pétolni
tudjak az Gj hitelkihelyezések.

A fogyasztasi hitelek dallomanya 2001-ben 31,4 milliard Ft-tal 107,4 millidrd Ft-ra nott, ami 41,3%-0s
allomanyboviilésnek felel meg. A jelentds mérték(i novekedéssel a Bank piaci részesedését sikeriilt
megorizni, mértéke tovabbra is 21%.

A fogyasztasi hitelek allomanyanak névekedéséhez nagymértékben hozzajarult, hogy a jelzalog tipusu hitelek
— a folyamatos termékfejlesztésnek kdszonhetden — megdrizték versenyképességiiket. A jelzalog tipusu
hitelek allomanya 2001. december 31-én 46,3 millidrd Ft-ot tett ki, ami 72,4%-kal haladja meg az egy évvel
korabbi 26,9 millidrd Ft-os allomanyt.

A lakossagi folydszamlahoz kapcsolddo, illetve hitelkeret jellegll hitelek a vonzodan alacsony kamat, a
bankkartyds hozzaférés, valamint a rulirozas lehetdsége miatt tovabbra is rendkivil népszerliek. Mig 2000
végén e hitelek allomanya 41,9 millidrd Ft volt, addig 2001. december végére az allomany elérte az 56,6
milliard Ft-ot, ami 35,4%-o0s allomanybdviilésnek felel meg.

JelentGs mértékben nott a lakossagi folydszamlahoz kapcsolddd hitelkeret szerzGdések szama. Mig 2001. év
elején a Bank mintegy 700 ezer hitelszamlat vezetett, addig az év végére a kezelt szamlak szdma
megkozelitette a 940 ezret (34%-os novekedés). Ezen belll az A-hitelhez kapcsolddd tavaszi DM
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kampanynak is kdszonhetden az A-hitel szerzodések szama 477 ezerrol 638 ezerre, mig a C-hiteleké 23
ezerrol 73 ezerre nott. A B-hitel szerzodések szama - a Bank terveivel 6sszhangban — ennél mérsékeltebb
ltemben nott (203 ezerrdl 229 ezerre).

BANKKARTYA UZLETAG

A Bank altal kibocsatott bankkartyak szama 7,4%-os novekedéssel 2001. december végére elérte a 3.095
ezer darabot, amivel a Banknak sikeriilt megdriznie a 60% feletti piaci részesedését.

A lakossagi szamlakhoz kibocsatott bankkartyak szama - az €l6zo évhez hasonlé — 6,4%-0s ndvekedéssel
2001. év végére 3.016 ezer darabot tett ki. A lakossagi kartyakon beliil a forint alapu bankkartyak szama —
egy év alatt 7,4%-kal ndove — 2.937 ezer darab volt, a deviza kartyaké meghaladta a 4 ezer darabot, mig a
csupan Ugyfél-azonositasra szolgald kartyak szama — az elmdlt évekhez hasonldan tovabb mérséklddve — év
végére kozel 75 ezer darabra csokkent.

Az Uzleti kartydk szamanak valtozasat tovabbra is az elmult években tapasztalt dinamikus novekedés
jellemzi, szamuk 2001. december 31-én — 66,8%-kal emelkedve — 79 ezer darabot tett ki.

2001 oktdberében bevezetésre keriilt a Bank Uj co-branded terméke, a Multipont kartya. A termék
sikerességét jelzi, hogy az év utolsd két honapjan kibocsatott kartyak szama meghaladta a 14 ezer darabot.
Ezen kiviil 2001-ben tovabbi valtozas volt még a Junior korosztdly szamara szold termékkor atalakitasa,
valamint az ATM-en keresztiil elérhetd szolgaltatasok korének bdvitése, melynek keretén beliil lehetdové valt
az atutalasi megbizas, az egyenleglekérdezés, valamint a PIN kdd cseréje is.

A Bank ATM-jeinek a szdma egy év alatt 1.091-re emelkedett, ami 2,4%-os novekedésnek felel meg, ezzel
az orszagban m{ikédd bankjegy-automatak 43%-at tudhatja magaénak. Az ATM-en végrehaijtott tranzakciok
szama 2001-ben 62,6 milli, a forgalom 1.246,1 millidrd forint volt, 11,2% illetve 24,6%-kal tébb mint a
megel6z6 évben.

A POS terminalok szama az év végére elérte — 7,5%-kal névekedve — a 16.330 darabot. Ebbdl a Bank 2.467
terminalt sajat fidkjaban, mig 9.356 terminalt kereskedelmi elfogaddhelyen izemeltetett, ez utdbbi 50%-0s
piaci részesedést jelent.

Az OTP Bank sajat POS halézatdn a készpénzfelvételi tranzakcidk szama 2,7 milli, a forgalom kozel 605
milliard forint volt, ez utdbbi 23,7%-o0s novekedést jelent az elozd évhez képest. A kereskeddi POS
terminalokon lebonyolitott forgalom tovabbra is rendkivil dinamikusan nd, 2001. év végére a vasarlasok
szama 41,0%-os novekedéssel elérte a 22,4 millié darabot, mig értéke 183,5 milliard forint volt, ami 40,2%-
os emelkedést jelent az eldzd évhez képest.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A Bank befektetési szolgaltatasi lizletaga — 6nalld teriiletként — 2001 jdliusaban jott létre, magaba foglalva —
és kibovitve — a Bank értékpapir-forgalmazassal és privatbanki szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységét.

Ertékpapir -forgalmazas és —szamlavezetés

A Bank altal vezetett értékpapir és tokeszamlak szama lényegében nem valtozott az eldz6 évhez képest, mig
a szamlakon kezelt befektetés-allomany tekintetében dinamikus, mintegy 30%-os bdviilés kovetkezett be
2001 soran.

Az értékpapir szolgaltatasokbdl szarmazd jutalékbevételek az elozd évihez képest mérsékelt novekedést
mutatnak, ezen bellil a szamlavezetési letéti szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek ardnya megndtt, mig az
Ugynoki tevékenységbdl szarmazd bevételek aranya csokkent. Ennek okai elsOsorban a tozsde alacsony
forgalmaban, a megbizasok csokkend szamaban és a viszonylag magas szamlavezetési dijtételekben
keresenddk.

2001-ben Uj termékekkel boviilt a Bank altal forgalmazott értékpapirok kére.

= Az OECD tagorszagok altal kibocsatott allamkotvényekbdl az év végén megkézelitdleg 700 millid forintnyi
allomanyt tartott nyilvan a Bank az tgyfelek értékpapirszamlain.

= Az év kozepétol kezdve az aukcids megbizasok bevezetésével Uj termékkel bovilt a fiokhalozatban
értékesitett értékpapir termékek kore. Az aukcidés megbizasok a fokozddo érdeklodés ellenére sem tudtak
megingatni a Kamatozo Kincstarjegy jegyzések iranti keresletet.
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= Az év utolsd napjaiban az OTP AlapkezelG Rt. két Uj deviza alapu befektetési jegy forgalmazasat kezdte
meg a haldzaton keresztil.

Privat banki szolgaltatasok

2001-ben a privat banki tigyfelek szama a 2000. végi 7.067-r0l 6.807-re csokkent. A privat banki tgyfelek
vagyona b5,7%-kal, koézel 100 milliard forintra novekedett, ellenslilyozva az Ugyfélszam 3,7%-o0s
csokkenésének hatasat, igy az egy ligyfélre jutd atlagos vagyon nagysaga mintegy 9,7%-kal emelkedett.

Tovabb folytatddott az ligyfelek vagyonstrukturajanak atalakuldsa. A hagyomanyos banki termékek mellett
(lakossagi folydszamla, deviza) az tgyfelek egyre inkabb az értékpapir tipusu befektetéseket valasztottak.

2001 I félévében dontétt a Bank vezetGsége a befektetési szolgaltatasi tevékenység koncepcidjanak
felllvizsgalatarol, ennek megfelelden 2002 elsd félévében keriil sor a privat banki szolgaltatasok
Ujrapozicionalasara (Uj értékajanlat kialakitasa, Uj termékek, Uj arazasi politika, a szolgaltatas tanacsadasi
jellegének erositése, egységes, magas szinvonall szolgaltatas kialakitasa stb.).

VALLALKOZzOI UZLETAG

2001-ben a vallalkozéi Ugyfélkorre vonatkozo, az MNB altal megvaltoztatott szektorbontast is figyelembe
véve az OTP erOsitette piaci pozicidit, s év végére a betétekbol 11,7%, a hitelekbSl 11,8%-0s piaci
részesedést ért el.

A vallalkozdi betétek allomanya 20,3%-0s névekedéssel 253,6 milliard forintot tett ki 2001 végén. Az
allomanybol a devizabetétek 5,9%-kal részesedtek. A betétallomany koézel felét a gazdalkodd szervek,
egy6todét a non-profit szervezetek, 14%-at a kisvallalkozdk, 10%-at a tarsashazak betétallomanya adta.

A vallalkozoi hitelek allomanya 18,2%-os névekedéssel 2001 végére elérte a 464,8 millidrd forintot, az ebbdl
23,7%-kal részesedod deviza hitelek allomanya 11,7%-o0s csokkenéssel 110,2 millidrd forintot tett ki.

A gazdalkod6 szervezetekhez kihelyezett hiteldllomany 18,5%-0s novekedéssel meghaladta a 386 milliard
forintot, aminek 28%-a deviza hitel formajaban toértént. A gazdalkodd szervezeteknek kihelyezett hiteleken
belll a beruhazasi hitelek allomanyanak novekedése 69%-os volt, folydszamla hiteleik 8,6 millidrd forinttal,
forgdeszkoz-hiteleik 7,7 millidrd forinttal, az értékesitésre épitett lakashitelek 4,8 milliard forinttal nottek.

A kisvallalkozoknak nyujtott hitelek allomanya 18,2%-0s novekedéssel 2001 végén 15,9 millidrd forint volt,
amelynek 55,7%-a az egyéni vallalkozdk részére tortént kihelyezés. Az OTP gyorshitelének allomanya a
kisvallalkozdi hitelek 19,0%-at tette ki 2001 decemberében.

A PBBS hiteleinek allomanya 35,9%-kal 35,2 milliard forintra nott, mig a non-profit szervezetek
hiteldllomanya 1,1%-kal csokkenve 27,7 millidrd forintot tett ki.

2001 végén a vallalkozoi hitelek allomanyanak 20,0%-a a pénziigyi szolgaltatasok, 18,2%-a a feldolgozdipar
és 14,1%-a a szdllitds és tavkozlés terlletére iranyult. A Bank hiteldllomanyabdl a mezogazdasag
részesedése 6,7%-ra csokkent, a hitelallomanyon belll azonban az elsG osztalyl biztositéknak szamitd
kozraktarjegy fedezete mellett nydjtott hitelek allomanya megduplazédott.

A kihelyezések legnagyobb mértékben az épitdiparban (19,9 millidrd forinttal), a szallitds és tavkozlés
tertiletén (18,0 milliard forinttal), és a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén (15,1 millidrd forinttal) nGttek.

2001 folyaman tovabb boviilt az OTP vallalkozoi tigyfélkornek kinalt termékeinek koére. Elsdsorban kis- és
kozépvallalkozok részére keriilt bevezetésre a kisvallalkozdi jelzéloghitel, illetve bekapcsolddott a Bank a
Széchenyi palyazathoz kapcsolddd hitel és bankgarancia nyljtasaba is. Megujult, korszer(isodott tobb mas
vallalkozdi hiteltermék is (pl.: a kisvallalkozdi gyorshitel, a lombard hitel, a vallalkozoi lakasépités
finanszirozasa, mezdgazdasagi hitelek és az EXIM hitelek).

A hitelbiralat meggyorsitasa és egyszer(sitése céljabdl kialakitasra kerlilt a vallalkozdi hitelscoring rendszer,
melynek bevezetése 2002 elso felében varhatd.

A Bank a vallalkozoi tigyfélkorben is nagy hangsulyt helyez az elektronikus csatornak, és az azokon igénybe
vehetd termékek fejlesztésére: 2001-ben kertilt bevezetésre az ,OTP e-Forint” elektronikus bankszamla, és
meguijitasra kerlilt az OTP honlapjahoz kapcsolodd kis- és kozépvallalkozoi honlap is, amely szamos Uj,
Ugyfélbarat szolgaltatast tartalmaz.
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ONKORMANYZATI UZLETAG

A Bank 2001-ben is megtartotta vezetd szerepét az 6nkormanyzati (izletdgban. 2001-ben az tgyfélkor kozel
85%-a, 2.694 6nkormanyzat, tovabba a finanszirozasi koriikbe tartozd intézmények vezettették az OTP
Banknal pénzforgalmi szamlajukat.

2001 végén az 6nkormanyzatok és intézményeik betétallomanya 152 milliard Ft volt, ami 33,4%-kal haladta
meg a 2000. évit. Az ilyen mértékl allomanyndvekedés a koltségvetési elszdmoldsok szokasostol eltérd
alakuldsanak és a devizabetét-allomany rendkiviili emelkedésének az eredménye. Az énkormanyzati hitelek
allomanya — kozel 15%-kal — 47 millidrd Ft-ra emelkedett. A Bank piaci részesedése a betétekbdl 78%, mig a
hitelekbdl 65% volt.

A pénzmozgasok lebonyolitdsahoz az 6nkormanyzati tgyfelek és intézményeik korében egyre tobb ugyfél
hasznalja az elektronikus banki szolgaltatasok koziil az ligyfélterminal rendszert, valamint az 6nkormanyzati
koltségvetés elkészitéséhez a Cash-management, illetve a kiskincstari rendszert. A készpénzkiméld
fizetdeszk6z hasznalata is gyakoribb mar az lgyfeleknél, ezt tdmasztja ala a szamukra kibocsatott kartyak
szama, ami 28%-kal emelkedett 2001 folyaman.

2001-ben az 6nkormanyzati ligyfelek részére nem vezetett be a Bank Uj betéti terméket, azonban a hitelek
korét a Széchenyi tervhez kapcsolddé — lakas,- energiatakarékossagi, turizmusfejlesztési programokhoz
nyUjtott — hitellel bovitette.

Az 6nkormanyzati lzletdg jelentdségét noveli a Bankon, illetve a bankcsoporton belilli szinergia minél
erdteljesebb kihasznaldsa. Onkormanyzati tigyfelei révén a Bank komoly eredményeket ért el mind lakosségi,
mind vallalkozoi tgyfélkérének bovitésében, valamint az egyes csoporttagok (pl.: OTP Lakastakarékpénztar,
OTP Magannyugdijpénztarak, OTP-Garancia Biztositd) termékeinek, szolgaltatasainak értékesitésében.

NEMZETKOZI UZLETAG

Az OTP Bank 2001-ben 823,4 milliard forintnak megfeleld nemzetkozi fizetési forgalmat bonyolitott le,
21,1%-kal tobbet, mint az el6z0 évben. A jutalékbevételek volumene 30,5%-kal nott és elérte a 0,8 milliard
forintot.

A devizatorvények valtozasainak koszonhetGen a Bank Uj termékkel jelent meg a nemzetkozi piacon: 2001
juniusdban HUF szdmla vezetésére és nemzetkodzi fizetések elszdmoldsara tett ajanlatokat kalfoldi
pénzintézetek szamara, melynek koszonhetden szamos, a vilag legjelentdsebbjei k6zé tartozd bank nyitott
szamlat az OTP-nél.

A Bank szolgaltatasainak magas szinvonalat jelzi, hogy 2001-ben ismét elnyerte a JP Morgan Chase Bank
,US Dollar Funds Transfer Quality Recognition Award” elnevezési dijat.

VAM UZLETAG

2001-ben az OTP Vam (izletdga tovabb erdsitette vezetd piaci pozicidjat. Az év végén orszagszerte 155
helyen allt Gigyfelei rendelkezésére, kirendeltségeinek szama az elmult évben 20%-kal nott.

A 29 ezer ligyfél 120 millidrd forint vamteher/vambiztositék fizetését végezte a Bankon keresztiil, amelyért a
beszedett jutalék elérte a 260,9 millié forintot. Az ligyfelek szama kozel kétszeresére, a forgalom 37,9%-kal,
a jutalékbevétel 38,9%-kal haladta meg az €l6z0 évit.

Tovabb folytatddott a Vamkartyak hasznalatanak terjedése is: szamuk 2001. végéig 37,7%-kal névekedve
megkozelitette a 2000 darabot, s az év folyaman a teljes fizetési forgalom 44,2%-at bonyolitottak a
segitségével, szemben az eldzd évi 38%-kal.

Az Automata Vampénztari Rendszer (AVR) egységeinek szama 57%-kal, 55-re nott 2001 végére, az év
folyaman tobb mint 21 millidrd forint fizetési forgalom lebonyolitadsara szolgalt, 64%-kal tobbre, mint a
megeldz6 évben.

A vameljarasokhoz kapcsolddd bankgarancidk és kotelezettségvallalasok allomanya 7,7 millidrd forintot ért, a
vele kapcsolatban realizalt jutalékbevétel megkozelitette a 82 millié forintot.
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TREASURY ESSTRUKTURALT FINANSZIROZAS
Arbitrage

A 2001-es év kihivasait sikeresen kezelte a Bank. Megvaltozott az arfolyamrendszer, ami a kockazati szint
novekedését €s egy stabil eredményforras elvesztését jelentette. A devizaliberalizacio erds versenytarsak, a
kiilféldi bankok belépését hozta a forintpiacra. Tovabba 2001-ben sor keriilt az OTP Ertékpapir Rt. allampapir

s

A Treasury devizakereskedésének eredménye 630 millid Ft volt 2001-ben. Az értékpapir kereskedés
eredménye 122 millié Ft, ezekbdl a treasury sales eredménye 140 milli6 Ft. A pénzpiaci miveletek
eredménye 388 millié Ft volt.

A Banknak 2001-ben - az egyre erosodé nemzetkozi konkurrencia ellenére is - sikerlilt a hazai devizapiacon
megoriznie vezetd szerepét. Jelenleg az OTP Bank a magyar piacon jelenlévd 10 legnagyobb
devizakereskedd (ebbdl 7 kiilfoldi) egyike az azonnali piacon. A Bank a magyar pénzintézetek koziil elstként
Iépett be a nemzetk6zi opcios forintpiacra, és tovabbra is a legjelentdsebb szerepld a hataridGs szekcidban.

Az OTP Bank a forintpiacon a liberalizalas utan is megdrizte vezetd szerepét a bankkozi piacon, a kilfoldi
pénzintézetek bekapcsolddasa utan jelentdsen novelve devizaswap allomanyat. A forintpiacon a 2001. év
legfontosabb eseménye a forint teljes kor( liberalizaldsanak bevezetése és ennek kovetkezményeképpen a
Bank (kiilfoldi) Gzleti partnereinek jelentds boviilése volt az elérhetd forintkamatok folyamatos csokkenése
mellett. Az éves kamatbevétel a 2000. évi 42,8 milliard Ft-rél 34,7 millidrd Ft-ra csokkent (az allomany- és a
piaci kamatcsokkenés egylittes eredményeként), a kamatmarzs a 2000.évi 1,14%-rdl 1,12%-ra csokkent.

Strukturalt finanszirozas

2001-ben a vildaggazdasdgban és azon beliil az eurdpai piacokon tapasztalhatd recesszid, valamint a
szeptember 11-i terrortdmadas vildggazdasagra gyakorolt negativ hatdsa ellenére, a Magyarorszagon
végrehajtott expanziv gazdasagpolitika és a novekvs infrastrukturalis fejlesztések, a piaci szereplok
hiteligényeinek névekedésén keresztil jotékony hatassal voltak a szindikalt hitelpiac fejlodésére. A kedvezo
gazdasagi kérnyezetet kihasznalva a Bank erSteljesen novelte aktivitdsat a szindikalt hitelek piacan.

A Bank vezetd pozicidjat 2001-ben is megtartotta. Fdszervezdi szerepet toltott be az Altaldnos Ertékforgalmi
Bank Rt.,, a Pannon GSM Rt., a Koolaj és Koolajtermék Készletezd Szovetség, a Budapesti Kozlekedési
Vdllalat Rt., valamint a magyar hitelpiacon valaha volt legnagyobb, a 15 éves magyarorszagi autépalya
épitési program keretében a Nemzeti Autdpalya Rt. részére szervezett 180 millidard Ft 6sszeg( szindikalt
hitelben.

A nemzetkozi pénziigyi helyzet alakuldsat figyelembe véve, kiilféldon elsdsorban a célpiacnak tekinthetd
kozép-kelet eurdpai térségben dllami és vezetd pénzintézeti kockazatokat vallalta fel a Bank.
Tarsszervezoként részt vett a Nova Ljubljanska Banka szindikalt hitelében. Részt vett a HBOR, a Hanvit Bank
szamara nyujtott konzorcialis hitelben is.

A 2001-es év eredményeként a strukturalt finanszirozasi Uzletdg jutalékbevétele 520 millié forint, a
megkotott Gj Ugyletek allomanya 111,3 milliard Ft volt. A sajat portfolion kezelt és lehivott allomany 101,7
milliard Ft és 42,6 milliard Ft 6sszeggel jarul hozza a regionalis profitcentrumok vallalati kihelyezéseihez a
tavalyi év folyaman. Az dllomanyra vetitett netté kamatbevétel 2001-ben a sajat portfolio tekintetében 1,5
milliard Ft, a leadott allomany tekintetében 420 millio Ft.

Az OTP Ertékpapir Rt tevékenységének a Bankba torténd integralasanak egyik Iépcsdjeként 2001. oktdber 1-
jén megalakult a Tokepiaci Termékek Osztdlya. Az osztaly elsddleges feladata értékpapirok forgalomba
hozatalanak szervezése a tOkepiacokon megjelenni kivand hazai illetve nemzetkdzi kibocsatok részére; a
magyar piacon innovativnak szamitd Uj kotvényprogramok kidolgozasa, amellyel Bankunk a befektetok
egyedi, specialis igényeit is kielégitheti.

A tavalyi év folyaman e teriilet foszervezGi mindségben sikeresen megvalositotta a MOL Rt 50 milliard Ft
foosszeg(l kotvényprogramjanak felallitdsat. A kotvényprogramon belll az elsd 15 milliard Ft Osszegl
kotvénysorozat kibocsatasara is sor keriilt, ahol az OTP Bank a vezeto forgalmazdi szerepet is betoltotte. Az
ugylet sikerességét mutatja, hogy a kibocsatast tobb mint kétszeresen jegyezte tul a piac.
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Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozasi és specidlis ligyletek szama 2001. évben 14 Uj (igylettel jelentdsen novekedett. A
szerzOdéses (aldirt) hiteldllomany 2001. év folyaman 82,2 millidrd forintrél 122,7 millidrd forintra névekedett,
ami 49,2%-os boviilést jelent. A kinnlevd hiteldllomany az elmult évben 59 millidrd forintrél, 46,4%-os
emelkedéssel, 86,4 milliard forintra nott.

A projektfinanszirozasi lizletdg 2001-ben 391 millid forint 6sszegl jutalék és dijbevételt, valamint egyéb
bevételt realizalt, amely tobb mint 85 millid forinttal haladja meg a 2000. évit. Az Ugyletekbdl szarmazod nettd
kamatbevétel 1.032 millid forint volt, szemben a 2000. évben realizdlt 783,6 millid forinttal. A nettd
kamatbevételeken beliil a devizahitelekbdl szarmazd hozamok a teljes nettdé kamatbevétel haromnegyed
részét teszik ki.

Az adott kamatperidédusra fixalt kamatldbak és belsd kamatok kilénbségeként addédd atlagos nettd
kamatmarzs értéke a forinthitelek tekintetében 1,4% volt, amely gyakorlatilag megegyezik a 2000. éves
atlaggal.

BEFEKTETESEK

Az elmult évben az OTP Bank kiilonb6z0 tarsasagokban 1éve részesedésének bruttd konyv szerinti értéke
34,7 milliard forintrdl 40,5 milliard forintra emelkedett. A befektetési allomany névekedése elsGsorban a
stratégiai tOkebefektetések tOkeemelésének, illetve Uj tarsasagok létrehozasanak eredménye, amely az
érintett gazdasdagi tarsasagok milkodési koltségeinek fedezetét, fejlodésiik, valamint piaci részesedésiik
novelését szolgalta. A stratégiai befektetések meghatarozd részét jelentd bankcsoport befektetésekkel a
Bank célja — az lgyféligények minél teljesebb kielégitése érdekében — a szabdlyozasi okok miatt bankban
nem végezhetd tevékenységekre leanyvallalatok létrehozasa, és a tevékenység bankcsoport keretében
torténd végzése, valamint a dezintermediacid hatdsanak ellensllyozasa, azaz a bankrendszerbdl kiaramld
forrasok, illetve kezelésiik bankcsoporton belll tartasa. E stratégia sikerességét mutatja, hogy az OTP
Bankcsoport a készpénz, allampapirok, részvények nélkiili lakossagi megtakaritasok 36%-at kezelte 2001
végén. Az aldbbiakban a csoportépités 2001. évi |épéseit, illetve a fontosabb lednyvallalatok 2001. évi
tevékenységét mutatjuk be.

OTP BANKCSOPORT

2001-ben az OTP Bankcsoport tobb leanyvallalattal boviilt, melyek lzleti tevékenységiiket — csoporttagként —
a 2002. évben kezdik meg:

= Lakashitel piaci pozicidjanak javitadsa és a lakastdmogatasi rendszerbdl addédd lehetdségek kihasznalasa
érdekében a Bank jelzalog-hitelintézet alapitasa mellett dontott, az OTP Jelzalogbank Rt. 2002
februarjaban kezdte meg mlkodését.

= Megkezdddott az OTP Orszagos Egészségpénztar szervezése, melynek célja, illetve feladata a
pénztartagok részére a tarsadalombiztositasi ellatast kiegészitd, illetve azt helyettesitd egészségiigyi,
egészségvédelmi szolgaltatasok nyujtasa, illetve szervezése. A pénztar 2002 januarjaban megalakult.

= Az OTP Bank 2001-ben atvilagitotta a szlovak Investiéna a Rozvojova Banka-t (IRB) és dontott
annak megvasarlasardl. 2002 aprilisaban kerll sor az IRB kdzgy(lésére, melyen megvalasztasra kerilnek
az Uj vezetO testiiletek, ezt kovetden kezdddhet meg a bank Uj fejlodési palyara allitasa, illetve
integralasa az OTP Bankcsoportba.

OTP -Garancia Biztositd Rt.

Az OTP-Garancia Biztositd Rt. 2001-ben — 8,8%-0s névekedéssel - 42,3 milliard forint dijbevételt ért el, ezzel
piaci részesedése valtozatlanul 10% koéril maradt. Ezen beliil az élet és bankbiztositasi lizletag dijbevétele —
1,3%-kal névekedve - 21,5 millidrd forintot tett ki, amivel az Uzletag piaci részesedése 12,5% lett, ezzel a
Tarsasag az elmult évben a harmadik legnagyobb életbiztositova lépett eld. A nem-élet lizletag dijbevétele
20,7 milliard forint volt 2001-ben, ami 17,9%-kal magasabb, mint 2000-ben, ezzel az (izletdg piaci
részesedése 2001. év végére elérte a 8,5%-ot.

2001-ben a bruttd karok dsszege 20,4 milliard forintot tett ki. A dijbevételre vetitett karkifizetés a nem élet
Uzletagban 53,2%, mig tartalékvaltozassal egyiitt szamolva a karhanyad 60,9% volt. A tartalékvaltozas
Osszege 12,5 millidrd forintot tett ki, amely 21,9%-os csokkenést jelent az eloz6 évhez képest.
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A Tarsasag mérlegfoosszege az elmult évhez képest 34,1%-kal 61,7 millidard forintra novekedett, mig az
addzas elotti eredmény 43,5%-0s névekedéssel 1.254 millié forintot tett ki 2001 év végén.

Merkantil Csoport

Az autdfinanszirozas piacan a Merkantil Csoport tovabbra is tartja vezet6 szerepét. A gépjarmi finanszirozasi
szerzodések szamat tekintve a csoport egyiittes névekedése elérte a 13,9%-ot.

Merkantil Bank Rt.

A Merkantil Bank Rt. a 2001. évet 59,4 millidrd forintos mérlegfodsszeggel zarta, adézas elotti eredménye
1.925 millié forint volt, 13,5%-kal tobb mint az el6z6 évben. A Tarsasag eszkbzei kozott a bruttd
gépjarmahitelek 80,0%-kal, a dealer finanszirozas 9,5%-kal részesedett. A gépjarmihitelek allomanya 5,8
milliard forinttal novekedett az eldozo év végéhez képest, s igy december 31-én 47,5 millidrd forintot tett ki. A
gépjarml finanszirozasban a forint hitelek és a deviza alapu lizing konstrukciok keresettsége kozelitett
egymashoz és tovabb nott a hasznalt autdk finanszirozdsanak részaranya a portfolién beliil. A Merkantil
Csoportban 2001. év folyaman a gépjarm( finanszirozasi ligyletek szama elérte a 39 ezret, amelybdl az Uj
autéfinanszirozas tébb mint 22 ezret, a deviza alapu lizing tgylet 15 ezret ért el. Becsilt adatok alapjan a
Csoport piaci részesedése a gépjarmi finanszirozasaban 25% korl alakult.

Merkantil Car Rt.

A Merkantil Csoport termék struktirajaban tovabb nétt a Merkantil Car Rt. kdnyveiben szerepld pénziigyi
lizing Ugyletek sulya. Ennek oka a deviza alapu termékek kamatanak csokkentése és a kedvezden fogadott
CHF alapu konstrukcid bevezetése volt. A Tarsasag mérlegfoosszege 11 millidrd forinttal névekedett 2001-
ben, ami az eszk6zok 47,8%-0s novekedését jelenti 2000-hez viszonyitva. A pénziigyi lizing allomany 19,2
milliard forintrdl 31,9 milliard forintra (66%-kal) nott. A Merkantil Car Rt. kényveiben az év végéig megkotott
termeldeszkodz finanszirozasi Ugyletek volumene meghaladja a 3,7 milliard forintot, ami az allomany
megduplazddasat jelenti. A Tarsasag addzas elotti eredménye 462 millié forintot ért el 2001-ben.

Merkant Haz Kft.

A Merkant Haz Kft. mérlegfoosszege 6,6 milliard forintra (24,6%-kal) nott 2001-ben. A Merkantil Car Rt-tol
atvett, valamint 1999 marciusatdl a Merkant Haz Kft-ben kotott gépjarml tartds bérletszerzodések
allomanya 2001. december 31-én 1.946 milli6 forintot tett ki. A Tarsasag addzas elotti eredménye 64 millid
forintot ért el 2001-ben.

OTP Alapkezeld Rt.

Az OTP Alapkezeld Rt. altal kezelt befektetési alapok Gsszvagyona 2001. év soran is a piaci novekedést
meghaladd ltemben, 34,3%-kal boviilt (273,4 milliard forintrél 367,3 millidrd forintra), ami jéval meghaladja
a piac 23,6%-0s névekedését. 2001 soran azonban mind a piac, mind az OTP Alapkezeld névekedése alatta
maradt a tavalyi novekedési (itemnek. A Tarsasag piaci részesedése a 2000. évi 48,5%-rdl 2001. végére
52% fo6lé emelkedett.

A 2000 oktdbere ota kezelt nyugdijpénztari vagyon 2001 soran 44,7%-kal nott (70,3 milliard forintrol 101,7
millidrd forintra).

A Tarsasag 2001. évi eldzetes addzas elbtti eredménye 2.413 millid forintot tett ki, ami 45,8%-kal haladja
meg a 2000. évi 1.655 millié forintot.

OTP Pénztarszolgaltato Kft.

Az OTP Pénztarszolgdltatd Kft. a kezelt egyéni szamlak szama, valamint a kezelt pénztarak vagyona
tekintetében megorizte piaci dominanciajat. A Tarsasag 2001 végén 764 ezer egyéni szamlat kezelt, a kezelt
pénztarak vagyona 100 millidrd forintra nott. A piaci részesedés a kezelt szamlak tekintetében 22,3%, a
kezelt pénztarak vagyona alapjan 18,7% volt 2001. év végén. A Tarsasag az évet 77 millié forintos
nyereséggel zarta, mérlegfdosszege 1.510,8 millid forint volt.

Az OTP Magannyugdijpénztar tagjainak szama 567 ezerrol tobb mint 609 ezerre, vagyona 43 milliard
forintrél kozel 67 milliard forintra emelkedett. Részesedése 2001. év végén a magannyugdijpénztari piacon a
taglétszdmot tekintve 26,0%, a kezelt vagyon alapjan 24,6% volt. Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
tagjainak szama 117 ezerrdl 149 ezerre, vagyona 22,5 milliard forintrél 31,0 millidrd forintra nott. A
taglétszam alapjan mért piaci részesedése 13%, a pénztar vagyona alapjan 11,3% volt.
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OTP Lakastakarékpénztar Rt.

2001-ben az OTP Lakastakarékpénztar Rt. mintegy 77 ezer (j szerzodést kotott, 49,4 milliard forint értékben.
Ezzel megorizte piacvezetd pozicidjat mind a kezelt szerzddések szamat, mint a szerzdodések Osszegét
tekintve. Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. gazdalkodasa Osszességében kedvezden alakult, a tervezettnél
magasabb betétallomany, illetve mérlegfodsszeg eléréséhez az is hozzajarult, hogy a vartnal lassubb volt a
betétkidramlds: a 4.567 lejart szerzGdésbdl december 31-ig minddssze 2.294 (gyfél vette fel a
megtakaritasait, a hitelfelvétel lehetOségével pedig 957 ugyfél élt. 2001. december 31-én a betétek
allomanya 48,1 milliard Ft volt, ami kozel 50%-0s piaci részesedést jelent. A Tarsasag mérlegfddsszege 54,1
milliard Ft, addzas elotti eredménye 1.652 millié Ft volt.

Hungarian International Finance Ltd.

A londoni székhely(l HIF Ltd. tevékenysége 2001-ben, a legtébb tekintetben az Uzleti tervnek megfelelden
alakult. A sajat toke allomanya december végén meghaladta az 1.841 millid forintot (4,5 millid GBP). A
vallalat sikeresen cserélte lejard eszkozeit, novelte portfolidjat és erGsitette piaci helyzetét. A vallalkozas
addzas elotti eredménye 184 millié forintot tett ki (451 ezer GBP).

e

kotelezettségvallalas és garanciaallomany 66,1%-a ebbdl a régiébdl szarmazott. A kévetelésallomanyon beliil
a Kozép- és Dél-Amerikai piacain megkotott Gzletek értéke meghaladta a 10,2%-ot, K6zel-Kelet és Eszak-
Afrika terliletén megkotott Ggyletei elérték a 15,5%-ot a targyidoszak végén.

OTP Ingatlan Rt.

Az OTP Ingatlan Rt. 2001. évi addzas elotti eredménye 856 millid forint volt, ami 12,8%-0s novekedést
jelent 2000-hez képest. Az értékesitésbol szarmazd nettd arbevétele 10,6 millidrd forintot tett ki, 34,2%-kal
meghaladva az elo6zo évi (7,9 millidrd forintos) szintet. Ez utdbbi elsdsorban a negyedik negyedévi sikeres
értékesitési munkaiknak (Budapest, Péterhegy T.4. tomb; Budapest, Pusztadomb; Miskolc, Ruzsin II-III.
utem) koszonhet6. Pénziigyi mlveletek eredményeként 2001 folyaman 34,9 millié forintot ért el a Tarsasag,
mérlegfoosszege pedig az év végén 11,5 millidrd forint volt. A Magyar IngatlanszOvetség a szakma
eredményes vallalkozoi kozil 2001-ben is az OTP Ingatlan Rt-nek nyUjtotta at az év ingatlanfejlesztGje
cimet.

OTP Faktoring Rt.

Az OTP Faktoring Rt. 2001-ben mintegy 11.557 milli6 forint bruttd érték( kbvetelésre kotott engedményezési
szerzodést, amelybdl az OTP Bank Rt-t6l megvasarolt kovetelések értéke 8.642 millid forintot tett ki. Az OTP
Faktoring Rt. tevékenységét tovabbra is igen kedvezd jovedelmezOséggel végzi. A torlesztések szamanak
emelkedése, valamint az elmdlt év utolsd honapjaiban inditott néhany nagyobb Ugylet ez év eleji lezarasabol
szarmazo bevétele jelentGs szerepet jatszott abban, hogy bevételei joval magasabbak a tervezettnél. Ennek
koszonhetden a 2001. évi addzas elbtti nyeresége 635 millié forint volt.

OTP Ingatlan Vagyonkezeld Kft.

A Tarsasag tevékenységi korébe a kis Osszegll kovetelések és az allami garanciaval fedezett lakashitelek
behaijtasa tartozik, amit az OTP Bank Rt. és az OTP Faktoring Rt. megbizasabol végez.

2001-ben a megvasarolt, illetve a fedezetlil atvett ingatlanok allomanya 323 millié forinttal nétt, az OTP
fiokoktol kezelésre atvett régi feltétel lakashitelek szama 769 darab volt. A Tarsasag 2001. évi addzas elotti
eredménye 273 millid forintot tett ki, az el6z0 évinek tébb mint két és félszeresét.

OTP Travel Kft.

Az idegenforgalmat érintd kedvezotlen hatasok az OTP Travel Kft. 2001. évi tevékenységét nagymértékben
befolyasoltak. Az OTP Travel Kft. 2001. évi addzas elotti eredménye 12,1 millié forint volt — ami egyharmada
a 2000. évi eredménynek —, mérlegfotsszege 4,5%-kal csokkent, 512,3 millio forintra.
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OTP BANK RT. 2001. EvI EREDMENY FELOSZTASA

JAVASLAT AZ OTP BANK RT. 2001 EVI EREDMENYENEK FELOSZTASARA

Millié forintban

ADOZAS ELOTTI EREDMENY 47 369
ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 8971
ADOZOTT EREDMENY 38 398
ALTALANOS TARTALEKKEPZES 3840
EREDMENYTARTALEK IGENYBEVETELE OSZTALEKRA, RESZESEDESRE 0
OSZTALEK* 7 275
MERLEG SZERINTI EREDMENY 27 283

* A fizetend0 osztalék mértéke a szavazatelsGbbségi részvény és torzsrészvények utan egyarant 27,5%.

Bank Igazgatdsaga javasolja a Bank 2002. aprilis 26-i Kbzgy(lésének, hogy a 2001. gazdasagi év utan a
torzsrészvények 100 forintos névértékére vetitett 27,50%-o0s 27,50 forintos, illetve az 1.000 forint névérték(
szavazatelsObbségi részvényre 27,5%-o0s 275 forintos osztalékot deklaraljon.
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OTP BANK RT. 2001. Evi MERLEG, EREDMENY, CASH-FLOW KIMUTATAS
1105|379 (1|4|6|5(1(2]11|1|4|0|1
Statisztikai szémjel
6|5[1]2
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2001. december 31.
ESZKOZOK (Aktivak)
Adatok millié Ft-ban
Sor- . . s = . P
<ém A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b [« d e
1. |Pénzeszkdzok 482,350 0 372,593
2. |Allampapir ok 440,201 0 481,079
a) forgatasi céll 184,275 136,325
b) befektetési célu 255,926 344,754
3. |Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 233,739 0 329,778
a) l&traszdl6 3,667 6,415
b) egyéb kdvetelés pénziigyi szolgéltatéshdl 230,072 0 323,363
ba) éven belilli Igjdratd 207,672 303,293
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 6,950 1,650
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben 25,634 29,291
- MNB-ve szemben 5,826 1,217
bb) éven tuli lgjératt 22,400 20,070
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 300 300
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
- MNB-ve szemben 4,333 1,731
c) befektetési szolgaltatashdl
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
4. |Ugyfelekkel szembeni kvetelések 627,633 222 765,998
a) pénzlgyi szolgéltatashol 627,087 222 765,364
aa) éven bellli lejératt 299,827 -22 326,797
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 29,545 11 33,191
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben 114
ab) éven tuli lejdrat 327,260 244 438,567
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 5,039 19,654
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben 2,720 473
b) befektetési szolgéltatésbdl 546 0 634
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 533
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
ba) tézsdei befektetési szolgdltatasi tevékenységhdl adddd kovetelés
bb) t6zsdén kivilli befektetési szolgéltatasi tevékenységhdl adddo kovetelés
bc) befektetési szolgéltatési tevekenységhdl eredd, uigyfelekkel szembeni kovetelés 546 634
bd) elszdmol 6hazzal szembeni kovetelés
be) egyéb befektetési szolgéltatésbdl adddd kovetelés
5. |Hitelviszonyt megtestesitd értékpapir ok, beleértve a r6gzitett kamatozasiakat is 11,317 0 17,636
a) helyi 6nkorményzatok és egyéb dllamhéztartasi szervek dtal kibocsétott értékpapirok 0 0 0
(ide nem értve az &llampapirokat)
aa) forgatési célu
ab) befektetési céll 0 0
b) més kibocsaté altal kibocsétott értékpapirok 11,317 0 17,636
ba) forgatési célu 1,070 113
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
- visszavésarolt sgjét kibocstasu
bb) befektetési célu 10,247 17,523
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
6. |Részvények és mas valtozd hozamu értékpapir ok 1,420 0 7,262
a) részvények, részesedések forgatas célra 5,579
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OTP BANK RT. 2001. Ev MERLEG, EREDMENY, CASH-FLOW KIMUTATAS
Sor- . . ~ox 2 = ~ P
<&m A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b [« d e
7. |Részvények, részesedések befektetési célra 590 0 877
a)  részvények, részesedések befektetés célra 590 877
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés 0 0
b)  befektetési céll részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés
8. |Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 25,036 0 28,815
a)  részvények, részesedések befektetés célra 25,036 28,815
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés 2,600 5,600
b)  befektetési céll részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés
9. |[Immateridlisjavak 10,624 -1 11,866
a) immateridlisjavak 10,624 -1 11,866
b) immateridis javak értékhelyeshitése
10. |Téargyi eszkdzok 42,066 5 42,380
a) pénzligyi és befektetés szolgdltatasi céll targyi eszkdzok 38,686 5 39,914
aa) ingatlanok 25,520 14 27,029
ab) mlszaki berendezések, gépek, felszerel ések, jarmivek 11,554 -9 10,036
ac) beruhdzasok 1,595 0 2,831
ad) beruhézésra adott el6legek 17 18
b) nem kdzvetlenlll pénzigyi és befektetési szolgdltatési céll térgyi eszkdzok 3,380 0 2,466
ba) ingatlanok 3,227 0 2,243
bb) miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek 125 -1 130
bc) beruhézésok 28 1 93
bd) beruhézésra adott el 6legek
c) targyi eszkozok értékhelyeshitése
11. |Sajat részvények 9,067 17,750
12. |Egyéb eszk6zok 18,569 -137 19,595
a) készletek 2,251 -58 2,123
b) egyéb kovetelések 16,318 -79 17,472
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 1,582 14 3,895
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
13. |Aktiv iddbeli elhatéroldsok 28,660 -44 31,529
a) bevételek aktiv idobeli elhatéroldsa 28,399 -44 31,300
b) koltségek, réforditasok aktiv iddbeli elhatarolasa 261 0 229
c) halasztott raforditasok
Eszkdzok dsszesen 1,931,272 45 2,127,158
Ebbdl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+ 3/a+ 3/bat 3/c+4/aat+ 4/b+5/aa+ S5/bat 6/at+ 6/bat 11+ 12) 1,208,463 -159 1,189,094
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+5/bb+6/bb+7+8+9+10) 694,149 248 906,535
Keltezés: Budapest, 2002. mércius 22.
avdlakozas vezetdje
(képviseldije)
A TARSASAG 2002. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAIL 22




OTP

BANK RT. 2001. Ev MERLEG, EREDMENY, CASH-FLOW KIMUTATAS

1105|379 (1|4|6|5(1(2]11|1|4|0|1
Statisztikai szémjel
6|5[1]2
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2001. december 31.
FORRASOK (Passzivak)
Adatok millié Ft-ban
Sor- . . s = . P
<ém A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b [« d e
1. |Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 44,415 0 25,133
a) l&traszdlé 591 2,595
b) meghatérozott idore |ekotott, pénzigyi szolgéltatdsbdl adodo kotel ezettség 43,824 0 22,538
ba) éven belllli lgjératt 26,338 5,609
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 2
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben 200 400
- MNB-ve szemben 3,312 1,618
bb) éven tuli lgjératt 17,486 16,929
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
- MNB-ve szemben 10,027 7,804
c) befektetési szolgaltatashdl
2. |Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 1,600,265 14 1,778,685
a) takarékbetétek 366,672 5 363,961
aa) latraszdlo 41,753 -1 42,831
ab) éven bellli lgjdratt 314,672 1 321,130
ac) éven tdli lejératl 10,247 5 0
b) egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatashol 1,226,492 9 1,413,015
ba) l&trasz6l6 455,678 7 561,105
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 1,977 0 1,844
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben 8 375
bb) éven belllli lejératt 760,979 2 842,742
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 2,589 3,668
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben 0
bc) éven tdli lgjdrata 9,835 0 9,168
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
c) befektetési szolgaltatashdl 7,101 0 1,709
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 1
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
ca) tozsdei befektetési szolgdltatsi tevékenységhdl ad6do kotel ezettség
cbh) tézsdén kivili befektetés szolgaltatas tevékenységhdl adddé kotel ezettség
cc) befektetési szolgdltatési tevékenységhdl adddd, tigyfelekkel szembeni kotel ezetts 7,101 1,709
cd) elszdmol6hézzal szembeni kotel ezettség
ce) egyéb befektetési szolgétatashdl adddd kotelezettség
3. |Kibocsétott értékpapirok miatt fennall6 kotelezettség 77,022 0 73,734
a) kibocsatott kdtvények 1 0 1
aa) éven belili lejératt
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
ab) éven tuli lejaratt 1 1
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
b) kibocsétott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 1,032 0 554
ba) éven bellli lgjaratt 883 537
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
bb) éven tuli lgjératt 149 17
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
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Sor- . . s = . P
<4m A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b [« d e
c) szamviteli szemponthdl értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak 75,989 0 73,179
nem mindsil6 hitelviszonyt megtestesitd okiratok
ca) éven belili lejératt 71,170 69,076
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
ch) éven tuli lejératt 4,819 4,103
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
4. |Egyéb kotelezettségek 36,861 141 36,912
a) éven beluli Igjératt 36,861 141 36,912
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 751 4 1,398
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben 23 15
b) éven tdli lejératt
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozéssal szemben
5. |Passziv iddbeli elhatér oldsok 16,130 -1 22,288
a) bevételek passziv iddbeli elhatéroldsa 327 385
b) koltségek, réforditésok passziv iddbeli elhatérolasa 15,803 -1 21,903
¢) halasztott bevételek
6. |Céltartalékok 11,317 0 14,598
a) céltartal ék nyugdijra és végkiel égitésre
b) kockézati céltartal ék fiigg ésjovdbeni kotel ezettségekre 1,192 2,032
c) &ltaldnos kockazati céltartalék 8,550 10,930
d) egyéb céltartalék 1,575 1,636
7. |Hétrasorolt kotelezettségek 17,760 0 17,293
a) alérendelt kol csontdke 17,760 17,293
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év0 véllalkozéssal szemben
b) szévetkezeti forméban mikodd hitelintézetnél atagok mas vagyoni hozzgjéruldsa
c) egyéb hétrasorolt kotelezettség
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal szemben
8. |Jegyzett toke 28,000 28,000
Ebbdl: - visszavésarolt tulajdoni részesedés névértéken 813 1,542
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)
10. |Tdketartalék 52 0 52
a) arészvény, részesedés névértéke és kibocsétés értéke kozotti kil onbdzet (8zsid)
b) egyéb 52 52
11. |Altalanos tartalék 25,610 29,450
12. |Eredménytartalék (+) 40,790 -109 55,981
13. |Lekotott tartalék 9,067 17,750
14. |Ertékelési tartalék
15. |Mérleg szerinti eredmény (+) 23,983 27,282
Forrasok dsszesen 1,931,272 45 2,127,158
Ebbdl: 0 0 0
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1,716,026 150 1,884,246
(Vat1/bat 1/c+ 2/aa+ 2/ab+ 2/bat+ 2/bb+ 2/c+ 3/aa+ 3/bat 3/cat 4/a)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 60,297 5 47,511
(1/bb+2/ac+2/bc+ 3/ab+ 3/bb+3/cb+ 4/b+7)
- SAJAT TOKE (8-9+ 10+ 11+ 12+ 13+ 14+15) 127,502 -109 158,515
MERLEGEN KiVULI KOTELEZETTSEGEK 235,137 0 507,800
1. |Fuggd kotelezettségek 187,833 318,713
2. |Jovdbeni kotelezettségek 47,304 189,087
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l1fofsf[sf[7]efafafels][af2fafafafo]a]

Statisztikal szamjel
' o L ofslaf2]
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.
EREDMENYKIMUTATAS

2001. december 31.

Adatok millié Ft-ban

sszoa:n A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1. |Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 187,099 41 193,802
a) rogzitett kamatozasy hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jaré) 41,736 29 50,189
kamatbevételek
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0
- egyéb részesedési viszonyban |évG vélalkozastdl 0 0 0
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 145,363 12 143,613
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéstol 2,455 0 2,507
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozastol 2,530 0 2,931
2. |Fizetett kamatok és kamatjelleg( réforditasok 100,246 -2 95,460
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozasnak 681 0 425
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozasnak 157 0 149
KAMATKULONBOZET (1-2) 86,853 43 98,342
3. |Bevételek értékpapirokbdl 160 0 127
a) bevételek forgatasi céll részvényekbdl, részesedésekbdl (osztal ék, részesedés) 0 0 0
b) bevételek kapcsolt véllalkozéashan |évd részesedésekbdl (osztal ék, részesedés) 151 0 127
) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 9 0 0
4. |Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 37,722 -4 45,684
a) egyéb pénzligyi szolgéltatas bevételeibol 33,826 -5 41,441
Ebbdl: - kapcsolt véllakozéstdl 830 0 1,248
- egyéb részesedési viszonyban |év vélalkozastdl 1 0 2
b) befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve akereskedési tevékenység bevétel ét) 3,896 1 4,243
Ebbdl: - kapcsolt véllakozéstdl 2,344 0 2,381
- egyéb részesedési viszonyban |évG véllalkozastdl 0 0 0
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 6,172 0 6,414
a) egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasaibol 6,164 0 6,189
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozasnak 1,480 0 1,270
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallakozasnak 0 0 0
b) befektetési szolgatatasok réforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység 8 0 225
réforditasait)
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 0 0 32
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallakozasnak 0 0 0
6. |Pénziigyi mlveletek nettd eredménye [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] 2,167 -6 -5,555
a) egyéb pénzligyi szolgéltatas bevételeibol 8,252 0 26,897
Ebbdl: - kapcsolt véllakozéstdl 332 0 51
- egyéb részesedési viszonyban lévd véllalkozastol 96 0 12
b) egyéb pénziigyi szolgatatés raforditasaibol 8,522 6 29,778
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozasnak -465 0 5,317
- egyéb részesedési viszonyban lévd véllalkozasnak 0 0 30
c) befektetés szolgatatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 7,273 0 3,732
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéstol 1,854 0 329
- egyéb részesedési viszonyban |évG vélalkozastdl 27 0 0
- forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa 0 0 0
d) befektetési szolgdltatas réforditasaibol (kereskedési tevékenység réforditasa) 4,836 0 6,406
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozasnak 1,054 0 239
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallakozasnak 18 0 0
- forgatasi céll értékpapirok értékvesztése 0 0 0
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Adatok millié Ft-ban
sszoa:n A tétel megnevezése El5z0 év Onellendrzés Targyév
a b e d e
7. |Egyéb bevételek lizleti tevékenységhdl 16,027 -6 15,766
a) nem pénzligyi és befektetési szolgéltatas bevételei 4,407 -13 4,923
Ebbdl: - kapcsolt valakozastél 889 11 1,106
- egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozéstol 1 0 5
b) egyéb bevételek 11,620 7 10,843
Ebbdl: - kapcsolt valakozastél 5,628 0 1,463
- egyéb részesedési viszonyban |évé véllalkozastdl 0 0 0
- készletek értékvesztésének visszairdsa 52 0 16
8. |Altalanosigazgatas koltségek 50,611 156 60,063
a) személyi jellegl réforditasok 27,066 6 32,551
aa) bérkoltsdg 16,364 0 20,100
ab) személyi jellegl egyéb kifizetések 3,318 4 3,732
Ebbdl: - térsadalombiztositasi koltségek 1,678 0 1,756
= nyugdijja kapcsolatos koltségek 1,555 0 1,686
ac) bérjarulékok 7,384 2 8,719
Ebbdl: - térsadalombiztositasi koltségek 6,563 1 7,738
= nyugdijjal kapcsolatos koltségek 4,004 0 4,410
b) egyéb igazgatas koltségek (anyag jellegl réforditasok) 23,545 150 27,512
9. |Ertékcsdkkenési leirés 10,371 -18 11,129
10. |Egyéb réforditasok Uizleti tevékenységhdl 37,048 -14 33,712
a) nem pénziigyi és befektetési szolgdltatés raforditasai 6,603 8 3,951
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéasnak 920 -1 731
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozéasnak 33 0 83
b) egyéb réforditasok 30,445 22 29,761
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéasnak 13,751 -147 7,675
- egyéb részesedési viszonyban |évd véllalkozasnak 0 0 0
- készletek értékvesztése 0 0 7
11. |Ertékvesztés kovetelések utan és kockézati céltartalékképzés a fiiggd és biztos (jovabeni) 7,807 0 12,577
kotel ezettségekre
a) értékvesztés kovetel ések utdn 8,854 0 11,280
b) kockazati céltartal ékképzés a fiiggd és biztos (jovobeni) kotel ezettségekre -1,047 0 1,297
12. |Ertékvesztés visszairésa kivetelések utén és kockézati céltartal ék felhasznélésaafiiggd és 10,159 0 13,293
biztos (jovabeni) kotel ezettségekre
a) értékvesztés visszairasa kovetelések utan 10,159 0 12,841
b) kockéazati céltartalék felhasznalsa a fliggd és biztos (jovabeni) kotel ezettségekre 0 0 452
13. |Ertékvesztés a befektetési cél(, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt- és egyéb 1,475 0 272
részesedési viszonyban |év6 vallalkozasban val 6 részvények, részesedések utén
14. |Ertékvesztés visszairésa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt- 681 0 4,098
és egyéb részesedési viszonyban |évd vélakozésban val 6 részvények, részesedések utan

Keltezés: Budapest, 2002. marcius 22.
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[2fofsfsf[7[efafafels][af2afafafafo]1]

Statisztikai szamiel

(6 ]5]1]

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2001. december 31.

EREDMENYKIMUTATAS

Adatok millié Ft-ban

sszoa:n A tétel megnevezése El5z0 év Onellendrzés Térgyév
a b e d e
15. |Szokéasos (Uizleti) tevékenység eredménye 40,285 -97 47,588
Ebbdl: - PENZUGYI ESBEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE 42,481 -76 46,616
[1-2+3+4-5+6+7.b)-8-9-10.b)-11+12-13+14]
- NEM PE[\IZUGYI ESBEFEKTETESI SZOLGALTATAS -2,196 -21 972
EREDMENYE [7.8)-10.8)]
16. |Rendkiviili bevételek 6 0 214
17. |Rendkivli réforditasok 75 0 433
18. |Rendkivili eredmény (16-17) -69 0 -219
19. |Adozas elétti eredmény (+15£18) 40,216 -97 47,369
20. |Addfizetési kotelezettség -7,733 12 8,971
21. |Adézott eredmény (+19-20) 32,483 -109 38,398
22. |Altaldnos tartalék képzése és felhasznélésa (£) -3,248 0 -3,840
23. |Eredménytartal ék igénybevétele osztal ékra, részesedésre 0 0 0
24. |Jovéhagyott osztalék és részesedés 5,252 0 7,276
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéasnak 151 0 238
- egyéb részesedési viszonyban |évd véllalkozasnak 0 0 0
25. |Mérleg szerinti eredmény (£21+22+23-24) 23,983 -109 27,282
Keltezés: Budapest, 2002. marcius 22.
avdllalkozas vezetdje
(képviselje)
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CASH-FLOW KIMUTATAS
millio forintban millié forintban
Megnevezeés 2000. év Megnevezeés 2001. év
1. |Kamatbevételek 214 142 | 1. |Kamatbevételek 193 802
2 + EGYEB PENZUGYI 42 078 | 2. |+ Egyéb pénziigyi szolgaltatas 68 119
SZOLGALTATAS BEVETELEI bevételei (értékpapir
értékvesztés visszairas
kivételével)
3.| + EGYEB BEVETELEK 6 810 | 3. [+ Egyéb bevételek (céltartalék- 6 450
(CELTARTALEK FELHASZNALAS ES felhasznalas és
A CELTARTALEK TOBBLET céltartaléktobblet
VISSZAVEZETESENEK visszavezetésének és készlet
KIVETELEVEL) értékvesztés, valamint terven
fellli leiras visszairasanak
kivételével)
4, + BEFEKTETESI 11 168 | 4. |+ Befektetési szolgaltatasok 7 975
SZOLGALTATASOK BEVETELE bevételei (értékpapir
értékvesztés visszairas
kivételével)
5. |+ Nem pénziigyi és befektetési 4407 | 5. [+ Nem pénziigyi és befektetési 4923
szolgaltatas bevételei szolgaltatas bevételei
6. |+ Osztalékbevétel 160 [ 6. [+ Osztalék bevétel 127
7. |+ Rendkiviili bevétel 18 | 7. |+ Rendkiviili bevétel 214
8. |- Kamatraforditasok -127 289 | 8. |- Kamatraforditasok -95 460
9. | - EGYEB PENZUGYI -14 686 | 9. |- Egyéb pénziigyi szolgaltatas -35 966
SZOLGALTATAS RAFORDITASAL raforditasai (értékpapir
értékvesztés kivételével)
10.| - EGYEB RAFORDITASOK -23 722 |10. |- Egyéb raforditasok -21 891
(CELTARTALEK KEPZES (céltartalékképzés és készlet
KIVETELEVEL) értékvesztés, valamint terven
feliili leiras kivételével)
11.| - BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK -4 844 |11.|- Befektetési szolgaltatasok -6 631
RAFORDITASA raforditasa (értékpapir
értékvesztés kivételével)
12. |+ Nem pénziigyi és befektetési -3 964 [12.|- Nem pénziigyi és befektetési -3 951
szolgaltatas raforditasa szolgaltatas raforditasai
13.|- Pénziigyi és befektetési -63 612 [13. |- Altaldnos igazgatasi koltségek -71 192
szolgaltatas koltségei
14. |- Rendkiviili raforditasok (ide -215 |14. |- Rendkiviili raforditasok (ide -433
nem értve a targyévi tarsasagi nem értve a targyévi tarsasagi
ado fizetési kotelezettség ado fizetési kotelezettség
Osszegét) Osszegét)
15. |- Targyidbszaki tarsasagi ado -7 733 |15.|- Targyévi tarsasagi ado fizetési -8 971
fizetési kotelezettség kotelezettség
16. |- Kifizetett osztalék -4 786 |16.]- Kifizetett osztalék -5 305
17.| MOUKODESI PENZARAMLAS 27 932 |17.| MUKODESI PENZARAMLAS 31 810
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milli6 forintban millié forintban
Megnevezés 2000. év Megnevezés 2001. év

18. |+ Kotelezettség 138 940 |18. |+ Kotelezettség 153 309
allomanyvaltozasa (ha allomanyvaltozasa (ha
novekedés +, ha csokkenés -) novekedés +, ha csokkenés -)

19. |+ Kovetelés allomanyvaltozasa -85 469 |19. |+ Kovetelés allomanyvaltozasa -234 524
(ha novekedés -, ha csokkenés (ha novekedés -, ha csokkenés
+) +)

20. |+ Készlet allomanyvaltozasa 542 [20. |+ Készlet allomanyvaltozasa 78
(ha novekedés -, ha csokkenés (ha novekedés -, ha csokkenés
+) +)

21. |+ Forgdeszkozok kozott -23 903 |21. |+ Forgdeszkozok kozott 44 028
kimutatott értékpapirok kimutatott értékpapirok
allomanyvaltozasa (ha allomanyvaltozasa (ha
novekedés -, ha csokkenés +) novekedés -, ha csokkenés +)

22. |+ Befektetett pénziigyi -124 736 |22. |+ Befektetett eszkdzok kdzott -105 986
eszkozok allomanyvaltozasa kimutatott értékpapirok
(ha novekedés -, ha csokkenés allomanyvaltozasa (ha
+) novekedés -, ha csokkenés +)

23. |+ Beruhazasok (beleértve az 3 555 |23. |+ Beruhazasok (beleértve az -1 301
eldleget is) allomanyanak elbleget is) allomanyanak
valtozasa (ha novekedés -, ha valtozasa (ha novekedés -, ha
csokkenés +) csokkenés +)

24.|t Immateridlis javak -208 |24. |+ Immaterialis javak -1 261
allomanyanak valtozasa (ha allomanyanak valtozasa (ha
novekedés -, ha csokkenés +) novekedés -, ha csokkenés +)

25. |+ Targyi eszkozok (a -4 042 |(25.|+ Targyi eszkozok (a 844
beruhazasok és a beruhazasi beruhazasok és a beruhazasi
elblegek kivételével) nettd elolegek kivételével)
értékében bekovetkezett allomanyvaltozasa (ha
allomanyvaltozas (ha novekedés -, ha csokkenés +)
novekedés -, ha csokkenés +)

26. |+ Aktiv idGbeli elhatarolasok -4 683 |26. |t Aktiv idobeli elhatarolasok -2913
allomanyvaltozasa (ha allomanyvaltozasa (ha
novekedés -, ha csokkenés +) novekedés -, ha csokkenés +)

27.|% Passziv idobeli elhatarolasok -2 945 [27.|+ Passziv idObeli elhatarolasok 6 159
allomanyvaltozasa (ha allomanyvaltozasa (ha
novekedés +, ha csokkenés -) novekedés +, ha csokkenés -)

28.|+ Részvénykibocsatas az 0 [28.|+ Részvénykibocsatas az 0
eladasi arfolyamon eladasi arfolyam

29. |+ Jogszabaly alapjan 2 |29. |+ Jogszabaly alapjan 0
véglegesen kapott véglegesen kapott
pénzeszk6zok pénzeszk6zok

30. |- Jogszabaly alapjan 0 |30. |- Jogszabaly alapjan 0
véglegesen atadott véglegesen atadott
pénzeszk6zok pénzeszk6zok

31. |- Bevont sajat részvény, 0 |31. |- Bevont sajat részvény, 0
vagyonjegy névértéke vagyonjegy névértéke

32. NETTO PENZARAMLAS -75 015 |32. NETTO PENZARAMLAS -109 757
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OTP BANK RT. 2001. Ev MERLEG, EREDMENY, CASH-FLOW KIMUTATAS
millié forintban millié forintban
Megnevezés 2000. év Megnevezés 2001. év
Ebbdl: Ebbdl:
33.| - készpénz (forint- és -14 876 |33. |- készpénz (forint- és 10 885
valutapénztar, csekkek) valutapénztar, csekkek)
allomanyvaltozasa allomanyvaltozasa
34.| - szamlapénz (az MNB-nél -60 139 |34.|- szamlapénz (az MNB-nél -120 642

elhelyezett, forintban és
devizaban vezetett
pénzforgalmi szamla, és éven
bellili lejaratd betétszamlak,
valamint a kilon jogszabaly
alapjan mas hitelintézetnél
forintban vezetett pénzforgalmi

betétszamla) allomanyvaltozasa

elhelyezett, forintban és
devizaban vezetett
pénzforgalmi szamla, és éven
bellili lejaratd betétszamlak,
valamint a kilon jogszabaly
alapjan mas hitelintézetnél
forintban vezetett pénzforgalmi

betétszamla) allomanyvaltozasa
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OTP BANK RT. A FELUGYELO BIzOTTSAG JELENTESE

A FELUGYELO BIZOTTSAG JELENTESE A 2001. EVI EVESBESZAMOLOROL ES
EREDMENYFELOSZTASI JAVASLATROL

A Felligyeld Bizottsag a 2001. évben is a ,Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél” szold térvényben
valamint a ,Gazdasagi tarsasagokrol” szdlo térvényben foglaltakkal Gsszhangban folytatta tevékenységét,
teljesitette feladatat.

A Feliigyeld Bizottsag 2001-ben is érvényesitette a hitelintézet és Ugyfelei eszkozeinek és a tulajdonosok
érdekeinek védelmében az ellendrzési funkcidjat.

Az év folyaman a Felligyeld Bizottsdg hat alkalommal Ulésezett, tovabba a bizottsag elndke, vagy egyik
tagja rendszeresen részt vett a bank Igazgatosaganak Ulésein.

A Felligyeld Bizottsag ezeken az iléseken folyamatosan
figyelemmel kisérte az OTP Bank Rt. gazdasagi tevékenységét,
beszamoltatta az Ugyvezetést, valamint
tajékoztatast kért a bank mkodésével kapcsolatos aktualis kérdésekrdl.
A beszamoldokbol nyomon kovethette
a tézsdei gyorsjelentésekben foglalt eredmények alakulasat,
a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szol6 torvényben elGirtak betartasat,

a minositett kovetelésadllomany nagysaganak, Osszetételének alakuldsat, tovabba az értékvesztés
elszamolasi és céltartalék képzési kotelezettség teljesitését.

A Felligyeld Bizottsag tajékoztatot hallgatott meg
az OTP Bank Rt. 2001-2005. évi stratégiajardl,
a 2001. év uzletpolitikai célkitlizéseinek teljesitésérol, és
a 2002. év Uzletpolitikai terveirdl.

A Kozgy(lést megelGzoen a Felligyeld Bizottsag megvizsgalta a Kozgy(llés napirendjén szerepld valamennyi
lényeges Uzletpolitikai jelentést, valamint minden olyan elGterjesztést, amely a gazdasagi tarsasag legfobb
szerve kizardlagos hataskorébe tartozo ligyre vonatkozik. A Felligyeld Bizottsag megismerkedett az auditalt
éves beszamoldban, és a konszolidalt éves beszamoldban foglaltakkal, meghallgatta a konyvvizsgald
tajékoztatojat.

A Felligyeld Bizottsag iranyitd szerepe a hitelintézeti torvény eldirdsainak megfelelden érvényesiilt, az
egységes ellendrzési szervezet altal végzett ellenGrzéseken keresztiil. Az ellenOrzési szervezet szakmai
iranyitasat a FelligyelG Bizottsag latja el.

A Felligyeld Bizottsag az Ellendrzési Igazgatdsagnak kijeldlte a vizsgalatok sulyponti kérdéseit és
meghatdrozta a fobb ellendrzési feladatokat.

Az ellenGrzési szervezet elkészitette az éves ellendrzési tervét, melyet a Felligyelo Bizottsag elGzetesen
véleményezett, majd elfogadott.

Az éves ellendrzési terv alapjan, valamint egyéb terven kiviili feladatok szerint az ellendrzési szervezet 2001-
ben 236 vizsgalatot végzett el, tovabba 11 projekt munkaban vett részt.

A Fellgyeld Bizottsag az Ellendrzési Igazgatdsagot az altala végzett vizsgalatokrdl negyedévente
beszamoltatta. A beszamoltatas soran az ellendrzési szervezet tajékoztatast adott a vizsgdlatok soran tett
megallapitasokrdl, a vizsgalt egységnek adott javaslatairdl, valamint az elfogadott javaslatok teljesitésérol. Az
ellendrzések megallapitasait és javaslatait tartalmazo jelentésekrol késziilt beszamolokat a Felligyelo
Bizottsag rendszeresen megtargyalta, és értékelte.

Az ellendrzési szervezet vizsgalatai soran feltart hianyossagok 99 %-at a vizsgalt egységek elfogadtak, a
sziikséges intézkedéseket a hiba kijavitasara, a hianyossagok potlasara megtették, illetve azok folyamatban
vannak.
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A Felligyeld Bizottsag sziikségesnek tartotta 4 fokozottan kockdzatosnak mindsitett (izletagi és bankiizemi
terilet kiemelt vizsgalatat.

Ennek megfelelden ellendrzésre keriilt a vallalkozoi hitelezési lzletag, melynek soran a tevékenység teljes
folyamatat vizsgaltak. Elemezték a mindsitett allomany valtozasat és annak az eredményre gyakorolt
hatasat.

Fontosnak tartottuk a lakossagi hitelezési tevékenység teljes egészét lefedd vizsgalat elvégeztetését is,
hasonlé szempontok figyelembevételével, mint a vallalkozdi hitelek tertletén.

Az ellendrzés munkatarsai a bank jelentds szamu fidkjaban végeztek bankbiztonsagi ellendrzést. A
vizsgalat nem csak a bankbiztonsagi, pénz- és értékkezelési szabalyok betartasara, mindségére terjedtek ki,
hanem az ,Adatvédelmi”- és ,Informacié biztonsagi” eldirdsok betartasanak ellendrzése soran az Ugyfelek
érdekeinek védelmére is.

A Feliigyeld Bizottsag a korabbi évekhez hasonléan, most is fontosnak tartotta a bank tevékenységének,
szolgaltatas szinvonalanak megitélését az Ugyfelek szemsz6gébdl, ezért kérte a bank szolgaltatasaival
kapcsolatos ugyfélbejelentések kezelésének vizsgalatat.

A Felligyeld Bizottsag a kiemelten kezelt ellendrzések megallapitasait és javaslatait tartalmazoé jelentéseket
részletesen megtargyalta, értékelte és elfogadta. A jelentésben elfogadott ajanlasok teljesitését a
tovabbiakban figyelemmel kisérte.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szdlo torvény
szerint a 2000. évben helyszini vizsgalatot folytatott az OTP Bank Rt-nél. A Feliigyelet a vizsgalatot kdvetden
bizonyos intézkedések megtételére kotelezte a bankot, valamint az 1996. évi CXI torvény tadjékoztatasi
kotelezettségre vonatkozé elGirasainak megszegése miatt 500.000 Ft, az orszagkockazat-kezelésre vonatkozo
szabdlyok megsértése miatt 5.000.000 Ft, az Ept. 69. §. (1) bekezdésében foglalt tajékoztatasi kotelezettség
megszegése miatt 1.000.000 Ft pénzbirsag megfizetését irta eld. A Fellgyeleti intézkedések a Tokepiac
cim{ lapban kozzétételre kerdilt.

A Felligyeld Bizottsag részben az ligyvezetés beszamoltatasaval, részben a belsd ellendrzés jelentései alapjan
nyomon kovette a kiilsd szervezetek altal folytatott ellendrzések, illetve az altaluk hozott hatarozatok és
megallapitasok alapjan készitett intézkedési tervekben megfogalmazottak végrehajtasat.

A belsd ellendrzési szervezet a 2001. év folyaman is kivizsgdlta és megvalaszolta a bank vezetéséhez, a
Felligyeld Bizottsaghoz és a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez érkezett Uigyfélbejelentéseket. Az
ellenGrzési szervezet vizsgalatait és a bejelentések intézési moddjardl szold6 beszamoldt alapul véve a
Felligyeld Bizottsag megallapitotta, hogy a 2001. évben regisztralt bejelentések szdma csokkent, hasonléan a
jogosnak mindsitett bejelentésekhez. A pozitiv valtozast annak ellenére sikeriilt elérnie a banknak, hogy a
2001. év folyaman a bank Ugyfelei szamara érzékeny, a bankfidkokra pedig nagy terheket jelento
feladatokat kellett végrehajtani.

A Felligyeld Bizottsag a rendelkezésére bocsatott dokumentaciok alapjan megallapitotta, hogy az OTP Bank
Rt. az éves beszamolojat a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény, a
szamvitelr6l szold 2000. évi C. torvény, illetve hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok kényvvezetésérdl és
éves beszamold készitésérdl szold 250/2000. (XII. 24.) Kormanyrendeletnek megfelelden készitette el.

Az OTP Bank Rt. Felligyeld Bizottsaga Ugy itéli meg, hogy az OTP Bank Rt. éves tevékenysége soran
érvényestltek a térvényességi kovetelmények és a tulajdonosi érdekek, az eredménymutatok kedvezGen
alakultak.
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HATAROZATI JAVASLAT

1. Az OTP Bank Rt. Feliigyeld Bizottsaga a konyvvizsgald jelentésében foglaltakkal megegyezéen a 2001.
Uzleti évrol szol6 beszamoldt,

- 2127 millidrd 158 millié forintos mérleg fodsszeggel, és
- 38 milliard 398 millié forint 6sszeg(l adozott eredmény felosztasara vonatkozo javaslatot,

valamint az Igazgatosag Uzleti jelentését elfogadva, a tarsasag Kozgylilésének jovahagyasra javasolja.

2. A Fellgyeld Bizottsag egyet ért az Igazgatdsag azon javaslatdval, hogy 27,5%-o0s osztalék keriiljon
kifizetésre.
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FUUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszigos Takarékpénzidr és Kereskedelmi Bank RE tulajdonosai részére

Elvégeziitk 2z Orszégos Takarékpénztir és Kereskedelmi Bank Rt. (2 "Bank") 2001. december 31-i
mérlegének - melyben az eszkiizik és forrdsok egyezd végbsszege 2.127.158 millié Ft, a mérleg szerinti
eredmény 27283 millié Ft nyereség - valamint a 2001. &vi eredménykimutatdsinak és kiegészit
mellékletének (tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatis és a kiegészitd melléklet egyiitt: pénziigyi
kimutatis) vizsgilatit, melyeket a Bank 2001. évi éves beszimoldja tartalmaz. Az éves beszimold
elkészitése az lgyvezetds feladata. A vizsgdlt éves beszimold a soron ktvetkez éves kiizgyllésén tirténd
jovihagyis cé]_izibﬂl készlilt, s mint flyen nem tartalmazza a kbzgylilésen hozands dbntések esetleges
hatdsait. A mi feladatunk a pénzfigyi kimutatds hitelesitése kimyvvizsgilatunk alapjén, valamint annak
megitélése, hogy az Gzleti jelentésben kbizblt szimviteli informécidk Osszhangban vannak-e a pénziigyi
kimutatéshan foglaltakkal.

A kbnyvvizrsgalatot a magyar Nemzeti és Nemretkbzi Ktinyvvizsgilati Standardok és Magyarorszigon a
kinyvvizsgdlatra vonatkozd érvényes tirvények és egyéb jogszmbdlyok alapjdn hajtottuk végre. A fenti
szabvényok értelmében a kiinyvvizsgilat tervezése & elvégadse révén kelld bizonyossagot kell szereznlink
arrdl, hogy a pénziigyi kimutatds nem tartalmaz-¢ jelentds mértéhl tévedéseket. A kdnyvvizsgélat magiban
foglalia a pénzigyi kimutatds tényszdmait alitimaszté bizonylatok mintavételen alapulé vizsgalatét.
Emellett tartalmarza az alkalmazott szdmviteli alapelvek és az Ggyvezetés lényegesebb becsléseinek,
valamint a pénzilgyi kimutatds bemutatisdnal; ériékelését. Az iirleti jelentésse] kapesolatos munidink a fent
emlitett terfiletre korlitozddott ¢ nem tartalmaz egyéh, a villalkozds nem auditilt szimviteli
nyilvintartisaibél levezetett informbcitk dttekintését. Meprybzddéstink, hogy munkdnk megfeleld alapot
nyjt a figgetlen kinyvvizsgaléi jelentés megaddsahoz.

Liradék:

A kboyvvizsgdlat sordn a Bank éves beszdmoldjdt, annak részeit és tételeit, azok ktinyvelési és
bizonylati alitdmasetdsdt az érvényes nemzeti kbmyvvizsgilati standardokban foglaltak szerint
feldlvizsgiltuk, ¢s ennek alapjin elegendd és megfeleld bizonyossigot szerextlink arrdl, hogy az éves
beszdmoldt a szdmviteli thrvényben foglaltak és az dltalinos szimyviteli elvek szerint készitették el,

Veéleménylink szerint az éves beszdmold az Orszigos Takarékpénztér ¢és Kereskedelmi Bank Rt

2001, december 31-¢n fenndllsd vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérs]l megbizhatd s valds képet ad.
Az lizleti jelentés az éves beszdmold adataival sszhanghban van.

Budapest, 2002. mércius 22,

Alastair Teare Laki Arpad
Deloitte & Touche bejegyzett kbnyvvizsgald
Konyvvizsgilé és Tandcsadé Kit. 003517
000083

Deloitte
Touche
Tohmatsu
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OSSZEFOGLALO

Az OTP Bank Rt. fo Uzletpolitikai céljai a k6zéptavl stratégiaval 6sszhangban, 2002-ben — a kiils6 kdrnyezeti
feltételek varhatd alakulasat figyelembe véve, a kiilonb6zd piacok boviilését feltételezve és a pénziigyi szféra
minden teriletén jellemz6 er6s6do versenyt figyelembe véve a kévetkezok:

PENZUGYI CELOK

A f0 stratégiai célok eléréséhez 2002-ben a kiemelten kezelt jovedelmezoségi mutatok elvart szintje:
* redl sajat tokearanyos megtériilés (ROAE) 19,3%

» 3tlagos eszkodzaranyos megtériilés (ROAA) 2,10%

* nem kamatjelleg( bevételek aranya 37,4%

= kiadas/bevétel hanyados 60,1%

= az lgyfélkihelyezések atlagos allomanyara vetitett értékvesztés megcélzott mértéke 1,1%.

Piacl POzicIO

A fO stratégiai célok eléréséhez a 2000. évi Uzletpolitikai, igy a jovedelmezGségi célok megvaldsitasakor a Bank
mérlegfddsszegének az  inflacidé feletti, a bankrendszerét kozelitd novelése szilkséges és ezdltal a
mérlegfGosszeg szerinti piaci részesedés enyhe erdzidja elfogadott.

A novekedéshez sziikséges a lakossagi megtakaritasok csoportszint(i részesedésének szintentartasa, a lakossag
fogyasztasi hitelei és a vallalkozdi betétek és hitelek, valamint a nemzetkozi fizetések és a kapcsolddo
szolgaltatasok terén a piaci részesedés novelése. A hitelezési tevékenység tervezett bovitése azt jelenti, hogy az
Ugyfélkihelyezések aranyat a Bank eszkézein belll legalabb 38,8%-ra kell névelni.

UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK

A stratégiai célok megvaldsitasa érdekében 2002-ben az ligyfélszdam megtartasa és novelése mellett sziikséges
az egy Ugyfélre jutd termékek szamanak novelése és a termékhasznalati mutatok javitasa is. Mindezen célok
elérésének feltétele:

* 3 jomddu kozépréteg, fiatalok, kis- és kozépvallalkozasok szamanak és aranyanak novelése az ligyfélkoron
belll

» a keresztértékesitésben rejld tovabbi lehetdségek kihasznalasa banki és csoportszinten egyarant

» termékhasznalatot 6sztonzo és lojalitasi programok inditasa.

MUKODESI FOLYAMATOKKAL KAPCSOLATOS CELOK

A koOzéptavu stratégidban meghatarozott fejlesztési projektek tovabbfolytatasa/elinditdsa mellett 2002-ben
kiemelt fontossagl a lakossagi és KKV hitelezési folyamatok fejlesztése, az Ugyféligényekre és ismeretre
alapozott termékfejlesztés folyamatanak gyorsitasa, a termékértékesités szamitastechnikai és egyéb eszkdzokkel
torténd tamogatottsaganak novelése.

FEJLODESSEL, TANULASSAL KAPCSOLATOS CELOK

A Bank alkalmazkoddképességének, rugalmassaganak novelését célzo fejlesztések 2002. évi legfontosabb
feladatai:

= humanerdforras fejlesztése: az lizletadgi célok megvaldsitdsahoz sziikséges személyi feltételek biztositasa,
illetve az eladasi kultira ugrasszer( javulasat eredményezo, készségfejleszto tréningek

*  belsd kommunikacio fejlesztése:
> felhasznaldi, ill. Gigyfélkapcsolati tapasztalatok fokozott hasznositasa
> bankon beliili ,legjobb gyakorlatok” elterjesztése.

AZ UZLETPOLITIKAI CELOK ELERESENEK FO ESZKOZEI

= A bevételek névelése
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> egy Ugyfélre juto termékek szamanak novelése minden (izletagban

> termék és szolgaltatas értékesités dinamikus bovitése (elektronikus szolgaltatasok, lakossagi hitelek, kis
és kozépvallalkozéknak nyujtott szolgaltatasok, projektfinanszirozas, szindikalt hitelezés, nemzetkozi
fizetések, kiilkereskedelem finanszirozds és a hozza kapcsolddd specidlis ligyletek, Uj, értéknovelt
szolgaltatasok, tigynoki, lebonyolitdi, valamint egyéb szolgaltatasi tevékenység bovitése)

> tranzakcidszamok — kiemelten a kartyas vasarlasok szamanak - névelése, termékhasznalat intenzitas
fokozasa a szamlaszolgaltatasokkal kapcsolatosan

> keresztértékesitési lehetdségek fokozottabb kihasznalasa.
A mikodési hatékonysag novelése:

> a hattérmiveleti tevékenységek modernizaldsa, a fiokokban torténd adminisztracids tevékenységek
csokkentése, centralizaldsa (SAP, BOR)

> az Ugyintéz0i munka szamitastechnikai tdmogatasanak fejlesztése (SUBA)
> tomegtranzakciok elektronikus Utra terelése

> csoport és bankon belilli szinergiak fokozottabb kihasznalasa.

AZ UZLETPOLITIKA MEGVALOSITASANAK KIEMELT FELADATAI

1.

Szamitastechnikai fejlesztések

a tranzakcids adattarhaz és az erre épiild dontéstamogatasi rendszer kialakitasa

az elektronikus csatorndk és szolgaltatasok tovabbfejlesztése, a szolgaltatasok korének bovitése
a hitelezés konszolidalt szamitastechnikai hatterének kialakitasa

kereskedelmi banki tertilet informacios hattér rendszereinek fejlesztése.

A személyi feltétek biztositdsa érdekében sziikséges az oktatasi, képzési rendszer tovabbfejlesztése, az SAP
HR modul bevezetésének eldkészitése.

A marketingtevékenység fokuszpontjai:

a vallalkozdi ezen beliil is a kis- és kdzépvallalkozdi, a junior ligyfelek megnyerése
elektronikus termékek, szolgaltatasok széles kor(i megismertetése

az ugyfélszegmentalas

a termékhasznalatot noveld, ill. az ligyféllojalitast er0sitd programok kidolgozasa
a személyre szabott direkt marketing fokozott alkalmazasa

a keresztértékesitési tevékenység erdsitése

a belsd PR erdsitése.
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A KULSO FELTETELEK VARHATO ALAKULASA
A MAKROGAZDASAGI FOLYAMATOK ALAKULASA 2001-BEN ESKILATASOK 2002-RE

A magyar gazdasag 2001. évi fejlodését a vilaggazdasagban lejatszodd események hataroztak meg. A
nemzetkozi konjunktlra visszaesése sokkal eroteljesebb lett, mint azt az év eleji prognodzisok jelezték. A
vilagméretlivé szélesedett valsag par honapos késéssel a hazai gazdasag dinamikus fejlodését is lelassitotta,
azonban ez mérsékeltebb volt, mint a fejlett piacgazdasagokban.

A magyar GDP novekedés (3,8%) Iényegesen alacsonyabb volt, mint egy évvel kordbban, de jéval nagyobb,
mint a térség orszagaiban és jelentdsen meghaladta az EU atlagat is 2001-ben. E novekedés elérésében a
belfoldi tényezOk jatszottak a fOszerepet. A haztartasok fogyasztasa a GDP dinamikajat meghaladd mértékben
nott, a beruhazasok névekedése pedig erésen mérséklodott.

A kulgazdasagi egyensuly mutatok kedvezd alakulasat a kiilkereskedelmi aruforgalom lassuld-csokkend
tendencidja kisérte. Eves szinten az export volumenének novekedése Iényegesen meghaladta az importét, igy az
éves hiany 3,6 milliard eurdt tett ki, ami 0,8 millidrddal kisebb az elozG évi passzivumnal. A foly6 fizetési
mérlegben is 0,2 millidrd eurdval alacsonyabb hiany keletkezett, mint egy évvel korabban.

Az allamhaztartas GDP-hez viszonyitott 3,3%-0s hianya 2001-ben az el6zo évinél és az eldiranyzottnal
kedvezdbben alakult.

2001-ben a 10% koril beragadt inflaciot sikeriilt kimozditani a holtpontrdl. A fogyasztdi arak névekedése tébb
kedvez0 feltétel és intézkedés eredményeként lassult, s az év végére 6,8%-ra csokkent. Az éves atlagos 9,2%-
os arszinvonal emelkedés tobb mint fél szazalékponttal alacsonyabb a 2000. évinél. Prognodzisunk szerint 2002-
ben is fenntarthatd az inflacidé csokkend tendencidja, 6,5%-0s éves atlagos és 5,9%-0s év végi inflaciot jelziink
elore.

2002-ben a magyar gazdasag noévekedési és egyensulyi viszonyait valtozatlanul a kiilso feltételrendszer alakuldsa
hatdrozza meg. Varakozasunk szerint nem varhatdé gyors fellendiilés, de az év masodik felében
megmutatkozhatnak a gazdasagi élénkilés jelei. A GDP 3,5-4%-0s novekedésével, az inflacié tovabbi
mérséklodésével, valamint stabil kiilsd és belsd egyensulyi viszonyokkal szamolunk 2002-ben.

MONETARISPOLITIKA

A jegybank egy tobb évre szolé fokozatos, de hatdrozott inflacié csokkentési program megvaldsitasaval az
arstabilitasnak megfeleld 2%-os arszint elérésére torekszik. Ennek megfeleléen a 2001 végén elért 6,8%-0s
inflacio tovabbi csokkentése, 2002 decemberére 4,5%-0s szint elérése a cél.

A hatékonyabb antiinflacids politika megvaldsitdsahoz sziikséges volt az arfolyamrendszer megvaltoztatasa,
ennek keretében szélesitették a forint kozéparfolyamanak intervencids savjat, eltorolték a forint teljes
konvertibilitdsat akadalyozd korlatozasokat, valamint megsziintették a forint koézéparfolyamanak csuszd
leértékelését.

Az MNB mar 2000-ben megkezdte eszkbztaranak kozelitését az EU altal ajanlott normakhoz, vagyis a szabad
aukcios format felvaltotta a mennyiségi aukcid, a tendereztetés helyett visszaall a kordbban mar alkalmazott
szakaszos rendelkezésre allds, az MNB aprilistdl megsziintette az overnight aktiv repo-keretet, valamint a
folyamatos rendelkezésre allast a devizaswap-eszkozzel.

A kotelez0 tartalékrata mértéke a 2001. év folyaman tobb Iépésben 11%-rdl 6%-ra csokkent, ezzel egyidejlileg a
forint- és devizaforrasok utani tartalékolasi kotelezettségre fizetett differencidlt kamatkompenzacié egységesen
4,25%-ra mérséklodott.

Az eddig alkalmazott eszkdztarban 2002-ben nem varhato jelentds valtozas.
VERSENYHELYZET

2002-ben is fokozddd verseny varhatd a lakossagi szolgaltatasok, ezen bellil a hitelezés, a kis- és
koézépvallalkozoknak nyujtott szolgaltatasok, illetve a nagy projektek finanszirozasa teriiletén. Varhato, hogy - az
OTP Bankhoz hasonléan az univerzalis bankcsoport jelleget hangsllyozé - K&H és a Postabank eroteljes
tamadast fog inditani a lakossagi lizletagban, a K&H a KKV szolgaltatasok terén is.
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A lakashitelezésben az azonos, vagy hasonld termékek és kondiciék mellett tovabbra is a szolgaltatasi szinvonal,
az elérhetGség és a gyorsasag lesz a fo versenytényezG, mig a fogyasztasi hitelezésnél a szereplok (Credigen,
Cetelem, BB, Citibank, K&H (egyesiilt) lizingcége, az MKB lednyvallalatanak) erds jelenlétére kell szamitani.

Az Osszbanki hagyomanyos fiokhalézat Magyarorszagon varhatébn mar nem bdovil szamottevéen. A postai
értékesitési csatorna kihasznalasa révén elérhetdoségének jelentds novelését tervezi a Postabank, amely
elsdsorban az OTP Bank Postan kezelt betéteinek jelent konkurenciat. A fejlddés legdinamikusabb terepét az
elektronikus értékesitési csatorndk fogjak jelenteni 2002-ben, és jelentds fejlodés varhatd a nem banki
partnerekkel valé egyittm{kodésen alapuld Ggyfélszerzés és értékesités terén is.

A befektetési szolgaltatasok beolvasztasaval tobb teljes korll szolgaltatast nyGjtd univerzalis bank jon létre. Az
OTP Bank szamos versenytarsa is teljes kor(i termék- és szolgdltatds kindlattal rendelkezik, beleértve a
csoporttermékeket is, igy az OTP Bank versenyeldonye erodalédik.

A pénziigyi szolgdltatdsok szdmanak dinamikus novekedése, illetve a termékek komplexitdsa miatt névekvo
igényre szamithatunk a tanacsadas jellegl szolgaltatasok irant. Ez alatt nemcsak a banki termékek kozotti
valasztas megkonnyitését értjik, hanem olyan kiegészitd szolgaltatast is, amely egyéb gazdasagi vagy jogi
kérdésben nyUjt segitséget az tigyfeleknek.

AZ OTP BANK 2002. EVI UZLETPOLITIKAI CELKITUZESEI ESFELADATAI
BANKI SZINTU CELKITUZESEK

PiacI POzicIO

A Bank stratégiai célja, hogy megtartsa vezetd szerepét a magyar bankrendszerben és mérlegfodsszeg szerinti
elonyét az ot kovetd bankok elott. Ekkor elfogadott a mérlegfodsszeg alapjan mért piaci részesedés mérsékelt
csokkenése, melyhez inflacio feletti, a bankrendszeréhez kozelitd mértékli mérlegféosszeg novekedés elérése
szilkséges. A cél — a kdzéptavu stratégiaban 2002-re jovahagyott 0,5%-pontos maximalis részesedéscsokkenést
kiindulépontnak tekintve 2.275 Mrd Ft mérlegfoosszeg elérése 2002 végére, illetve a csoport (konszolidalt)
mérlegfddsszegének a bankinal gyorsabb ndvelése.

A jévahagyott stratégianak megfelelden
*  a piaci részesedés jelentds novelése sziikséges a lakossagi hitelezésben

* novelni sziikséges a Bank részesedését a vallalkozdi Uzletadgban (betét, hitel oldalon egyarant, de a
betéteknél nagyobb mértékben; az ligyfélszegmensek kozil a KKV szolgaltatasokbdl vald piaci részesedés
novelése sziikséges)

* a csoportszolgaltatasok koziil a lakossagi megtakaritasokat bankon kiviil gy(ijtd pénziigyi intézmények piaci
pozicidjanak erositése, illetve a piaci részesedés novelése a cél (nyugdijpénztari megtakaritasok, élet- és
nyugdijbiztositasok, befektetési alapok) oly mddon, hogy a teljes bankcsoport részesedése a lakossagi
megtakaritasokbodl (beleértve a banki megtakaritasokat is) lehetdleg szinten maradjon, vagy névekedjen

= az OTP Befektetési Alapkezeld Rt. révén novelni kell a részesedést az intézményi vagyonkezelésbol

» 2 tobbi lizleti teriileten a piaci pozicio tartasa (lakossagi betétek, Gnkormanyzati betét, hitel) a feladat.
PENZUGY! CELOK
A 2002. évi lzletpolitikai terv dllomanyi és jovedelmezGségi céljai:

= A megcélzott piaci részesedés eléréséhez a Bank mérlegfGosszegét nominalisan legalabb 148 Mrd Ft-tal
kivanja novelni.

» A mérlegfddsszeg tervezett novekedése 2002-ben is elsOsorban az ligyfélforrasok gyarapodasa révén
biztosithatd. A ndvekménybdl 77 Mrd Ft-ot a Banknal elhelyezett lakossagi betétek névekménye, 27 Mrd Ft-
ot a vallalkozoi betétek valtozasa biztosit, 33 Mrd Ft a sajat toke gyarapodasabdl ered.

* A mérleg eszkdz oldalan a hitelpiacokon megcélzott piaci részesedések elérése azt jelenti, hogy — a
jelzalogbank allomanya nélkiil szamitott — Ugyfélkihelyezések Gsszes eszk6zhoz viszonyitott aranyat 38,8%-
ra kell emelni.

» Az (izletpolitikai terv azt feltételezi, hogy a Bank kamatmarzsa 43 bazisponttal csokken 2002-ben.
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= A - jelzdlogbank altal fizetett dijak és az allomany atadashoz kapcsolddd allami tamogatas nélkili — nem
kamat jellegl bevételek tervezett névekedése meghaladja a 20%-ot, aminek az inflaciét meghaladd részére
a termékhasznalat és termékhasznalat intenzitds névekedése kell, hogy megteremtse a fedezetet. A dij- és
jutalék jellegli bevételek dinamikus ndévekedése mellett a devizakereskedelem és az értékpapir-kereskedelem
eredményének javulasaval is szamol az Uzletpolitikai terv.

= A tervezett mérlegfodsszeg és a prognosztizalt 4,65%-0s kamatmarzs (2001-hez képest 43 bazispontos
csokkenes) mellett a Bank netté kamatbevétele 98 Mrd Ft, a nem kamat jellegll bevételek tervezett dsszege
58 Mrd Ft. Igy a Bank Osszes bevétele 156 Mrd Ft, a nem kamat jellegli bevételek Gsszes bevételhez
viszonyitott aranya 37,4%, kismértékben meghaladja a kbzéptavu stratégia 2002. évi eldiranyzatat (36%).

= Az eldozbek szerinti Gsszes bevétel realizadlasa mellett ahhoz, hogy a megcélzott kiadas/bevétel arany
teljesiiljon, a nem kamat jelleg( kiadasok névekedése — koltségtakarékossag mellett - nem haladhatja meg
a 10%-ot.

= A céltartalék-képzést és értékvesztést az atlagos lgyfélkihelyezésre vetitve max. 1,1%-kal szamolva a Bank
2002. évi addzas elotti eredménye 54 Mrd Ft, adozott eredménye 44 Mrd Ft.

» Az addzott eredmény fentiek szerint kalkulalt 6sszege mind a névekedés, mind a jovedelmezoségi mutatdk
tekintetében kielégiti a megfogalmazott elvarasokat: a Bank atlagos eszkozaranyos jovedelmezdsége (ROAA)
2,10%, atlagos tokearanyos jovedelmezosége (ROAE) 25,8%, a real ROAE 19,3%.

» A stratégiai tervben meghatarozott 25%-0s osztalék-kifizetési rata (395 Ft/részvény) esetén a Bank sajat
tokéje 2002. év végén 192 Mrd Ft.

UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK
A kozéptavu stratégiaval 6sszhangban, a Bank 2002-ben a kovetkezd szegmensekre fordit kiemelt figyelmet:

» A lakossagi Ugyfélkoron beliil fontos a magasabb jovedelemmel jellemezheto jomddu kézépréteg szamanak
és aranyanak novelése.

»= Az élesedd versenyben fontos a junior kord potencidlis tigyfelek megszerzése, illetve kiemelt figyelmet kell
forditani az tgyfélkoéron beliil legintenzivebb bankhasznalatl ligyfelek szamanak névelésére is.

* A nagyvallalati ligyfélkérben realizalhat6 alacsony marzsok miatt fontossa valt a javulé hitelképesség kis- és
kozépvallalkozdi ligyfélkér, ahol az ligyfélszamot ndvelni kell az ezen tgyfélkdrnek nyujtott szolgaltatasok
fejlesztése, bovitése révén is.

A Bank 2002-ben az Uj ligyfelek megszerzése mellett a termékhasznalatban, azaz az egy tigyfélre jutd termékek
szamaban is novekedést kivan elérni. Meg kell vizsgdlni a termékhasznalat arazasi technikdkkal, illetve a
Multipont programhoz hasonld 6szténzo rendszerrel térténd javitasanak lehetdségeit.

A profitabilis Ugyfelek megtartdsa érdekében tovabbra is célkitlizés az Uigyfél-elégedettség javitasa, az
Ugyféllojalitas erbsitése. Ennek érdekében 2002-ben olyan lojalitdas és hliség programokat kell kialakitani,
amellyel biztositja a Bank az tigyfelek hosszu tavu kétddésének kialakulasat banki és csoportszinten is.

M UK ODESI FOLYAMATOK
Technoldgiai fejlesztések, IT

A bankok kozotti versenyben a Bank altal megszerzett piaci részesedés és a versenyelony nagymértékben a
korszer(i banki informatikatol fiigg.

A Bank 2002 folyaman a kovetkez0 fejlesztéseket tervezi versenyképességének megdrzése érdekében:

» a tranzakcios adattarhaz létrehozasa, melynek fo célja az tgyfelek szegmentacidja, az ligyféljovedelmezdség
szamitas, az értékesités és keresztértékesités tamogatasa

» az Ugyviteli folyamatok egységes, integralt szamitastechnikai tamogatasara egy komplex vallalatiranyitasi
rendszer egyes moduljainak bevezetése

Uj, korszer(, integralt fiok-rendszer (SUBA) bevezetése

* a Back Office racionalizalasi program keretében a hattérmiiveleti tevékenységek modernizalasa, a fidkokban
torténd adminisztracids tevékenységek csokkentése és kdzpontositasa
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= eszkodzpark konszolidacidja

» az (j zleti tevékenységek informatikai tamogatdasa.
Ertékesitési halozat fejlesztése

Az elektronikus csatornak hasznalatanak noévekedésével parhuzamosan valtozik a fidkok szerepe: a hangsuly a
pénziigyi tranzakcidk gyors és hatékony végrehajtdsa mellett a tanacsadasra, a termékértékesitésre és az Uj
termékek ajanlasara helyezodik at, ami szikségessé teszi a fiokok atalakitasat is. A valtozd feladatoknak
megfelelden tanacsadd, termékértékesitd pultokat, ligyféltargyalokat kell kialakitani a fiokokban, amelyek
elkiiloniinek a gyors kiszolgalast lehetdvé tevo tranzakcids pultoktdl, illetve a panaszkezeléstol.

A fidkokban biztositani kell a Bank és a bankcsoport tagok internetes oldalainak és a HaziB@NK-nak a teljes kord
elérhetdoségét, ami egyrészt lehetdvé teszi, hogy a munkatarsak folyamatosan megismerhessék azokat,
ajanlhassak és bemutathassak az tigyfeleknek azok hasznalatat.

A fiokhalozat jelentds mennyiségi bovitésére nincs sziikség, azonban a forgalmi adatok és Uigyféligények
alakuldsa, tovabba varos, illetve telepiilésfejlesztési programok megvaldsulasa kapcsan sziikségessé valik
néhany fiok athelyezése, illetve nyitdsa. Emellett 2002-ben is intenziven folytatni kell a régidkdzpontokban,
megyeszékhelyeken taldlhato fidkok felljitasat.

Az elektronikus csatornakat illetGen a Bank célja, hogy megdrizze piacvezetd helyét, szerepét. A stratégiai célok
megvaldsitasaval kapcsolatban megkezdett fejlesztések, 2002. évi feladatok:

» az egységes internetes megjelenés biztositasa érdekében az OTP portal atalakitasa, illetve a Csoporttagok
portaljainak folyamatos integralasa és aktualizalasa

= angol nyelv( tranzakciok és informacids oldalak biztositdsa az elektronikus csatornakon

* on-line hiteligénylés megteremtése

* nem azonnali elszamolasu értékpapir tranzakciok (részvény, paletta stb.) bevezetése

= az Uj elektronikus brand, az OTP direkt megerdsitése

» a kiilonb6zd csatornak integracidja érdekében middleware kialakitasa (egységes tigyféltorzs)
* a bels® informacidaramlas, képzés javitasa érdekében intranet haldzat létrehozasa

= kihivo kdzpont kialakitasa

= aktiv mobil banki miveletek

= elektronikus aldirassal (PKI) kapcsolatos fejlesztések

= ATM funkciok tovabbi bovithetdségének vizsgalata (pl. szamlaforgalom lekérdezés).

A bankcsoport értékesitési haldzatanak fejlesztése mellett mas kozvetitok megjelenését is figyelemmel kell
kisérni, és ki kell hasznalni.

TANULAS, FEJLODES
Humanerd&forras fejlesztés

A humaneroforras fejlesztés stratégiai céljainak megvaldsitasa érdekében 2002-ben - az SAP projekt masodik
fazisaban — megkezdddott a HR modul kialakitdsa, amely korszer(, naprakész, integralt informacids bazist fog
nyUjtani a humanerdforras gazdalkodasi célok megvaldsitasahoz (munkaerd, bér, személyzetfejlesztési, oktatasi
informaciok). A HR modul bevezetésének elokészitése keretében kialakitasra kerll egy Uj munkakori rendszer,
amely biztositja a tevékenységek, szerepkorok atlathatdsagat, egyben alapja lesz a hatékonyabb tevékenység és
teljesitmény alapl javadalmazasi rendszer kialakitasanak. A munkakori modell mellett kialakitasra keril egy
kompetencia menedzsment rendszer, amely lehetdvé teszi a munkakorénként elvart kompetencia profil
(képességek, készségek) meghatarozasat és a munkavallalonkénti kompetencia-értékelésen alapuld hatékony
személyzetfejlesztési rendszer kialakitasat.

Egyéb kiemelt feladatok 2002-ben:

» Az (zletagi célok megvaldsitasahoz, ill. a termék és a technoldgiai fejlesztések miatt sziikségessé vald
képzések igy kiilonosen:
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> a lakashitelezés személyi feltételeinek biztositasa
> az SAP bevezetéshez kapcsolodd felhasznaldi és lizemeltetoi felkészités

> a SUBA bevezetéséhez kapcsolédd tomeges alkalmazasképzés.

Kiemelt hianypdtld készségfejlesztd tréningek (eladas-technikai, kommunikacidos és panaszkezelési)
beinditasa.

» Tanacsadoi képzés koncepcidjanak kidolgozasa és a képzés megkezdése.

Az oktatasi tevékenység hatékonysaganak novelése
> A vegyes képzési formak, illetve a tavoktatas szélesebb kor( alkalmazasa, e-learning bevezetése

> Regionalis oktatd centrumok Iétrehozasa, Uzemeltetésik személyi (belsO trénerek kivalasztasa és
felkészitése) és targyi (oktatd termek, oktatasi eszk6zok) feltételeinek biztositasa.

= Az SAP bevezetése miatt feleslegessé valo létszam atképzése, atiranyitasa az lizleti teriiletekre.
Belsd kommunikacid

A menedzsment és az alkalmazottak, a kézpont és a haldzat kozotti kommunikacid javitdsa hozzdjarul a Bank
teljesitményének, miikédési hatékonysaganak noveléséhez. 2002-ben a legfontosabb feladatok a belsd
kommunikacio javitasa terén:

* a dolgozdkat érintd vallalati projektek céljainak, varhatdé kovetkezményeinek, a valtozasok folyamatanak
megismertetése az érintettekkel

* a teljesitmények figyelemmel kisérésével, a haldzati tapasztalatok felhasznaldsaval a banki ,legjobb
gyakorlatok” elterjesztése (ehhez a ,legjobb gyakorlat” meghatarozasanak kritériumait, egységes
mddszertani elveit ki kell alakitani)

= a termékekkel, banki folyamatokkal, szabalyozasokkal, valamint az tigyféligények, — magatartas és szokasok
valtozasaval kapcsolatos haldzati tapasztalatok, otletek dsszegydijtése és felhasznalasa a fejlesztések soran.

UZLETAGI CELOK ESFELADATOK
LAKOSSAGI UZLETAG

LAKOSSAGI BETETEK

2002-ben a Bank — a kozéptavu stratégidval osszhangban — a lakossagi betétallomany legaldbb a varhatd
inflaciés rataval megegyezo novekedését kivanja elérni.

A meglévo termékek allomanyanak névelése mellett a piaci pozicidéra vonatkozo célok elérését Uj termékek, pl.
egy kozép, illetve hossz( tavi megtakaritasi forma kidolgozasaval és bevezetésével kell elGsegiteni (2 év feletti
lekotés esetén nem kell jegybanki tartalékot képezni). Ezeknek a konstrukcioknak a pénziigyi szolgaltatasok
piacara belépd egyéb szereplok altal kindlt megtakaritasi termékekkel szemben kell versenyképes ajanlatot
jelentenitik az tgyfelek szamara.

A banki szint(i célkit(izésekkel Gsszhangban a lakossagi betétekhez kapcsoldddan is ndvelni kell a dij- és
jutalékbevételek aranyat. Ennek legfobb eszkdze a folydszamla-hasznalat 6sztonzése, a tranzakcidk szamanak
novelése.

Az Uzletdg jovedelmezOségének javitdsahoz hozzajarulhat a magasabb jovedelmezGségll  termékek
értékesitésének dsztonzése (pl. takaréklevél), és a veszteséges konstrukcidk (pl. sajat kibocsatasu értékpapirok)
megsziintetése.

Az allomanyi célok elérése érdekében tovabbfolytatddd ligyfélakviziciok mellett kiemelt figyelmet kell forditani az
egy Ugyfélre jutd termékek szamanak, valamint a termékhasznalat intenzitasanak novelésére.

A Bank célkit(izése, hogy egyrészt ndvelje a junior kora lgyfeleinek szamat - akik a leginkabb fogékonyak az
Ujdonsagok, a készpénzkiméld és az elektronikus szolgaltatasok irant, és Ok azok, akik a joévGben profitabilis,
aktiv Ugyfélkorré valhatnak. Ezen kivil a Bank novekedést kivan elérni a potencidlisan legmagasabb
bankhasznalat( 35-44 évesek korében is.
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2002-ben hangsulyt kell fektetni a meglévd tgyféladatok tisztitasara, ennek keretein beliil egyrészt - torvényi
kotelezettségek miatt is - nevesiteni kell az anonim betéteket, masrészt a korabbi adatkezel6 rendszerek

R4

LAKOSSAGI HITELEK

A stratégiai célkitlizések teljesitéséhez mind a lakas-, mind a fogyasztasi hitelek allomanyat — a Jelzalogbankkal
egyltt — korilbelll 30%-kal kell névelni 2002-ben. Az allomanyndvekedéshez kiemelten kell hozzdjarulnia a
2000. évi feltétel(l lakashitelek és a jelzalogbanki forrashitelek, az egyéb hitelek koziil pedig a jelzaloghitelek
folydsitasanak, a hitelkeretbdl lehivott hitelek allomanyndvekedésének, valamint az Ujrainditott aruhitelezési
tevékenységnek.

Az allomanyndvelés érdekében mind az tgyfelek (hitelszerzodések) szamat, mind az atlagos (egy szerzGdésre
jutd) hiteldllomanyt névelni kell. Toérekedni kell az A-hitellel rendelkezd folydszamla-tulajdonosok szamanak
novelésére, és az A-, B-, C-hitelek esetén a hitelkeret kihasznaltsag javitasara.

A Bank jovedelmezoségi célkitlizéseinek teljesitéséhez noévelni kell a lakossagi hitelek aranyat az eszkdzokon
beliil, emellett a lakastakarékpénztari és jelzalog banki hitelezés beindulasaval megnd a jutalékbevételek aranya
és jelentdsége is.

Az (izletdg jovedelmezdségét a kockazati koltségek csokkentése révén lehet javitani, ehhez a lakashitelek esetén
folyamatos portfolidtisztitasra (a rossz hitelek OTP Faktoring Rt. vagy OTP Ingatlan Vagyonkezeld Kft. részére
torténd atadasara) és az alacsony kockdzat( Uj hitelek allomanyanak novelésére van szilkség. A fogyasztasi
hitelek esetén a kockazati koltségek csokkentése az adosmindsités és a behajtasi tevékenység korszer(sitésével
érheto el.

A lakashitelezés mindségének javitdsara 2001-ben projekt alakult, és javaslatokat tett a konstrukcidk
modositasara, a hitelengedélyezés és folydsitas folyamatanak atalakitasara, sztenderdizalasara, valamint a
lakashitelek elérhetGségének javitasara, elsdsorban Budapesten. A 2002-es év feladata tovabba a lakashitelezést
tamogato szamitastechnikai rendszer tovabbfejlesztése.

A Bank dontése alapjan a fogyasztasi hitelezés korszer(sitése az aruhitelezési tevékenység atalakitasaval
kezd6dik meg. Az aruhitelezési piacra vald visszatéréshez kapcsoldddéan meg kell teremteni a fogyasztasi
hitelezés szamitastechnikai tamogatasat (Uj, kézponti szamlavezetd rendszer), be kell vezetni a scoring alapu
hitelbiralatot, és ki kell alakitani a ,puha” behajtasi tevékenység gyakorlatdt, valamint ki kell dolgozni a

sz

Lakashitelek elérhetdségének bovitése és az aruhitelezés tervezett felfuttatdsa a létszam novelésével oldhatd
meg csupan. Ez részben bankon belilli atiranyitast (pl. SAP bevezetése miatt megsz(ind munkahelyekrdl),
részben Uj munkatarsak felvételét jelenti. Minkét esetben kiemelt hangsulyt kell fektetni a képzésre,
termékismeret atadasara, hogy az Uj dolgozdk mielébb magas szinvonalon tudjak ellatni munkajukat.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A lakossagi tigyfelek részére a Bank harom jol elkiilonithetd szegmensben kinal befektetési szolgaltatasokat. Az
értékpapir-forgalmazas az OTP Ertékpapir Rt. beolvasztasaval teljes egészében a Bank értékesitési csatornain
keresztll térténik a jovben. Az OTP Csoport ezen a terilleten a piac meghatarozd szerepldi kézé tartozott, az
allampapir-forgalmazasban az OTP Ertékpapir Rt. — a Bank fiokhalozatan keresztll torténd értékesitéssel —
piacvezetd volt. A Bank célja ebben a piaci szegmensben a Csoport eddigi pozicidjanak megtartasa.

Ugyancsak a piaci pozici6 megtartdsa (az elsdO harom piaci szerepld kozé tartozas) a cél a privat banki
lUzletagban, mig a kiemelt privat banki tgyfelek részére a Bank eddig nem kinalt kilén szolgaltatasokat. Ez
utébbi szegmens esetében a piac mérete korlatozott és a valasztast jelentds mértékben befolyasolja a bankok
image-e. E jellemzdk figyelembevételével az OTP Bank célja, hogy ebben a szegmensben ,nevet szerezzen” és
magas szinvonalon kiszolgalja azokat az tgyfeleket, akik mas mddon (pl. vallalati kapcsolat révén) kotddnek a
Bankhoz.

Az OTP Ertékpapir Rt. tevékenységének beolvasztasa és a megcélzott tigyfélszegmensek kiterjesztése azt jelenti,
hogy teljes befektetési szolgaltatasi tevékenységet Ujra kell gondolni, Uj alapokra kell helyezni, at kell alakitani a
termékkinalatot, erdsiteni kell a szolgaltatasok tanacsadas jellegét, lehetdség szerint a pénziigyi tanacsadast mas
tertiletekhez kapcsolodd (pl. jogi, addzasi kérdések, ingatlan, mikincsvasarlas...) tanacsadassal is ki kell bdviteni.
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BANKKARTYA UZLETAG

A bankkartya piac Magyarorszagon mennyiségi szempontbdl érettnek tekinthetd, jelentds kartyaszam bdviilésre
nem lehet szamitani. Az OTP Bank megfeleld, dominans piaci részesedéssel rendelkezik, ezért a Bank szamara az
elsodleges célkitizés — a hazai kartyapiaci pozicid6 megtartasa mellett — nem a kibocsatott kartydk szamanak,
hanem hasznalatuk intenzitasanak névelése.

2002-ben a Bank célkit(izése a bankkartya (izletag terén a kibocsatott kartyak szamanak 4,6%-o0s névelése, ezen
beliil az Gizleti kartyak szamat 21,1%-kal, a lakossagi kartyakét 3,8%-kal emelni.

A banki jovedelmezoségi célok eléréséhez a bankkartya Uzletag a kartya éves dijak és a tranzakcids bevételek
novelése révén jarul hozza. 2002-ben a cél a bevételek 20%-os novelése, amely névekedésnek legalabb a felét a
kartyak darabszamanak és hasznalatanak novelésébdl kell elérni.

KERESKEDELMI BANKI UZLETAG

VALLALKOZOI UZLETAG

2002-ben a Bank célja, hogy mind a vallalkozdi betétek, mind a hitelek tekintetében kismértékben névelje piaci
részesedését. Ehhez (j Ugyfelek megszerzése mellett a meglévd (gyfelek OTP Banknal lebonyolitott
pénzforgalmanak novelése is sziikséges.

Az lzletag Ugyfélkore négy csoportjanak eltérd tulajdonsagai miatt eltérd magatartast tesznek sziikségessé a
Bank részérdl is mind a kinalt termékek és szolgaltatasok, mind az alkalmazott iizletpolitika szempontjabdl.

= A nagyvéllalati tigyfeleknél az Ugyfélszintli jovedelmezGség megtartasa, illetve névelése a cél, a minél
teljesebb termékkindlattal, a kindlkoz6 keresztértékesitési lehetdségek kihasznalasa mellett.

* A kozépvallalati tgyfélkorben a Bank jelenlétének novelésére kell torekedni. Ez az az lgyfélkor, amely a
versenytars bankok figyelmének is a kdzéppontjaban all, terjeszkedésiik céljat jelenti.

= A kis- és mikrovallalkozok korében cél a dominans piaci részesedés megtartasa, a szamlavezetés és a
hozzakapcsolddd termékek minél szélesebb kor(l értékesitése, illetve a 2002. elején bevezetett scoring
tdmogatasaval a biztonsagos hitelkihelyezés eroteljes novelése.

= A non-profit- és egyéb szervezetek olcsd forrast és alacsony kockazatl hitelkihelyezési lehetdséget
biztositanak a Bank szamara. Mindkét oldal jovedelmezGsége szamottevd, ezért az lgyfélszegmensben a

ey

A jovedelmezOség novelését szolgdlja a termékhasznalati mutatdk javitdsa, kilénds hangsulyt fektetve az
elektronikus termékekre, szolgaltatasokra és a keresztértékesités lehetdségeinek minél teljesebb kiaknazasara.
Az tgyfélkapcsolat hatékonysaganak novelése érdekében termékorientalt értékesitési kampanyokra van sziikség,
aminek sikeres véghezvitele érdekében célirdnyos Osztonzést kell biztositani az (gyfélkapcsolati munkatarsak
részére.

Az Uzletdg céljainak eléréséhez nélkulozhetetlen az Uzletag informatikai hatterének (tovabb)fejlesztése, kiemelt
hangsulyt helyezve:

= a kis- és mikrovallalkozasok hitelezését gyorsabba és rugalmasabba, illetve a vallalkozasok jellemzdihez
igazodd kockazatkezelést elGsegitd scoring rendszerre
»  az lgyfélszint( jovedelmezOség optimalizalasara szolgalé FOKUSZ rendszerre

= kiilonallo informatikai rendszerek (EHKR, VHKR, FOKUSZ) problémadjanak megoldasara, valamint az EHKR
rendszer gyorsitott Gtem( fejlesztésére.

A vallalkozdi lgyintézok tudasanak bovitése és szinten tartdsa érdekében folytatni sziikséges a vallalkozas
finanszirozas kétszintl oktatasi rendszerét, folyamatosan attérve a tavoktatds alkalmazasara a bevezetendd
intranet rendszer lehetGségeit is kihasznalva.

Tovabbi hangsulyt kell fektetni az lizletdg marketing tdmogatasara: erdsiteni kell az ligyfelek kérében a Bank
ezen szolgaltatasainak és termékeinek ismertségét.

VAM UZLETAG

Jelenleg az OTP Bank piacvezetd a vampénztari szolgaltatasok terén, a vezetd pozicié megtartdsa 2002-ben is
célja a Banknak. Az eddigi eredményeket és a jovobeni lehetdségeket dsszevetve a kdvetkezd feladatokat kell
végrehajtani 2002-ben:
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» termékhasznalat fokozasa, a keresztértékesitések eldsegitése

* a3 vampénztari szolgaltatast nyujtd halozati egységek kapacitasanak optimalizalasa
» {igyfél-elégedettség mérése

» termékkockazat alapl vamgarancia csomag kialakitasa

* EU vamfizetési gyakorlat feltarasa, elemzése.

NEMZETKOZI UZLETAG

A Bank kiemelt célja, hogy piaci részesedését a nemzetkozi fizetések és a kapcsolodd szolgaltatasok terén a
Bank sulyaval aranyos részesedéshez kozelitse, kiilonos tekintettel a kiilkereskedelem finanszirozasra, ezen bell
is az akkreditiv igyletekre és a garanciakra.

Az elsdodleges cél az ligyletek tételszamanak, a lebonyolitott forgalomnak a novelése, ezdltal az (zletag
tevékenységébdl szarmazd jutalékbevétel szamottevd emelése. Mindez az ligyfelek szamanak és az altaluk
igénybevett szolgaltatasok volumenének ndvelése mellett valdsulhat meg, melyhez Uj ligyfelek szerzésére, illetve
a meglévd Ugyfelek megtartasara van sziikség.

Az (gyfelek magasabb szintl kiszolgaldsa érdekében a devizaforgalmi termékek on-line rendszereken
(tgyfélterminal, Hazib@nk) keresztiili alkalmazasat kell lehetové tenni széles kdrben.

Ugyféligények alapjan meg kell vizsgélni annak lehetdségét, hogy a kornyezd orszagok devizanemeiben (CZK,
PLN, SKK) is bonyolithasson nemzetkozi fizetéseket a Bank.

ONKORMANYZATI UZLETAG

A Bank célja 2002-ben az 6nkormanyzati lizletdgban meglévd dominans pozicié megtartasa, a piaci részesedések
csokkenésének minimalizalasa.

Az ugyféligények kielégitésének fontos eszkéze a termékfejlesztés az elektronikus csatornakon (ligyfélterminal,
cash management rendszerek), kiemelt hangsulyt helyezve az internetre. Ezzel kapcsolatban az elso feladat az
onkormanyzatok korében egyfajta szemléletvaltds elinditdésa — az ehhez sziikséges technikai feltételek
biztositasat kovetden —, az internetes bankolds megismertetése, kultlrdjanak megteremtése. A cél ezen
ugyfélkorben is az elektronikus csatornak hasznalatanak, illetve az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének
szamottevd novelése.

2002-ben az onkorményzatok jovedelmezdségének mérését a FOKUSZ rendszer fejlesztésével kell
megteremteni.

A szakmai forumok szervezése teret ad az onkormanyzatok igényeinek megismerésére, az altalanos problémak
felszinre keriilésével a megoldasok keresésére, az egyiittgondolkodasra. A kiilonbdzd Onkormanyzati
rendezvények szponzori tAmogatasa jo akvizicids eszkdznek bizonyul a kapcsolattartas terén is.

TREASURY ESSTRUKTURALT FINANSZIROZAS

A Bank vezetd pozicidval rendelkezik a magyarorszagi pénziigyi piacokon (legnagyobb kihelyezd), ennek
megorzése az elsodleges célok kozé tartozik. Az elfogadott befektetési stratégiaval ésszhangban 2002-ben az
értékpapir-allomany legfeljebb kismérték( novelése varhata.

A treasury tevékenységét az Ugyfelek kiszolgaldsa iranyaba torténd elmozdulds jellemzi. A szindikalt hitelezés
megszerzése. A szindikalt hitelezés teriiletén ez csak ugy érheto el, ha a hazai tgyletek mellett a biztonsagos
nemzetkozi ligyletekbe is aktivan bekapcsolddik a Bank.

A jovoben a spekulativ tigyletek visszaszorulasa varhatd, a Bank célja a fix jutalékbevételek névelése. Ebben
kiemelkedd szerepe van a szindikalt hitelezési tevékenységnek és strukturalt termékeknek, a corporate finance
terliletnek és a fiokhalozaton keresztiil torténd értékpapir-forgalmazas felfuttatasanak.

A treasury terlilet tevékenységében az elmult években a banki likviditdas menedzselése, a befektetési portfolio
kezelése jatszott kiemelt szerepet. A jovoben az egyes tevékenységek sllyanak, szerepének valtozasa, illetve Uj
szolgaltatasok beinditasa révén megnd az ligyfélkapcsolatok jelentosége, amihez mind a marketing tertilet, mind
a haldzat kozremkodése sziikséges.

A kiemelt Ugyfelek akvizicidjahoz, megtartasdhoz sziikséges a jelenlegi termékkindlat bdvitése, amely egyedi
treasury termékek vasarlasat és ezek szerzodéses feltételeinek kialakitasat feltételezi.
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A 2002. év fontos feladata az OTP Ertékpapir Rt. integraldsanak lezardsa (részben a Treasury-t, részben a
Befektetési Szolgaltatasok Igazgatdsagat érinti), amely magaba foglalja a sziikséges felligyeleti engedélyek
megszerzését, a targyi és személyi feltételek biztositasat.

A fennallo technikai problémak egy részére az SAP projekt keretében bevezetésre kerlild egységes Treasury
Back Office rendszer jelent megoldast, amely a befektetési célu tigyletek analitikus nyilvantartasat biztositja, és
az SAP kontrolling modul II. fazisatdl lehetoveé valik az egyedi, Ugylet szintli jovedelmezdség mére.

A treasury, ezen beliil elsdsorban a strukturalt finanszirozas teriiletén folyamatosan jelennek meg a nemzetkozi
tokeerejénél fogva — szerepet vallalhat (ilyenek pl.: kamatderivativok — kamatswap és kamat opcios lgyletek,

szekuritizacié). Az idoben torténd piacra 1épés révén a Bank vezetd piaci pozicidt szerezhet és extra profitot
realizalhat, ezért folyamatosan figyelemmel kell kisérni a strukturalt termékekbdl adodd lehetdségeket.

PROJEK TFINANSZIROZAS

A Bank célja ezen a teriileten az elmdlt években szerzett piaci pozicid megtartasa, megerdsitése. Ez Ugy érhetd
el, ha a Bank a - varhatdan egyre nagyobb szamban, a kdz- és maganszféra egyiittes részvételével megvaldsuld
- nagy projektekbe, illetve a dinamikusan fejl6dd ingatlan finanszirozas biztonsagos szegmenseibe is aktivan
bekapcsolodik, valamint - halézata révén - az egyre nagyobb szamban megvaldsuld kisebb projektekbdl is
megfeleld részesedést szerez. A hazai (gyletek mellett a biztonsagos nemzetkozi (igyletekbe is be kell
kapcsolédia a Banknak, illetve aktivan részt kell vennie benne (pl.: az infrastruktira, energiaszektor,
ingatlanfinanszirozas teriiletén).

2002-ben is célul tdzi ki a Bank és az OTP Bankcsoport, igy elsdsorban az OTP Ingatlan Rt. fliggetlen mérnoki és
értékbecsl6i, valamint az OTP Garancia Biztositd Rt. vagyonbiztositasi szolgaltatédsainak a projektek
megvaldsitasa és mikodtetése soran torténd igénybevételét.

A piaci poziciora vonatkozd célok és a pénziigyi célok teljesitéséhez az ligyletek/ligyfelek szamat jelentOsen
novelni kell. Fontos feladat a finanszirozott Ulgyfelek megtartdsa az atfinanszirozasi fazis utan is, illetve
refinanszirozas révén (j ugyfelek megszerzése, valamint az Ugyfelekkel — lehetGség szerint — szoros, kvazi
~hazibanki” kapcsolat kialakitasa tovabbi ligyletek megvaldsitasara.

A projektfinanszirozasi lizletek megszerzésében, lebonyolitasaban egyre nagyobb szerep harul a Bank
halézatara, ennek ellatdsdhoz a haldzati munkatarsak megfeleld felkészitése, a haldzat és a kdzpont szoros
egylttmd{kodése sziikséges.

TOKEBEFEKTETESEK
Az OTP Bank 2002. évben is csak stratégiai befektetések megvalositasat tervezi, mig az egyéb, a Bankcsoport
tevékenységét nem tamogato vagy kiegészitd részesedéseit nem kivanja névelni.

A stratégiai céli akviziciok megcélzott o teriilete a belfoldi és kiilféldi banki részesedések vagy banki lizletagak,
illetve Uzleti portfoliok megvasarlasa. Ezenfelil a Bank folyamatosan vizsgalija a belfoldon és a kornyez6
orszagokban kinalkozé lehetGségeket. Tovabbi banki akvizicié végrehajtasara a Bank csak akkor vallalkozhat, ha
a tranzakcid - pl. a szinergiak kihasznalasa folytan - megfeleld jovedelmezdséget vetit eldre és a vasarlas,
valamint a m{kdodtetés kockazata a Bank szamara elfogadhatd mértéka.

OTP BANKCSOPORT

Az OTP Bankcsoport 2002-ben az OTP Jelzalogbank Rt.-vel és az IRB-vel, a Merkantil Ingatlan Lizing Kft.-vel és
az OTP Orszagos Egészségpénztarral bovdil.

A Bank fo célja a csoportszint(i piaci részesedés nivelése, részpiaconként a piaci pozicid megorzése, illetve a
piaci részesedés novelése a bankit meghaladd ROAA és ROAE mellett. A Bankcsoport/Vallalatcsoport egyes
tagjaival szemben tovabbra is elsddleges elvaras a banki, de legaldbb az (zletagi atlagnak megfeleld toke,
eszkoz és arbevétel aranyos jovedelmezGség elérése.

Kiemelt célok:
» atiltdsok, nagy kockazatvallalasok térvényi betartasat tAmogatd TIKO rendszer fejlesztése

= az értékesitési csatornak Osszehangoldsa, kiemelt figyelmet forditva az egységes, csoport szemléletet
tukr6z0 internetes megjelenésre, az ezen keresztill igénybe vehetd szolgaltatasok bovitésére
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= a folyamatok egyszer(sitése, iddigényének csokkentése (pl.: lakashitel-értékbecslés, biztositasi szerzGdések
kotésének idoigénye)

* rugalmasabb és jobban koordinalt kapcsolat kialakitdsa a csoporttagokkal, ehhez az informaciécsere
megfeleld technikajanak biztositasa

= a keresztértékesités feltételeinek javitdsa: A hatékony keresztértékesités alapja a banki adattarhaz
bevezetése és a csoporttagok rendszereinek ezzel t6rténd Gsszekapcsoldsa, az egységes Ugyfélazonositasi
rendszer kialakitasa, amivel biztosithatd az tgyfél életciklusanak, termékhasznalatanak megfeleld termék
ajanlasa, ezenkiviil sziikséges még a mikodd 6sztonzd rendszerek finomitasa, néhany elemének pedig a
megvaltoztatasa is. 2002-ben a banki adattarhdz valdsul meg, a csoportszint(l adattarhaz késGbbi
kialakitdsahoz a banki egységes ligyfélazonositasi rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a csoport szint(i
koévetelményeket is kielégitse, masrészt a jogi megoldast ki kell dolgozni (Adatvédelmi tv.).

A CSOPORTTAGOK FELADATAI

2002. évi cél az OTP Garancia Biztosité Rt. piaci részesedésének 11%-ra, a dijbevételek 52 milliard forintra
valo novelése. Dinamikus novekedés elsdsorban az élet- és bankbiztositasi piacon fog bekdvetkezni. A pénziigyi
célok az eszk6z és sajattdke aranyos jovedelmezdség novelése, a koltségszint tovabbi csokkentése, valamint a
tartalékok feltoltése.

Ennek megvalositasahoz a kovetkezo feladatok elvégzése sziikséges:

» a folyamatos dijfizetés(i biztositasokbdl szarmazoé bevétel novelése

» az egyszeri dijas termékek értékesitésének ismételt felfuttatasa

»  a gépkocsi feleldsségbiztositas jovedelmezoségének javitasa, a veszteségek csokkentése

= az életbiztositasok fokozott értékesitése

= az OTP Bank adta értékesitési hattér mind nagyobb kihasznalasa

»  a keresztértékesités nagyobb mérték{l kihasznalasa, a csoporttagokkal az egyuttm(kodés javitasa.

A Merkantil Bankcsoporttdl azt varja a Bank, hogy a gépjarmi finanszirozas teriletén a piaci vezetd szerepét
— a 25%-os piaci részesedését — megorizze és az elért jovedelmezBségi szintet megtartsa, amit a meglévo
ligyfélbazis tovabbépitésével, a szolgaltatasok korének bovitésével, a dealer finanszirozasban rejlo lehetdségek
tovabbi kihasznalasaval, valamint atgondolt marketing és (gyfélszerzési munkdval lehet megvalositani. A
gépjarm( finanszirozas mellett kiemelt figyelmet kell forditani a termeldeszkdz-finanszirozasra, mely tevékenység
jelentds piaci potenciallal rendelkezik.

. s

piaci részesedés novelését iranyozza eld az intézményi vagyonkezelés teriiletén. Ezt segiti a 2002. januar 1-t0l
életbe 1épd Uj tOkepiaci torvény, mely nagyobb lehetdséget biztosit az alapkezeldknek lehetové téve Ujfajta
konstrukcidk bevezetését, illetve a vagyonkezelés kdrének bdvitését annak ellenére, hogy a kiilfoldi alapkezelok
termékeinek megjelenése csokkentheti a hazai alapok novekedésének dinamikajat és dijcsokkentésre
kényszeritheti a magyar alapkezeloket.

Az OTP Pénztarszolgaltaté Kft. 2002. évi tevékenységét befolyasolja a szabalyozas esetleges modosuladsa, a
befektetési kornyezet valtozasa, ami kihat a pénztari taglétszam és ezen keresztiil a vagyon alakulasara. Ebbol
kovetkezGen az elsGdleges cél a piaci pozicid megorzése mellett a szolgaltatasok minGségének javitasa, a
pénztar tagok és munkaltatdék elégedettségének novelése. Ebben kiemelt szerepe van az elért hozamok
javitasanak. A cél elérése érdekében jelentOs fejlesztéseket kell végrehajtani, melyek kiterjednek a folyamatok
atalakitasara, a feldolgozd rendszerek korszer(sitésére és Uj elektronikus eszkdzok integralasara.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. célja 2002-ben is a jelenlegi 40%-os piaci részesedés fenntartasa. 2002-ben
a lakastakarékpénztarak mdkodését nagyban befolyasolja a kormany otthonteremtési programja altal kinalt
hitelek kamatmértéke. Mivel egyre alacsonyabb kamattal lehet lakascélt hitelhez jutni a lakastakarékpénztari
konstrukcidk veszitenek vonzerejiikbdl.

A Tarsasagnal 2001. oktdber 31-i kiutalasi idoponttal kerlilt sor az elsd megtakaritasok kifizetésére, illetve az
elso lakaskolcsonok folydsitasara. A Tarsasag jelentds Gsszegl kifizetéssel szamol 2002-ben, ez a Bank haldzata
szamara is feladatot jelent, mivel a folyositasok ott torténnek, ami indokolja a lakashitelezéssel foglalkozdk
szamanak — korabban emlitett — novelését.
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A PSZAF 2001 szeptemberében kelt hatarozataval jovahagyta az OTP Jelzalogbank Rt. alapitasat, amely 2002
elején kezdte meg tevékenységét. Az OTP Jelzdlogbank Rt. alapitdsdval a Bank célja, hogy Ugyfeleinek a
lakashitelek legszélesebb kinalatat nydjtsa, és kihasznalja a lakastamogatasi rendszerbdl adddo elonyoket. Ennek
megfelelden a cél a Forrashitelek allomanyanak dinamikus novelése, a csoportszintli részesedés novelése a
lakashitelekbdl. 2002-ben a koltségminimalizalas mellett cél pozitiv eredmény elérése.

Az OTP Ingatlan Rt. fobb célkit(izései, feladatai 2002-re:

= fenn kell tartani a stabilitast és a kiegyensulyozott névekedést

* novelni kell az év soran elkésziild és az elokészités alatt all6 lakasok szamat
= biztositani kell a kovetkezo évek fejlesztéseihez sziikséges ingatlan portfoliot

» Dbiztositani kell a lakdstdmogatasi rendszer altal nydjtott kedvezmények mind szélesebb kor(i
igénybevételének lehetdségét

» a lakasépitésekhez kapcsolddodan részt kell venni a lakossagi hitelek kihelyezésében, ajanlasaban

* az ingatlan értékbecslési szolgaltatds szinvonaldnak javitdsaval, az értékbecslés idejének csokkentésével
hozza kell jarulni a Bank lakashitelezési tevékenységének javitasahoz.

Az OTP Faktoring Rt. Es az OTP Ingatlan Vagyonkezel® Kft. célja tovabbra is a bevételek ndvelése mellett
a kovetelés behajtas hatékonysaganak novelése. Az eredményesség alakulasat a mar birtokban Iévo kovetelések
behajtdsa révén elérhetd bevétel hatdrozza meg. Ezzel kapcsolatban a legnagyobb feladatot 2002-ben a
lakashitelek behajtasa jelenti. A vagyonkezelési tevékenység kiemelt feladatai kozé tartozik a lakascsere alap
létrehozasa, amely biztositja a lakashitelek eredményes behajtasat.

Az OTP Bank fiokjaitdl atvett rossz mindsitésli kovetelések jelentds csokkenése kovetkeztében — OTP Bankon
kivili — (j piaci terileteket kell keresni, hiszen a piac adta lehetdségek koran sincsenek kihasznalva. Ennek
kapcsan keriil bevezetésre az dnkormanyzatok altal nydjtott hitelek faktoralasaval foglalkozd Uj lzletag. 2002-
ben meg kell vizsgalni a tevékenységi kor bovitésének a lehetdségét a vallalkozdk (KKV) — kifogastalan
mindsités( nagy cégekkel szembeni — kdveteléseinek megvasarlasaval.

Az OTP Travel Kft. 2002. évi tervezett forgalmanak kozel kétharmadat tovabbra is a replilGjegy értékesités
adja annak ellenére, hogy az lizletagban jelentds visszaesés tapasztalhatd. Az altalanosan tapasztalhatd negativ
hatasok ellensulyozasara az OTP Travel Kft. kiemelt szerepet szan értékesitési pontjai bdvitésének, az OTP Bank
haléozatan keresztlil torténd eladasok tovabbi novelésének, valamint az on-line internetes értékesités
megvaldsitasanak. 2002-ben a Tarsasag a hangsulyt a belf6ldi Uzletag fejlesztésére, az egyéni utazasok

ey

Az OTP Bank 2001-ben elGkészitett szlovak banki akvizicidja 2002. 1. negyedévében realizalodott. Az OTP Bank
megvasarolta 700 millié SKK 6sszegért az Investicna a Rozvojova Banka A.S.-t, ahol 92,55%-0s tulajdoni
hanyadot szerzett. A vasarlas hatalyba Iépését kovetd egy éven belll 1 Mrd SKK értékben tokeemelést kell
végrehajtani. 2002. év vonatkozasaban a fo cél a szlovdk bank atstrukturaldsa, ennek soran az elSiranyzott
termékfejlesztési program részleteinek kidolgozasa és megvaldsitésa, a hatékony és jovedelmezd miikédésének
megalapozasa. Az Uj termékstruktura kialakitdsaban az IRB élére allitott 4j menedzsment mellett az OTP Bank
illetékes teriiletei is részt vesznek.

A Bank koré szervezodd csoport Uj eleme az egészségpénztari (természetbeni és Onsegélyezl) szolgaltatasok
nyljtasara létrejové OTP Orszagos Egészségpénztar és a hozza kotodo ellatd tevékenységet végzo Kft.,
amelyek szinergikus hatdsai kozll az egyik legfontosabb az OTP Garancia Biztositdé Rt. ehhez kapcsolhatd
szolgaltatasai piacanak novelése.
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A 2002. EVI UZLETPOLITIKA SAROKSZAMAI

2001 dec. 31. 2002. dec. 31. Valtozas

tény terv Mrd Ft %
Mérlegfddsszeg Mrd Ft 2.127 2.275 148 6,9
Hitel Mrd Ft 770 882 112 14,6
Betét Mrd Ft 1.811 1.883 72 4,0
Sajat toke Mrd Ft 159 192 33 20,9

2001 2002 Valtozas

tény terv Millié Ft %
Nettd kamatbevétel Millié Ft 98.300 97.800 -500 -0,5
Nem kamat bevétel Millié Ft 42.800 58.600 15.800 36,9
Osszes bevétel Millié Ft 141.100 156.400 15.300 10,8
Nem kamat kiadas Millid Ft 85.200 94.100 8.800 10,4
Uzleti eredmény Millié Ft 55.900 62.300 6.400 11,5
Céltartalék Millid Ft 8.500 8.400 -100 -1,7
Adozas elotti eredmény Millid Ft 47.400 53.900 6.600 13,8
Inflacio 9,2% 6,5%
ROAA (nominalis) 1,89% 2,10%
ROAE (nominalis) 26,9% 25,8%
Real ROAE 17,7% 19,3%
Egy részvényre juto sajat toke Ft 5.661 6.844
Nem kamat/Gsszes bevétel 30,3% 37,4%
Kiadas/bevétel 60,4% 60,1%
Hitel/mérlegfGosszeg 36,2% 38,8%
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A TARSASAG KONYVVIZSGALOJANAK MEGVALASZTASA, A
KONYVVIZSGALATERT FELELOSKIJELOLT SZEMELY ELFOGADASA, A DIJAZAS
MEGALLAPITASA

A Tarsasag Felligyeld Bizottsaga az Igazgatdsaggal egyetértésben javasolja, hogy hitelintézetekrol és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXIL. torvény 66. § (3) bekezdése alapjan a Tarsasag 2002. évi nem konszolidalt
Eves beszamoldjanak, valamint a Konszolidalt éves beszamoldjanak konyvvizsgdlatara a Kozgy(lés konyvvizsgald
szervezetként a Deloitte and Touche Kft-t (000083) 1051 Budapest Nador u. 21 valassza meg. Javasolja, hogy a
Kozgy(ilés a konyvvizsgalatért felelds személyként Kobli Gyula 005394 szamon bejegyzett kényvvizsgalét jeldlje
ki. Arra az esetre, ha olyan koriilmény kovetkezik be, amely véglegesen kizarja Kobli Gyula, mint kijel6lt személy
e mindségben valo tevékenységét, javasolja, hogy a Kozgyllés jaruljon hozza Nagy Zoltan 005027 szamon
bejegyzett konyvvizsgald, mint kdnyvvizsgalatért felelds személy kijeloléséhez.

A Tarsasag Felligyel6 Bizottsaga az Igazgatdsaggal egyetertesben javasolja, hogy a Kozgyules a hltellntezetekre
vonatkozd magyar szamviteli szabélyok szerinti 2002. évi Eves Beszémolénak és a Konszolidalt Eves
Beszamolonak a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti kdnyvvizsgalatért a konyvvizsgalonak dsszesen
43.640.000 Ft + AFA dijat allapitson meg, amelybdl az Eves Beszamolé kényvvizsgélati dija 37.690.000 Ft +
AFA, a Konszolidalt Eves Beszamold kdnyvvizsgalati dija 5.950.000 Ft + AFA.
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JAVASLAT AZ OTPBANK RT.IGAZGATOSAGA ESFELUGYELO BIZOTTSAGA
TAGJAI TISZTELETDIJANAK MEGALLAPITASARA

Az OTP Bank Rt. Igazgatdsaga a Felligyel® Bizottsag egyetértésével javasolja a tisztelt Kézgylilésnek, hogy
az Igazgatdsag elnokének, alelnékének és tagjainak tiszteletdijat 2002. majus 1-étdl az alabbi mértékekben
allapitsa meg:

Igazgatdsag elndke: havi 460.000 Ft
Igazgatdsag alelnoke: havi 460.000 Ft
Igazgatdsag tagjai: havi 400.000 Ft

Az OTP Bank Rt. Igazgatdsaga a Felligyeld Bizottsag egyetértésével javasolja a tisztelt Kozgy(lésnek, hogy
az Felligyeld Bizottsag eln6kének és tagjainak tiszteletdijat 2002. majus 1-ét6l az alabbi mértékekben
allapitsa meg:

Felligyeld Bizottsag elndke: havi 330.000 Ft
Felligyeld Bizottsag alelndke: havi 330.000 Ft
Felligyel Bizottsag tagjai: havi 265.000 Ft

Fentieket tiszteletdij megallapitasara vonatkozd javaslatakor az Igazgatésdag a Bank allanddan javuld
teljesitményét, az addzas utani eredmény jelentds novekedését és a munkavallaldk részére 2002. marcius
1-t0l biztositott atlagosan 10%-os bérfejlesztést vette figyelembe.
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JAVASLAT AZ ORSZAGOSTAKAREKPENZTAR ESKERESKEDELMI BANK RT.
ALAPSZABALYANAK MODOSITASARA

Az Alapszabdly mddositasara iranyuld javaslat az Alapszabdly 4. fejezetét, a tevékenységi koroket érinti. A
mddositast két korilmény indokolja.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a korabbiakhoz képest tovabbi befektetési szolgaltatasi és
kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységek végzését engedélyezte az OTP Bank Rt. szdmara, s ezeket
az Uj tevékenységi koroket az Alapszabalyban is meg kell jeleniteni.

2002. januar 1-én hatalyba Iépett a Tokepiacrdl szdld Gj torvény, amely egyes befektetési és kiegészitd
befektetési szolgaltatasi tevékenységeket — valtozatlan tartalom mellett — Gj néven definial. Indokolt ezeket az
Uj meghatarozasokat az Alapszabalyban is atvezetni.

A javasolt szvegmodositasok:
1. Az Alapszabdly 4.5. pontjanak rendelkezései helyébe a kdvetkezd szovegezés Iép:

,TEAOR 65.23 Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi tevékenység ezen beliil:
- bizomanyosi és kereskedelmi tevékenység valamennyi befektetési eszkodz tekintetében;
- egyéni portfolidk egyedi kezelése a befektetd altal adott megbizas alapjan (portfolid kezelés)
- jegyzési garanciavallalas;
- befektetési tanacsadas;
- befektetési hitel nydjtasa a befektetoknek;
- értékpapir-szamlavezetés;
- Ugyfélszamla vezetés;
- értékpapir letétkezelés;

- értékpapirok letéti Orzése és az azzal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése.”.
2. Az Alapszabaly 4.6. pont masodik francia bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:

n

- értékpapir forgalomba hozatalanak, valamint nyilvanos vételi ajanlat Utjan részvénytarsasagokban t6rténo
befolyas szerzésének szervezése és az ehhez kapcsolddo szolgaltatas;

3. Az Alapszabaly 4.6. pontja a kovetkezd Uj, harmadik francia bekezdéssel egészil ki:

.- tanacsadas tarsasagoknak tOkeszerkezettel, Uzleti stratégiaval Osszefiiggd kérdésekben, és szolgaltatas
vallalati fiziok és befolyasszerzés esetében.”
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A 2000-2004. EVEKRE VONATKOZO VEZETOI OPCIOSRESZVENYVASARLAS
PROGRAM —NEVERTEK-VALTOZASSAL OSSZEFUGGO - MODOSITASA

Az OTP Bank Rt. 2000. évi rendes kozgy(lése 8/2000. sz. hatarozataval megallapitotta a 2000-2004. évekre
vonatkozd vezetdi opcids részvényvasarlasi program szabalyait. Ez a hatarozat rogzitette a program
keretében a résztvevok altal megvasarolhatd részvények darabszamat. A hatarozatban megallapitott
darabszamok az OTP Bank Rt. akkori részvény struktardjan, s az 1.000,- forint névérték( cimleteken
alapultak.

Az OTP Bank Rt. 2001. évi rendes kozgy(lése 8/2001. sz. hatdrozataval a dematerializélassal egyidejlileg
moddositotta a részvénystruktirat és a részvények névértékét. A kozgyllési hatarozatnak megfelelden 2002.
marcius 11-én az OTP Bank Rt. altal kibocsatott 28.000.000 darab 1.000,- forint névérték( torzsrészvény
helyébe 280.000.000 darab 100,- forint névérték(i torzsrészvény lépett.

Mindezek alapjan az opciés programban meghatarozott részvény darabszamok és a Bank alaptokéjét képezd
részvény darabszamok ko6zétti eredeti arany fenntartdsa érdekében az opcids programban jovahagyott
részvény-darabszamokat tizes szorzdval kell alkalmazni.
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DONTES SAJAT RESZVENYEK MEGSZERZESEROL

A Tarsasagi Torvény szerint a kozgy(lés kizardlagos hataskorébe tartozik a sajat részvények megszerzésérol
sz6l6 dontés meghozatala.

Az OTP Bank Rt.-nél Kozgy(lés altal jovahagyott vezetdi opcids és dolgozdi bonusz részvény program
m{kodik, amelynek alapjan az Igazgatdsag altal jovahagyott szabalyzatok szerint az OTP Bank vezetGi és
dolgozoi részvényeket vasarolhattak és vasarolhatnak a Banktdl. A rendszer lényegi eleme, hogy abban az
esetben, ha a részvénytulajdonosok az igy vasarolt részvényeiket el akarjak adni, az OTP Bank Rt.-t
elovasarlasi jog illeti meg.

Az Uj Tarsasagi Torvény hivatkozott szabalya szerint az elovasarlasi jog zokkenOmentes gyakorlasa, az
opcids és bonusz részvényprogram lebonyolitasahoz sziikséges kinalat megteremtése, illetve a részvény
arfolyam-ingadozasanak elkeriilése azt igényli, hogy a Kozgy(lés ismét dontést hozzon ezen részvények
Tarsasag altali megszerzéséral.

A korabbi évekhez hasonléan az Igazgatdsag javasolja a Kozgy(lésnek, hogy hatalmazza fel a Bank
vezetését, hogy legfeljebb 28.000.000 darab részvényt a Tarsasag javara megvasaroljon, ugy hogy az egyes
részvényvasarlasok soran alkalmazott vételar nem lehet magasabb, mint az adasvételi Ugyletet megelzd
napon a Budapesti ErtéktGzsdén regisztralt atlagar 110%-a."
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