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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

A 2022. DECEMBER 31-1 EGYEDI PENZUGYI HELYZET KIMUTATAS

jegyzet

(millio forintban) szama  2022. december 31. 2021. december 31.
Pénztarak, betétszamlak, elszamoldsok a Magyar Nemzeti Bankkal 5. 1.092.198 474.945
Bankkozi kihelyezések, kovetelések, a kihelyezési veszteségekre

elszamolt értékvesztés levonasa utan 6. 2.899.829 2.567.212
Repokovetelések 7. 246.529 33.638
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 8. 410.012 246.462
Egyéb atfogo eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi

eszkozok 9. 797.175 641.939
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 10. 3.282.373 3.071.038
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek 11. 4.825.040 4.032.465
Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek 11. 793.242 662.012
Befektetések leanyvallalatokban 12. 1.596.717 1.573.008
Targyi eszk6zok 13. 94.564 81.817
Immaterialis javak 13. 69.480 62.161
Hasznalati jog eszkdzok 35. 39.882 17.231
Befektetési célu ingatlanok 14. 4.207 4.328
Halasztott add eszkdzok 34. 35.742 -
Tarsasagi adokovetelések 34, 1.569 -
Fedezeti célu derivativ pénziigyi eszkdzok 15. 47.220 17.727
Egyéb eszk6zok 16. 329.752 224.488
ESZKOZOK OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni
kotelezettségek 17. 1.736.128 1.051.203
Repokotelezettségek 18. 408.366 86.580
Ugyfelek betétei 19. 11.119.158 9.948.532
Lizingkdtelezettségek 35. 41.464 17.932
Kibocsatott értékpapirok 20. 498.709 22.153
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi
kotelezettségek 21. 16.576 20.133
Kereskedési célu derivativ pénziigyi kotelezettségek 22. 373.401 192.261
Fedezeti célu derivativ pénziigyi kotelezettségek 23. 50.623 18.690
Halasztott ad6 kotelezettségek 34, - 1.507
Tarsasagi adokotelezettségek 34. 3.199 4.776
Céltartalékok 24. 29.656 21.527
Egyéb kotelezettségek 24. 313.188 238.437
Alarendelt kdlcsontoke 25. 294.186 271.776
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 14.884.654 11.895.507
Jegyzett toke 26. 28.000 28.000
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 27. 1.655.601 1.845.836
Visszavasarolt sajat részvény 28. -2.724 -58.872
SAJAT TOKE 1.680.877 1.814.964
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI EREDMENYKIMUTATASA

jegyzet 2022. december
(millio forintban) szama 31-ével zarult év
Kamatbevétel:
Effektiv kamatmoddszerrel kalkulalt kamatbevétel 29. 721.679
Kamatbevételhez hasonlo bevételek 29. 377.231
Osszes kamatbevétel és kamathoz hasonlé kamatbevételek 1.098.910
Kamatraforditasok:
Osszes kamatraforditas 29. -802.020
NETTO KAMATBEVETEL 296.890
6.,7,11.,

Ertékvesztés képzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 30. -47.687
Ertékvesztés képzés az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds

értéken értékelt és az amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirok

veszteségeire 9., 10., 30. -53.238
Céltartalék képzés adott hitelnyujtasi elkotelezettségek és pénziigyi

garanciakra 24., 30. -5.541
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek

hitelkockazat valtozasabol szarmazé eredmény 45.4. 11.872
Kockazati koltség dsszesen -94.594
NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEG

ELSZAMOLASA UTAN 202.296
AMORTIZALT ~ BEKERULESI ~ ERTEKEN  ERTEKELT

ESZKOZOK KIVEZETESENEK EREDMENYE -56.195
MODOSITAS MIATTI EREDMENY 4. -1..856
Dij-, jutalékbevételek 31. 362.444
Dij-, jutalékraforditasok 31. -6.087
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 296.357
Devizamiiveletek nyeresége (+) / vesztesége (-) 32. 541
Ertékpapirok netté arfolyamvesztesége (-) / arfolyamnyeresége (+) 32. -10.605
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési célu
pénziigyi instrumentumok valds értékkorrekcioja 32. -18.790
Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl eredd eredmény 32. 9.917
Osztalékbevételek 32. 194.526
Egyéb miikodési bevételek 33. 13.775
Egyéb miikodési raforditasok 33. -131.942
NETTO MUKODESI EREDMENY 57.422
Személyi jellegii raforditasok 33. -154.303
Ertékesokkenés 33. -46.738
Egy¢éb altalanos koltségek 33. -290.989
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -492.030
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -7.006
Tarsasagi ado 34. 13.638
ADOZAS UTANI EREDMENY 6.632
Egy torzsrészvényre jutd nyereség (Ft-ban)

Alap 43. 24
Higitott 43, 24

2021. december
31-ével zarult év

302.373
105.663
408.036

-155.491

252.545

-38.841

-1.484

-130

-16.255
-56.710

300.803
-52.276
248.527

-5.638
2.104

-6.494
3.436
99.037
11.265
-41.636
62.074

-136.126

-40.692
-178.611
-355.429

141.290
-15.951

E
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OTP BANK NYRT.

UzLETI JELENTES (EGYEDI)

A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA

(millio forintban)
ADOZAS UTANI EREDMENY
A jovoben az eredményben realizalodé tételek:

Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
adossaginstrumentumok valos érték korrekcioja

Egy¢éb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
adossaginstrumentumok valos érték korrekciojanak halasztott ado
hatéasa (9%)

Fedezeti instrumentumként megjeldlt pénziigyi instrumentumok
elkiilonitett devizafelaran elért eredmény

Fedezeti instrumentumként megjeldlt pénziigyi instrumentumok
elkiilonitett devizafelaran elért eredményének halasztott adod
hatasa (9%)

Cash-flow fedezeti ligyletek eredménye

Cash-flow fedezeti ligyletek eredménye halasztott ad6 hatasa
(9%)

A jovében az eredményben nem realizalodo tételek:

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt
tokeinstrumentumok realizalt eredménye

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt
tokeinstrumentumok valos érték korrekcidja

Egy¢éb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
tékeinstrumentumok targyévi halasztott ad6 hatasa (9%)

Egyéb atfogé eredménykimutatas, netto

TELJES ATFOGO EREDMENY

Jegyzet
szama

34.

34.

34.

34.

2022. december
31-ével zarult év

6.632

-55.803

5.185

-4.887

440
-5.641

2.675

61

2021. december
31-ével zarult év

125.339

-37.163

3.410

1.681

-151
-6.307

1.407
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB ESEMENYEK

A mérlegzarast kbvetd fontosabb események a 2023. februar 17-ig terjed6 idészakot fedik le.

Magyarorszag

2023. januar 4-én az OTP Bank bejelentette, hogy a Magyar Nemzeti Bank az OTP Bankcsoport
szamara konszolidalt szinten az alabbi tébblettéke-kdvetelmények tartasat irta elé 2023. januar 1.
napjatél a kdvetkezd fellilvizsgalatig:

0 els6dleges alapvet6 téke (CET1) esetén 1,13%-pont, ami alapjan a koételezéen tartandé CET1
minimum 5,63% (szabalyozéi t6kepufferek nélkil);

o alapvet6 téke (Tier 1) esetén 1,50%-pont, ami alapjan a kételezéen tartandd Tier 1 minimum 7,50%
(szabalyozoi tékepufferek nélkul);

0 a teljes t6kemegfelelési mutaté (TSCR) esetén 2,00%-pont, ami alapjan a kotelezéen tartandé
tékemegfelelési minimum 10,00% (szabalyozdi tékepufferek nélkul).

2023. januar 23-an a Gazdasagfejlesztési Minisztérium bejelentette, hogy az Eximbank
lebonyolitasaban februartdl elindul a Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram 700 milliard forintos
keretdsszeggel. A programban valamennyi célra felhasznalhaté forint és euré alapu hitelek érhetdk el,
a hitel méretétdl fliggéen kereskedelmi bankokon, vagy kézvetlenll az Eximbank keresztil, de minden
hitelfelvétel mdgott az Eximbank altal biztositott forras all. A hitelek kamata a futamidé végéig fix, forint
hitel esetén jellemz&en legfeljebb 6%, eurd hitel esetében jellemz&en legfeljebb 3,5%.

2023. januar 24-én a Magyar Nemzeti Bank kamatdont6 dlésén nem valtoztatott az iranyadoé
kamatokon. A jegybank januar 25-én meghirdette a hosszu futamideji betéti eszkdzét, mig februar 1-
jétél heti rendszerességgel tart diszkontkdtvény-aukcidkat. A Monetéris Tanacs dontott arrdl is, hogy a
kovetkezd honapokban is biztositia az energiaszamlahoz kotheté, a piaci egyensuly eléréséhez
szikséges devizalikviditasi igényt. Az MNB alelndke bejelentette, hogy aprilistél az MNB 5%-r6l 10%-ra
emeli a kotelezd tartalékratat.

2023. januar 27-én az S&P Global Ratings hitelmin&sité a korabbi 'BBB/A-2' kategoriabdl 'BBB-/A-3'
kategéridba mindsitette le Magyarorszag hosszu és rdvid lejaratu kulfoldi és hazai devizaban fennallé
addssagara vonatkozé mindsitését. A hosszu lejaraté mindsitésekre vonatkozé kilatas stabil.

Az S&P Global Ratings 2023. januar 30-i kdzleménye alapjan a hitelmindsité intézet az OTP Bank Nyrt.
és az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu- és rovid lejaratu adés mindsitéseit, valamint a hosszu- és révid
lejaratu szanalasi partnerkockazati minésitéseit 'BBB-/A-3' szintre rontotta 'BBB/A-2 szintrél, valamint
az OTP Bank Nyrt. elsébbségi, biztositékkal nem fedezett (senior preferred) addéssag mindsitése is egy
kategériaval, 'BBB-' szintre romlott. A kilatas a hosszu lejaratu adés minésitések esetében stabil.

2023. februar 6-an megtortént a szlovén Nova KBM megvésarlasara iranyulé tranzakcié pénzigyi
zarasa. Ezzel a Nova KBM és leanyvéllalatanak 100 szazalékos részesedése — valamennyi szikséges
hatésagi engedély beszerzését kdvetéen — az OTP Bank tulajdonaba kerdlt.

A Moody's Investors Service hitelmingsité intézet 2023. februar 6-i sajtokdzleménye értelmében lezarta
a 2021 juliusaban inditott felllvizsgalatat. Az OTP Bank Nyrt. lejarattal rendelkezé alarendelt deviza
adéssag mindsitése 'Ba1'-rél 'Ba2'-re médosult. A hitelmindsité az OTP Bank Nyrt. tébbi mindsitését
megerdsitette. A kilatas stabil.

Ezzel egy id6ben a Moody's Investors Service az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu kibocsatoi
minésitését 'Baa2'-r6l 'Baa3'-re rontotta, mikdzben megerésitette az OTP Jelzalogbank Zrt. tdbbi
mingsitését. A kilatas stabil.

Az OTP Bank 2023. februar 15-i értéknappal 650 milli6 USD 6ssznévértékben bocsatott ki kotvényeket.
A 10,25 éves futamidejl, a kezdeti 5,25 éves id6szak elteltekor bekdvetkezé Visszavaltasi Napot (un.
Reset Date) megel6z6 3 hénapban névértéken visszavalthatd Tier 2 kotvények arazasara 2023.
februar 8-an kertilt sor.
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

AKVIZICIOK

2021. december 6-an az OTP Bank adasvételi szerzédést irt ala az Alpha International Holdings Single
Member S.A.-val a goérdg Alpha Bank S.A. alban leanybankja, az Alpha Bank SH.A. 100%-o0s
részesedésének megvasarlasarol, 55 millié eurd vételar ellenében. A tranzakcidé pénzigyi zarasara
2022. julius 18-an kerdilt sor.

2021. majus 31-én az OTP Bank részvény adasvételi szerzédést irt al4d az Apollo Global Management
leanyvallalatai altal menedzselt befektetési alapok 80%-0s és az EBRD 20%-os tulajdonaban allé szlovén
Nova KBM d.d. és leanyvallalata 100%-os részesedésének megvasarlasarol. A tranzakcié pénzugyi
zarasara 2023. februar 6-an kertlt sor, a szikséges fellgyeleti engedélyek megszerzését kdvetden.

2022. december 12-én az OTP Bank adasvételi szerz6dést irt ala az (izbég Ipoteka Bank tdbbségi
tulajdonrésze, valamint annak tulajdonaban allé leanyvallalatainak megvéasarlasara az Uzbég Koztarsasag
Pénziigyminisztériumaval és Beruhazasi és Kilkereskedelmi Minisztériumaval. Az OTP Bank az Uzbég
Koéztarsasag Pénziigyminisztériuma tulajdonaban 1évd részvények 100%-at (kdzel 97%-os teljes
részesedeés) két lépésben vasarolja meg: el8szér a részvények 75%-at, a fennmarado 25%-ot pedig
harom évvel az elsé tranzakcié pénzligyi zarasa utan. Az elsd tranzakcié pénzligyi zarasara varhatéan
2023 masodik negyedévében kerlilhet sor a szikséges felligyeleti engedélyek megszerzésének
fuggvényében.

A 2023-ban mar megvalosult Nova KBM, és a terveink szerint 2Q-ban lezarasra kerllé Uzbég Ipoteka
Bank akvizicidk a folyamatos eredménytermeld képességikkel érdemben hozzajarulhatnak a Csoport
adoézas utani eredményéhez, valamint a Nova KBM konszolidalasa kapcsan varhatéan felmerild egyszeri
konyvelési tételek (badwill, PPA, bekeriléskori kockazati koltség, stb.) pozitiv hatasa addézas utan elérheti
a 230 milli6 EUR-t.

MAKROGAZDASAGI ATTEKINTES

A Covid valsagot kovetd gyors helyreallas miatt szamos agazatban alakultak ki sz(ik kapacitasok, és ez az
emelked6 nyersanyag, majd energiaarakkal egyitt jelentésen megnévelték a fejlett gazdasagokban az
inflaciot. Az USA-ban hasonlé mértékl inflaciora utoljara az 1970-es években volt példa. A gyorsan
emelkedl és széles bazisuva valé inflacié miatt a nagy jegybankok kézil az amerikai Fed lépett el6szor,
és kezdett kamatemelésbe. Ez jelentésen erfsitette a dollart és az amerikai 10 éves hozamok 4,3%-ig
emelkedtek. A tengerentulon az inflacié egyértelmien tetézott 2022 kdzepén, azédta pedig trendszerlien
csOkken a mutatd. Az inflacio Eurdpaban is gyorsan emelkedett, azonban itt sokkal inkabb a dramai
Utemben emelkedd gaz- és aramar jelentette a problémat. 2022 végére azonban a valutadvezetben is
tet6zott az inflacio és 2022 oktdbere 6ta itt is trendszer(i csdkkenés figyelheté meg. Mivel az orosz-ukran
konfliktus az eurdpai gazdasagi kilatasokat sokkal erételjesebben rontotta, valamint a munkaeré-piac is
sokkal kevésbe volt feszes, mint a tengerentulon, ezért az EKB lassabban reagalt az inflacio
emelkedésére. Ennek ellenére az eurdpai révid kamatszint is 2%-ra emelkedett 2022 végére.

Az USA 2022 els6 felében technikai recesszidba kerilt, azonban ez atmenetinek bizonyult, és a masodik
félévben ismét novekedésnek indult az USA gazdasaga. Az eurdpai gazdasagok a varakozasoknal
ellendliébbnak bizonyultak az orosz-ukrdn haboru hatdsaival szemben. Az év elsd felében még a Covid
utan helyreallé szektorok segitették a novekedést, azonban a valutadvezet az év masodik felében is
elkeriilte a recesszidt és az év egészében 3,5%-kal névekedett.

A magyar gazdasagi folyamatokat 2022-ben leginkabb meghatarozo6 tényez6 a szomszédunkban zajlo
fegyveres konfliktus. Bar az év els6 fele még erbteljes gazdasagi novekedést hozott — az elsé
negyedévben 8,2%-kal, a masodikban pedig 6,5%-kal nétt év/év alapon a magyar gazdasag — ez jelent6s
részben az év eleji jelentds, egyszeri transzfereknek volt kdszonheté. A masodik félévre azonban a
magyar gazdasag jelentésen veszitett a lendiletébdl és az évé végére technikai recesszidoba — két
egymast kdveté negyedévben csokken a gazdasagi teljesitmény az el6z6 negyedévhez mérten — kertilt az
orszag. Ennek kovetkeztében 2022 egészében a magyar gazdasag 4,6%-kal tudott néni. A
visszaesésben jelentds szerepe volt az év végére 20% folé emelkedd inflacidnak, ami jelentésen erodalta,
€s az év végére negativba forditotta a realjdvedelem névekedést.

Az erBs bels6 kereslet az év elején lehetévé tette a vallalkozasok szamara, hogy a folyamatosan érkezé
koltségoldali sokkokat beépitsék az araikba, majd az év masodik felétél tébb hatésagi intézkedés — KATA
szabalyok szigoritasa, kilénaddk, NETA emelés, rezsicsOkkentés sziikitése, stb. — szintén ndvelte a hazai
inflaciot. Ennek kdvetkeztében a hazai inflacid elszakadt az eurdézonas és a régidés folyamatoktdl is.
Elébbiben 10% koril, mig a kozép-kelet-eurépai régidban 15-17% koriul tet6zott az inflacio, mig
Magyarorszagon 2022 végéig nem lathattuk az inflacio tet6zését.
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Mivel Magyarorszag jelentés nettd energia importér, ezért a drasztikusan emelkedd energiaarak
jelentésen rontottak a magyar gazdasag kilsé egyensulyat, ami leértékel6dési nyomast helyezett a
forintra. Emellett az EU-s pénzekrél valdé megallapodas folyamatos cslUszasa novelte a forinteszk6zok
kockazati felarat, szintén hozzajarulva a forint gyengulléséhez, amit a jegybanknak csak drasztikus
kamatemeléssel,

435 kornyeki arfolyamon sikerllt megforditania. Ennek kdszénhetéen az effektiv iranyadé kamat 18%-ra
emelkedett. A csdkkenésnek induld gazarak, valamint a tet6 ala hozott EU-s megallapodas az év végeén
mar er@sitéleg hatottak az arfolyamra.

A csOkkend realjovedelmek és a magas kamatok pedig jelentésen lelassitottak a hitelpiac névekedését. A
leger6sebb lassulas a lakashitelek piacan volt lathaté, ahol az év végére — a Zold Otthon Program
hitelkeret kimerilését kovetéen — a szerz6déses 6sszeg a 2021-ban tapasztalt szint felére esett vissza.

A gyorsan erodalodo realjovedelmek ellenére a lakossagi fogyasztas még viszonylag kedvezéen alakult.
Ennek ara azonban a jelentésen visszaes® megtakaritasi képesség lett. Kiulonosen erételjes volt a
pénzkiaramlas a latraszold betétekbdl, amely Osszegek devizabetétekbe és befektetési jegyekbe
forgatodtak at.

DIGITALIS ES IT FEJLESZTESEK

Az Ugyféligények minél teljesebb kiszolgalasat célozva folyamatosan bd&vitjuk a tavolrdl elérhetd
szolgaltatasok korét és a funkciokat. 2022 végére tébb, mint 1,7 millié Ggyfellnk regisztralt az uj Digitalis
Szerz8désre, 6k digitalis szolgaltatasokat mar teljesen online folyamatokban vehetik igénybe.

2022-ben egyedi megoldast fejlesztettink az internetbankot hasznéalé Ugyfelek szamara, mely révén
telefonon inditott szerz6déskotési folyamatokban a dokumentumokat meglévé azonositéikkal az 1B
fellletén keresztll hagyhatjak jova.

A lakossagi Ugyfeleink szamara széles funkcionalitast kinalé Uj MobilBank 2022 marciusaban teljesen
kivaltotta a korabban alkalmazott megoldast. Az Uj alkalmazas szamos innovativ funkciét kinal, tdbbek
kozott QR-kad alapu csekkbefizetést, Apple Pay fizetési megoldast, a hitelkartyakhoz kapcsolodé utélagos
részletfizetési lehetéséget, illetve az idegen banki szamla egyenlegek megtekintését lehetévé tevd
OpenBank opciot.

Kiemelt figyelmet forditunk a pénzigyi tudatossagot is tamogaté Kiadasfigyel6 szolgaltatas fejlesztésére,
mely mar az Ugyfelek altal [étrehozott egyedi kdltés kategoriakat is képes kezelni.

A digitalisan aktiv Ggyfelek aranya folyamatosan névekszik, melyet online kampanyokkal és edukacidval is
tdmogatunk. A digitalis térben képz6d6 adatokat gépi tanulasi algoritmusokkal dolgozzuk fel, hogy
ugyfeleink szamara relevans, személyre szabott ajanlatokat kinaljunk.

Szamos termékink érhetd el end-to-end online igénylési folyamattal, példaul: lakossagi bankszamla
videodbanki és mobilalkalmazason keresztili selfie-s azonositassal, személyi kolcson, illetve utazasi
biztositas.

Az online csatornan benyujtott személyi kdlcsén igénylések aranya az év eleji 30 szazalékrdl évvégére
mintegy 40 szazalékra emelkedett.

A videdbanki szolgaltatasban az ingatlanfedezetli hitelek kapcsan teljeskorli szakért6i tajékoztatast és
igénylési lehetéséget nyujtunk, melyet a folyamatot valaszté tgyfelek pozitivan értékelnek.

A chatben hozzank forduld Ugyfeleket a banki honlap mellett az InternetBankban, azonositott
beszélgetésekben is ki tudjuk szolgélni. A beszélgetésekben leggyakrabban felmeruld témakat
chatbotokkal tdmogatjuk, 2022-ben mar 35 teljesen automatizalt beszélgetési folyamat nyujt azonnali
segitséget Ugyfeleinknek 7/24 6raban.

Mar tobb, mint 2,4 milli6 Ggyfelink hasznalta az Ontanuld, digitalis alairopadokat, melyeket a teljes
fiokhal6zatban alkalmazunk a papirmentes ligyintézés és hatékony kiszolgalas érdekében.

A fiokhalézat és a Contact Center munkatarsait egy egységes front-end rendszer szolgalja ki, mely
integracioi révén kezeli az Uzleti folyamatok tobbségét, hatékonyabba teszi a betanulas és
tovabbfejlesztés folyamatait.
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A TELEPHELYEK, FIOKTELEPEK BEMUTATASA

A Bank teljes korl kereskedelmi banki szolgaltatast nyujt orszagos halézataval, fidkjai Magyarorszagon az

ugyfelek rendelkezésére allnak.

1013 Budapest, Alagut utca 3.

1011 Budapest, Iskola utca 38-42.

1015 Budapest, Széna tér 7.

1024 Budapest, Fény utca 11-13.

1025 Budapest, Torokvész ut 1/a

1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121.
1021 Budapest, Hlvosvolgyi ut 138.

1033 Budapest, Florian tér 15.

1025 Budapest, Szépvolgyi ut 4/b.

1039 Budapest, Heltai Jend tér 2.

1037 Budapest, Bécsi Ut 154.

1033 Budapest, Szentendrei utca 115.
1041 Budapest, Erzsébet utca 50.

1048 Budapest, Kordovan tér 4.

1042 Budapest, Arpad Gt 63-65.

1052 Budapest, Deék Ferenc utca 7-9.
1055 Budapest, Szent Istvan krt. 1.

1051 Budapest, Nador utca 16.

1054 Budapest, Szabadsag tér 7-8.

1066 Budapest, Oktogon tér 3.

1075 Budapest, Karoly krt. 1.

1076 Budapest, Thokoly ut 4

1075 Budapest, Karoly krt. 25.

1085 Budapest, Jozsef krt. 33.

1085 Budapest, Jozsef krt. 53.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 76-1.
1081 Budapest, Népszinhaz utca 3-5.
1083 Budapest, Futé utca 35-45

1191 Budapest, Ullsi Gt 201.

1094 Budapest, Ferenc krt. 13.

1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14.
1095 Budapest, Soroksari ut 32-34.

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 6.
1103 Budapest, Sibrik Miklés utca 30.
1106 Budapest, Ors vezér tere 25

1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/A 1.em
1115 Budapest, Bartok Béla ut 92-94.
1117 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 18.
1118 Budapest, Rétkoz utca 5.

1117 Budapest, Hunyadi Janos at 19.

1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 8-10.

1126 Budapest, Boszérményi ut 9-11.
1123 Budapest, Alkotas utca 53
1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11.

1055 Budapest, Nyugati tér 9.

1137 Budapest, Pozsonyi Ut 38.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139

1133 Budapest, Vaci ut 80.

1134 Budapest, Vaci Gt 17.

1135 Budapest, Lehel Ut 70-76.

1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 19-21.
1149 Budapest, Fogarasi ut 15/b.

1149 Budapest, Bosnyak tér 17.

1146 Budapest, Thokoly ut 102/b.
1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131.
1151 Budapest, F6 utca 64.

1157 Budapest, Zsékavar utca 28.
1163 Budapest, Jokai Mor utca 3/b.
1161 Budapest, Rakosi ut 118.

1173 Budapest, Ferihegyi ut 93.

1173 Budapest, Pesti Gt 5-7.

1181 Budapest, Ullsi Gt 377.

1188 Budapest, Vasut utca 48.

1183 Budapest, Ullsi Gt 440.

1195 Budapest, Ullsi Gt 285.

1195 Budapest, Vak Bottyan ut 75 a-c
1204 Budapest, Kossuth Lajos utca 44-46.
1238 Budapest, Grassalkovich ut 160.
1203 Budapest, Biré Mihaly utca 7.
1239 Budapest, Bevasarlé utca 2.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 86.
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 99.
1221 Budapest, Kossuth Lajos utca 31.
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-45.
7621 Pécs, Rakoczi ut 44.

7621 Pécs, Rakoczi ut 1.

7632 Pécs, Diana tér 14.

7633 Pécs, Ybl Miklés utca 7/3.

7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 95/1.
7700 Mohacs, Széchenyi tér 1

7800 Siklés, Felszabadulas utca 60-62.
7900 Szigetvar, Var utca 4.

7720 Pécsvarad, Bem utca 2/b

7370 Sasd, Doézsa Gyorgy utca 2.
7960 Sellye, Kdztarsasag tér 4.

7940 Szentlérinc, Munkacsy utca 16/A
7773 Villany, Baross Gabor utca 36.
7754 Boly, H6sok tere 8/b

6000 Kecskemét, Korona utca 2.

6000 Kecskemét, Szabadsag tér 5.
6500 Baja, Deak Ferenc utca 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 43-45.
6200 Kiskdros, Petdfi tér 13.

6400 Kiskunhalas, Sétalo utca 7

6100 Kiskunfélegyhaza, Petdfi tér 1
6430 Bacsalmas, Szt Janos utca 32.
6087 Dunavecse, F6 ut 40.

6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

6440 Janoshalma, Rakoéczi utca 10.
6237 Kecel, Csaszartéltési utca 1.

6120 Kiskunmajsa, Csendes koz 1.
6090 Kunszentmiklos, Kalvin tér 11.
6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy utca 102/a.
6449 Mélykut, Petdfi tér 18.

6230 Soltvadkert, Szentharomsag utca 2.
6060 Tiszakécske, Béke tér 6.

6000 Kecskemét, Dunaféldvari at 2.
6320 Solt, Kossuth Lajos utca 48-50.
6080 Szabadszallas, Dézsa Gyorgy ut 1.
5600 Békéscsaba, Szt Istvan tér 3.
5700 Gyula, Bodoky utca 9.

5800 Mez6kovacshaza, Arpad utca 177.
5900 Oroshaza, Kossuth Lajos utca 20.
5540 Szarvas, Kossuth Lajos tér 1.
5520 Szeghalom, Tildy Zoltan utca 4-8.
5630 Békeés, Széchenyi tér 2.

5830 Battonya, F6 utca 86.

5510 Dévavanya, Arpad utca 32.

5742 Elek, Gyulai ut 5.

5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 7
5650 Mezdéberény, Kossuth Lajos tér 12.
5820 Mezbhegyes, Zala Gyorgy Itp. 7.
5720 Sarkad, Arpad fejedelem tér 5.
5940 Totkomlds, Széchenyi utca 4-6.
5661 Ujkigyos, Kossuth Lajos utca 38.
5530 Vésztd, Kossuth Lajos utca 72.
5525 Fuzesgyarmat, Szabadsag tér 1.
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
3530 Miskolc, Uitz B. utca 6.

3530 Miskolc, Rakaéczi ut 1.

3531 Miskolc, Gydri kapu 51.

3535 Miskolc, Arpad Gt 2.

3780 Edelény, Téth Arpad at 1.
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3860 Encs, Bem Jozsef utca 1.

3400 Mezdékovesd, Matyas kiraly utca 149.
3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 30.
3600 Ozd, Varoshaz tér 1/a.

3980 Satoraljatjhely, Széchenyi tér 13.
3900 Szerencs, Kossuth tér 3/a.

3700 Kazincbarcika, Egressy Béni ut 50.
3950 Sarospatak, E6tvds Jozsef utca 2.
3630 Putnok, Kossuth Lajos ut 45.

3800 Szikszo, Kassai utca 16.

3770 Sajoszentpéter, Bethlen Gabor utca 1/a.
3450 Mez6csat, HOsOk tere 23.

3910 Tokaj, Rakdczi ut 37.

3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 87.
6720 Szeged, Takaréktar utca 7.

6720 Szeged, Aradi vértanuk tere 3.
6791 Szeged, Negyvennyolcas utca 3.
6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 26.
6640 Csongrad, Szentharomsag tér 2-6.
6800 Hédmezdvasarhely, Andrassy ut 1.
6900 Makd, Széchenyi tér 14-16.

6760 Kistelek, Kossuth Lajos utca 6-8
6782 Morahalom, Szegedi ut 3.

6724 Szeged, Rokusi krt. 42-64.

6724 Szeged, Londoni krt. 3.

8000 Székesfehérvar, Osz utca 13.
2060 Bicske, Bocskai koz 1.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 4/e.
8060 Mor, Deak Ferenc utca 2.

7000 Sarbogard, Ady Endre Ut 172.
2457 Adony, Petéfi Sandor utca 2.

8130 Enying, Kossuth Lajos utca 43.
2483 Gardony, Szabadsag ut 18.

8154 Polgardi, Deak Ferenc utca 16.
8000 Székesfehérvar, F6 utca 7.

8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.
9022 Gydr, Teleki LaszI6 utca 51.

9011 Gyér, Gyér-Szentivan, Déryné ut 77.
9400 Sopron, Teleki Pal ut 22./A

9300 Csorna, Soproni Ut 58.

9200 Mosonmagyarovar, Fé utca 24
9400 Sopron, Varkeriilet 96. fszt. 1.
9330 Kapuvar, Szt Istvan kiraly utca 4-6.
9431 Ferttd, F6 utca 7.

9317 Szany, Ady Endre utca 2.

9024 Gydr, Bartok Béla ut 53/b.

9024 Gyér, Kormos Istvan utca 6.

9026 Gyér, Egyetem tér 1.

9027 Gydr, Budai ut 1.

4025 Debrecen, Pasti utca 1-3.

4025 Debrecen, Piac utca 45-47.

4032 Debrecen, Flredi ut 43.

4100 Berettydujfalu, Olah Zsigmond utca 1.
4150 Puspokladany, Kossuth utca 2.

4220 Hajduboszérmény, Kossuth Lajos utca 3.
4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér 17-18/a.
4200 Hajduszoboszlo, Szilfakalja utca 6-8.
4060 Balmazujvaros, Veres Péter utca 3.
4110 Biharkeresztes, Kossuth utca 4.

4130 Derecske, Koztarsasag utca 111.
4087 Hajdudorog, Petéfi tér 9-11.

4138 Komadi, Fé utca 1-3.

4181 Nadudvar, F6 utca 119.

4090 Polgar, Barankovics tér 15.

4242 Hajduhadhaz, Kossuth utca 2.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

4254 Nyiradony, Arpad tér 6.

4025 Debrecen, Hatvan utca 2-4.

3300 Eger, Térvényhaz utca 4.

3390 Fuzesabony, Rakoczi utca 77.

3200 Gyongyos, F6 tér 1.

3360 Heves, HOsOk tere 4.

3000 Hatvan, Kossuth tér 8. fszt. 1.

3021 Lérinci, Szabadsag tér 25/A

3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 93.

3300 Eger, Széchenyi utca 2.

2800 Tatabanya, F6 tér 32.

2510 Dorog, Bécsi ut 33.

2900 Komarom, Martirok utja 23.

2890 Tata, Ady Endre utca 1-3.

2500 Esztergom, Rakoczi tér 2-4.

2840 Oroszlany, Rakoczi utca 84.

2941 Acs, Gyar utca 14.

2870 Kisbér, Batthyany tér 5.

2536 Nyergesujfalu, Kossuth Lajos utca 126.
2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 22.

2660 Balassagyarmat, Rakéczi fejedelem utca 44.

3060 Paszto, F6 utca 73/a.

2651 Rétsag, Rakéczi Ferenc utca 28-30.
3070 Batonyterenye, Banyasz utca 1/a.
3170 Szécsény, Feszty Arpad utca 1.
2700 Cegléd, Szabadsag tér 6.

2370 Dabas, Bartok Béla ut 46.

2100 GOdolls, Szabadsag tér 12-13.
2200 Monor, Kossuth Lajos utca 88/b

2760 Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky utca 1.
2300 Rackeve, Szt Istvan tér 3.

2000 Szentendre, Pannénia ut 1-3.

2600 Vac, Széchenyi utca 3-7.

2120 Dunakeszi, Baratsag utca 29.

2030 Erd, Budai (t 24.

2750 Nagykéros, Szabadsag tér 2.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 8.
2740 Abony, Kossuth Lajos tér 3.

2730 Albertirsa, Vasut utca 4/a.

2170 Aszéd, Kossuth Lajos utca 42-46.
2040 Budadrs, Szabadsag utca 131/a.
2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy utca 25.
2230 Gyémrd, Szent Istvan at 17.

2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy utca 219.
2364 Ocsa, Szabadsag tér 1.

2721 Pilis, Rakoczi utca 9.

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 60

2310 Szigetszentmiklds, Ifjusag utja 17.
2220 Vecsés, F6 utca 170.

2360 Gyal, Kérosi ut 160.

2143 Kistarcsa, Hunyadi utca 7.

2119 Pécel, Kossuth tér 4.

2092 Budakeszi, F6 utca 174.

2040 Budadrs, Sport ut 2-4.

2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

2310 Szigetszentmiklés, Haros utca 120.
2141 Csomor, Hatar at 6.

2013 Pomaz, Jozsef Attila utca 17.

2083 Solymar, Szent Flérian utca 2.
2220 Vecsés, F6 utca 246-248

2112 Veresegyhaz, F6 ut 52

2234 Magléd, Esterhazy utca 1.

2030 Erd, Iparos ut 5.

2225 UlI8, Pesti Gt 92/b

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 2.

7400 Kaposvar, Honvéd utca 55.

8700 Marcali, Rakoczi utca 6-10.

7500 Nagyatad, Koranyi Sandor utca 6.
8600 Siofok, F6 tér 10/a

7570 Barcs, Séta tér 5.

8630 Balatonboglar, Dézsa Gyorgy utca 1.
8840 Csurgo, Petdfi tér 20.

8640 Fonydd, Ady Endre utca 25.

8693 Lengyeltoti, Csalogany utca 2.
8660 Tab, Kossuth Lajos utca 96.

7561 Nagybajom, F6 ut 107.

8638 Balatonlelle, Rakoczi ut 202-204.
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4400 Nyiregyhaza, Rakdczi utca 1.

4900 Fehérgyarmat, Méricz Zsigmond utca 4.

4600 Kisvarda, Szt Laszlo utca 30.

4700 Matészalka, Szalkay Laszl6 utca 34.
4300 Nyirbator, Zrinyi utca 1.

4800 Vasarosnamény, Szabadsag tér 33.
4561 Baktaldranthaza, Koztarsasag tér 4.
4233 Balkany, Szakolyi utca 5.

4765 Csenger, Ady Endre utca 1.

4492 Dombrad, Szabadsag tér 7.

4501 Kemecse, Méricz Zsigmond utca 18.
4320 Nagykallo, Arpad utca 10.

4450 Tiszalok, Kossuth Lajos utca 52/a.
4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 6.
4244 Ujfehértd, F6 tér 15.

4625 Zahony, Ady Endre ut 27-29.

5000 Szolnok, Szapary utca 31.

5000 Szolnok, Nagy Imre krt. 2/a.

5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 28.
5440 Kunszentmarton, Kossuth Lajos utca 2.

5350 Tiszafiired, Piac tér 3.

5200 Torokszentmiklos, Kossuth Lajos ut 141.

5300 Karcag, Kossuth Lajos tér 15.
5310 Kisujszallas, Szabadsag tér 6.
5400 Mezétar, Szabadsag tér 29.
5420 Turkeve, Széchenyi utca 32-34.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 2-8.

5123 Jaszarokszallas, Rakoczi Ferenc utca 4-6.

5055 Jaszladany, Kossuth Lajos utca 77.
5340 Kunhegyes, Szabadsag tér 4.

5321 Kunmadaras, Kossuth tér 3.

5430 Tiszafdldvar, Kossuth Lajos ut 191.
5000 Szolnok, Széchenyi krt. 135.

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 5-7.
7030 Paks, Dézsa Gyorgy utca 33.

7090 Tamasi, Szabadsag utca 33

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 10.

7200 Dombdévar, Dombé Pal utca 3.
7020 Dunaféldvar, Béke tér 11.

7081 Simontornya, Pet6fi utca 68.

7130 Tolna, Kossuth Lajos utca 31.
7030 Paks, Kishegyi ut 44/a

7140 Bétaszék, Budai ut 13.

9700 Szombathely, F6 tér 3-5.

9700 Szombathely, Rohonci ut 52.

9900 Koérmend, Vida Jozsef utca 12.
9600 Sarvar, Batthyany utca 2.

9500 Celldémolk, Kossuth Lajos utca 18.

9730 Készeg, Kossuth Lajos utca 8.
9970 Szentgotthard, Martirok ut 2.

9800 Vasvar, Alkotmany utca 2.

9737 Bk, Kossuth Lajos utca 1-3.

9700 Szombathely, Kiraly utca 10.

8200 Veszprém, Brusznyai Arpad utca 1.
8400 Ajka, Szabadsag tér 18.

8500 Papa, F6 tér 22.

8300 Tapolca, F6 tér 2.

8230 Balatonfiired, Petdfi Sandor utca 8.

8100 Varpalota, Ujlaky Gt 2.

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 5/a.

8460 Devecser, Kossuth Lajos utca 13.
8330 Siimeg, Kisfaludy Sandor tér 1.
8420 Zirc, Rakoczi tér 15.

8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy utca 15-17.
8800 Nagykanizsa, Deak tér 15.

8960 Lenti, Dézsa Gyorgy utca 1.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 38.
8868 Letenye, Szabadsag tér 8.

8790 Zalaszentgrot, Batthyany utca 11.

8380 Héviz, Erzsébet kiralyné utca 11.
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NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi székhellyel rendelkez§ vallalkozas a gazdasagi tarsasagokrol is
rendelkez6 torvény (Ptk.) el6irasainak megfelel§ tarsasagiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Banki
tevékenységébdl fakaddan a hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.

A jogszabalyi kovetelményeken tulmenden, mint a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett tarsasag, a BET
Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valé megfelelésrdl évente nyilatkozik, amelyet mind a t6zsde (www.bet.hu),
mind az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu), a kdzgy(lési elfogadast kovetéen kozzétesz.

Bels6 kontrollok rendszere

AZ OTP Bank Nyrt. a pénzligyi és befektetési tevékenységébdl fakadéan mélyrehatéan szabalyozott és
allamilag felligyelt belsé kontroll rendszert mikddtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok minden tipusara (hitel, orszag, partner, piaci, likviditasi,
mikdodési, compliance) kiterjedd kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik, amelyek ésszhangban allnak
a prudens banki mikodést szabalyozé jogszabalyokkal. A kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a
kockazatok azonositasat, hatdsuk felmérését, elemzését, a szlkséges intézkedési tervek kialakitasat,
valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek nyomon kévetését. A szolgaltatasok folytonossagat az
Uzletmenet folytonossagi keretrendszer hivatott biztositani. A nemzetkézi médszertanok alapjan kialakitott
életciklus modell magaban foglalja a folyamatok felmérését, kritikus folyamatokra akcidtervek készitését,
azok rendszeres fellilvizsgalatat, illetve tesztelését, valamint a kapcsolédé DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellendrzési rendszere tdbb, egymasra épulé kontroll szinten valésul meg. Az ellendrzési
rendszer elemeit a folyamatba épitett ellenérzés, a vezetdi ellenérzés, a fuggetlen belsé ellendrzési
szervezet és a vezetGi informacidos rendszer képezik. A flggetlen bels6 ellendrzési szervezet a belsd
védelmi vonalak kiemelt fontossagu elemeként segiti az eszkézokkel és forrasokkal valo torvényes és
eredményes gazdalkodast, a tulajdon védelmét, tamogatja a biztonsagos uzletmenetet, a belsd
kontrollrendszerek eredményes miikddését, a kockazatok minimalizalasat, tovabba feltarja és jelenti a
torvényi elbirasoktol, illetve bels6 szabalyzatokban foglaltaktdl vald eltéréseket, javaslatot tesz a
hianyossagok megszlntetésére és nyomon koveti az intézkedések végrehajtdsat. A belsé ellenbrzési
szervezet negyedéves, illetve éves rendszerességgel csoportszintl beszamolokat készit az ellendrzés
tevékenységrél, a vizsgalatok eredményérél a vezett testiletek részére. A belsd ellenbdrzési szervezet éves
gyakorisaggal jelentést készit az Audit Bizotisag el6zetes véleményezésével a Felligyeld Bizottsag, az
Igazgatésag és a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag részére a kockazatkezelés, a belsé kontroll
mechanizmusok, valamint a tarsasagi iranyitasi funkciok mikddésérdl. Ezen tilmenden a Hpt. elbirdsaival
Osszhangban évente beszamol a Fellgyel6 Bizottsag és az lgazgatdsag részére a belsd ellenbrzési
feladatok, szakmai kovetelmények és az ellendrzés lefolytatdsanak szabalyozottsagarol, valamint az
ellenérzésekhez sziikséges informatikai és egyéb technikai feltételeknek valé megfelelés felllvizsgalatarol.

Az Eurdpai Unid és a magyar jogszabalyi el6éirasoknak, valamint a felligyeleti ajanlasnak megfeleléen az
OTP Bank Nyrt.-nél a compliance kockazatok feltarasara és kezelésére 6nallo szervezeti egység mikodik. A
Compliance Igazgatésag negyedévente az lgazgatésag, évente pedig a Fellgyelé Bizottsag szamara
jelentést készit a Bank és a Bankcsoport compliance tevékenységérdl és helyzetérdl.

IT kontrollok

Az alkalmazasok fejlesztése bankcsoporton bellll, illetve kilsé partner altal torténik. Az OTP Bank az
adatokat tarold és kezeld informatikai rendszerek védelme érdekében kockazataranyos adminisztrativ-,
logikai- és fizikai kontroll-intézkedéseket alkalmaz az alabbiak szerint:

* az adatokhoz/rendszerekhez vald hozzaférés csak elére meghatarozott jogosultsagkezelési folyamat
alapjan lehetséges, amely a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, gondoskodik a felel6sségek
szétvalasztasarodl és rendszeresen ellendrzi a hozzaférésre jogosultak kérét, valamint gondoskodik a
tavozott kollégak hozzaféréseinek idében térténd megszintetésérdl,

+ a felhasznalé hitelesitése, jogosultsag hozzarendelése, jelszOmenedzsmentje szabalyozott és
ellenérzott;

* a rendszerek rendelkeznek jol elkilonitett teszt és fejlesztéi kornyezettel, és biztonsagos
valtozaskezelési folyamattal, ami biztositja, hogy a programfejlesztések, illetve moddositasok csak
megfeleld, szabalyozott tesztelés és engedélyezés utan kerliljenek élesitésre az Gizemi kérnyezetben;

+ a rendszerek megfeleld halozati hatarvédelemmel és biztonsagi eszkdzokkel, valamint
szegmentacioval védettek, valamint a haldzati kommunikacié titkositassal torténd védelme is
biztositott;

+ az adatokat tarold és kezel6 informatikai rendszer rendszeres mentése és tarolasa szabalyozott, a
mentési médiumok hosszu tavu megbrzése megfelel6 védelemmel ellatott helyiségekben térténik
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+ az adatokat tarold6 és kezeld informatikai rendszerek Uzemmenetfolytonossaganak és
katasztrofatlirésének biztositdsa érdekében a rendszerek redundans mikédésérdl gondoskodik;

+ a kritikus rendszerek helyredllitdsara DRP-ket és kritikus Uzleti folyamatok kezelésére BCP-ket
dolgozott ki, amelyeket rendszeresen tesztel és felllvizsgal,

+ gondoskodik a naplék bizalmassagardl, rendelkezésre allasardl, sértetlenségérdl, hitelességérél és
letagadhatatlansagarol;

* a kartékony kodok elleni védelem folyamatos, naprakész;

» gondoskodik az alkalmazott kdrnyezeteihez kiadott gyartoi javitdprogramok és frissitések rendszeres
telepitésérdl,

+ adatszivargas elleni védelmi megoldast alkalmaz az adatszivargasi kockazatok csdkkentése
érdekében;

+ gondoskodik a fizikai és a virtudlis kornyezeti rendszerelemek mikodésének folyamatos
monitorozasardl, illetve az események automatikus észlelésérdl és kezelésérdl;

+ a fenti intézkedések megfelel6 szinten dokumentaltak, amely atlathatd6 mddon biztositia az
adatbiztonsagi kévetelmények megvaldsulasanak nyomon kdvethetéségeét;

+ gondoskodik az adathordozdk lUzembdl kivonasa esetén az adatok adathordozékon biztonsagos
maodon valo torlésérél, az adathordozdé megsemmisitésérdl, és annak dokumentalasarol;

+ az adatvédelmi kdvetelményeket mar a személyes adatokat tarolé és kezeld informatikai rendszer
bevezetésének, a rendszer Uzemeltetéséhez kapcsolodd folyamatok tervezési szakaszaban is
érvényesiti;

» az adatokat tarolo és kezel6 informatikai rendszer tekintetében a biztonsagi események (példaul, de
nem kizarélagosan a kiberfenyegetések) megfelel6 kezelésére alkalmas képességet kell kialakitania,
amely magaban foglalja a megel6zést, észlelést, azonositast, behatarolast, elemzést, helyreallitast,
tovabba a tajékoztatast;

* rendelkezik a tavmunkat szabalyoz6 dokumentummal, tavoli munkavégzés esetén a tavoli
felhasznald és eszkoze hitelesitéséhez tobbfaktoros autentikaciot hasznal;

+ szabalyozasi rendszerében gondoskodik az IT biztonsagi megfelel6ség biztositasardl;

« az IT biztonsagi szabalyzatokat rendszeresen felllvizsgalja és aktualizalja legalabb kétévente, illetve
a jogszabalyokban elvart id6kdzénként;

+ az informatikai biztonsdg rendszeres ellenérzése sordn gondoskodik sérulékenységvizsgalatok,
illetve penetracids tesztek elvégzésérdl;

* meghatarozza az egyes eszkdzokre telepithetd, tirt, illetve tiltott szoftverek korét, és biztositja, hogy
az egyes eszko6zokon csak engedélyezett szoftverek legyenek telepitve;

* biztositja, hogy munkatarsai az adatok védelmével kapcsolatos kovetelményekrél megfelelé
ismeretekkel rendelkezzenek, a munkavallaléknak rendszeres adatvédelmi és informacidbiztonsag
tudatossagi oktatast tart.

Kozgyiilés

A Kozgylilés az OTP Bank Nyrt. legfébb iranyité szerve. A mikddésére vonatkoz6 szabalyokat az
Alapszabdly tartalmazza, amelyek mind az altalanos, mind a specialis jogszabalyi kdvetelményeknek
maradéktalanul eleget tesznek. A Kozgylilésre vonatkozé informéaciokat a Felel6s Tarsasagiranyitasi
Jelentés tartalmazza.

A Kozgylilés megtartdsara a veszélyhelyzet sordn a személy- és vagyonegyesité szervezetek mikddésére
vonatkoz6 eltéré rendelkezések Ujboli bevezetésérdl szoldo 502/2020. (XI. 16.) Kormanyrendelet —
figyelemmel a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél széld 2021. évi I. tdrvényre is — 3. § (1)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel az altalanos szabalyok szerint, hagyomanyos médon, a részvényesek
személyes részvétele mellett 2022. aprilis 13-an kerllt sor.

A Tarsasag altal kibocsatott, szavazati jogot biztosito értékpapirokkal és a vezeté tisztségvisel6kkel
kapcsolatos, az Uzleti Jelentésben bemutatandé szabalyozasok a hatalyos Alapszabaly szerint,
valamint a tulajdonosi koérrel kapcsolatos informaciék

A Tarsasag alaptékéje 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettdszaznyolcvanmillio-tiz darab egyenként 100,-Ft, azaz Egyszaz forint
névértékid, 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint dssznévértéklii dematerializalt
torzsrészvényre oszlik.

A Térsasag térzsrészvényei azonos névertékiek és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal szemben.

A Tarsasag alaptokéjét megtestesité kibocsatott részesedések atruhdzasara nem vonatkoznak
korlatozasok.

Kilonleges iranyitasi jogokat megtestesitd részesedések kibocsatasara nem kerilt sor.
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A Tarsasag egyes munkavallaloi és a Munkavallaloi Résztulajdonosi Programrol szold 1992. évi XLIV.
térvény alapjan munkavallalonak mindsuld tisztségviselbi dontése alapjan Kulonleges Munkavallaléi
Résztulajdonosi Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek kerlltek megalakitasra, amelynek keretében
két KMRP alakult, az OTP Munkavallalok I. szamu Kilénleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet és az OTP Munkavallalok Il. szamu Kildnleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet (tovabbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k esetében az iranyitasi jogokat az OTP
KMRP-ket megindité munkavallalok altal |étesitett Alapitvdny az OTP Munkavallalék Kuildnleges
Résztulajdonosi Programjaért vagyonkezeld alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem a OTP KMRP-k
megalakitasaban, sem iranyitasaban nem vesz részt.

A Tarsasdg a Munkavallaléi Résztulajdonosi Programrdl szélé 1992. évi XLIV. toérvény alapjan
javadalmazasi céld munkavallaléi résztulajdonosi programot inditott, melynek végrehajtasara
megalapitotta az OTP Bank MRP Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szervezet). Az MRP Szervezet felett
az iranyitasi jogokat a térvény értelmében a legfébb szerv jogkdrében eljard lGgyvédi iroda, az un.
meghatalmazott gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében a legfébb szerv jogkérében a Sziics Ugyvédi
Iroda jar el. A Tarsasag az MRP Szervezet megalapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban annak
iranyitasaban mar nem vehet részt, a térvény értelmében a meghatalmazottat nem utasithatja és nem is
hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozé szabalyok:
A Tarsasag torzsrészvényei részvényenként egy szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgyulésen
szavazasra jogosité részvényekhez f(iz6d6 szavazati jogok 25%-at, — illetve amennyiben a Tarsasagban
mas részvényes vagy részvényesi csoport szavazati joga is meghaladja a 10%-ot — 33%-at meghalado
mértékl szavazati jogot.

A részvényes haladéktalanul koteles bejelenteni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha 6 maga kozvetlendl
vagy kozvetve, illetve a vele egy részvényesi csoporthoz tartozoé részvényesekkel a Tarsasag altal
kibocsatott, kdzgylilésen szavazasra jogositdé részvényekhez f(iz8dd szavazati jogok legalabb 2%-aval
rendelkezik. Ezzel egyidejlleg koteles megjeldini azokat a részvényeseket, amelyek atjan a kodzvetett
szavazati jog fenndll, illetve a részvényesi csoport tagjait. A bejelentés elmulasztdsa esetén, illetve
amennyiben alapos okkal feltételezhet6, hogy a részvényes a részvényesi csoport Osszetételére
vonatkozdéan megtévesztd nyilatkozatot tett a részvényes szavazati joga felfliggesztésre kerul és nem
gyakorolhaté mindaddig, amig a fenti kdvetelményeknek eleget nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési
kotelezettség és jogkdvetkezmények terhelik azokat a személyeket is, akik a Tpt. 61.§-a szerint, az ott
meghatarozott értelemben mindsiinek vagy mindsulhetnek a Tarsasag részvényesének. A Tpt. 61.§-anak
(7)-(8) bekezdései, valamint 61.§-anak (10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési kotelezettség aloli
menteslilés feltételeinek fennallasat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a masik részvényes, amelyben a részvényes kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés nélkil befolyassal (egylttesen
kézvetlen és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba: a részvényes és az a masik részvényes, aki a
részvényessel egyutt gyakorolja vagy egyutt kivanja gyakorolni a szavazati jogat fiUggetlendl attol, hogy az
egyuttes joggyakorlas az abban résztvevék k6z6tt milyen megéllapodason alapul.

A kdzvetett befolyas fennalldsanak és mértékének megallapitasahoz a Hpt. kdzvetett tulajdon szdmitasara
vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gyakorland6é szavazati jog meértéke tallépné a jelen pont elsé
bekezdésében foglalt korlatot, a szavazati jog mértéke ugy csokkentendd, hogy a részvényesi csoport
altal utoljara szerzett részvényekhez kapcsolédd szavazati jogok nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy valamely részvényes vagy részvényesek szavazati jog
gyakorlasa a Tpt. befolyasszerzésre vonatkozd szabalyainak sérelmével jarna, az lgazgatésag helyszinen
jelenlévd, a kozgyilési regisztracid lebonyolitasaért felelés megbizottja, illetve a Kozgylilés elndke az
érintett részvényest, részvényeseket a kozgyllési részvételbdl, illetve a szavazati jog gyakorldsabdl
kizarhatja.

A Kozgyllés kizardlagos hataskorébe tartozik: déntés a részvények kivezetésének kérelmezésérdl
(mindsitett tdbbség). A dontésnél a tdbbszdrds szavazati jogot megtestesitd részvények egy szavazatot
képviselnek.

A Téarsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok kozétti barmely olyan megallapodasrél, amely a kibocsatott
részesedések, illetve a szavazati jogok atruhazasanak korlatozasat eredményezheti.
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A vezetd tisztségviselbk kinevezésére és elmozditasara, valamint az alapszabaly médositasara vonatkozo
szabalyok:

A Tarsasag lgazgatésaga legalabb 5, de legfeljebb 11 tagu lehet.

Az lgazgatosag tagjait a kozgyllés valasztja dontése szerint egységesen hatarozatlan vagy 5 évi
hatarozott id6tartamra; ez utébbi esetben a megbizatds a valasztast kévetd 6tdédik gazdasagi évet lezard
kézgyllés id6pontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj igazgatdésagi tag megbizatasa az Igazgatésag
mandatumanak lejarataig tart.

Az lgazgatésag sajat tagjai kozul elndkot vélaszt, illetve egy, vagy tobb alelndkot valaszthat, akiknek
megbizatdsa az lgazgatdsag megbizatasanak id6tartamara szél. Az Igazgatéosag elndke egyuttal a
Tarsasag vezérigazgatoja (EInOk-vezérigazgatoja), kivéve, ha az lgazgatésag sajat hataskdrében akként
doént, hogy az Igazgatdsag elndki és a Tarsasag vezérigazgatoi tisztségét kuldon személy tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megsziinik

a megbizatas idétartamanak elteltével,

lemondassal,

visszahivassal,

elhalalozassal,

a térvényben szabalyozott kizard ok bekdvetkeztével,

belsd igazgatésagi tag esetében a munkaviszony megsziinésével.

~0 Q0T

A Kozgyilés kizardlagos hataskdrébe tartozik:

e Az lgazgatésag, a Fellgyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a konyvvizsgalénak
a visszahivasa (mindsitett tobbség)
Az lgazgatdésag tagjainak, valamint a Fellgyeld Bizottsag nem munkavallaléi tagjainak tébb mint
egyharmada egy 12 hénapos peridduson belll kizarélag abban az esetben hivhatd vissza, ha
valamely részvényes a tulajdonaban tartja az altala nyilvanos vételi ajanlat Gtjan megszerzett, a
Tarsasag altal kibocsatott részvények tdbb, mint 33 %-at.

e Az Alapszabaly 4&ltal az Igazgatdésag hataskorébe utalt esetek kivételével az Alapszabaly
megallapitasa és maddositasa; (mindsitett tObbség); a kozgylilés az Alapszabaly maddositas
javaslatairol — a részvényesek egyszerli tobbséggel hozott hatarozatanak fliggvényében -
kiulon-kilon vagy 6sszevontan hataroz.

Az lgazgatdsag koteles

o celkésziteni a Tarsasag Szamviteli Toérvény szerinti beszamoldjat és az adézott eredmény
felhasznalasara vonatkozo javaslatot;
e jelentést késziteni évente egyszer a Kozgytlés és haromhavonta a Feliugyel Bizottsag részére az
ugyvezetésrél, a Tarsasagi vagyon helyzetérdl és Uzletpolitikajarol;
e gondoskodni a Tarsasag Uzleti konyveinek szabalyszer( vezetésérol
o ellatni a Hpt. altal hataskdérébe utalt feladatokat, igy kiléndsen:
- gondoskodni a szamviteli és a pénzlgyi beszamolasi rendszer integritasardl;
- megfelel6 stratégiat kialakitani és kockazattlirési mértéket meghatarozni minden érintett
Uzletagra;
- meghatarozni a kockazatvallalasi limiteket;
- biztositani a szikséges eréforrasokat a kockazatok kezelésére, az eszk6zOk értékelésére, a
kiils6 hitelmin@sitések felhasznalasara, és a bels6 modellek alkalmazasara.

Az Igazgatdsag kizardélagos hataskorébe tartozik kilondsen:

a Tarsasag EIndk-vezérigazgatojanak a megvalasztasa, felette a munkaltatéi jogok gyakorlasa;

az lgazgatésag egy, vagy tébb alelnékének megvalasztasa;

az éves terv megallapitasa;

a Tarsasag negyedéves mérlege alapjan az Uzletpolitikai iranyelvek végrehajtasanak elemzése,

értékelése;

e dontés olyan dgyletekben, amelyeket a Tarsasag szervezeti és mikddési szabalyzata az
Igazgatésag hataskdrébe utal.

e dontés a Tarsasag engedélyezett tevékenységi krébe tartozé egyes tevékenységek gyakorlasanak

megkezdésérdl, felfliggesztésérdl vagy megszintetéseérdl;

a Tarsasag cégeének jegyzésére jogosult dolgozék kijeldlése

dontés az alaptdke felemelésérél a Kbzgyilés vonatkozo hatarozataban foglalt feltételekkel,

dontés sajat részvények megszerzésérdl a Kozgyilés vonatkozo hatarozataban foglalt feltételekkel;

dontés a Hpt. szerinti bels6 hitelek engedélyezésérél;

e o ¢ o
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e dontés a banki mikddést alapvetéen meghatarozo, illetve a Hpt. altal a hataskérébe utalt

szabalyzatok jévahagyasardl. llyen szabalyzatnak minésul kilénésen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockazatvallalasi szabalyzat

- az ugyfélmindsitési szabalyzat,

- a partnerminésitési szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

- amindsitési és értékvesztési, céltartalék képzési szabalyzat,

- a szervezeti és mikodési szabalyzat, amely tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozé kérelmek
elbiralasi rendjének szabalyzatat,

- acégjegyzési jog atruhazasarol sz6l6 szabalyzat;

déntés az Igazgatésag Ugyrendjének jovahagyasarol;

dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljards megzavarasara alkalmas Iépések megtételérdl;

dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos vételi ajanlat elfogadasaral.

a részvény szabalyozott piacon torténd forgalmazasanak megkezdésére (bevezetésére) vonatkozo

dontés;

e dontés a részvény forgalomban tartasanak megsziintetésérdl egy adott szabalyozott piacon, feltéve
hogy a részvényt mas szabalyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban: atvezetés).

Az Igazgatosag kizarélagos hataskoérében jogosult:

e a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a Felligyeld Bizottsag el6zetes jovahagyasa mellett a Tarsasag
kézbens6 mérlegének elfogadasarsl dénteni;

e a Fellgyel6 Bizottsag elbzetes jovahagyasa mellett a kdzgyllés helyett ddnteni osztalékeldleg
fizetésérdl,

e a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a tarsasag
tevékenységi koreinek — a fétevékenység megvaltoztatasa kivételével — modositasara vonatkozo
dontések meghozatalara, és ezzel 6sszefliggésben — amennyiben a Ptk. vagy az Alapszabaly
alapjan sziikséges — az Alapszabaly médositasara

e donteni az egyesulésrél (amennyiben az egyes jogi személyek atalakulasardl, egyesulésérdl,
szétvalasarol szélo torvény alapjan az egyesuléshez nincs szikség a Tarsasag kozgyllésének
jévahagyasara).

Az lgazgatésag az EInOk-vezérigazgatd feletti munkaltatéi jogokat kdzvetlenil gyakorolja. A dontéssel
érintett személy a hatarozathozatalban nem vehet részt. A Tarsasdg ugyvezetSivel kapcsolatos
munkaltatéi jogokat az Igazgatésag az Elndk-vezérigazgatd utjan gyakorolja azzal, hogy a
vezérigazgato-helyettesek kinevezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz az Igazgatésag el6zetes
tajékoztatasa sziikséges. Az alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlasaval kapcsolatos ligyekben a
Tarsasagot az EIndk-vezérigazgatd, valamint a Tarsasag Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban
meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi dolgozék képviselik az Igazgatésag altal jovahagyott hataskor
megosztas szerint. Amennyiben az Igazgatésag elndke és a vezérigazgatd kilénbdzb6 személy, a
Tarsasag tovabbi Ugyvezetbivel (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) kapcsolatos munkaltatoi
jogokat az lgazgatésag az lgazgatésag elndke utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgatd és a
vezérigazgatd-helyettesek kinevezéséhez, és a kinevezés visszavonasdhoz az Igazgatésag elbzetes
tajékoztatasa szikséges. Az alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekben a
Tarsasagot a Tarsasag Szervezeti és MUkodési Szabalyzataban meghatarozott személyek képviselik az
Igazgatdsag altal jévahagyott hataskér megosztas szerint.

Az lgazgatosag az egyes igazgatosagi tagokra, a Tarsasag alkalmazottai kézul annak ugyvezetdire,
tovabba az egyes szolgalati helyek vezet6ire atruhazhat minden olyan feladatot, amely a jelen
Alapszabalynal, vagy a Kozgyllés hatarozatanal fogva nem tartozik az Igazgatésag kizardlagos
hataskorébe.

A Tarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai szerint szerezheti meg. Nincs sziikség a Tarsasag sajat
részvényeinek megszerzéséhez a Kozgyilés elbézetes felhatalmazasara, ha a részvények megszerzésére
a Tarsasagot kdzvetlenll fenyegetd, sulyos karosodas elkertlése érdekében keril sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhat6 a Tarsasag részvényeinek felvasarlasara iranyuld nyilvanos vételi ajanlattétel esetén),
valamint ha a Tarsasag a sajat részvényeket a Tarsasagot megilletd kdvetelés kiegyenlitését célzo
birésagi eljaras keretében vagy atalakulas soran szerzi meg.

A Tarsasag nem kotdtt a 2000. évi C. térvény (Szamviteli torvény) 95/A. § j) és k) pontja szerinti
megallapodast.
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TULAJDONOSI STRUKTURA, A RESZESEDES ES SZAVAZATI ARANY MERTEKE

Teljes alaptéke
Targyév elején (januar 1-jén) Id6szak végén (december 31-én)

Ul feloel LGl e e Tulajdoni | Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény

hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam

Belf6ldi intézményi/tarsasag 26,66% 26,97% 74.637.180 31,80% 31,84% 89.040.716
Kilféldi intézményi/tarsasag 66,69% 67,47% 186.733.858 50,05% 50,11%  140.129.576
Belféldi maganszemély 4,79% 4,84% 13.405.389 16,91% 16,93% 47.338.305
Kilféldi maganszemély 0,11% 0,12% 319.712 0,52% 0,52% 1.464.494
Munkavallalok, vezet6 tisztségviselék? 0,48% 0,48% 1.341.018 0,55% 0,55% 1.526.762
Sajat részvények® 1,16% 0,00% 3.251.484 0,13% 0,00% 354.144
Allamhéztartas részét képez6 tulajdonos 0,07% 0,07% 188.326 0,05% 0,05% 139.946
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények 0,04% 0,04% 120.871 0,00% 0,00% 3.183
Egyéb* 0,00% 0,00% 2172 0,00% 0,00% 2.884
OSSZESEN 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

" A Kibocsaté kdzgy(lésén a dontéshozatalban valé részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

2Nagy Gyorgy igazgatosagi tag kdzvetett tulajdona atsorolasra kerlt a belfldi maganszemély kategoriaba 2021. december 31-re vonatkozoan.

3 A sajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél 1évé OTP részvény allomanyt. A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény
alapjan az MRP szervezetnél 1évé OTP részvény allomany nem mindsil sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzlgyi kimutatasok
standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet. Az MRP tulajdonaban 2022. december 31-én 10.965.752 darab OTP részvény volt.

4 A nem azonositott részvények allomanya.

A SAJAT TULAJDONBAN LEVO RESZVENYEK (DB) MENNYISEGENEK ALAKULASA A TARGYEVBEN (2022)

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144
Leanyvallalatok 0 0 0 0 0
Mindésszesen 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144

AZ 5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK FELSOROLASA, BEMUTATASA (AZ IDOSZAK VEGEN)
Tulajdoni Befolyas
Nemzetiség ' Tevékenység? Mennyiség (db) hanyad mértéke Megjegyzés®
% 3

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 8,57% 8,58%

Groupama cégcsoport K/B T 14.258.161 5,09% 5,10% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 5,06% -
Groupama Biztosito Zrt. B T 118.161 0,04% 0,04% -

TBelféldi (B), Kalféldi (K)

2 Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T) Magan (M), Munkavallald,
vezet6 tisztségviseld (D)

3 Két tizedes jegyre kerekitve

4 A Kibocsato kozgylilésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

5Pl.: szakmai befektetd, pénziigyi befektetd, stb.

A VEZETOlI FELADATOKAT ELLATO SZEMELYEKNEK AZ OTP BANK NYRT. ALTAL KIBOCSATOTT
ERTEKPAPIR TULAJDONA 2022. DECEMBER 31-EN (100 FORINT NEVERTEKU TORZSRESZVENYBOL):

Beosztis Megbizas Megbizas Sajat részvény
kezdete vége/megsziinése tulajdon (db)
IT dr. Csényi Sandor 2 elnok-vezérigazgatd 1992.05.15. 2026 325.047
IT Erdei Tamas alelnodk 2012.04.27. 2026 43.085
IT Balogh Gabriella tag 2021.04.16. 2026 8.193
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 53.600
IT Csanyi Péter tag, vezérigazgaté-helyettes 2021.04.16. 2026 9.648
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 182.858
IT Kovacs Antal® tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 114.759
IT Nagy Gyorgy* tag 2021.04.16. 2026 34.800
IT dr. Vagi Marton Gellért  tag 2021.04.16. 2026 8.500
IT dr. Voros Joézsef tag 1992.05.15. 2026 186.714
IT Wolf Laszlo tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 535.347
FB Tolnay Tibor elndk 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Gabor alelndk 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 408
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andras tag 2008.04.25. 2023 100
FB Olivier Péqueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgato-helyettes 12.744
SP Kiss-Haypal Gyorgy vezérigazgato-helyettes 10.905
Sajat részvény tulajdon (db) ®SSZE SE N: 1.526.762

' Stratégiai pozicioban lévé alkalmazott (SP), igazgatdsagi tag (IT), felligyel6 bizottsagi tag (FB).

2 Dr. Csanyi Sandor elnok-vezérigazgatd kdzvetlen és kdzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama 6sszesen 4.602.174 darab.
3 Kovacs Antal igazgatosagi tag kézvetlen és kdzvetett tulajdonaban lévé részvények szama ésszesen 119.059 darab.

4 Nagy Gyérgy igazgatdsagi tag kozvetlen és kozvetett tulajdonaban lévé részvények szama dsszesen 1.118.955 darab.
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Testiiletek®

Az lgazgatosag tagjai
Dr. Csanyi Sandor — elndk
Erdei Tamas — alelndk
Balogh Gabriella
Baumstark Mihaly
Csanyi Péter

Dr. Gresa Istvan
Kovacs Antal

Nagy Gyorgy

Dr. Vagi Marton Gellért
Dr. Voros Jozsef

Wolf Laszlé

A Feliigyeld Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor — elndk

Dr. Horvath Jozsef Gabor — alelndk
Bella Klara

Dr. Gudra Tamas

Michnai Andras

Olivier Péqueux

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jézsef Gabor — elndk
Tolnay Tibor — alelndk

Dr. Gudra Tamas

Olivier Péqueux

A tagok szakmai 6néletrajzat a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok

2022. aprilis 13-an a Kozgyilés megvalasztotta a Tarsasag 2022. évi, a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolasi
Standardok szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves beszamoldjanak kényvvizsgalatara kényvvizsgald
tarsasagként az Ernst & Young Konyvvizsgald Kft.-t valasztotta meg a 2022. majus 1-jétél 2023. aprilis 30-ig
terjedd idétartamra.

2023. januar 1. napjatol Kovacs Antal posztjat Becsei Andras vette at, mint a Retail Divizio
vezeérigazgato-helyettese. Kovacs Antal a 2022. uzleti évet zaré kdzgyllésig munkaviszonyat és igy
vezérigazgato-helyettesi tisztségét is fenntartia, mely id6szakban elsésorban csoportiranyitassal
Osszefiliggd feladatokat fog ellatni.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettés iranyitasi strukturaval rendelkezik, ahol az Igazgatésag a tarsasag
ugyvezetéiranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testilete, a Felligyeld Bizottsag a tarsasag fellgyeleti
jogkorrel rendelkez6 vezetd testllete, amely a Bank Uligyvezetését, Uzletvitelét, a mikddés térvényességét
ellendrzi, valamint tébbek kozott elfogadja a Bankcsoporti Javadalmazasi Politikajanak rendelkezéseit. Az
Audit Bizottsag, mint testllet a Felligyel6 Bizottsag tevékenységének eredményes miikddését seqiti el,
tovabba figyelemmel kiséri a belsd ellendrzési, kockazatkezelési, beszamolasi rendszereket és a
kdnyvvizsgalo tevékenységét.

Az lgazgatésag a vezetési funkciok el6segitésére allandé és egyéb bizottsagokat hozott létre, illetve
mikodtet, igy tobbek kdzott a Management Committee-t, a Javadalmazasi Bizottsagot, a Jel6ld Bizottsagot
és a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes miikddés érdekében tovabbi allandé bizottsagok is mikddnek.

A testlletek, valamint a bizottsagok mikodésérél az OTP Bank Nyrt. a Felelés Tarsasagiranyitasi
Jelentésben minden évben beszamol.

! Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.
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2022. évben az Igazgatésag 6, a Felligyel6 Bizottsag 7 alkalommal, mig az Audit Bizottsag 2 alkalommal
Ulésezett. Az Uléseken tul irasos szavazas formajaban az lgazgatésag esetében 139, a Felligyel6 Bizottsag
esetében 73 az Audit Bizottsag esetében 24 alkalommal kertilt sor hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek miikddését alapvetéen meghatarozé Eurdpai Unids és hazai jogszabalyi
elvarasokkal és iranyelvekkel 6sszhangban hatarozza meg és szabalyozza a vezet6 alladsu személyek
kivalasztasara vonatkozé kdvetelményeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezetd testiileti tagok (lgazgatésag; Felligyelé Bizottsag) jeldlésénél, valamint az
Igazgatosag az ugyviteli (Menedzsment) tagok kinevezésénél is els6dlegesnek tekinti a szakmai
felkészlltség, a magas szintli human- és vezet6i kompetencia, a sokrétli tanulmanyi hattér, a széleskori
Uzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatésag meglétét, ugyanakkor erdésen elkbtelezett abban is, hogy a
vallalati miikédés kapcsan hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség biztositasa érdekében, beleértve
a nok részvételi aranyanak fokozatos javitasat is.

Az OTP Bank Nyrt. Jel6l6 Bizottsaga folyamatosan napirendjén tartja a néi kvétara vonatkozé Eurdpai Unios
€s hazai szabalyozas nyomon koévetését azzal, hogy amennyiben egyértelmiien megfogalmazott elvarasok
kerilnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az OTP Bank Nyrt. jelenleg
elfogadott stratégiaja értelmében célkitlizés, hogy mind az Igazgatésagnak, mind a Fellgyel6 Bizottsagnak
legaldbb egy ndéi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilvanosan mikodé részvénytarsasagként a vezet testuleti tagok
megvalasztasa a kdzgyllés kizarolagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
érvényesitésével torténd jeldlésen tul nem bir érdemi rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében a Banknal 5-11 tagu Igazgatdésag és 5-9 tagu Fellugyel6
Bizottsag mikodik. Jelenleg az Igazgatdésag 11 fével mikodik és egy holgy tagja van, a Felligyel6 Bizottsag
6 f6bdl all, egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje jelenleg 7 f6s, és nincs néi tagja.
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NEM PENZUGYI KIMUTATAS — OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

KORNYEZETVEDELMI POLITIKA, KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Az OTP Csoport elkdtelezett a kornyezet védelme, a klimavaltozas és hatasainak mérséklése, a természeti
er6forrasok megovasa, kiméletes hasznalata irant. Az OTP Bank kérnyezetvédelmi tevékenységét az évente
felllvizsgalt Kérnyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza. A szabalyzat biztositja a jogszabalyi
megfeleléséget, valamint azt, hogy megvaldsulhasson a kornyezeti szempontok figyelembevétele és
integraldasa a bank Uzleti tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatéak legyenek a banki szervezet
mikodtetésébdl és fenntartasabdl eredd koérnyezeti hatasok, tartalmazza a kérnyezettudatos beszerzés
irdnyelveit. Az OTP Csoport tagjai a koérnyezetvédelmi jogszabalyok maximalis betartasaval mikddnek,
2022-ben sem kerUlt sor birsag kiszabasara e téren.

Az OTP Csoport 2022-ben is részt vett a CDP kdrnyezetvédelmi kdzzétételi rendszerében, ahol fenntartva
el6z8 évi eredmeényét, ,B-" mindsitést ért el.

Az OTP Csoport kornyezeti hatasai egyrészt a pénziigyi szolgaltatasnyujtashoz, kozvetitészerephez
kapcsolodnak, masrészt kdzvetlenil a mikodésbél fakadnak. A pénziigyi szolgaltatasnyujtas kapcsan a
kérnyezetvédelmi kockazatok kezelése és a kdrnyezetvédelmi lehetéségek kiaknazasa az ESG stratégia
keretein belll torténik, ezért e tevékenységeket a Nem pénziigyi kimutatas fejezetben mutatjuk be.

A koézvetlen kornyezeti hatasok mérséklésére iranyuld torekvéseink elsésorban az energiafogyasztas
hatékonysaganak novelésére és a papirfogyasztas mérséklésére iranyulnak. A mikoédésbdl fakadd
kdérnyezetvédelemmel kapcsolatos kockdzatokat a mikoddési kockazatkezelés korében vizsgaljuk és
kezeljik. A potencialis kockazatok feltérképezése a folyamatalapu, éves 6nértékelés soran torténik, illetve a
klimavaltozas kockazatainak értékelése a kis valdoszinliségl, de nagy hatasu kockazatok értékelésére
szolgald szcenario-elemzésnek is része.

Energiafogyasztas és uzleti utazas

Az OTP Csoport az aktualisan elérhetd legjobb technoldgiat alkalmazza az Uj beruhazasok és a
folyamatosan végzett felujitasok soran a fiokhalozatban és a kdzponti éplletekben. 2022-ben is a fiitési
rendszerek korszerisitése, a LED-vilagitas minél szélesebb kori alkalmazasa és Ujabb mozgasérzékelbk
Uzembe helyezése volt a legjellemzbbb.

Az anyabank valamennyi fidkjanak feltjitasanal vizsgaljuk a napelem és a hészivattyu telepitésének
lehet6ségét. 2022-ben ujabb két fioknal helyeztiink el napelemet és hészivattyu telepitésre is sor kerllt.
Rendszereink csoportszinten dsszesen 2034 GJ energiat termeltek napenergia révén. A DSK Bank
3 épuletére tervezett napelemes rendszer belizemelése 2023 elején fog megtdrténni.

Az OTP Bank 2022-ben 3.109 GJ hdszivattyuval termelt energiat fogyasztott. Az OTP Bank, az OTP Bank
Horvéatorszag, az OTP Bank Szerbia teljes mértékben, a szlovén SKB Bank 50 szazalékban fedezte
zbldarammal fogyasztasat.

Az energiafogyasztas alakulasat az év soran jelentésen befolyasolta, hogy a Covid-19 miatti korlatozasok
megsziinésével a munkatarsak lényegesen nagyobb ardnyban tértek vissza és dolgoztak az irodakban.
Ismét gyakoribba valtak a személyes talalkozasok, igy az Uzleti utazas is. Ezzel Osszességében
emelkedett a gépjarmihasznalat a Bankcsoportban, ugyanakkor az online megbeszélések tovabbra is
dominans részei a kapcsolattartasnak.

Az Uzleti utazasok mennyiségét és a gépjarmi flotta méretét az Uzleti tevékenység hatarozza meg.
Csoportszinten alkalmazunk szén-dioxid limiteket gépjarmi politikankban és a valaszthatdé autdok kézott,
valamennyi kategériaban szerepel hibrid vagy elektromos gépjarmi is. Az OTP Bank flottajaban 6t
elektromos és 89 hibrid auté Gzemelt 2022 végén.

Energiafogyasztas mennyisége, OTP Bank 2021 2022
Osszes energiafogyasztas (GJ) 251.730 267.883
Egy f6re es6 energiafogyasztas (GJ) 26,75 26,07

Az energiafogyasztasi adatok mérésbdl szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténé atszamitasa a helyi atlagos
fatéértékeken torténik.
Az egy fére es6 érték vetitési alapja az atlagos teljes munkaid8s dolgozoéi létszam (TMD).
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Torekvés a papirhasznalat mérséklésére

Folyamatosan tesziink a papirhasznalat mérsékléséért. Csoportszinten 2022-ben ismét mérséklédott az
irodai papirhasznalat, az OTP Bankban a felhasznalas gyakorlatilag ugyanannyi maradt.

Jellemz6 adatok az OTP Csoport papirfelhasznalasarol

OTP Bank OTP Csoport
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Irodai papir mennyisége (t) 685 699 478 398 397 1.955 2.350° 1.795 1.751 1.551
Iratrendezésre, csomagolasra 6 6
hasznalt papir mennyisége (1) 43 58 75 90 98 116 117 153 829 1.105
Kozvetetten felhasznalt papir 5
mennyisége (t)* 5 7 584 491 558 511 631 903 732 897

" Részben becslés: tényleges adatokon alapulo, aranyositassal szamolt adat

2 A mérséklédés részben vélhetéen az adatgy(ijtés pontossaganak javulasa miatt kdvetkezett be.

3Az orosz leanybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna
papirt jelent.

4 Pl. marketingkiadvanyok, szamlalevelek

5 Dont6en a korabbi Monicomp fogyasztasa.

6 A Nadudvari Elelmiszer Kft. felhnasznalasa kézel 500 tonna.

Koérnyezettudatos hasznalat, hulladékkezelés

Berendezéseinket, eszkozeinket és gépeinket az ésszerli kereteken belll maximalis ideig hasznaljuk.
Kifejezetten tOorekszink a butorok élettartamanak kihasznalasara, tobbszor felhasznalva azokat. Az
OTP Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Romanianal és az OTP Bank Szerbianal is bevalt gyakorlat,
hogy jotékonysagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt, de még hasznalhaté butorokat, és a mikodd
IT eszkdozOket (elsésorban szamitdégépeket és laptopokat) raszoruld intézményeknek, szervezeteknek.

Az OTP Bank Magyarorszagon els6ként adott ki olyan bankkartyat, amely nagyrészt (85%-ban)
Ujrahasznositott miianyagbdl késziilt. Az OTP Bank 2022-ben folytatta a kisebb koérnyezeti terheléssel jard
bankkartya kibocsatasat.

A mianyaghulladék csdkkentése cél, korabbi gyakorlataink mellett 2022-ben Bulgaridban, Romaniaban,
Szlovéniaban kezdték meg belsé hasznalatban a mianyagpoharak papirral térténé kivaltasat. A tonerek
és tintapatronok hasznalatabdl fakadé hulladék mérséklése érdekében a horvat, a szerb, a szlovén, a
roman, a montenegréi és a moldav leanybank is utantdltétt tonereket hasznal.

A veszélyes hulladék és az Uzleti titkot tartalmazo papir szelektiv gyljtése és kezelése az OTP Csoport
minden tagjanal megvalosul a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen. A nem bizalmas papirhulladék,
mianyag és fémhulladék szelektiv gyijtése eltéré mértékben valésul meg a csoporttagoknal. Moldovaban
a nem bizalmas papirhulladék szelektiv gylijtése 2022-ben kezd6dott meg. Az OTP Bank kdzponti
irodahazaiban, a horvat és roman leanybanknal a nem bizalmas papirhulladék, a PET-palack, a
csomagolasi fém és az uveg szelektiv gyljtése valdésul meg. A szerb leanybank a papirhulladékot gydijti
szelektiven a kézponti épliletben és fidkokban is. Az SKB Bank a lehet§ legteljesebben elkllénitve gydijti a
kommunalis hulladékot, a lebomld élelmiszerhulladékot is ideértve. Alban leanybankunk teljeskorliien kildn
gyUjti a papirhulladékot, montenegroi leanybankunknal ez a gyakorlat a kdzponti épllet és az irattar
esetében valdsult meg. Az ukran leanybank koézponti épulletében, a bulgariai leanybankunk széfiai és
varnai telephelyein valdsul meg a szelektiv gy(jtés.
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Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtdbb tagjanal hagyomany a figyelemfelhivas és a kdzOs cselekedet a kornyezeti,
természeti értékek megdvasa érdekében. 2022-ben tobb kdérnyezetvédelmi kezdeményezés mellé alltunk,
valamint munkatarsaink kérnyezettudatos magatartasat is 6szténdztik.

Az OTP Bank 2022-ben is folytatta kampanyat a Mastercarddal a Priceless Planet Koalicioban, amelynek
keretében a résztvevd partnerek kampanyokkal mozgdsitjak a fogyasztokat a kdrnyezetvédelem érdekében,
és maguk is aktivan hozzdjarulnak a cél eléréséhez. A Priceless Planet Koalicié szandéka, hogy 6t év alatt
100 millio fa Ultetésével mérsékelheték legyenek az éghajlatvaltozas karos hatasai. 2022-ben az OTP Bank
75 ezer fa telepitését tette lehetéveé, amely 50%-kal tébb, mint az el6z6 évben.

A horvat leanybank 2022-ben is segitette az Ekotlont, Horvatorszag legnagyobb plogging (szemétszedd
futas) versenyét. Az eseményen tébb mint 500 futé vett részt. A regisztracios dijakat idén is tamogatasra
forditottak, fogyatékossaggal él6k sportegyesiileteit segitve.

Egyre szélesebb korliek a munkatarsaink bevonasaval megvaldsuld programok is:

o Az OTP Bankban a papirhasznalat és az egyszer hasznalatos miianyagok kapcsan készitett cikkek révén

0sztdndztik munkatarsainkat a kérnyezettudatossagra.
A szerb lednybank az év soran minden jelentds nemzetkdzi, kornyezetvédelmi vilagnaprol
megemlékezett a kdzdsségi csatornakon. A belsé hirlevélben szadmos uUzenetet tett k6zzé a szén-
dioxid-kibocsatas munkahelyi és otthoni csokkentésének maddjairdl. A szlovén leanybank kiterjedt belsé
kampanyt valdsitott meg a kdrnyezettudatos magatartasrél. A kampany eredményei mar latszanak a
vilagitas és f(ités takarékos hasznalataban, a jovében varhatdéan ez a fogyasztasban is megmutatkozik.
A Bank munkatarsai tébb mint 1000 mézel6é novényt Ultettek 2022-ben, és a kdzponti irodahaz tetején
Iévé méhkaptarakban Osszesen 72 kg méz készilt. A Bank a szlovéniai Z6ld Halézathoz és az
Energiahatékony Megoldasok Koézpontjdhoz (CER) csatlakozva is térekszik uj, innovativ otleteket
gydjteni.

e Az ukran ledanybanknal az ,Akkumulatorok, befelé” kampany a haboru miatt korlatozottan folytatédott. A
kampany keretében az orszagszerte 0sszegyUjtott, hasznalt akkumuldtorokat egy romaniai
Ujrahasznositd izembe viszik.

e Montenegréi leanybankunk az energetikai feltjitasokat kovetéen a munkavallaldkat is képzi a rendszerek
energiatudatos hasznalata kapcsan.

o A roman leanyvallalat szamos belsé kommunikacios tevékenységét fogta 6ssze a Zdld pont hashtag. A
munkatarsak dnkéntes programokon vettek részt, tébbek kézott a Mlianyagmentes Viz Egyesiletet
tdmogatva, amely azon dolgozik, hogy a Dundba ne kerljén szennyezés a Zsil folydn keresztil. Az
egyuttmikodeés keretében a Bank 22 munkatérsa is részt vett a szemétgydjtésben.

Korrupcié elleni kiizdelem, diszkriminacié elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kodexe kiilon fejezetben, mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozdé nemzetkozi
sztenderdnek  megfelel6, o6nallé6, OTP Csoportszinti  Korrupciéellenes  Politikdja  egyarant
(https://www.otpbank.hu/static/portal/swi/file/Korrupcioellenes Politika.pdf) foglalkozik a korrupcid elleni
kizdelemmel. A Kodex emellett kitér a megvesztegetéssel szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni
kildnbségek elfogadasa mellett a diszkriminacio elutasitdsara is
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex HU.pdf ). Ahogyan az a Kdédex el6szavaban
és a Korrupcibellenes Politika bevezetésében is olvashatd, a Bank és vezetésége a zérd tolerancia elvét
vallja a korrupciéval és a megvesztegetéssel szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formajat, és
tamogatja a korrupcidellenességet. A Kédex tovabba kimondja: ,Etikus és jogkdvetd intézményként a Bank,
valamint a Bank teljes vezetése elkotelezett valamennyi relevans jogszabaly betartasa mellett.” A Bank az
Etikai Kodexében meghatarozott értékek vélt vagy valés megsértésének bejelentésére, a bejelentések
kezelésére alkalmas rendszert, un. etikai bejelentési rendszert hozott létre, ahol az etikai problémak anonim
bejelentése is lehetséges. A Bank a bejelentések kapcsan vagy a mas moddon tudomasara jutott
visszassagok feltarasa, megel6zése céljabdl vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztll 2022-ben 6sszesen 152 db bejelentés érkezett, amely
bejelentésekbél 70 esetben tartottuk sziikségesnek etikai eljaras lefolytatasat. Etikai vétség megallapitasara
10 esetben kerUlt sor, azonban nem korrupcié, megvesztegetés vagy diszkriminacié miatt.

A Bank a korrupcid, a megvesztegetés és a diszkriminacié esetén megjelend reputacidés kockazatok és
pénzugyi veszteségek minimalis szinten tartdsa érdekében is alkotta meg és tartja hatalyban az Etikai
Kodexét, amelyr6l mind a meglévé, mind az ujonnan belépd munkatarsak oktatasban részesilnek és a
foglalkoztatasuk egyik alapvetd feltétele az Etikai Kodex magukra nézve torténé kotelezd elfogadasa.
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Ezen felll valamennyi Uzleti partner, illetve tgyfél felé torténik kommunikacié a Korrupcioellenes Politikardl
és eljarasokrdl a Bank honlapjan nyilvanosan kozzétett Etikai Kédexen és Korrupcidellenes Politikan
keresztll. A Korrupcidellenes Politika rogziti, hogy tekintettel arra, hogy a szerzédéses partnerekkel
létrejovd, valamint fennalld kapcsolat is magaban hordozza a korrupcid lehetéségét, a Bank a szerz6déses
partnerekkel valé egylUttmikdodése soran — igy kiléndsen az ajanlatkérési és elékészitési folyamatban —
koriltekintéen, a korrupcié kockazatanak minimalizélasaval jar el. A Bank szerz6déses partnereivel a
szakmaisag, a hozzaértés és a versenyképesség értékelése alapjan létesit kapcsolatokat, egyéb nem
szakmai, a korrupcio lehet6ségét magaban rejté kivalasztasi szempontokat nem alkalmaz.

Ha az emberi jogok megsértésével kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank kiemelten kezeli.

A korrupcio elleni kizdelemmel és megvesztegetéssel 0Osszefiiggd kockazatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljik. A negyedévente elkészllé compliance jelentések tartalmazzak a
kockazati valtozasokat és a kezeléslikhoz szikséges |épéseket. A jelentések a Management Committee és
az lgazgatésag részére, az éves jelentés a Felligyeld Bizottsag részére is elbterjesztésre kertil.

A vallalkozas lizleti modelljének rovid leirasa

Az OTP Bank Magyarorszag meghatarozo hitelintézete. Az OTP Bank uzleti modellje a magyarorszagi
lakossagi, privatbanki, mikro- és kisvallalkozoi, k6zép- és nagyvallalati, valamint dnkormanyzati tgyfelek
pénzigyi igényeinek magas szintli kiszolgalasara iranyul mind a Bank fiokhal6zatan, mind a folyamatosan
fejlédd digitalis és innovativ tavoli kiszolgélasi csatornakon keresztul, szem elétt tartva az egyszeri
hasznalatot és megbizhatésagot. A Bank teljes kori lakossagi és vallalkozéi banki szolgaltatasokat kinal:
tevékenysége soran ugyfeleitdl betéteket gydjt, valamint forrasokat von be a pénz- és t6kepiacokrol. Az
aktiv oldalon jelzaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallalkozoéi beruhazasi- és forgdeszkdz hiteleket,
valamint dnkormanyzati hiteleket nyujt, illetve likviditasi tartalékait a pénz- és tékepiacokon fekteti be.
Ezen tul a Bank széleskor( és korszer( pénziigyi szolgaltatasokat nyujt Ugyfeleinek a vagyonkezelés és
befektetési szolgaltatasok, pénzforgalmi szolgaltatasok, treasury és egyéb szolgaltatasok terén egyarant.

Az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalatai pénziigyi szolgaltatasok tovabbi széles koérét fedik le. A Bank
és az egyéb hazai csoporttagok tébb, mint 4,6 millié tgyfél pénzigyi igényeit szolgalta ki 2022 végén.

A Bank tékebefektetések révén kilfoldi leanyvallalatokkal is rendelkezik tdbb kelet-k6zép-eurdpai
orszagban.

Nem pénziigyi jellegii teljesitménymutatok
o Belso ellenérzés: 176 db lezart vizsgalat, 1.142 db javaslat, 1.141 db elfogadott javaslat.

o Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott Ajanlasoknak valé megfelelés (igenek/nemek aranya):
72 igen, 0 nem.

e Compliance: 6 db lezart fogyasztovédelmi vizsgalat.

o Bankbiztonsagi vizsgalatok, feljelentések: 6sszesen 655 db (2021: 728 db) liggyel kapcsolatban
tettlink buntetd feljelentést, 8 esetben bejelentést tettiink a kiilénb6z8 hatdsagoknal.

e Pénzmosas gyanujaban tett hatosagi feljelentések: a targyidészakban 315 Ugyben tettlink
pénzmosas gyanuja miatt hatosagi feljelentést. A feljelentésekben szereplé 6sszérték: 13,6 milliard
forint.

Bejelentések: NAV PEI felé 3.476 db bejelentést tettiink pénzmosassal 0Osszefliggésben. A
bejelentésekben szerepld Osszesitett 6sszeg 1,1 milliard forint volt.

A feltart biincselekményekbdl szarmazé varhatd karérték tébb mint 1 milliard forint, amely tébb mint a
kétszerese a tavalyi évben realizalt veszteségnek, ami 445 milli¢ forint volt (2020. évben: 680 millié
forint 2019. évben: 533 millid). A veszteség legnagyobb része a pénzlgyi visszaélések teriletén
keletkeztek.

2022. év vonatkozasaban az adataink szerint a bank sérelmére elkOvetett csalasi kisérletek
meghiusitasaval kdzel 1,3 milliard forint 6sszegli veszteség kerlilt megel&zésre.

(Megallapithatd, hogy a 2022-es évben az elektronikus fellleten, az Ugyfelek sérelmére elkdvetett
visszaélések szama kozel kilencszeresére emelkedett, a tavalyi évhez képest. Az elkdvetbk az
ugyfelek informatikai edukéaciés hianyossagaira és tapasztalatlansagukra épitenek. Ennek
eredményeképp az ugyfélkar szintén kiugré szinti emelkedése figyelhetd meg, amely mintegy 3
milliard forint.)
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2022-ben a nemzetkdzi fizetési megbizasok sziiréséhez alkalmazott monitoring szlrérendszerben
O0sszesen 1.874 db csalasgyanus tranzakcio kerul kisz(irésre , 6sszesen 31,7 milliard forint értékben.

Ebbdl pénzmoséas gyanuja miatt 170 db utalast 6sszesen 5 milliard forint, csalas gyanudja miatt 1.704
db 26,7 milliard forint értékben.

A 2020. és 2021. évi adatokhoz viszonyitva névekedés figyelhet6 meg a bankkartyas visszaélések
tertletén mind a visszaélési kisérletek darabszama, mind az okozott kar tekintetében. 2022. évben a
bankkartyaval végrehajtott sikeres visszaélések értéke meghaladta az 1,9 milliard forint (2021:
820 millié forint) értéket, melybdl az OTP altal kibocsatott kartyakkal elkdvetett sikeres tranzakciok
értéke 1,7 milliard forintot (2021: 667 milli6 forint) tett ki.

A bank altal megtett preventiv biztonsagi intézkedések eredményeként a 2022. évben meghiusult
csalard bankkartyas tranzakciok értéke 5,0 milliard forint (2021: 5,4 milliard forint, 2020: 2,2 milliard
forint). Ebb8l az OTP altal kibocsatott kartyak esetében megakadalyozott visszaélések értéke 4,8
milliard forint (2021: 5,2 milliard forint).

A negativ tendenciak ellenére az OTP esetében a bankkartyas visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya tovabbra is alacsonyabb a MasterCard altal publikalt eurépai atlagnal (a mult évi értékek: OTP
Bank 0,0108%, eurépai atlag 0,0421%).

o Etikai ligyek statisztikaja: 152 db etikai bejelentés, etikai vétség megallapitasa 10 esetben.
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A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT JELLEGU SZOLGALTATASOK
SZOLGALTATAS-KATEGORIANKENTI BEUUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kdnyvvizsgalatat a Ernst and Young Kdényvvizsgalé Kft. végzi, amely mellett
tovabbi szerz6déskotésre az alabbi szolgaltatasokra vonatkozéan kertilt sor:

e A multbeli pénzigyi informaciok kényvvizsgalatatdl és atvilagitasatél eltérd, bizonyossagot nyujtd
szolgaltatasi megbizasok (ISAE 3000);

o Atvilagitasi megbizasokra vonatkozé standardok alapjan végzett megbizasok (ISRE 2400, 2410);
e Comfort levelek kibocsatasa;

o Megbizas pénzigyi szamviteli informaciok megallapodas szerinti vizsgalatdnak végrehajtasara
(AUP az ISRS 4400 szerint);

e Szamviteli standardok értelmezésével és alkalmazasaval, potencialis tranzakciok elszamolasaval
kapcsolatos konzultacio.
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NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmazhatd szamviteli el6irasok alapjan, a legjobb tudasa szerint
elkészitett Uzleti jelentés valds és megbizhato képet ad az OTP Bank Nyrt. eszkozeirél, kdtelezettségeirdl,
pénzigyi helyzetérdl, valamint nyereségérél és veszteségérdl, tovabba az OTP Bank Nyrt. helyzetérdl,
fejlédésérdl és teljesitményérdl, ismertetve a f6bb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket, valamint
nem hallgat el olyan tényt vagy informéaciot, amely a Kibocsaté helyzetének megitélése szempontjabdl
jelentéséggel bir.

Budapest, 2023. marcius 31.

‘\ -
dr. Csanyi Sandor "/ Bencsik LaszI6
elnok-vezérigazgatd vezérigazgato-helyettes
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KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALO? ES RESZVENY INFORMACIOK

2021 2022
millié Ft millié Ft

Valtozas

Eredménykimutatas %

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcids tételek (6sszesen) -40.474 -245.466 506
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.902 592.547 19

Addzas el6tti eredmény 587.853 690.022 17
Mikodési eredmény 660.391 868.487 32
Osszes bevétel 1.313.124 1.656.571 26
Nettéd kamatbevétel 884.012 1.093.579 24

Netto dijak, jutalékok 325.548 397.118 22
Egyéb netté nem kamatjellegii bevételek 103.563 165.874 60
Mukddési kiadasok -652.733 -788.084 21
Kockazati kéltségek (6sszesen) -72.538 -178.465 146

Tarsasagi ado -90.951 -97.475 7
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok)

Mérlegfédsszeg 27.553.384 32.804.210 19
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt) 16.655.367 18.640.624 12
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 17.610.471 19.643.558 12
Teljesité (Stage 1+2) ligyfélhitelek (brutto, arfolyamsziirt) 16.675.058 18.674.389 12
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -955.104 -1.002.933 5
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt) 22.173.249 25.188.805 14
Kibocsatott értékpapirok 436.325 870.682 100
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 278.334 301.984 8
Sajat téke 3.036.766 3.322.312 9
Teljesitménymutatok korrigalt eredmény alapjan
ROE (adézas utani eredménybél) 17,0% 11,0% -6,0
ROE (korrigalt ad6zas utani eredménybdl) 18,5% 18,8% 0,3
ROA (korrigalt adozas utani eredménybdl) 2,0% 1,9% -0,1
Mikddési eredmény marzs 2,62% 2,78% 0,16
Teljes bevétel marzs 5,21% 5,31% 0,10
Netté kamatmarzs 3,51% 3,51% 0,00
Miikodési koltség/mérlegfédsszeg 2,59% 2,53% -0,06
Kiadas/bevétel arany 49,7% 47,6% -2,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos brutté hitelallomany 0,30% 0,73% 0,42
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegfédsszeg 0,29% 0,57% 0,28
Effektiv adokulcs 15,5% 14,1% -1,3
Netto hitel/(betét+retail kbtvény) arany (arfolyamsziirt) 75% 74% -1
Tékemegfelelési mutatoé (konszolidalt, IFRS) - Bazel3 19,1% 17,5% -1,6
Tier 1 rata - Bazel3 17,5% 16,1% -1,5
Common Equity Tier1 ('CET1') rata - Bazel3 17,5% 16,1% -1,5
Részvény informaciok
EPS higitott (HUF) (adézas utani eredménybdl) 1.738 1.288 -26
EPS higitott (HUF) (korrigalt adézas utani eredménybdl) 1.896 2.204 16
Zaroar (HUF) 16.600 10.110 -39
Maximum zaréar (HUF) 19.400 18.600 -4
Minimum zaréar (HUF) 12.920 7.854 -39
Piaci kapitalizacio (milliard euro) 12,6 7,1 -44
Részvényenkeénti sajat téke (HUF) 10.846 11.865 9
Részvényenkénti sajat téke goodwill és immateridlis javak nélkil (HUF) 10.190 11.257 10
Price/Book Value 1,5 0,9 -44
Price/Tangible Book Value 1,6 0,9 -45
P/E (visszatekint®, adézas utani eredménybdl) 10,2 8,2 -20
P/E (visszatekinté, korrigalt adézas utani eredménybél) 9,4 4,8 -49
Atlagos napi forgalom (millié eurd) 22 24 7
Atlagos napi forgalom (millié részvény) 0,5 0,8 69

2 A konszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatason és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba a korrigalt
mutatészamok szamitasi médszertanat a Kiegészitd adatok fejezet tartalmazza.
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AKTUALIS HITELMINOSITESEK

S&P GLOBAL

OTP Bank és OTP Jelzalogbank — Hosszu lejaratu deviza adoés
OTP Bank — Lejarattal rendelkez6 alarendelt deviza addssag BB
MOODY'S

OTP Bank — Hosszu lejaratu deviza betét Baa1

OTP Bank — Lejarattal rendelkez6 alarendelt deviza addssag Ba2

OTP Jelzalogbank — Jelzaloglevél A1

SCOPE

OTP Bank — Kibocsatéi mindsités BBB+
OTP Bank — Lejarattal rendelkezd alarendelt deviza adéssag BB+

Frissitve: 2023.02.15.

AKTUALIS ESG MINOSITESEK
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ELISMERESEK

A Global Finance magazin 2021 utan idén is Magyarorszag legjobb bankjanak valasztotta az OTP Bankot. Az
OTP Csoport emellett megkapta a ,K6zép-Kelet-Eurdpa legjobb bankja” régids elismerést, illetve az OTP Csoport
montenegréi és szlovén leanybankjai is a legjobbnak bizonyultak helyi szinten. A Euromoney Kivalésagi Dij 2022
versenyében (Euromoney Awards for Excellence 2022) az OTP Bank kapta a ,Magyarorszag legjobb bankja”
dijat. Emellett az OTP Csoport alban, bolgar, moldav és szerb leanybankjai is a legjobbnak bizonyultak helyi
szinten. A Financial Times csoporthoz tartoz6 The Banker magazin éves rangsoraban az OTP Csoport lett ismét
,Kbézép-Kelet-Eurépa legjobb bankja”. Emellett az ,Ev Bankja” elismerést kapta az OTP Csoport magyar,
montenegroi, horvat és szlovén lednybankja.
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VALLALATI STRATEGIA

Az OTP Csoport Kelet-Kézép-Eurépa meghatarozé univerzalis bankcsoportja, egyben Eurdpa egyik
legsikeresebb pénzintézete.

Az OTP Csoport stratégiai célja, hogy az ugyfeleink, befektetdink és munkavallaléink igényeit és elvarasait
minél magasabb szinten kielégitse, valamint kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitdsi szempontbdl
nemzetkdzi szinten is pozitiv példaként szolgaljon.

Felkészilt, segitékész munkatarsaink, korszer(i informatikai megoldasaink és univerzalis, ugyanakkor
személyre szabhaté termékkinalatunk révén kiszamithatd partnerei vagyunk ugyfeleinknek a régio
tizenegy orszagaban, valamint a mar alairt adas-vételi szerz6dés pénzlgyi teljesitése utan hamarosan
Uzbegisztanban is. Munkatarsaink magas szinvonalu teljesitménye, az altaluk létrehozott értékek fontos
épitékdvei az OTP Csoport eredményeinek. Kivaléan felkészilt munkavallaléinkat folyamatos képzésekkel
segitjuk. A Csoportban folyé innovacidk is fokozzdk a versenyképességet, ami hozzajarul nemzetkozi
poziciénk tovabbi erésitéséhez.

Stratégiank alappillérei: a stabilitas és fenntarthatésag, a ndvekedés, az innovacio, és a nyereségesseg.

Stabilitas és fenntarthatésag

Az OTP Csoport kivalo téke és likviditasi pozicioval rendelkezik, gazdasagi ciklusokon ativeléen biztositva
a stabil mikddés és a novekedés feltételeit. Az eurdpai és helyi szabalyozasnak vald teljes mértéki
megfelelés mellett, a stabilitas folyamatos fenntartasat szem el6tt tarto, atlathatd és prudens mikodésre
térekszink.

Az OTP Csoport elkbtelezett a fenntarthatésag érvényesitése mellett mind tarsadalmi-gazdasagi
szerepvallalasa és ugyfelei kiszolgalasa, mind sajat vallalati miikédése soran. Ennek megfeleléen a Bank
célja, hogy a régio vezetd szerepléjévé valjon az alacsony Uveghazhatasu-gaz kibocsatasu gazdasagra
valé igazsagos és fokozatos atmenet finanszirozasaban, felelds megoldasokkal a fenntarthatd jovét
épitve.

Mindezek mellett aktiv tarsadalmi szerepl6ként a pénzlgyi tudatossag ndvelésén, valamint adomanyozasi
programjainkon és Kkiterjedt civil egyuttmikoédéseinken keresztll, felelé6s munkaadoként pedig a
munkavallaloi jollétet célzé komplex programjaink révén gyakorlunk pozitiv hatast.

Novekedés

Hisziink a kelet-k0zép-eurdpai régio jovojében és tevékenyen hozza kivanunk jarulni fejlédéséhez.
Termékeinkkel és szolgaltatasainkkal el§ kivanjuk segiteni a régié EU-atlagot meghaladd ndvekedését.
Valamennyi kelet-k6zép-eurdpai piacunkon részesedésink névelésére térekszink organikus ndévekedés
és akviziciok révén.

Akvizicios stratégiank alapja a részvényesi értékteremtés az optimalis Gzemméret elérése és az OTP
szakértelmének régiés piacokon valé kamatoztatdsa révén. Folyamatosan vizsgaljuk az 0j akviziciés
lehetéségeket elsésorban a kelet-kbzép-eurdpai régié orszagaiban, illetve mas, nagy ndévekedési
lehetdséget kinalé orszagokban.

Innovacioé

Az OTP Bank olyan kényelmes, modern, kdnnyen, gyorsan, barmikor és barhonnan elérhet6
szolgaltatasokat fejleszt, amelyek megfelelnek Ugyfeleink elvarasainak. Az OTP Bank innovacidinak
létjogosultsagat népszeriséguik jelzi, a termékeket és szolgaltatasokat Ugyfeleink milliéi hasznaljak
rendszeresen. A digitalis fejlesztések az ugyféléimény noévelése mellett a belsé folyamatok
hatékonysaganak javulasahoz is hozzajarulnak. Keressiik az Uj iranyokat és lehetéségeket, sajat
jovokutatd szervezetet alakitottunk ki, és beépitjlik a j6 gyakorlatokat. Jelenleg is tobb szaz fejlesztéslink
van folyamatban, partneri kapcsolatot épitlink a régié vezeté fintech vallalkozasaival, és sikeres sajat
fintech vallalatunk felépitése mellett jelentés eredményeket értiink el beyond-banking oOkoszisztémak
kiépitésében.

Nyereségesség

A stabil mikodés, valamint a folyamatos fejlédés és megujulas elengedhetetlen feltétele a nyereséges
mikodés. A hosszu tavon nyereséges mikodést a kivalo tgyfélélmény altal tamogatott bevételi marzs és
a koltséghatékony folyamatok mellett az elmult években tovabb er6s6dé foldrajzi diverzifikalédo
biztositjak. A részvényesi értékteremtés terén elért sikereinket a piac is elismeri az eurdpai és régios
versenytarsakhoz mérten kedvezd értékeltségen keresztil.
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VEZETOI ELEMZES AZ OTP CSOPORT 2022. EVI EREDMENYEROL

A 2022. év teljesitményét leginkabb a februar 24-én kitdrt orosz-ukrdn haboru befolyasolta, annak
kdzvetlen és kdzvetett hatasaival.

A folytatédd akvizicids tevékenység részeként a Bank 2022-ben sikerrel lezarta az alban Alpha Bank
akviziciojat, a mérleg- és eredményszamokat mar 3Q-tél tartalmazzak a pénzigyi kimutatasok.

Konszolidalt eredményalakulas: 347 milliard forintos adézas utani eredmény, év/év stabil netto
kamatmarzs, javulé kéltséghatékonysdg és portféli6 minéség, év/év 15%-os arfolyamsziirt teljesit6
hitelallomany-névekedés az orosz, ukran allomanyok nélkiil és az alban akviziciéval

A Bankcsoport konszolidalt adézas utani eredménye 2022-ben 347,1 milliard forint volt. A jelent6s, 24%-
0s visszaesés a negativ korrekcids tételek megugrasaval magyarazhaté. Az éves ROE 11,0%-os volt
(-6,0%-pont év/év).

2022-ben minddsszesen -245 milliard forintnyi korrekcids tétel terhelte a Bankcsoport addzas utani
eredményét, ami nagysagrendi, év/év hatszoros ndvekedést jelent. Konkrétan:

» -91,4 milliard forint a pénzigyi szervezetek kilénaddja cimén, ami a bankadét és az extraprofit adét
egyarant magaba foglalja (ad6zas utan);

» -59,3 milliard forint leanyvallalati goodwill leirds és befektetés értékvesztés addhatasa kapcsan
(addzas utan);

» -36,5 milliard forint az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop varhaté egyszeri hatasa
(addzas utan);

» -35 milliard forint az OTP Core és DSK Bank mérlegében lév6é orosz allampapirokra képzett
értékvesztés (addzas utan);

» -10,4 milliard forint a Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa (adézas utan);
» -2,5 milliard forint a térlesztési moratérium varhato egyszeri eredményhatasa (ad6zas utan);
» -14 milliard forint egyéb tétel.

Az éves addzas utani eredményt, valamint a mérlegtételeket érdemben befolyasoltak a devizaarfolyam
mozgasok: a HUF atlagarfolyama év/év minden devizaval szemben jelentésen gyengiilt, legnagyobb
mértékben a rubellel szemben értékel6dott le a magyar fizetéeszkodz (-37,5%).

Az orosz és ukran kitettségek Csoporton bellli sulyat az arfolyamvaltozas mellett a tudatos, illetve
kényszer( Uzletpolitikai dontések alakitottak.

Oroszorszagban az ado6zas utani eredmény rubelben 9,1 milliardrol 3,9 milliardra esett vissza (-57%
év/év); a bruttd hiteldllomany rubelben 12%-kal csdkkent év/év, ezen beliul a vallalati hitelek 75%-kal
zuhantak vissza. A csoportkdzi finanszirozas nullara csokkent, a még fennalld 10 milliard forintnyi
alarendelt kolcsontéke 2031-ben jar le. Az orosz eszkdzok sulya a konszolidalt teljes eszkdzallomanyon
belll 2022 végén 3,1%, a nettd hitelek sulya pedig 3,3% volt. Abban a nem vart szélséségesen negativ
szcenaridban, ha az orosz operacio leirasra kerlilne a bruttd csoportkdzi kitettségekkel egyitt, annak
hatasa a konszolidalt CET1 ratara -71 bp lenne.

Ukrajndban a hitelezési tevékenység februar 24-ét kdvetben jelentés mértékben visszaesett és a bruttd
hitelallomany 16%-kal mérséklédott év/év, a betétallomany azonban az év egészében 21%-kal nétt
arfolyamszirten. Az ukran suly a teljes eszkézallomanyon belll 3,2%-ot képviselt, mig a netté hitelek
esetében 2,2%-ot. A bruttd csoportkdzi finanszirozas nagysaga 84 milliard forintnak megfeleld 6sszegi
volt. Az ukran operacié az év egészében kozel 16 milliard forintnyi veszteséget termelt, az 1H-ban latott
negativ eredményt azonban 2H-ban sikerilt pozitiv tartomanyba forditani. Az ukran brutté hitelek 6sszes
céltartalékkal valo fedezettsége 2022 végén kozel 22%-os volt (+14,7%-pont év/év). Abban a nem vart
széls6ségesen negativ szcenariéban, ha az ukran operacié leirasra kerlilne a bruttd csoportkdzi
kitettségekkel egytt, annak hatasa a konszolidalt CET1 ratara +1 bp lenne.

A két leanybank esetében tovabbra is a ,vallalkozas folytatasanak elve” érvényesul, ugyanakkor a
menedzsment az orosz operacio esetében tovabbra is vizsgal minden stratégiai opciét, azonban egy
2022. oktdberi elndki rendelet gyakorlatilag megtiltja a kulfoldi tulajdonu bankok eladasat.
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A Bankcsoport 2022-es eredményét mindenekel6tt a mikoédési eredmény 32%-os javulasa alakitotta, az
Osszes kockazati koltség — dontéen az orosz és ukran céltartalékképzés eredményeként — 146%-kal nétt.
A bevételek dinamikus, 26%-0s ndvekedéshez valamennyi eredménysor érdemben hozzajarult. A nettd
kamateredmény 24%-kal, a dij- és jutalékeredmény ettél némileg elmaradé mértékben, 22%-kal bévilt az
el6z6 évhez képest. Az egyéb nem kamatjellegli bevételek év/év 60%-kal néttek, ezen belll az
FX-eredmény tébb mint duplajara nétt.

A konszolidalt netté kamatmarzs év/év véltozatlan maradt (3,51%). Az orosz piacot kivéve valamennyi
piacon kamatemelési trend érvényesilt, a 2022-es évet az ukran, moldav és magyar irdnyadé kamatok
zartak legmagasabb szinten (25, 20 és 18%). Az emelkedd kamatkdrnyezet kamatbevételekre gyakorolt
kedvezd hatadsa azonban elnyujtva jelentkezik a hitelek és betétek atarazddasanak eltérd dinamikajabol
fakaddéan. 2022 egészében a bolgar, ukran, szlovén, moldav, roman és montenegréi leanybankoknal
év/év javult a nettd kamatmarzs. A magyar NIM ugyanakkor év/év 28 bazisponttal zsugorodott.

A konszolidalt mikodési koltségek nominalisan 21%-kal néttek év/év, a legtdébb orszagban 10%-ot
meghaladé inflacié valamennyi koéltségelemnél éreztette hatasat. Az éves kiadas/bevétel arany tovabb
javult, 47,6%-0s szintje év/év 2,1%-pontos csokkenést tikrdz; a kiadas/mérlegfédsszeg mutaté (2,53%)
év/év 6 bazisponttal javult.

A konszolidalt 6sszes kockazati koltségek -178 millidrd forintos szintje két és félszerese a 2021-es
szintnek. Ezen belll a hitelkockazati koltségek nagysaga elérte a -135,2 millidrd forintot, az egy évvel
ezel6tti

-46 milliard forinttal szemben. Az hitelkockazati koltségrata 0,73% volt (+42 bazispont év/év). Az orosz és
ukran operaciok nélkil azonban a hitelkockazati koltségek éves egyenlege +7 milliard forint lett volna, mig
a hitelkockazati koltségrata -0,04% az el6z6 évi 0,19%-kal szemben.

A konszolidalt arfolyamsz(rt teljesité (Stage 1+2) hitelallomany 12%-kal boviilt év/év. Az orosz és ukran
leanybankok allomanyai nélkil, de az akviralt alban Alpha Bank allomanyat beszamitva a ndvekedés
15%-0s volt, ezzel a teljesit6 hitelvolumenek ndévekedése 2022-ben megkozelitette a 2.300 milliard
forintot. Az ukran, orosz és moldav operaciok kivételével mindenutt 10% kdézeli vagy azt meghalado volt a
volumenndvekedés, az emlitett harom piacon azonban rendre 27%-0s, 16%-0s és 5%-0s volt a
visszaesés. Pozitiv, hogy az er6s volumen dinamika szamos piacon és termékszegmensben javuld piaci
részaranyokkal is parosult.

Ami a fébb termékkategéridkat illeti: 2022-ben a teljesitd hiteleken belll a leggyorsabb ndévekedést a
nagyvallalati hitelek produkalték (+20% arfolyamszilrten), ezt kovette az MSE-allomanyok 12%-os
bévilése, amit az uj magyar tamogatott konstrukciok bevezetése is segitett. A fogyasztasi hitelek 3%-kal,
mig a jelzaloghitelek 10%-kal néttek arfolyamszirten.

Az arfolyamszirt konszolidalt betétallomany év/év 14%-kal nétt, 3.000 milliard forintot meghaladé volt a
bévilés. Az orosz és ukran allomanyok nélkil a névekedés 13% volt év/év.

A Csoport netté hitel/betét mutatdja 74%-ra mérseklédott (-1%-pont év/év).

2022-ben a Bank két nyilvanos nemzetkdzi kétvénytranzakciot hajtott végre 400, illetve 650 millié eurds
névértékkel; emellett 60 millié USD zartkérl kibocsatasra is sor kerllt. A hazai piacon 4Q-ban két
tranzakcioé keretében tovabbi 36,2 milliard forintnyi lakossagi kétvényt értékesitett a Bank. Valamennyi
értékpapir MREL-képes. 2023 februarjaban a Bank 650 millio USD értékben Tier 2 kétvényt bocsatott ki.

A konszolidalt hitelportfoli6 minésége 2022 folyaman tovabb javult, a hitelminéséget jellemzé
alapfolyamatok 6sszességében kedvezden alakultak. Az IFRS 9 szerinti Stage 3 hitelek allomanya 2022
végeén a bruttd hitelallomany 4,9%-at jelentette, a mutatd 0,3%-ponttal javult év/év. A Stage 3 hitelek sajat
fedezettsége 61%-os volt. Csoportszinten az ukran (18,1%) és orosz (15,7%) operacioknal volt
legmagasabb a Stage 3 rata. A Stage 2 rata 2022 végén 11,6% volt.

Magyarorszagon az altalanos torlesztési moratérium 2022 december 31-én megszint. Az OTP Core-nal
és Merkantil Csoportnal mindésszesen 148 milliard forintnyi lakossagi és vallalati hitelallomanyt érintett a
moratorium megszlnése, ami e két operacié bruttod hitelallomanyanak 2,1%-at jelenti. A mez&gazdasagi
vallalkozasok szamara 2023 végeéig elérheté moratériumban résztvevd hitelosszeg év végén 57 milliard
forint volt, ami az OTP Core és Merkantil Csoport 6sszesitett bruttd hitelallomanyanak 0,8%-a.

Akviziciok
2021. december 6-an az OTP Bank adasvételi szerz6dést irt ald az Alpha International Holdings Single
Member S.A.-val a goérég Alpha Bank S.A. alban leanybankja, az Alpha Bank SH.A. 100%-os

részesedésének megvasarlasardél, 55 millié eurd vételar ellenében. A tranzakcio pénzugyi zarasara 2022.
jualius 18-an kerilt sor.
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2021. majus 31-én az OTP Bank részvény adasvételi szerzddést irt ala az Apollo Global Management
leanyvallalatai altal menedzselt befektetési alapok 80%-0s és az EBRD 20%-os tulajdonaban all6 szlovén
Nova KBM d.d. és leanyvallalata 100%-os részesedésének megvasarlasarol. A tranzakcié pénzugyi
zarasara 2023. februar 6-an kerllt sor, a sziikséges felligyeleti engedélyek megszerzését kdvetden.

2022. december 12-én az OTP Bank adasvételi szerz6dést irt ald az Uzbég Ipoteka Bank tdbbségi
tulajdonrésze, valamint annak tulajdonaban allo leanyvallalatainak megvasarlasara az Uzbég Koztarsasag
Pénzligyminisztériumaval és Beruhazasi és Kilkereskedelmi Minisztériumaval. Az OTP Bank az Uzbég
Kdztarsasag Pénzigyminisztériuma tulajdonaban 1évd részvények 100%-at (kdézel 97%-os teljes
részesedés) két l1épésben véasarolja meg: el6szoér a részvények 75%-at, a fennmaraddé 25%-ot pedig
harom évvel az elsd tranzakcié pénzugyi zarasa utan. Az elsé tranzakcié pénzlgyi zarasara varhatdéan
2023 els6 felévében keriilhet sor a szikséges felligyeleti engedélyek megszerzésének fliggvényében.

A 2023-ban mar megvaldsult Nova KBM, és a terveink szerint 2Q-ban lezarasra kerilé izbég Ipoteka
Bank akviziciok a folyamatos eredménytermeld képességiikkel érdemben hozzajarulhatnak a Csoport
adoézas utani eredményéhez, valamint a Nova KBM konszolidalasa kapcsan varhatéan felmerilé egyszeri
(a korrekcios tételek kozott bemutatott) konyvelési tételek (badwill, PPA, bekertléskori kockazati koéltség,
stb.) pozitiv ad6zas utani eredmény hatasa elérheti a 230 millié EUR-t.

Konszolidalt tékemegfelelési mutaté (BASEL Il alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti, szamviteli konszolidaciés koérre szamolt konszolidalt els6dleges alapvet6
tékemutatoja (Common Equity Tier 1, CET1) 2022 végén 16,1% volt (év/év -1,5%-pont). Ez megegyezik a
Tier 1 rataval.

2022 végére az alapvet6 t6kére (Tier 1) vonatkozo aktualis t6kemegfelelési minimum kdvetelmény az
OTP Csoport esetében 10,7%, mely tartalmazza a hatalyos SREP-rata hatasat is; ugyanez a minimum
kovetelmény szint a CET1 esetében 8,8%.

A szamviteli konszolidaciéos korre szamolt kockazattal sulyozott eszkodzérték (RWA) tobb mint 3.700
milliard forinttal, 22%-kal nétt év/év, dontéen a hitelkockazati RWA — részben deviza arfolyamhatasbal
fakadé — 23%-0s emelkedése miatt. A szavatold t6ke 374 milliard forinttal nétt 2022 soran, melyben
szerepet jatszott a forint gyengliléséhez koéthet, az egyéb atfogé eredményben elszamolt atértékelési
tartalék emelkedése (+180 millidrd forint év/év), illetve a szavatolé tékében figyelembevételre kerult az
osztalékkal csdkkentett 2022. évi profit (262 milliard forint). A beszamithaté eredmény vonatkozasaban
84 milliard forint osztalék ker(lt levonasra.

Hitelminésités, tulajdonosi struktura

2022-ben az S&P Global Ratings hitelbesorolasa nem valtozott, viszont a mingsité 2022. augusztus 16-an
az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt. révid- és hosszu lejaratd adés 'BBB/A-2’ besorolasainak
kilatasat stabilrél negativra rontotta. A mindsité 2023. januar 30-4n a Bank és a Jelzalogbank hosszu
lejaratu adés besorolasat 'BBB'-rél 'BBB-'-ra rontotta a kilatas stabil; a 2023 februarjaban kibocsatott
lejarattal rendelkez6 alarendelt devizaaddéssag mindsitése 'BB'.

A Moody’s esetében sem volt valtozas 2022-ben. Ennek megfeleléen az OTP Bank Nyrt. hosszu lejaratu
deviza betét besoroldsa 'Baal', a lejarattal rendelkez§ alarendelt deviza addéssag mindsitése azonban
2023 februar 6-an 'Ba2'-re moddosult. Ezzel egyidejlileg az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu
kibocsatoi besorolasat a Moody’s 'Baa2'-rél 'Baa3'-ra rontotta. A jelzaloglevél besorolas valtozatlanul 'A1'.

A Scope Ratings részérél a Bank kibocsatoi besoroldsa 'BBB+', az alarendelt kotelezettség minésitése
'BB+', a kilatas 2022. december 6-an stabilrél negativra valtozott.

Ami a Bank tulajdonosi strukturajat illeti, 5%-ot meghaladé befolyassal (szavazati jog) az alabbi befektetdk
rendelkeztek 2022 4Q végén: Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,57%), valamint a Groupama Csoport
(5,09%).
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MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB ESEMENYEK

A mérlegzarast kévets fontosabb események a 2023. februar 17-ig tarté idészakot fedik le.

Magyarorszag

2023. januar 4-én az OTP Bank bejelentette, hogy a Magyar Nemzeti Bank az OTP Bankcsoport
szamara konszolidalt szinten az alabbi tobblett6ke-kovetelmények tartasat irta elé 2023. januar 1.
napjatol a kdvetkez6 fellilvizsgalatig:

0 elsédleges alapvetd téke (CET1) esetén 1,13%-pont, ami alapjan a kotelezéen tartando CET1
minimum 5,63% (szabalyozoi tékepufferek nélkul);

o alapvetd téke (Tier 1) esetén 1,50%-pont, ami alapjan a koételez6en tartand6 Tier 1 minimum
7,50% (szabalyozoi t6kepufferek nélkil);

0 a teljes t6kemegfelelési mutatd (TSCR) esetén 2,00%-pont, ami alapjan a kotelez6en tartando
tékemegfelelési minimum 10,00% (szabalyozdi tékepufferek nélkul).

2023. januar 23-an a Gazdasadfejlesztési Minisztérium bejelentette, hogy az Eximbank
lebonyolitasaban februartél elindul a Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram 700 milliard forintos
keretdsszeggel. A programban valamennyi célra felhasznalhat6 forint és eurd alapu hitelek érheték el,
a hitel méretétdl fliggéen kereskedelmi bankokon, vagy kdzvetlenil az Eximbank keresztil, de minden
hitelfelvétel mégott az Eximbank altal biztositott forras all. A hitelek kamata a futamidé végeéig fix, forint
hitel esetén jellemz&en legfeljebb 6%, eurd hitel esetében jellemzden legfeljebb 3,5%.

2023. januar 24-én a Magyar Nemzeti Bank kamatdontd dlésén nem valtoztatott az irdnyadd
kamatokon. A jegybank januar 25-én meghirdette a hosszu futamidejli betéti eszkdzét, mig februar 1-
jétdl heti rendszerességgel tart diszkontkétvény-aukcidkat. A Monetaris Tanacs dontoétt arrdl is, hogy a
kovetkezd hénapokban is biztositja az energiaszamlahoz koéthetd, a piaci egyensuly eléréséhez
szikséges devizalikviditasi igényt. Az MNB alelnéke bejelentette, hogy aprilistél az MNB 5%-rol 10%-
ra emeli a kdtelezé tartalékratat.

2023. januar 27-én az S&P Global Ratings hitelminésité a korabbi 'BBB/A-2' kategériabdl 'BBB-/A-3'
kategodriaba mindsitette le Magyarorszag hosszu és rovid lejaratu kilféldi és hazai devizaban fennalld
addssagara vonatkozé mindsitését. A hosszu lejaratd mindsitésekre vonatkozo6 kilatas stabil.

Az S&P Global Ratings 2023. januar 30-i kézleménye alapjan a hitelminésit6 intézet az OTP Bank
Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu- és rovid lejaratu ados mindsitéseit, valamint a hosszu- és
rovid lejaratd szanalasi partnerkockazati mindsitéseit 'BBB-/A-3' szintre rontotta 'BBB/A-2 szintrél,
valamint az OTP Bank Nyrt. els6bbségi, biztositékkal nem fedezett (senior preferred) addssag
minésitése is egy kategdriaval, 'BBB-' szintre romlott. A kilatas a hosszu lejarati adés mindsitések
esetében stabil.

2023. februar 6-an megtdértént a szlovén Nova KBM megvéasarlasara iranyuld tranzakcié pénzigyi
zérasa. Ezzel a Nova KBM és leanyvéllalatdnak 100 sz&zalékos részesedése — valamennyi
szlkséges hatdsagi engedély beszerzését kdvetéen — az OTP Bank tulajdonaba kerlt.

A Moody's Investors Service hitelmingsitd intézet 2023. februar 6-i sajtékdzleménye értelmében
lezarta a 2021 juliusaban inditott felllvizsgalatat. Az OTP Bank Nyrt. lejarattal rendelkezé alarendelt
deviza addssag mindsitése 'Ba1'-rél 'Ba2'-re modosult. A hitelmindsité az OTP Bank Nyrt. tobbi
minésitését megerdsitette. A kilatas stabil.

Ezzel egy id6ben a Moody's Investors Service az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu kibocsatoi
mingsitését 'Baa2'-r6l 'Baa3'-re rontotta, mikdzben megerésitette az OTP Jelzalogbank Zrt. t6bbi
mindsitését. A kilatas stabil.

Az OTP Bank 2023. februar 15-i értéknappal 650 milli6 USD 0&ssznévértékben bocsatott Ki
kotvényeket. A 10,25 éves futamidejl, a kezdeti 5,25 éves id6szak elteltekor bekdvetkezd
Visszavaltasi Napot (Un. Reset Date) megel6z6 3 honapban névértéken visszavalthatdé Tier 2
kotvények arazasara 2023. februar 8-an kerult sor.

Bulgaria

2023. februar 17-én a bolgar pénzigyminiszter bejelentette, hogy Bulgaria 2024. januar 1-jére
tervezett eurézona csatlakozasanak céldatuma modosul, arrdl az aprilis 2-i valasztast kovetden
megalakulé parlament donthet.

A TARSASAG 2023. EVi KOZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 36



OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

Szerbia

e 2023. januar 12-én a szerb jegybank 25 bp-tal 5,25%-ra emelte az iranyad6 kamatat.

e 2023. februar 9-én a szerb jegybank 25 bp-tal 5,5%-ra emelte az irdnyad6 kamatét.

Szlovénia

o 2023. februar 2-an az Europai Kézponti Bank 50 bp-tal 3%-ra emelte az Eur6zéna iranyadé kamatat.

e 2023. februar 7-én a Moody’s 'A3’-ra javitotta az NKBM betéti besorolasat; a kilatas stabil. Ezzel
egyidejlleg a bank fedezetlen nem els6bbségi addssag mindsitése 'Baa3’-ra javult.

Romania

e 2023. januar 20-an a Roman Nemzeti Bank 25 bazisponttal 7%-ra emelte az alapkamatot.
Oroszorszag

e 2023. januar 1-jét6l az Oroszorszagban érvényes tGkemegdrzési puffer rata atmenetileg 2,5%-rol
0%-ra mérsékl6dott, amely nem érinti az OTP Csoport konszolidalt t6kemegfelelési minimum
koévetelményeit.

Ukrajna

e Az ukran jegybank 2023. januar 1-t81 5-5% ponttal 5, illetve 15%-ra emelte a hazai és kulfoldi
devizaban denominalt betétekre vonatkozé kotelezd jegybanki tartalékratat.

e 2023. februar 10-én a Moody’s az ukran szuverén korabbi 'Caa’ hitelbesorolasat 'Ca’-ra rontotta, a
kilatas stabil.

Moldova

e 2023. februar 7-én a moldav jegybank 20%-rél 17%-ra csdkkentette az alapkamatot.
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)3

2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Konszolidalt ad6zas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcios tételek (6sszesen) -40.474 -245.466 506
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.901 592.547 19
Bankok 6sszesen' 468.962 535.717 14
OTP Core (Magyarorszag)? 213.377 253.232 19
DSK Csoport (Bulgaria)® 76.790 119.885 56
OBH (Horvatorszag)* 33.448 42.801 28
OTP Bank Szerbia® 32.104 36.873 15
SKB Banka (Szlovénia) 16.822 23.860 42
OTP Bank Romania® 4.253 3.071 -28
OTP Bank Ukrajna’ 39.024 -15.922 -141
OTP Bank Oroszorszag® 37.624 42.548 13
CKB Csoport (Montenegro)® 4.140 9.791 137
OTP Bank Albania'® 5.5622 10.175 84
OTP Bank Moldova 5.858 9.403 61
Leasing 7.998 10.971 37
Merkantil Csoport (Magyarorszag)" 7.998 10.971 37
Alapkezelés eredménye 6.321 9.621 52
OTP Alapkezel6é (Magyarorszag) 6.116 9.357 53
Kulféldi alapkezelék (Ukrajna, Romania, Bulgaria)'? 205 263 28
Egyéb magyar leanyvallalatok 10.205 27.645 171
Egyéb kilfoldi leanyvallalatok™ 50 -141 -385
Corporate Center' 2.887 2.968 3
Kiszlrések 479 5.767
Magyar tevékenység addzas utani eredménye’® 229.194 167.057 -27
Magyar tevékenység korrigalt adozas utani eredménye'® 241.304 303.873 26
Kulféldi tevékenység adozas utani eredménye’® 227.234 180.024 -21
Kulfoldi tevékenység korrigalt adézas utani eredménye'® 255.597 288.674 13
Magyar tevékenység hozzajarulasa a korrigalt ad6zas utani eredményhez 49% 51% 3
Kilféldi tevékenység hozzajarulasa a korrigalt ad6zas utani eredményhez 51% 49% -3
3 A tdblazathoz tartozd labjegyzetek az Uzleti Jelentés , Kiegészitd adatok”fejezetében olvashatok.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT EREDMENYKIMUTATASA

2021 2022
millié Ft millié Ft

Eredménykimutatas Valtozas

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcios tételek (0sszesen, tarsasagi adoé utan) -40.474 -245.466 506
Kap'ott gsztalek és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas 729 1.927 164
(adé utan)
Goodwill/részesedés értékcsokkenés (adé utan) 1.909 -59.254
Pénzigyi szervezetek kilénaddja (add utan) -18.893 -91.353 384
A torle§zte5| rporatorlum varhgto egyszeri 15.040 2473 -84
eredményhatasa Magyarorszagon (adé utan)
Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop 0 36.585
varhato egyszeri hatasa (ad6 utan) )
A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa (adé utan) 0 -10.389
Akvizicidk hatasa (adé utan) -15.506 -15.594 1
Sajatrészvénycsere ugylet eredménye (ad6 utan) 6.326 3.028 -52
Az OTP Core és DSK Bank kdnyveiben |év6 orosz 0 34.775
allampapirokra 2022-ben képzett értékvesztés (add utan) )
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.902 592.547 19
Adézas el6tti eredmény 587.853 690.022 17
Miikodési eredmény 660.391 868.487 32
Osszes bevétel 1.313.124 1.656.571 26
Nett6 kamatbevétel 884.012 1.093.579 24
Netto dijak, jutalékok 325.548 397.118 22
Egyéb netté nem kamatjellegii bevételek 103.563 165.874 60
Devizaarfolyam eredmény, netté 44.251 90.691 105
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté 9.726 1.579 -84
Nettd egyéb bevételek 49.586 73.604 48
Miikodési koltség -652.733 -788.084 21
Személyi jellegl raforditasok -340.201 -396.304 16
Ertékcsokkenés -72.816 -84.663 16
Dologi kéltségek -239.716 -307.117 28
Kockazati koltségek 6sszesen -72.538 -178.465 146
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -46.006 -135.231 194
Egyéb kockazati kdltség -26.532 -43.234 63
Tarsasagi ado -90.951 -97.475 7
Teljesitménymutatok %/%-pont
ROE (adézas utani eredménybél) 17,0% 11,0% -6,0
ROE (korrigalt ad6zas utani eredménybdl) 18,5% 18,8% 0,3
ROA (korrigalt ad6zas utani eredménybdl) 2,0% 1,9% -0,1
Mikodési eredmény marzs 2,62% 2,78% 0,16
Teljes bevétel marzs 5,21% 5,31% 0,10
Netté kamatmarzs 3,51% 3,51% 0,00
Netté dij- és jutalékbevétel marzs 1,29% 1,27% -0,02
Netté egyéb nem kamat bevételi marzs 0,41% 0,53% 0,12
Miikodési koltség/mérlegfédsszeg 2,59% 2,53% -0,06
Kiadas/bevétel arany 49,7% 47,6% -2,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos brutté hitelallomany 0,30% 0,73% 0,42
Kockazati kéltség (6sszesen) / mérlegfédsszeg 0,29% 0,57% 0,28
Effektiv addkulcs 15,5% 14,1% -1,3
Nem kamatjellegli bevételek/dsszes bevétel 33% 34% 1
EPS alap (HUF) (ad6zas utani eredménybdl) 1.739 1.289 -26
EPS higitott (HUF) (ad6zas utani eredménybdl) 1.738 1.288 -26
EPS alap (HUF) (korrigalt ad6zas utani eredménybdél) 1.896 2.204 16
EPS higitott (HUF) (korrigalt dc’)zés utani eredménybdl 1.896 2.204 16

Konszolidalt adézas utani eredmény (Kisebbségi részesedés elbtt) 456.428 347.081 -24

Az egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken

értékelt pénziigyi instrumentumok valds érték valtozasai -44.877 -119.378 166
Atvaltasi kilénbézet 61.729 179.623 191
IAS 19 aktudriusi veszteségek valtozasa 42 1.016
Netté atfogé eredmény 473.322 408.342 -14
Ebbél a Tarsasag tulajdonosaira jutd netté atfogé eredmény 472.281 407.695 -14
Nem ellendrzott részesedésekre jutd nettd atfogoé eredmén 1.041 647 -38
Atlagos devizaarfolyamok! alakulasa Valtozezz
HUF/EUR 359 391 9
HUF/CHF 332 390 18
HUF/USD 303 373 23

" A jelentés tablazataiban szereplé devizaarfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenértékii az adott devizapar jelélésben (pl. HUF/EUR) szereplé
masik deviza egy egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi euré hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi id6szakokhoz hasonléan az OTP Csoport likviditasa tovabbra is stabil és biztonsagos...

Az OTP Bank eszkdz-forras menedzsmentje tovabbra is fontos prioritasként kezelte a Bankcsoport
likviditasanak biztonsagos szinten tartasat.

A Bank szamara tovabbra is hozzaférhetéek az Eurdpai Kézponti Bank refinanszirozasi forrasai (a
Csoportszint(i ECB repdképes értékpapir portfélié elérte az 1,8 milliard eurdt).

A likviditasi tartalékok szintje tartésan és szamottevéen a biztonsagos szint f6l6tt maradt. A rendelkezésre
allo teljes likviditasi tartalék nagysaga 2022. december végén kozel 6,9 milliard eurénak megfelel
Osszegl volt. A tartalékok szintje nagysagrendekkel nagyobb, mint az éven belll lejaréd tdkepiaci
adodssagok allomanya, illetve az esetleges likviditasi sokkok kezeléséhez szlkséges tartalék-igény.

Az OTP Csoport konszolidalt likviditasfedezeti (LCR) mutatdja 2022. december végén 172% volt
(2021 4Q: 180%), az NSFR megfelelés tovabbra is komfortosan biztositott (2022 4Q: 131%).

A kibocsatott értékpapirok allomanya konszolidalt szinten év/év kétszeresére nétt, ami féként az OTP
Bank altal a masodik félévben végrehajtott rendes, fedezetlen koétvénykibocsatasoknak kdszénhetd. A
szavatolo t6kére és leirhatd vagy atalakithatd kotelezettségekre vonatkozé minimumkdvetelménynek
(MREL) valé megfelelés céljabdl az OTP Bank a nemzetkdzi kétvénypiacon juliusban 400 millio EUR,
szeptemberben 60 millio USD névértékben bocsatott ki ,z0ld” kdtvényeket, melyeket decemberben egy
650 milli6 EUR névértékl kotvény kovetett. A belfdldi kdtvénypiacon juliusban 92 milliard forint értékben
bocsatott ki jelzalogleveleket az OTP Jelzalogbank, valamint a negyedik negyedévben &Osszesen
36 milliard forint értékben hozott forgalomba sajat kbtvényeket az OTP Bank. A 2022-es kbtvénylejaratok
6 milliard forint értékben csokkentették az értékpapirok allomanyat.

...emellett a kamatkockazati kitettség alacsony szinten maradt

A hozamvaltozasokra csak mérsékelten reagalé forrasok miatt az tzleti mikédésbdl adéddéan a Banknak
kamatkockazati kitettsége van. Ezen kitettség mérséklését, bezarasat stratégiai kérdésként kezeli a Bank.

Bar a tavaly bevezetett kamatstop intézkedés hatasara a Bank valtozé kamatozasu eszkédzallomanya
csodkkent, az csoportszinten (EUR, BGN és HUF) még mindig jelentds, és gyorsan lekdveti a pénzpiaci
kamatok emelkedését: a hitelek jellemz6en 3-6 hénap alatt, a kamatswapok (IRS) 6 honap alatt, az egyéb
likvid eszk6zdk 1-3 hénap alatt arazédnak at. Betéti oldalon az atarazédas nem automatikus, annak
mértéke és sebessége fligg a kamatszinttél és a likviditasi helyzettdl.

Az OTP Csoport piaci kockazati kitettsége

A fordulonapon a kereskedési konyvi pozicidk, a partner-, valamint devizakockazat konszolidalt
tékekovetelménye 51 milliard forint volt.

Az OTP Csoport a nemzetkdzi deviza- és derivativ piac aktiv szerepldje. A csoporttagok devizapozicidinak
kitettsége egyedi és globalis nettd nyitott pozicids- (napvégi (overnight) és napkdzbeni (intraday)),
valamint veszteség limitekkel kerllnek behatarolasra. A kulfoldi csoporttagok nyitott pozicidja a bolgar
DSK Bank kivételével — a DSK EUR/BGN kitettsége a jelenlegi arfolyamrezsimben nem jelent valos
kockazatot — mind a mérlegf66sszeghez, mind a szavatold tékéhez képest elenyészd volt, ezért a
Csoportszintii devizakitettség az OTP Banknal koncentralédott.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT PENZUGYI HELYZET KIMUTATASA

F6bb mérlegtételek 2021 2022 Valtozas
(korrigalt, millié forint) millié Ft millié Ft
ESZKOZOK OSSZESEN 27.553.384 32.804.210 19
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 2.556.035 4.221.392 65
Bankklon klhelyezesek, kovetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés 1.584.860 1.351.081 15
levonasa utan
Ertékpapirok valds értéken az eredménykimutatason atvezetve 341.397 436.387 28
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 2.224.510 1.739.603 -22
Ugyfélhitelek (nettd) 15.743.922 18.640.624 18
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt?) 16.655.367 18.640.624 12
Ugyfélhitelek (brutto) 16.634.454 19.643.558 18
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt') 17.610.471 19.643.558 12
Teljesité (Stage 1+2) ligyfélhitelek (brutto, arfolyamsziirt') 16.675.058 18.674.389 12
ebbdl: Retail hitelek 9.035.587 9.686.987 7
Jelzaloghitelek 4.338.022 4.787.822 10
Fogyasztasi hitelek 3.978.753 4.094.534 3
Mikro- és kisvallalkozdi hitelek 718.813 804.631 12
Corporate hitelek 6.411.601 7.697.424 20
Leasing 1.227.870 1.289.977 5
Hitelek értékvesztése -890.532 -1.002.933 13
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt') -955.104 -1.002.933 5
Részvények és részesedések 67.223 73.849 10
Amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirok 3.891.335 4.891.938 26
Targyi eszk6zok és immateridlis javak nettd értéke 689.290 738.105 7
ebbél: Goodwill (nettd) 105.640 68.319 -35
Targyi eszk6zok és egyéb immateridlis javak (nettd) 583.650 669.786 15
Egyéb eszk6zok 454.811 711.230 56
FORRASOK OSSZESEN 27.553.384 32.804.210 19
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni
kotelezettségek és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzugyi 1.608.533 1.517.349 -6
kotelezettségek
Ugyfelek betétei 21.068.644 25.188.805 20
Ugyfelek betétei (arfolyamsz(irt') 22.173.249 25.188.805 14
ebbdl: Retail betétek 15.105.139 16.314.389 8
Lakossagi betétek 12.598.433 13.639.627 8
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 2.506.706 2.674.762 7
Corporate betétek 7.059.715 8.844.168 25
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkotelezettségek 8.396 30.247 260
Kibocsatott értékpapirok 436.325 870.682 100
ebbdl: Retail kétvények 0 35.766
Kibocsétott értékpapirok retail kétvények nélkuil 436.325 834.916 91
Egyéb kotelezettségek 1.124.782 1.603.078 43
Alarendelt és jarulékos kélcsontéke 278.334 301.984 8
Sajat toke 3.036.766 3.322.312 9
Mutatészamok 2021 2022 %/%-pont
Hitel/betét arany (arfolyamsziirt') 79% 78% -1
Netto hitel/(betét+retail kbtvény) mutatd (arfolyamsziirt') 75% 74% -1
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 13.561.883 16.387.792 21
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 81,5% 83,4% 1,9
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,0% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 2.194.620 2.286.597 4
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 13,2% 11,6% -1,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,0% 10,7% 0,8
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 877.951 969.169 10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,3% 4,9% -0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 60,5% 61,0% 0,6
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya 535.445 601.268 12
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,2% 3,1% -0,2
Konszolidalt tékemegfelelés - Bazel3 %! %-pont
Tékemegfelelési mutatéd (konszolidalt, IFRS) 19,1% 17,5% -1,6
Tier 1 rata 17,5% 16,1% -1,5
Common Equity Tier 1 (‘CET1') rata 17,5% 16,1% -1,5
Szavatol6 téke (konszolidalt) 3.191.765 3.565.932 12
Ebbdl Alapveto (Tier 1) téke 2.926.882 3.277.984 12
Ebbél Elsédleges alapvetd (Common Equity Tier 1) téke 2.926.882 3.277.984 12
Jarulékos (Tier2) téke 264.883 287.949 9
Korrigalt mérlegfédsszeg (hitelezési, piaci és miikddési kockazatokat figyelembe vevé) 16.691.315 20.405.328 22
Ebbdl Korrigalt mérlegfédsszeg (hitelezési kockazat) 14.992.797 18.477.102 23

Korrigalt mérlegf66sszeg (piaci és mikddési kockazat 1.698.518 1.928.226 14

Zaré devizaarfolyamok alakulasa (forintban)

HUF/EUR 369 400 8
HUF/CHF 357 407 14
HUF/USD 326 376 15

1 Az arfolyamsziirés soran a bazisidészaki adatok a targyidészak zaré deviza keresztarfolyamain keriiltek forintositasra.
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AZ OTP BANK MAGYARORSZAGI ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core eredménykimutatasa:

o . 2021 2022 Valtozas
Eredménykimutatas milli Ft millié Ft
Adézas utani eredmény kapott osztalék nélkiil 169.067 27.274 -84
Kapott osztalék (leanyvallalatoktdl) 44.310 107.907 144
Adézas utani eredmény 213.377 135.181 -37
Korrekcios tételek (6sszesen, adézas utan) 0 -118.051
Korrigalt adézas utani eredmény 213.377 253.232 19
Addézas elbtti eredmény 253.972 296.672 17
Mikodési eredmény 257.182 294.257 14
Osszes bevétel 546.215 637.469 17
Nettd kamatbevétel 369.309 412.611 12
Nettd dijak, jutalékok 150.578 176.830 17
Egyéb netté nem kamatjellegii bevétel 26.328 48.028 82
Miikodési kéltség -289.034 -343.212 19
Osszes kockazati kéltség -3.210 2.415 -175
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -1.116 32.850
Egyéb kockazati koltség -2.094 -30.435
Téarsasagi ado -40.594 -43.440 7
Teljesitménymutatok
ROE 11,6% 12,6% 1,0
ROA 1,6% 1,6% -0,1
Mikddési eredmény marzs 2,0% 1,8% -0,2
Teljes bevétel marzs 4,22% 3,97% -0,25
Nett6 kamatmarzs 2,85% 2,57% -0,28
Netté dij- és jutalékbevétel marzs 1,16% 1,10% -0,06
Netté egyéb nem kamatbevétel marzs 0,20% 0,30% 0,10
Miikodési kodltség/mérlegfédsszeg rata 2,2% 2,1% -0,1
Kiadas/bevétel arany 52,9% 53,8% 0,9
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos hitelallomany’ 0,02% -0,55%
Effektiv adokulcs 16,0% 14,6% -1,3

A negativ el&jelli Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos hitelallomény rata pozitiv eléjelii hitelezési veszteségekre képzett értékvesztést

jelez.
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Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

Fébb mérlegtételek 2021 2022 Valtozas
(zaréallomanyok) millié Ft millio Ft %
Mérlegf66sszeg 14.207.399 15.758.292 11
Ugyfélhitelek (nettd) 5.310.327 6.278.620 18
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 5.387.188 6.278.620 17
Bruttd hitelek 5.549.248 6.528.001 18
Bruttd hitelek (arfolyamsziirt) 5.630.432 6.528.001 16
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt allomany) 5.373.189 6.205.045 15
Retail hitelek 3.320.881 3.482.945 5
Jelzaloghitelek 1.613.420 1.656.975 3
Fogyasztasi hitelek 1.246.729 1.306.921 5
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 460.732 519.050 13
Corporate hitelek 2.052.308 2.722.099 33
Hitelekre képzett céltartalékok -238.921 -249.381 4
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -243.244 -249.381 3
Ugyfélbetétek + retail kétvény 10.124.795 11.246.795 11
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamsziirt) 10.319.536 11.246.795 9
Retail betétek + retail kétvény 6.360.260 6.483.357 2
Lakossagi betétek + retail kdtvény 4.951.603 5.065.562 2
Ebbdl: Retail kbtvény 0 35.766
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 1.408.657 1.417.795 1
Corporate betétek 3.959.276 4.763.438 20
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 1.117.086 1.251.653 12
Kibocsatott értékpapirok (retail kétvény nélkiil) 531.471 471.773 -11
Sajat téke 2.011.932 2.016.019 0
Hitelportféli6 minésége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 4.327.232 5.457.140 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 78,0% 83,6% 5,6
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 0,8% -0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 966.727 747.905 -23
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 17,4% 11,5% -6,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,9% 8,6% -0,3
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 255.288 322.956 27
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,6% 4,9% 0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 42,7% 43,2% 0,5
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 136.003 189.870 40
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 2,5% 2,9% 0,5
Hitelek 24,4% 25,5% 1.1
Betétek 28,2% 29,1% 0,9
Mérlegfédsszeg 26,9% 27,5% 0,6
Teljesitménymutatok
Nettd hitel/(betét+retail kdtvény) (arfolyamsziirt) 52% 56% 4
Tokeattétel (zar6 Sajat téke/Eszkdzok 6sszesen) 14,2% 12,8% -1,4
Tokeattétel (zaré Mérlegfé0sszeg/Sajat téke) 7,1x 7,8x 0,8x
Tékemegfelelési mutatd (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 25,1% 19,2% -5,9
Common Equity Tier 1 ('CET1') rata (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 21,8% 16,3% -5,5

Az OTP Core 2022-ben 27,3 milliard forintos ad6zas utani eredményt ért el a leanyvallalatoktol kapott
osztalékok nélkul, a 2021-es 169 milliard forintos profittal szemben.

A 2022-es évet terheld negativ korrekcios tételek zéme a haboruval és a magyar kormany intézkedéseivel
Osszefuggésben mertlt fel. Ezen tételek kozul a legnagyobbak a banki kuldnadok (-85,2 millidrd forint
adozas utan), a goodwill / részesedés értékvesztés (-64,9), a kamatstop varhaté hatasa (-33,3), valamint az
OTP Core kdnyveiben lévé orosz allampapirokra képzett értékvesztés (-30,3) voltak.

2022-ben a korrigalt mikodési eredmény 14%-kal javult, dontéen az Uzleti volumenek ndvekedése altal
tamogatva, mikézben a nett6 kamatmarzs jelent6s mértékben, 28 bp-tal 2,57%-ra szikilt. A marzs
alakulasat alapvetéen a Bank fix kamatozasu eszkoztdbblete hatarozta meg, figyelembe véve a meredeken
emelkedé kamatkdrnyezetet. A nettdé kamatbevételek ugyanakkor a volumenek bdvilése kévetkeztében
12%-kal emelkedtek.

A nettd dijak és jutalékok 17%-kal néttek, foként a betéti- és pénzforgalmi, valamint kartya dijbevételek
er6sodése altal tamogatva, mikézben az értékpapir forgalmazasi dijbevételek mérséklédiek. Az egyéb
bevételek 82%-kal ugrottak meg.

Az mikddési koltségek 19%-kal néttek. Ezen belll a személyi jellegli koltségek 10%-kal emelkedtek, az
atlagos alkalmazotti 1étszam 4%-os ndvekedése és a megvaldsitott béremelések hatdsara, amit részben
ellensulyozott, hogy 2022. januar 1-jétél 4%-ponttal csékkentek a vallalati adéterhek. Az amortizacié 10%-kal
emelkedett. A dologi koltségek harmadaval néttek, tobbek kozott az ingatlanokkal kapcsolatos koltségek
(részben az uj irodahazba koltdzés miatt), valamint a kozliizemi-, illetve a felligyeleti dijak emelkedtek (utobbi
féképp a betétbiztositasi dij 2021 végétdl hatalyos emelése kdvetkeztében).
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2022-ben Osszesen 2,4 milliard forint pozitiv kockazati koltség konyvelésére kerilt sor, ezen belll a
hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés +32,8 milliard, az egyéb kockazati koltség pedig -30,4 milliard
forintot tett ki. Kedvez&en befolyasolta a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés sort, hogy 1Q-ban a
jarvanyhelyzettel és a moratériummal kapcsolatos bizonytalansag jelentds csokkenése kovetkeztében az
értékvesztés modellekben korabban alkalmazott rendkiviil konzervativ feltételezések fellilvizsgalatara kerdlt
sor, amely céltartalék felszabaditassal jart. 2Q-ban a vonatkoz6 el6irasokkal 6sszhangban céltartalék
felszabaditasara kertlt sor azon lgyfelek esetében, akik a moratériumbdl tdbb mint 6 honapja keriltek ki és
szerz8dés szerint teljesitenek. Kedvez&en hatottak tovabba a Faktoring altal kezelt els6sorban lakossagi
koveteléseken elért megtérilések, emellett 4Q-ban sor kerllt a Faktoring &ltal kezelt kovetelések
felértékelésére is, mely a nettd Stage 3 allomanyt is ndvelte. Az egyéb kockazati kdltségek soron déntéen
allampapirokon elszamolt értékvesztésjelent meg.

A hitelmin&ségi alapfolyamatok tovabbra is kedvez6ek. 2022 soran a Stage 2 rata 6,0%-ponttal 11,5%-ra
csokkent (2Q-ban 200 milliard forintot meghaladé volt a Stage 2 volumen csdkkenés annak készdnhetben,
hogy a 2021 novemberében a moratériumbdl kikerilt, és azéta szerzddés szerint teljesité Ugyfelek
visszasorolasra kerlltek Stage 2-bél a Stage 1 kategériaba). A Stage 3 rata év/év 0,3%-ponttal nétt, ami
mogott a 4Q-ban latott 0,6%-pontos emelkedés allt. Ezt az okozta, hogy egyrészt a Faktoring kdvetelések
felértékelése kdvetkeztében megndtt az érintett kitettségek netto értéke, illetve egyes moratériummal érintett
lakossagi kitettségek is atsorolasra keriltek a Stage 3 kategoriaba

Ugyan a Stage 1+2 portfdlio 6sszesitett sajat céltartalék fedezettsége év/év 0,7%-ponttal 1,8%-ra csokkent,
am ez tovabbra is érdemben meghaladja a jarvanyhelyzet elétti, 2019 végi 1,3%-0s szintet.

A Kormany 4altal a valtozé kamatozasu lakossagi jelzaloghitelekre 2022 elejétdl bevezetett kamatstop
értelmében ezen hitelek esetében a 2021. oktéber végi referenciakamatok alkalmazanddk 2023. junius
végéig. A kamatstop jogszabalyilag kiterjesztésre kerilt 2022 novemberétdl kezd6déen a legfeljebb 5 évig
rogzitett kamatozasu lakossagi jelzaloghitelekre, 2023 kozepéig. Tovabba, november koézepétdl 2023
kbézepeéig bizonyos valtozé kamatozasu kkv-hitelek esetében is a piacitdl alacsonyabb, a 2022. junius végi
referenciakamatokat kell alkalmazni.

Az altalanos torlesztési moratérium 2022 végén lejart. A mez8gazdasagi vallalkozasok szamara 2023 végéig
elérhetd moratériumban résztvevé hiteldsszeg év végén 41 milliard forint volt, ami az OTP Core bruttod
hitelallomanyanak 0,6%-a.

Az OTP Core mérlegf6dsszege év/év 11%-kal bévult.

A teljesit6 (Stage 1+2) hitelek év/év 15%-kal néttek arfolyamszirten, f6leg a kormanyzati és jegybanki
tamogatott hitelprogramoknak kdszdnhetéen (babavard hitel, CSOK, zold jelzaloghitel, felvjitasi hitel,
Széchenyi Kartya).

A corporate szegmens volt a névekedés huzdereje (+33% év/év). A Kormany 2021. julius eleje 6ta a
Széchenyi Kartya Programon keresztll biztosit allami kamattamogatott forrasokat a mikro- és kisvallalatok
szamara. A Széchenyi Kartya Go! és MAX programok keretében az OTP Bank év végéig dsszességében
593 milliard forintnyi hitelre kotott szerzddést, ezen belll az augusztustdl elérheté MAX konstrukcio
158 milliard forintot képviselt.

A 2024 végeéig meghosszabbitott babavaro hitelek szerz6dott 6sszege 2022-ben 186 milliard forint volt, igy
az allomany év végére elérte a 784 milliard forintot. A teljesitd személyi hitelek év/év 4%-kal béviiltek ;
2022-ben az uj kihelyezések 4%-kal néttek, ezzel az OTP piaci részesedése 38% volt (2021: 38,4%).

A teljesité jelzaloghitel allomany év/év 3%-kal bdvilt. 2022 egészében a jelzaloghitel igénybeadasok
19%-kal mérséklédtek, ezen belil az emelkedé kamatkdrnyezetben jelentésen nétt a kereslet a
kamattamogatott lakashitelek (zold jelzaloghitelek, CSOK) irant (+29%); ezzel szemben a piaci feltétell
lakashitel igénybeadas 52%-kal visszaesett.

A jegybanknal tartott eszk6zok az év soran jelentsen atrendezédtek: néttek a kotelezd tartalékok (féként a
kételezd tartalékrata oktdberi emelése miatt) és az egynapos betétek, a hosszabb futamideji betétek
rovasara.

Az OTP Core értékpapir allomanya tovabbra is dénté részben fix kamatozasu magyar allampapirokat foglal
magaba, mely portféli6 atlagos kamata Iényegesen elmaradt az év végi allampapirpiaci
referenciahozamoktol.

Az Ugyfélbetétek év/év 9%-kal bdviltek arfolyamsziirten. A lakossagi betétek (retail kdtvényekkel egyiitt)
1Q-ban — részben az SZJA visszatérités hatasara — 5%-kal néttek, ezt kdvetéen negyedévente 1-1%-kal
zsugorodtak. A corporate betétek év/év 20%-kal bdviltek.

3Q-ban két, 4Q-ban egy nemzetkdzi kdtvénykibocsatasra kerilt sor, 1.050 millié EUR és 60 millioc USD
Ossznévértékben. Ezek a kotvények nem az OTP Core, hanem a Corporate Center forrasoldalan jelennek
meg, év végén 478 milliard forint 6sszegben.
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OTP ALAPKEZELO

Az OTP Alapkezel6 altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas : 2.(,)21 . 2.(,)22 Vel Z
millié Ft millié Ft

Korrigalt ad6zas utani eredmény 6.116 9.357 53

Tarsasagi add -788 -1.234 57

Addzas el6tti eredmény 6.904 10.592 53

MUkodési eredmény 6.918 10.678 54

Osszes bevétel 10.044 14.585 45

Netté dijak, jutalékok 9.799 14.094 44

Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 245 491 101

MUkodési kéltség -3.125 -3.907 25

Egyéb kockazati koltség
Fébb mérlegtételek

(zaréallomanyok)
Eszk6zok dsszesen 24.988 27.718

Sajat téke 12.792 16.993 33
milliard Ft milliard Ft
Osszes allomany (zaré, duplikacidk nélkiil)’ 1.331 1.782 34
Alapok kezelt dllomanya (zaré, duplikaciok nélkiil) 942 1.388 47
Vagyonkezelt allomany (zaré) 389 393 1
Alapok kezelt allomanya (zaré, duplikaciokkal)? 1.479 1.869 26
kotvény 444 665 50
részvény 342 296 -13
abszolut hozamu 300 288 -4
pénzpiaci 4 287
vegyes 345 285 -17
arupiaci 37 49 33
tékevédett 5 0 -100

Az OTP Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok, illetve vagyonkezelt portfoliok allomanyanak Gsszesitett nettd eszkozértéke, az OTP Alapkezeld
altal kezelt befektetési alapokban, illetve vagyonkezelt portféliokban tartott sajat kezelt alapok (duplikaciok) allomanyanak kisziirésével.
2 Az OTP Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok Gsszesitett nettd eszkozértéke duplikaciokkal.

Az OTP Alapkezel6 2022-ben 9,4 milliard forint nyereséget ért el, amely tébb mint 50%-kal haladta meg a
2021. évi profitot.

A netto dij- és jutalékbevételek novekedése egyrészt a 26%-kal bévilé alapkezelt allomanyokhoz kothetd,
a bazisévnek megfelel6 atlagos alapkezelési dij és mérséklédd értékesitési koliségek mellett.

Az egyéb bevételek év/év megduplazodtak, a Tarsasag sajat kdnyveiben lévé befektetési jegyek pozitiv
atértékelési és értékesitési eredményének hatasara.

A mikodési koltségek 25%-kal emelkedtek a magas inflacios kdrnyezetben. A személyi jellegli koltségek
19%-kal haladtak meg a bazisévet.

2022-ben a hazai alapkezelési piacon a befektetési alapok allomanyat leginkabb az emelkedé inflacié
koérnyezet, a jegybanki kamatemelések és allampapir-piaci hozamok mozgasa alakitotta. Az alapkezelt
allomany ndvekedése mellett a kategoériak kozotti atrendezddés is szignifikans: az OTP Alapkezeld
pénzpiaci alapjanak allomanya a 2019 januarjaban életbe Iépett unidés szabalyozas hatasara
marginalizalédott, ugyanakkor 2022 végére mar elérte a 287 milliard forintot. A befektetési alapok kdzott
tovabbra is a kdtvényalapok képviselik a legnagyobb kategériat, az emelkedd allampapir-piaci hozamok
miatt javulo népszerliségik és a t6kebedramlas egyarant tamogatta az allomany dinamikus, év/év 50%-os
ndvekedését, igy év végére elérték a 665 milliard forintot. Osszességében az OTP Alapkezel6 alapkezelt
vagyona év/év 26%-os noévekedéssel Uj csucsot ért el, meghaladva az 1.869 milliard forintot
(duplikaciokkal).

2022. december végeén (+4,3%-pont ev/év).
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MERKANTIL CSOPORT (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

o . 2021 2022 Valtozas

Eredménykimutatas millio Ft milli6 Ft %

Korrigalt adézas utani eredmény 7.998 10.971 37
Téarsasagi ado 918 -1.645 79
Adodzas elbtti eredmény 8.916 12.616 41
Mikdédési eredmény 11.961 13.930 16
Osszes bevétel 23.291 24.766 6
Netté kamatbevétel 20.680 22.537 9

Nettd dijak, jutalékok 116 921 694
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 2.495 1.307 -48
Mikodeési koltség -11.330 -10.836 -4
Osszes kockazati kéltség -3.045 -1.314 -57
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -3.093 -1.068 -65

Egyéb kockazati kdltség 48 -246
F6bb mérlegtételek o
(zaréallomanyok) s A /°

Eszk6zok Osszesen 782.222 948.735 21
Bruttd hitelek 444.549 532.054 20
Bruttd hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 446.453 532.054 19
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt dllomany) 433.477 517.933 19
Retail hitelek 4.867 3.148 -35
Corporate hitelek 46.897 130.859 179
Leasing 381.713 383.926 1
Hitelek értékvesztése -14.230 -12.436 -13
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -14.286 -12.436 -13
Ugyfélbetétek 8.198 6.151 -25
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 8.198 6.151 -25
Retail betétek 5.166 3.713 -28
Corporate betétek 3.032 2.438 -20
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 688.675 852.738 24
Sajat téke 59.246 57.591 -3
Hitelportfoli6 min6sége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 334.732 453.307 35
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 75,3% 85,2% 9,9
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4% 0,4% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 96.982 64.627 -33
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 21,8% 12,1% -9,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,3% 4,5% -0,8
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 12.836 14.120 10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2,9% 2,7% -0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 60,0% 53,1% -6,9
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,71% 0,21% -0,49
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 5.852 3.655 -38
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,3% 0,7% -0,6
Teljesitménymutatok

ROA 1,0% 1,3% 0,3
ROE 14,3% 19,1% 4,8
Teljes bevétel marzs 3,05% 2,94% -0,11
Nett6é kamatmarzs 2,71% 2,68% -0,03
Miikodési koltség / Atlagos mérlegfédsszeg 1,5% 1,3% -0,2
Kiadas/bevétel arany 48,6% 43,8% -4,9

A Merkantil Csoport 2022 egészében 11 millidrd forintos korrigalt adozas utani eredmeényt ért el (+37%
év/év), az éves ROE mutatdja ezzel 19,1% volt.

A netté kamatbevételek 9%-kal néttek, mikdzben a netté kamatmarzs 3 bp-tal sz{ikilt.

A nettd dijak és jutalékok novekedése és az egyéb nettd nem kamatjellegii bevételek csdkkenése
hatterében nagyrészt technikai okok alltak (2022-ben az egyéb bevételek kozlil egyes tételek atsorolasra
kertltek a netto dijak és jutalékok kozé).

A miikodési koltségek 4%-kal csokkentek.

2022-ben a teljes kockazati koltség csdkkent, nagyrészt a kockazati modell paraméterek felllvizsgalataval
és a moratérium ala tartoz6 agrarhitelek kockdzatosabb kategéridba val6 atsorolasaval 6sszefuggésben.

A Stage 3 allomany év/év 10%-kal nétt, mig a Stage 2 allomany 33%-kal csdkkent, ugyanis 2022 majusatol
Uj forborne szabalyok keriltek bevezetésre, mellyel 6sszefliggésben moratérium alatt 1évé allomany
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atsorolasa tortént meg Stage 2-bdl Stage 3-ba. A Stage 3 hitelek aranya év/év 0,2%-ponttal 2,7%-ra, mig
a Stage 2 hitelek aranya 9,7%-ponttal 12,1%-ra cstkkent.

Az éves hiteldinamikat érdemben befolyasolta egy csoportkézi Ugylet, mely a Merkantil Csoport
hitelvolumeneit névelte, de konszolidalt szinten kisz(irésre kertilt: az Uj M12 irodahazzal 6sszefliggésben a
OTP Ingatlanlizing hitelt folydsitott egy masik csoporttagnak, mely a corporate hitelek kdzétt jelent meg.
Ennek az dsszegnek a kiszlrésével az arfolyamsziirt teljesitd (Stage 1+2) hitelek éves Osszevetésben
8%-kal néttek, a corporate hitelek 72%-os (f6ként a nem agrar jellegi termel6eszkézdk és a
forgbeszk6zok) ndvekedésének kdszdnhetben, mikdzben a lizing kitettségek stagnaltak.

A kormanyzat 2021 julius eleje 6ta a KAVOSZ Széchenyi Kartya rendszerén keresztll biztosit
kedvezményes, allami kamattamogatott forrasokat a mikro- és kisvallalkozasok szamara. A program
keretében a Merkantil Bank 2022-ben tébb mint 84 milliard forintnyi hitelre kotott szerzédést.

2022-ben az tjonnan kihelyezett hitelek volumene év/év 12%-kal, ezen belil a termel6eszkéz finanszirozas
45%-kal bdvilt.

A Merkantil Bank az uj kihelyezések tekintetében piacvezeté pozicioval rendelkezik.
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AZ OTP BANK KULFOLDI LEANYVALLALATAINAK TELJESITMENYE

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.(,)21 . 2.(,)22 Vel
millié Ft millio Ft %
Korrigalt ad6zas utani eredmény 76.790 119.885 56
Tarsasagi ado -8.454 -12.680 50
Addzas el6tti eredmény 85.244 132.565 56
Mikodési eredmény 106.241 142.383 34
Osszes bevétel 178.470 230.834 29
Netté kamatbevétel 112.869 145.461 29
Nettd dijak, jutalékok 54.508 68.755 26
Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 11.093 16.618 50
Mikodési koltség -72.230 -88.451 22
Osszes kockazati kéltség -20.997 -9.819 -53
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -18.938 -10.992 -42
Egyéb kockazati koltség -2.059 1.173 -157
F6ébb mérlegtételek
(zaréallomanyok)
Eszk6z6k 6sszesen 4.627.132 5.946.815 29
Brutto hitelek 2.922.886 3.584.751 23
Brutté hitelek (arfolyamszirt allomany) 3.171.029 3.584.751 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirtallomany) 2.974.782 3.458.387 16
Retail hitelek 1.745.525 2.003.486 15
Corporate hitelek 1.006.603 1.176.069 17
Leasing 222.654 278.832 25
Hitelek értékvesztése -193.180 -154.361 -20
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -209.550 -154.361 -26
Ugyfélbetétek 3.785.300 4.893.078 29
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 4.117.637 4.893.078 19
Retail betétek 3.633.302 4.012.224 10
Corporate betétek 484.334 880.854 82
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 86.606 152.193 76
Sajat téke 699.375 779.095 11
Hitelportfoli6 minésége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 2.454.806 3.177.291 29
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 84,0% 88,6% 4,6
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,1% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 287.157 281.096 -2
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9,8% 7,8% -2,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 15,5% 16,0% 0,5
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 180.922 126.364 -30
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,2% 3,5% -2,7
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,2% 60,2% -8,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,70% 0,33% -0,38
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 114.362 65.240 -43
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,9% 1,8% -2,1
Teljesitménymutatok %-pont
ROA 1,8% 2,3% 0,5
ROE 11,8% 16,7% 4,8
Teljes bevétel marzs 4,07% 4,41% 0,34
Nett6 kamatmarzs 2,58% 2,78% 0,20
Miikédési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 1,6% 1,7% 0,0
Kiadas/bevétel arany 40,5% 38,3% -2,2
Netto hitel/betét arany (arfolyamszirt 72% 70% -2
Devizaarfolyamok alakulasa Vel
HUF/BGN (zaro) 188,7 204,6 8
HUF/BGN (atlag) 183,3 200,1 9

A DSK Csoport 2022-ben 120 milliard forintos korrigalt adézas utani eredményt ért el, 56%-kal
meghaladva a 2021. évi profitot. E mdgott elsédlegesen a javuld mikddési eredmény (+34% év/év), illetve a
kedvezden alakulé hitelkockazati kéltségszint allt (-53% év/év).

A bevételeken bellll a kamatkdrnyezet emelkedésével parhuzamosan az gyfélhiteleken, valamint az egyéb
értékpapirokon és a csoporttagi kihelyezéseken realizalt kamateredmény is ndvekedett. A nettd
kamateredmény forintban mért év/év 29%-os bdvilését (levaban 18%) a hitelek dinamikus ndvekedése
mellett a netté kamatmarzs béviilése is tdmogatta.
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A 2022. évi nettd dijak és jutalékok 26%-kal néttek év/év, f6ként a bévild vallalati hiteleken realizalt
dijpbevételek emelkedése és a lakossagi szegmens magasabb tranzakcids dijbevételei miatt.

Az egyéb bevételek év/év 50%-kal néttek, ami dontéen a 4Q-ban lathatd kiugré értékkel magyarazhato,
melynek hatterében nagyrészt a swap Ugyletek atértékelési eredményének ndévekedése, tovabba ingatlanok
és lizingelt eszkdzok értékesitésével kapcsolatos bevételek alltak.

Az milkodési koltségek 22%-kal néttek (sajat devizaban 12%-kal), nagyrészt az inflacié altal hajtott
emelkedd személyi- és kdzizemi koltségek hatasara. 2022-ben tovabb csdkkent az atlagos alkalmazotti
inditott fejlesztések, amelyek javitottak a mikodési eredményességét és pénzugyi hatékonysagat. A
koltséghatékonysagi mutatok javultak, a kiadas/bevétel arany 2022-ben 38% volt.

2022-ben 9,8 milliard forint 6sszes kockazati koltség terhelte az eredményt, ami 53%-kal alacsonyabb a
bazisévben elszamolt 6sszegnél. A Stage 3 hitelek aranya december végén 3,5%-on allt, mikdzben sajat
céltartalék fedezettséguk 60,2%-ra mérseklédott. A Stage 2 hitelek aranya év/év 2%-ponttal 7,8%-ra
csokkent, 16%-os sajat fedezettségi szinttel (+0,5%-pont év/év).

A hitelezési aktivitas tekintetében a teljesité (Stage 1+2) hitelek év/iév 16%-kal bdviltek. A lakossagi
hitelallomany béviilését elsGsorban a jelzaloghitelezés hajtotta. A fennallé lakossagi hitelallomany év/év
15%-kal nétt. Az arfolyamszirt vallalati teljesité hitelallomany a névekvd Uj folydsitasok mellett éves szinten
17%-ot bdvilt, emelked6 kamatszintek mellett.

Az arfolyamsz(irt betétallomany 2021 végéhez képest 19%-kal nétt, a ndvekedést tulnyomoérészt a vallalati
szegmens adta.

A bolgar bank likviditasi helyzete stabil, az arfolyamszirt nett6 hitel/betét arany 70%-on allt december végén
(-2%-pont év/év).

A bank digitalis fejlesztéseinek is kdszénhetéen egyre bévil a Mobilbankot hasznalok kore: 2022-ben
szamuk 33%-kal nétt. A DSK termékeit és szolgaltatasait aktivan hasznald Ugyfelek kozel 6tdde pedig aktiv
internetbank felhasznaldként is igénybe veszi a digitalisan elérhetd szolgaltatasokat.

A DSK Bank tékemegfelelési mutatdja (19,8%) a 2022 végén stabilan a szabalyozo6i minimum (17,3%) felett
volt, CET1 rataja 19,8% (szabalyoz6i minimum: 13,0%).

A bank mérlegf60sszeg szerinti piaci részesedése 2022. december végén 18,65%-ra javult, ezzel élre
ugrott a bolgar banki rangsorban.
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OTP BANK HORVATORSZAG

Az OTP Bank Horvatorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

o . 2021 2022 Valtozas
Eredménykimutatas millio Ft milli6 Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 33.448 42.801 28
Tarsasagi add -7.618 -9.294 22
Adodzas elbtti eredmény 41.065 52.095 27
Mikddési eredmény 43.422 49.013 13
Osszes bevétel 88.736 102.042 15
Nett6é kamatbevétel 60.933 70.547 16
Netté dijak, jutalékok 18.183 24.692 36
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 9.619 6.803 -29
MUkodési kéltség -45.313 -53.029 17
Osszes kockéazati kdltség -2.357 3.082 -231
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 1.767 7.102 302
Egyéb kockazati koltség -4.124 -4.020 -3
F6bb mérlegtételek
(zardéallomanyok)

Eszk6zok Osszesen 2.576.445 3.224.955 25
Bruttd hitelek 1.811.376 2.263.825 25
Bruttd hitelek (arfolyamszrt allomany) 1.962.890 2.263.825 15
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsz{rt allomany) 1.806.394 2.152.201 19
Retail hitelek 948.625 1.075.342 13
Corporate hitelek 732.670 928.717 27
Leasing 125.100 148.142 18
Hitelek értékvesztése -109.575 -108.490 -1
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -118.703 -108.490 -9
Ugyfélbetétek 1.899.671 2.381.977 25
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 2.065.327 2.381.977 15
Retail betétek 1.541.549 1.777.094 15
Corporate betétek 523.778 604.883 15
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 228.733 337.047 47

Sajat téke 351.023 390.583

Hitelportfoli6 min6sége

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 1.448.458 1.886.633
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 80,0% 83,3% 3,4
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,6% 0,5% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 218.754 265.568 21
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,1% 11,7% -0,3
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,9% 7,3% 1,4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 144.163 111.624 -23
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 8,0% 4,9% -3,0
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 61,4% 70,6% 9,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,11% -0,34% -0,23
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 73.826 71.800 -3
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,1% 3,2% -0,9

Teljesitménymutatok

ROA 1,4% 1,5% 0,1
ROE 10,0% 11,4% 1,4
Teljes bevétel marzs 3,73% 3,51% -0,22
Nettdé kamatmarzs 2,56% 2,43% -0,13
Miikédési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 1,90% 1,83% -0,08
Kiadas/bevétel arany 51,1% 52,0% 0,9
Netto hitel/betét arany (arfolyamszirt 89% 90% 1
Devizaarfolyamok alakulasa Vel S
HUF/HRK (zardé) 49,1 53,1 8
HUF/HRK (atlag) 47,6 49,7 4

A horvat bank 2022-ben 42,8 milliard forint korrigalt adézas utani eredményt ért el, ezzel a profit év/év kozel

30%-kal nétt, 11,4%-os ROE-t eredményezve.

Az eredményalakulast részben a hitelkockazati kdltségek hataroztak meg. 2022-ben 3,1 milliard forint pozitiv
kockazati kéltség tamogatta az eredményt, ezen belll a +7,1 milliard forint hitelkockazati kéltség alakulasat
tobb tényezd mozgatta: egyrészt az elsé harom negyedévben felszabaditas tértént a moratériumbal kikerilé
lakossagi jelzaloghitelek Stage 3 kategoériabdl Stage 1 kategériaba valé atsorolasa kapcsan, ugyanakkor
4Q-ban a kedvezétlenll alakul6 makrogazdasagi kilatasok kovetkeztében kockazati modell paraméter
felllvizsgalatra kerdlt sor mind a lakossagi, mind a nagyvallalati szegmensben. Ezen felll 2022 soran 4
milliard forint egyéb kockazati kéltség terhelte az eredményt, repo kovetelésekre elszamolt értékvesztés, jogi
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és adougyi perekre képzett céltartalék, és munkaviszony lezartahoz koétheté meghatarozott juttatasokra
vonatkozoéan.

A mikodési eredmény 13%-kal javult. Ezen belll a netté kamateredmény 16%-kal nétt, melyet els6dlegesen
a teljesit6 (Stage 1+2) allomanyok dinamikus névekedése indukalt (+19% év/év arfolyamsziirten), mikézben
a netté kamatmarzs 13 bazisponttal 2,43%-ra sz{kdlt.

A nettd dijak és jutalékok év/év 36%-kal néttek, f6ként a jarvanyhelyzetet kdvetéen er8s6dd gazdasagi
aktivitas és a turizmus 2021 masodik negyedévétdl érezhetd fellendilésének kdszdnhetben. Utdbbi hatéasa
érhetd tetten az ATM hasznalatbdl és pénzvaltasbol szarmazé dijbevétel év/év nbvekedésében.

Az egyéb bevételek 29%-kal csdkkentek, részben a kedvezétlenul alakulé értékpapir arfolyameredmény
miatt, részben az deviza- és valutavaltasbol szarmazé alacsonyabb eredmény miatt.

A mikoédési koltségszint 17%-kal haladta meg a bazisévet, 13%-ot meghaladé inflacio és év/év valtozatlan
foglalkoztatotti létszam mellett. Ezen felll az eurd 2023-t6l tértént bevezetéséhez kapcsoldddan addicionalis
IT koltségek, valamint szakértdi dijak jelentkeztek. A marketing kiadasokon év/év megtakaritas realizalodott.
Osszességében a kiadas/bevételi rata 9%-pontos csdkkenéssel 52,0%-ra mérséklédott.

A Stage 3 hitelek portfolion bellli aranya 2022-ben tovabb csokkent, ezzel december végén 4,9%-on allt. A
folyamatot egyarant tamogatta a hitelportfolié altalanos javulasa, illetve a moratériumbdl kikerilt, szerz6dés
szerint teljesité jelzaloghitelek Stage 1 kategdridba vald atsorolasa. Emellett 2022-ben arfolyamsziirten
5,6 milliard forint értékben kerult sor problémas hitelek eladasara illetve leirdsdra. A Stage 3 hitelek
céltartalékkal valo sajat fedezettsége 70,6%-ra emelkedett (+9,2%-pont év/év).

A teljesité (Stage 1+2) hitelek arfolyamszirten év/év 19%-kal néttek. A lakossagi szegmens ndvekedését
segitette a 2022. marcius 21-én ujrainditott, elsé lakasvasarlahoz igénybe vehet6, allamilag tdmogatott
hitelkonstrukcié. A személyi kolcson folydsitasok a 2021-es bazisév szintjén teljesiltek. Legnagyobb
mértékben a vallalati hitelallomanyok bdvlltek, év/év 27%-kal.

A kivalé idegenforgalmi szezon, illetve az alacsonyabb személyes fogyasztasi preferenciak az arfolyamsz(rt
betétallomany év/év 15%-o0s névekedését eredményezték.

A horvat bank likviditasi és t6kehelyzete stabil, tékemegfelelési mutatdja 19,6% volt 2022. december végén.
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OTP BANK SZERBIA

Az OTP Bank Szerbia gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.(,)21 . 2.(,)22 Vil

millio Ft millié Ft
Korrigalt adézas utani eredmény 32.104 36.873 15
Tarsasagi ado -3.610 -6.118 69
Adozas elétti eredmény 35.714 42.991 20
Miikddési eredmény 40.754 58.544 44
Osszes bevétel 83.494 104.524 25
Netté kamatbevétel 62.497 76.635 23
Netté dijak, jutalékok 14.410 17.954 25
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 6.586 9.934 51
Miikodési koltség -42.740 -45.980 8
Osszes kockazati kéltség -5.040 -15.553 209

Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -387 -14.422
Egyéb kockazati kdltség -4.653 -1.131 -76

F6bb mérlegtételek
(zaréallomanyok)

Eszk6zdk 6sszesen 2.224.715 2.708.993 22
Brutté hitelek 1.715.347 2.038.480 19
Brutto hitelek (arfolyamsziirt allomany) 1.861.471 2.038.480 10
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 1.807.788 1.986.879 10
Retail hitelek 854.137 907.047 6
Corporate hitelek 861.573 979.896 14
Leasing 92.078 99.935 9
Hitelek értékvesztése -44.587 -62.386 40
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(irt) -48.412 -62.386 29
Ugyfélbetétek 1.238.864 1.551.143 25
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt llomany) 1.347.720 1.551.143 15
Retail betétek 816.861 867.997 6
Corporate betétek 530.860 683.146 29
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 584.453 682.615 17
Sajat téke 306.630 358.120 17

Hitelportfoli6 minésége

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 1.542.170 1.764.677 14
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 89,9% 86,6% -3,3
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,7% 0,9% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 123.754 222.202 80
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7,2% 10,9% 3,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 6,1% 7,0% 0,9
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 49.423 51.601 4
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2,9% 2,5% -0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,6% 59,8% 6,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,02% 0,74% 0,71
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 33.405 34.516 3
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,9% 1,7% -0,3
Teljesitménymutatok %-pont

ROA 1,6% 1,5% -0,1
ROE 11,4% 10,9% -0,5
Teljes bevétel marzs 4,07% 4,14% 0,06
Netté kamatmarzs 3,05% 3,03% -0,02
Miikddési kdltség / Atlagos mérlegfé6sszeg 2,09% 1,82% -0,27
Kiadas/bevétel arany 51,2% 44,0% -7,2
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszirt 135% 127% -7
Devizaarfolyamok alakulasa Vel

HUF/RSD (zaro) 3,1 3,4 9
HUF/RSD (atlag) 3,0 3,2 5

A szerb bankcsoport 2022. évi korrigalt profitia 36,9 milliard forint volt, ezzel 15%-kal felilmulta a 2021. évi
teljesitményét. Az éves teljesitmény alakulasat egyrészt a 44%-kal er6s6dé mikodési eredmény, masrészt az
év/év haromszorosara emelked® kockazati koltségek hataroztak meg.

Az integracid lezarultat kovetéen, az elmult 20 honapban a bankcsoport folyamatosan er@sitette hitelpiaci
pozicidjat, a legutébbi piaci adatok alapjan 2022 szeptember végén vezetd, 17,3%-0s részesedéssel
rendelkezett (+0,7%-pont év/év), mig mérlegf6édsszege alapjan a piac masodik legnagyobb szerepl6je volt
14%-0s piaci részesedéssel.

Az integracioé kinalta szinergia- és koltségmegtakaritasi lehetéségek folyamatosan realizalodtak: a mikddési
koltségek az er6s0dé inflacids nyomas ellenére stabilan alakultak sajat devizaban. A személyi jellegl koltségek
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év/év 3%-kal emelkedtek sajat devizaban, az atlagos alkalmazotti Iétszam (TMD alapon) év/év 7%-os (-209 f6)
csokkenése mellett. A koltséghatékonysagi mutatok folyamatosan javultak, a 2022. évi kiadas/bevételi arany
(44,0%) az egyik legalacsonyabb a csoporttagok k6zott.

2022 egészében az alapbanki bevételek kedvezben alakultak az er6s6dd Uzleti aktivitasnak kdszénhetéen. A
netté kamateredmény év/év 23%-kal er6s6dott (sajat devizaban 12%), amit egyrészt a teljesité allomanyok
bdéviilése magyarazott, ugyanakkor az emelkedd dinar és eur6 kamatkornyezet is éreztette hatasat a dontéen
valtozé6 kamatozasu hitelek kamatszintjében és a novekvd betétallomanyokon keresztil. Az éves nettd
kamatmarzs (3,03%) év/év ugyan 2 bp-tal szlkilt, ugyanakkor a masodik negyedévtél mar javulé trendet
mutatott.

A netto dijak és jutalékok év/év 25%-kal bévultek (+13% sajat devizdban), amely dontéen szamlaforgalmi dijak
emelkedéséhez kothet6.

Az éves eredménydinamikat féként a kockazati koltségek hataroztak meg. A hitelkockazati koltségek év/év
14 millidrd forinttal emelkedtek, melynek donté hanyada 2022 4Q-ban mertilt fel az IFRS 9 értékvesztés modell
paraméterek felllvizsgalatahoz, illetve egyes nagyvallalati kitettségek Stage 2 kategodriaba sorolasahoz
kothetéen. A megképzett értékvesztés hatasara a Stage 1, Stage 2 és Stage 3 hitelek sajat céltartalék
fedezettsége érdemben javult év/év. A Stage 3 hitelek aranya év/év 0,3%-ponttal 2,5%-ra csOkkent.

Az egyéb kockazati koltségek év/év visszaesését a 2021-ben peres lUgyekre képzett kockazati koltség miatti
magas bazis okozta.

A teljesitd (Stage 1+2) hitelallomany a marketing kampannyal tamogatott lakashitel program, az erés személyi
koélcson folydsitas, valamint a nagyvallalati hitelek névekedésétdl hajtva év/iév 10%-kal bévlt.

A betétallomany els6sorban a lakossagi latra sz6l6- és nagyvallalati betételhelyezéseknek kdszdnhetben
arfolyamszirten év/év 15%-kal b&vilt, a névekedés a nagyvallalati szegmensben piacot meghaladé mértéki
volt. A bank nett6 hitel/betét ardanya mérséklédott, december végén 127% volt.
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SKB BANKA (SZLOVENIA)

Az SKB Banka gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

o . 2021 2022 Valtozas

Eredménykimutatas millio Ft millio Ft
Korrigalt adé6zas utani eredmény 16.822 23.860 42
Tarsasagi ado -3.838 -5.710 49
Adozas elétti eredmény 20.660 29.570 43
Miikddési eredmény 19.595 24.046 23
Osszes bevétel 42.354 51.403 21
Netté kamatbevétel 27.673 33.688 22
Nettd dijak, jutalékok 13.258 15.416 16
Egyéb nettdé nem kamatjellegli bevétel 1.423 2.299 61
Miikodési koltség -22.759 -27.357 20
Osszes kockazati kéltség 1.065 5.523 419
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre 1.819 7.048 287
Egyéb kockazati kdltség -754 -1.525 102

Fébb mérlegtételek

(zaréallomanyok)

Eszk6z0k 0sszesen 1.433.206 1.790.944 25
Brutté hitelek 984.605 1.204.641 22
Brutté hitelek (arfolyamszrt allomany) 1.068.248 1.204.641 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsz(irt allomany) 1.054.104 1.190.453 13
Retail hitelek 516.522 552.741 7
Corporate hitelek 356.531 451.536 27
Leasing 181.051 186.177 3
Hitelek értékvesztése -16.271 -14.637 -10
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -17.658 -14.637 -17
Ugyfélbetétek 1.213.698 1.466.625 21
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 1.318.022 1.466.625 11
Retail betétek 972.768 1.053.881 8
Corporate betétek 345.254 412.744 20
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 15.565 68.172 338
Sajat téke 179.515 194.843 9
Hitelportfolid min6sége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 846.646 1.062.588 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 86,0% 88,2% 2,2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,3% 0,2% -0,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 124.932 127.866 2
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,7% 10,6% -2,1
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,0% 2,4% -2,6
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 13.027 14.188 9
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1,3% 1,2% -0,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 56,1% 68,4% 12,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,20% -0,61% -0,42
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 4.353 5.831 34
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 0,4% 0,5% 0,0
Teljesitménymutatok

ROA 1,2% 1,5% 0,3
ROE 10,0% 12,8% 2,8
Teljes bevétel marzs 3,13% 3,25% 0,12
Netté kamatmarzs 2,04% 2,13% 0,09
Miikddési kdltség / Atlagos mérlegfésszeg 1,68% 1,73% 0,05
Kiadas/bevétel arany 53,7% 53,2% -0,5
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszrt 80% 81% 1

Devizaarfolyamok alakulasa

HUF/EUR (zaro) 369,0

400,3

HUF/EUR (atlag) 358,5

384,9

2023. januar 31-én a helyi versenyhivatali jovahagyta a Nova KBM d.d. megvasarlasat és a tranzakcio
pénziigyi zarasa 2023. februar 6-an megtértént. A megvasarolt bank mérleg- és eredményszamai 2023

1Q-ban keriilnek be az OTP Csoport konszolidalt szamai k6zé.

Az OTP szlovén leanybankja 2022-ben kozel 24 milliard forintos addzas utani eredményt realizalt (+42%
év/év). A javuld profit féként a mikddési eredmény 23%-o0s novekedésének, illetve a pozitiv kockazati
koltségek megotszordzédésének kdszonhetd. A 12,8%-os ROE év/év 2,8%-ponttal javult.

Az eredménydinamikakat torzitja, hogy a HUF éves atlagarfolyama év/év 7-kal gyengilt az EUR-hoz képest.

A mikodési eredmény javuldasa mogott az 6sszes bevétel 21%-os névekedése allt; a mikoddési koltségek

ettdl mérsekeltebb tGtemben kerlltek feljebb (+20% év/év).
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A netté kamatbevételek bévilése (EUR-ban +11%) a teljesité hitelvolumenek dinamikus névekedésének,
illetve a javuld nettd kamatmarzs (+9 bp év/év) egylttes hatasanak kdészénhetd. A beindult
ECB-kamatemelések kedvezben befolyasoltak az eszkbzoldali kamatokat. A 2,13%-os éves netto
kamatmarzs tovabbra is meghaladja a bankszektor atlagat.

A nettd dij- és jutalékbevétel év/év 16%-os (eurdban 7%-o0s) ndvekedése zOmmel a javuld tranzakcios
dijbevételeknek (atutalasok, ATM-és kartya hasznalat) kdszénhetd, de emelkedtek az értékpapir ligyletekhez
kapcsolodo dijbevételek is. Ugyanakkor augusztustdl megsziint az a 2021-ben bevezetett gyakorlat, hogy a
lakossagi és vallalati Ugyfeleknél bizonyos betéti dsszeghatar felett dijat szamoltak el.

Az egyéb bevételek megugrasa féként a biztositasi egylttmiikédés utani visszatéritésnek kdszdnhetd.

A pozitiv kockazati kdltségek éves volumene meghaladta az 5,5 milliard forintot: egyrészt feloldasra kerultek
a COVID kapcsan korabban megképzett céltartalékok, masrészt az elbretekinté IFRS 9 modell alapjan
jelentésen csokkentek a futamidd alatt kalkulalt bedélési valdszinliségek és ennek eredményeként 3Q-ban
nagysagrendileg 11 millié eurd értékvesztés kerllt felszabaditasra.

A mikodeési kornyezetet jelentésen befolyasolta az ECB altal 2022 juliusatél megkezdett monetaris
szigoritas, az irdnyado kamatlab 2022 végére 2,5%-ra emelkedett.

A mikodeési koltségek éviev 20%-os (euréban 10%-0s) ndvekedésén belil a személyi koltségek
mérsékeltebb Gtemben emelkedtek, az adminisztrativ kiadasok és amortizacids koltségek viszont 10% folotti
Utemben bdéviltek. A bank éves kiadas/bevétel mutatdja 53,2%-ra mérséklédott (-0,5%-pont), ami
szektorszinten az egyik legalacsonyabb szint.

A portfoli6 minéség valtozatlanul stabil: a Stage 3 hitelek aranya 0,1%-ponttal, mig a Stage 2 arany
2,1%-ponttal mérséklédott év/év. A Stage 3 hitelek céltartalékkal valé sajat fedezettsége meghaladta a
68%-ot, ami év/év 12,2%-pontos ndvekedést jelez.

A Stage 1+2 hitelek arfolyamsz(rt allomanya év/év 13%-kal b&vilt, féként a corporate hitelek dinamikaja volt
kiemelkedd (+27% év/év), mig a lakossagi szegmensben a jelzaloghitelek 9%-kal néttek. A vallalati
kihelyezési dinamika f6ként forgotdke finanszirozashoz, kisebb mértékben beruhazasi hitelekhez kothetd. A
bank piaci részesedése a személyi- és jelzaloghitelek esetében marginalisan csdkkent év/év, a vallalati
szegmensben azonban javult és meghaladta a 10%-ot.

A nettd hitel/betét mutatd 81%-ra emelkedett (+1%-pont év/év). Hasonldéan a hitelekhez, az arfolyamszirt
betétallomany éves ndvekedése (+11%) szintén a vallalati szegmensben volt dinamikusabb (+20% év/év).
Az emelkedd kamatszintet kihasznalva a tobblet likviditas a bankkdzi piacon és a jegybanknal kertilt
elhelyezésre. Junius és szeptember folyaman a bank 30, illetve 50 millié eurds alarendelt kdlcsontdke
juttatasban részesult az OTP Bank részérél, decemberben pedig az SKB 170 millié eurényi MREL-képes
kotvényt bocsatott ki.
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OTP BANK ROMANIA

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

o . 2021 2022 Valtozas
Eredménykimutatas millio Ft millio Ft
Korrigalt adézas utani eredmény 4.253 3.071 -28
Tarsasagi add -1.444 -649 -55
Adozas elbtti eredmény 5.697 3.720 -35
Mikddési eredmény 8.937 17.384 95
Osszes bevétel 46.699 62.596 34
Nettd kamatbevétel 36.270 53.560 48
Nettd dijak, jutalékok 4.143 4.743 14
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 6.285 4.293 -32
Mikodési koltség -37.762 -45.212 20
Osszes kockazati kdltség -3.240 -13.663 322
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -6.821 -11.094 63
Egyéb kockazati kdltség 3.581 -2.569

Fébb mérlegtételek

(zaréallomanyok)

Eszkdz0k 0sszesen 1.438.484 1.687.581 17
Brutto hitelek 1.035.400 1.228.254 19
Bruttd hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 1.124.925 1.228.254 9
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt) 1.060.750 1.163.986 10
Retail hitelek 544.295 565.119 4
Corporate hitelek 465.996 535.591 15
Leasing 50.460 63.276 25
Hitelek értékvesztése -54.780 -62.442 14
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -59.721 -62.442 5
Ugyfélbetétek 830.717 998.452 20
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 899.056 998.452 11
Retail betétek 474.446 593.046 25
Corporate betétek 424.611 405.406 -5
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 402.553 446.641 11
Sajat téke 164.914 181.206 10
Hitelportfoli6 min6sége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 826.518 990.307 20
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 79,8% 80,6% 0,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,1% 0,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 150.038 173.679 16
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 14,5% 14,1% -0,4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,4% 9,6% 1,2
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 58.844 64.268 9
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,7% 5,2% -0,5
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 57,5% 54,1% -3,4
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,74% 0,93% 0,19
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 35.921 37.091 3
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,5% 3,0% -0,4
Teljesitménymutatok

ROA 0,3% 0,2% -0,2
ROE 3,0% 1,8% -1,3
Teljes bevétel marzs 3,75% 3,86% 0,11
Nett6 kamatmarzs 2,92% 3,31% 0,39
Miikédési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 3,0% 2,8% -0,2
Kiadas/bevétel arany 80,9% 72,2% -8,6
Netto hitel/betét arany (arfolyamszirt 118% 117% -2

Devizaarfolyamok alakulasa
HUF/RON (zard) 74,6 80,9 8

HUF/RON (atlag) 72,8 79,4 9

Az OTP Bank Romania 3,1 milliard forint adézas utani eredményt ért el 2022-ben. Kedvez8, hogy a
mikodési eredmény éves szinten kdzel kétszeresére nétt, am a magasabb kockazati koltségszint miatt az
addzas utani eredmény éves szinten 28%-kal csokkent (sajat devizaban -40%).

A mikodési eredmény sajat devizaban 76%-kal emelkedett, az Osszes bevétel év/év 23%-os
novekedésének, illetve a mikddési koltségszint 10%-os emelkedésének eredbjeként. Az év egészét
tekintve a kockazati koltségek kdzel haromszorosara néttek sajat devizaban, ami a masfélszeresére
ndvekv® hitelkockazati koltségek mellett az egyéb kockazati koltségek részben bazishatashoz kothetd
ndvekedésével magyarazhaté: mig 2021-ben egyedi lgyekhez kothetd céltartalék-visszairasok voltak
Osszesen 3,6 milliard forint értékben, addig 2022 elején miikodési kockazati eseménnyel 6sszefliggésben
merdilt fel egyedi céltartalék képzés.
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2022-ben az egyéb bevételek csokkenése mellett a nettd dij- és jutalékbevételek sajat devizaban 5%-kal,
mig a nettdé kamatbevételek 35%-kal néttek. Utdbbira pozitivan hatott a ndvekvd atlagos teljesité
hitelallomany, valamint a netté kamatmarzs év/év 39 bp-os javulasa. A kamatmarzs javulasat a referencia-
kamatok (vallalati hiteleknél els6dlegesen a haromhavi bankkdzi hitelkamatlab, mig a lakossagi
jelzéloghiteleknél az IRCC benchmarkindex) emelkedd trendje taplalta az év soran, melyet a
forraskoéltségek ndvekedése csak részben ellensulyozott.

A mikddési koéltségek 2022-ben 10%-kal emelkedtek sajat devizdban. Az elmult években jellemzé,
részben a ndvekedési stratégia kezdeti magasabb koliségeihez kotheté magasabb kiadas/bevétel mutato
tekintetében 2022 egészében mar kedvez§ jelek latszottak: a mutatd év/év 8,6%-ponttal 72,2%-ra javult.

Ami az Uzleti aktivitast illeti, az év egészében a lakossagi termékek kihelyezésében 20%-ot meghaladd
visszaesés tapasztalhaté az emelked6é kamatkérnyezetben, mig a vallalati hitel és lizing szegmensekben
10%-ot meghaladd volt a folydsitasok éves ndvekedése. Fbleg a jelzaloghitelekre jellemz8, hogy a
csokkend folyositasok mellett az elbtdrlesztések ndvekvd trendje figyelhetd meg. Ennek megfeleléen a
teljesité lakossagi hitelek arfolyamszlrt éves ndovekedése (+4%) elmaradt az MSE, corporate és leasing
szegmensek ndvekedésétdl (rendre +11, +15 és 25% év/év).

Az Ugyfélbetétek arfolyamszirt éves bévulése 2022-ben elérte a 11%-ot: mig a corporate betétek év/év
5%-kal zsugorodtak, addig a lakossagi betétek éves szinten 28%-os ndvekedést mutattak. A nettd
hitel/betét arany 117%-ra csokkent.

Ami a hitelmindséget illeti, a Stage 3 hitelek teljes portfélién belili aranya év/év fél szazalékponttal
5,2%-ra csokkent, mig sajat fedezettségik év/év 3,4%-ponttal csokkent (2022: 59,7%). A Stage 2 hitelek
aranyaban hasonlo a trend: év/év 0,4%-ponttal 14,1%-ra csokkent. 2022-ben 6sszesen 10 milliard forint
értékben kerult sor nem-teljesitd hitelek eladasara.
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OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

o . 2021 2022 Valtozas

Eredménykimutatas millio Ft millio Ft

Korrigalt adézas utani eredmény

Tarsasagi add -8.242 -2.718 -67
Adozas elétti eredmény 47.266 -13.204 -128
Mikddési eredmény 54.760 79.863 46
Osszes bevétel 83.567 110.805 33
Netté kamatbevétel 62.051 90.007 45
Nettd dijak, jutalékok 14.494 12.673 -13

Egyéb netté nem

. g . 7.022 8.125 16
kamatjellegii bevétel

MUikodési kéltség -28.806 -30.943 7

Osszes kockazati kéltség -7.494 -93.067

Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -5.827 -90.836
Egyéb kockazati kdltség -1.667 -2.231 34

Fébb mérlegtételek
(zaroallomanyok)
Eszk6z6k 6sszesen 983.557 1.048.713 7
Brutto hitelek 662.173 529.644 -20
Bruttd hitelek (arfolyamszirt allomany) 633.775 529.644 -16
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 594.212 433.520 -27
Retail hitelek 99.019 48.530 -51
Corporate hitelek 328.662 264.425 -20
Leasing 166.531 120.565 -28
Hitelek értékvesztése -47.830 -115.754 142
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -45.370 -115.754 155
Ugyfélbetétek 671.002 783.009 17
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 645.296 783.009 21
Retail betétek 273.594 302.960 11
Corporate betétek 371.702 480.049 29
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 115.714 108.678 -6
Sajat téke 159.756 122.493 -23
Hitelportfoli6 minésége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 576.876 219.078 -62
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 87,1% 41,4% -45,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,9% 2,1% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 43.707 214.442 391
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,6% 40,5% 33,9
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 18,5% 18,1% -0,4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 41.590 96.124 131
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,3% 18,1% 11,9
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 69,6% 75,3% 5,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,09% 14,01% 12,92
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 21.914 42.776 95
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,3% 8,1% 4,8
Teljesitménymutatok
ROA 4,7% -1,6% -6,3
ROE 28,8% -12,4% -41,1
Teljes bevétel marzs 10,06% 10,92% 0,86
Netté kamatmarzs 7,47% 8,87% 1,40
Miikddési kdltség / Atlagos mérlegfédsszeg 3,5% 3,0% -0,4
Kiadas/bevétel arany 34,5% 27,9% -6,5
Netto hitel/betét arany (arfolyamsziirt 91% 53% -38
Devizaarfolyamok alakulasa

HUF/UAH (zaro) 11,9 10,2 -14
HUF/UAH (atlag) 11,1 11,5 3

Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett pénziigyi adatait befolyasolta a forint-hrivnya arfolyam alakulasa: a
hrivnya 2022. évi atlagarfolyama éves viszonylatban 3%-os er6s6dést mutatott. A hrivnya zaréarfolyama a
forinttal szemben éves szinten 14%-kal gyenglilt. Emiatt a forintban kimutatott mérleg-, illetve
eredménydinamikéak eltérnek a helyi devizaban szamitott értékektdl.

Az OTP Bank Ukrajna 16 milliard forint veszteséget realizalt 2022 soran elsésorban a hitelezési
veszteségekre képzett céltartalékok kovetkeztében, mikdzben mikodési eredménye féként a
kamatbevételek bévilésének kdszénhetéen javult.

A mikodési eredmény 46%-kal (hrivnyaban 42%-kal) haladta meg a bazisid6szakot els6sorban a nettd
kamatbevételek bévulése miatt (hrivnyaban szamolva +42%).
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A nettd kamatmarzs éves viszonylatban 1,4%-ponttal er6s6dott, féként a pénzigyi eszkdzok és a
nagyvallalati hitelek emelkedé atlagos kamatszintjeének kdszénhetéen.

A nettd dijak és jutalékok forintban év/év 13%-0s csdkkenését fGként az Uzleti aktivitas visszaesésével
lecsdokkend kartya- és szamlahasznalat, valamint a visszaes$ devizapiaci forgalom okoztdk. Az év
masodik felében az Gzleti tevékenység er6sddésnek indult, magasabb koltéseket, kartyaforgalmat, illetve
vallalati devizavaltast eredményezve.

Az egyéb bevételek éves bévilését leginkabb a devizakonverziés bevételek hajtottak.

A mlkoddési kdltségek hrivnyaban 5%-kal emelkedtek, nagyrészt a személyi jellegl koltségek névekedése
miatt. A szigoru koltséggazdalkodas eredményeként a kiadas/bevétel rata a tovabbra is a legalacsonyabb a
csoporttagok kozott, 2022-ben 28% volt.

2022-ben 6sszesen 93 milliard forint kockazati koltségképzés tortént, féként makroparaméter-felllvizsgalat,
illetve portféliéGromlas kovetkeztében egyes kitettségek Stage 2-be, illetve Stage 3-ba torténd atsorolasa
miatt. A Stage 2 allomany aranya év/év 33,9%-ponttal 40,5%-ra nétt, sajat céltartalék fedezettsége év végén
18,1% volt. A Stage 3 arany év/év 12%-ponttal 18,1%-ra emelkedett, 75%-0s sajat fedezettség mellett
(év/iév +5,7%-pont). 2022 soran a teljes céltartalék allomany teljes brutté hitelallomanyhoz viszonyitott
aranya 21,9%-ra nétt (2021: 7,2%).

A bank februarban leallitotta a jelzaloghitelezési tevékenységet, mig a februar 6ta téredékére visszaesett
aruhitelezésben az év masodik felében mar kis mértékl élénkilés mutatkozott; limitalt volumenekkel, a
magas kamatkdrnyezetet tiikroz6 arazas mellett megindult a folydsitas. A bank digitalis applikacidja, az OTP
Credit felhasznaldinak szama, illetve az online hitelértékesités a megel6z6 hénapok stagnalasa utan a
negyedik negyedévben ismét nodvekedni kezdett. A fteljesit6 lakossagi (Stage 1+2) hitelallomany
arfolyamszirten év/év 51%-kal csOkkent. Az U vallalati hitelezés tulnyomérészt a meglévd keretek
refinanszirozasara korlatozodott. A vallalati hitelallomany év/év 20%-kal, a lizing portfolio 28%-kal csdkkent
arfolyamszirten.

A betétallomany arfolyamszirten év/év 21%-kal n6tt, féleg a nagyvallalati betétek bévilésébdl eredben.

Az OTP Bank Ukrajna tékehelyzete stabil, a t8kemegfelelési mutatdja 2022 végén 27,7%, CET1 rataja
17,6% (szabalyozéi minimum: 7,0%).
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OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas

Korrigalt ad6zas utani eredmény

2021

millio Ft

37.624

2022 Valtozas
millio Ft %
42.548 13

Tarsasagi ado -9.690 -3.632 -63
Adézas elétti eredmény 47.313 46.179 -2
Miikédési eredmény 62.368 98.137 57
Osszes bevétel 118.158 178.494 51
Netté kamatbevétel 91.364 118.004 29
Netto dijak, jutalékok 25.728 35.251 37
Egyéb netté nem kamatjellegii bevétel 1.066 25.239
Mikodési kéltség -55.790 -80.357 44
Osszes kockazati kdltség -15.055 -51.958 245
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -13.075 -51.046 290
Egyéb kockazati koltség -1.979 -911 -54

Fébb mérlegtételek

(zardallomanyok)

Eszkdzok 6sszesen 799.965 1.029.721 29
Bruttd hitelek 753.373 784.958 4
Bruttd hitelek (arfolyamszirt allomany) 891.162 784.958 -12
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 789.349 661.999 -16
Retail hitelek 642.680 624.932 -3
Corporate hitelek 146.669 37.067 -75
Hitelek értékvesztése -131.878 -173.105 31
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -155.970 -173.105 11
Ugyfélbetétek 411.633 576.865 40
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 484.763 576.865 19
Retail betétek 362.735 341.554 -6
Corporate betétek 122.028 235.311 93
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 85.485 49.774 -42
Sajat téke 240.724 306.304 27

Hitelportfoli6 minésége

Y%/%-pont

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 576.404 570.949 -1
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,5% 72,7% -3,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 3,8% 5,1% 1,3
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 90.944 91.050 0
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,1% 11,6% -0,5
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 31,1% 31,5% 0,4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 86.025 122.959 43
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 11,4% 15,7% 4,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 95,1% 93,6% -1,4
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 2,05% 5,85% 3,81
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 87.550 122.953 40
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 11,6% 15,7% 4,0
ROA 5,4% 3,9% -1,6
ROE 18,2% 14,1% -4,1
Teljes bevétel marzs 17,02% 16,23% -0,79
Netté kamatmarzs 13,16% 10,73% -2,43
Miikédési koltség / Atlagos mérlegfédsszeg 8,0% 7,3% -0,7
Kiadas/bevétel arany 47,2% 45,0% -2,2

Nettd hitel/betét arany (arfolyamszirt 152% 106% -46

Valtozas

Devizaarfolyamok alakulasa

%
HUF/RUB (z&ro) 4,4 52 18

HUF/RUB (atlag) 4.1 57 38

Az OTP Bank Oroszorszag forintban kifejezett pénziigyi adatait nagymértékben befolyasolta a forint-rubel
arfolyam alakulasa: a rubel zaréarfolyama év/év 18%-kal, az atlagarfolyam év/év 38%-kal er6sédott. Emiatt
a mérleg- és eredményfolyamatokrol a helyi devizaban mért valtozasok adnak megfelel6 képet.

Az OTP Bank Oroszorszag 2022-ben 42,5 milliard forint nyereséget realizalt, amely 13%-kal haladta meg a
bazisidészakit. Az eredmény rubelben 57%-kal maradt el a megel6z6 évitél. A nyereség alapvetéen a
mikodési eredmény er6sddésének kdszénhetd, amely ellensulyozta a kockazati kdltségek névekedéseét.

Sajat devizaban a 2022. évi mikodési eredmény 11%-kal nétt a megel6zd évhez képest. Rubelben mérve a
telies bevétel év/év 8%-kal boviilt, amelyen belll a nettdé kamat-, illetve a nettd dij- és jutalékbevételek
csokkentek, az egyéb bevételek jelentds er6sddése mellett. A nettdé kamatbevétel az év soran rubelben
6%-kal csokkent, alakulasat nagymértékben befolyasolta egyrészt a csdkkend atlagallomanyon elért
zsugorodod kamatbevétel, masrészt a 2022 elején ideiglenesen megugré kamatkdérnyezet hatasara megnétt
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forraskoltségek. A nettdé kamatmarzs 10,7% volt, a 2,4%-pontos év/év szikilést els6sorban a hitelezési
aktivitas visszaesésével a tdbbletlikviditas alacsonyabb hozamon térténd kihelyezése magyarazta. A nettd
dij- és jutalékbevételek rubelben 2%-kal csokkentek év/év (forintban 37%-kal javultak), nagyrészt az
alacsonyabb hitelkihelyezések miatt, amit részben ellensulyozott a kulféldi atutalasokbdl szarmazo
bevételnbvekedés.

A miikédési koltségek rubelben vett 6%-0s emelkedéséhez (forintban +44%) nagyrészt az emelkedd
személyi koltségek, telekommunikacios kiadasok, valamint informatikai fejlesztésekhez kapcsolodd
koltségek jarultak hozza. A kéltséghatékonysagi mutatok javultak, a kiadas/bevétel arany 2022-ben 45% volt
(-2,2%-pont év/év). Ebben fontos szerepet jatszottak az év soran az online hitelkihelyezések aranyanak
novelését célzo digitalis fejlesztések. Az Uj személyi hitelek kihelyezésének 65%-a év végén mar digitalis
csatornan keresztil valésult meg. Az aktiv ugyfelek kérében az online penetracié meghaladta a 78%-ot.

2022 soran az 6sszes kockazati koltség 52 milliard forintot tett ki, fé6ként a kedvezdétlen makrogazdasagi
hatasok és negativ elbre tekinté varakozasok kovetkezében megugrott hitelkockazati koltségek miatt.

A Stage 3 rata év/év 4,2%-pontos ndvekedése f6ként a nagyvallalati szegmenshez kapcsolédott.

Eves viszonylatban a teljesité (Stage 1+2) hitelallomany arfolyamsziirten 16%-kal csdkkent, elsésorban az
aktiv vallalati hitelezés ledllitasa kdvetkeztében 75%-kal zsugorodd nagyvallalati hitelallomany hatasara. A
teljesité retail hitelek allomanya év/év 3%-kal zsugorodott arfolyamsziirten.

Az Ugyfélbetét &llomany arfolyamszlrten év/év 19%-kal nétt, a nagyvallalati szegmens 93%-0s
névekedésének kdszonhetéen, mikdzben a retail betétek allomanya zsugorodott (-6%). A nettd hitel/betét
arany év/év 46%-ponttal 106%-ra csokkent.

Az orosz operacié a negyedik negyedévben visszafizette a lejard csoportkdzi kotelezettségeit, igy a
fennalld brutté csoportkdzi finanszirozas nullara csékkent. Ev végén mar csak a 2031-ben lejard
csoportkézi alarendelt kolcsontéke tartozas allt fenn 10 milliard forintnak megfeleld 6sszegben. A bank
tékemegfelelési mutatéja stabilan a szabalyozo6i minimum felett maradt: a CAR rataja december végén
17,9%-on allt (kdtelezé minimum szint: 10,5%), CET1 rataja 15,3% (szabalyozo6i minimum: 7,0%).
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CKB CSOPORT (MONTENEGRO)

A CKB Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas e e Valtozas

Korrigalt adézas utani eredmény
Tarsasagi add -817 -2.184 167
Adozas el6tti eredmény 4.957 11.975 142
Mikddési eredmény 10.240 15.133 48
Osszes bevétel 22.046 28.816 31
Nettd kamatbevétel 16.553 20.832 26
Netto dijak, jutalékok 4.880 7.106 46
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 613 878 43
MUkodési koltség -11.805 -13.683 16
Osszes kockazati kdltség -5.283 -3.158 -40
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre 647 639 -1
Egyéb kockazati kdltség -5.930 -3.797 -36

Fébb mérlegtételek
(zardallomanyok)
Eszkdz0k 0sszesen 513.522 664.395 29
Bruttd hitelek 366.369 447.921 22
Brutté hitelek (arfolyamszrt allomany) 397.396 447.921 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 369.636 425.934 15
Retail hitelek 175.739 193.907 10
Corporate hitelek 193.897 232.027 20
Hitelek értékvesztése -23.504 -21.893 -7
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -25.495 -21.893 -14
Ugyfélbetétek 386.572 524.479 36
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt dllomany) 420.137 524.479 25
Retail betétek 255.905 289.242 13
Corporate betétek 164.232 235.237 43
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 19.698 12.443 -37
Sajat téke 82.029 99.131 21
Hitelportfoli6 min6sége

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 280.910 389.640 39
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,7% 87,0% 10,3
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,2% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 59.866 36.294 -39
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 16,3% 8,1% -8,2
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 6,5% 8,9% 2,4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 25.593 21.987 -14
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7,0% 4,9% -2,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 66,0% 64,4% -1,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,18% -0,15% 0,03
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 16.472 13.330 -19
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,5% 3,0% -1,5
Teljesitménymutatok %-pont
ROA 0,9% 1,6% 0,8
ROE 5,2% 10,9% 57
Teljes bevétel marzs 4,62% 4,84% 0,21
Nett6 kamatmarzs 3,47% 3,50% 0,02
Miikédési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 2,48% 2,30% -0,18
Kiadas/bevétel arany 53,5% 47,5% -6,1
Netto hitel/betét arany (arfolyamszirt 89% 81% -7

Devizaarfolyamok alakulasa

HUF/EUR (zéro) 369,0

Valtozas

HUF/EUR (atlag) 358,5

A montenegréi CKB Csoport 2022-ben 9,8 milliard forintos korrigalt adézas utani nyereséget realizalt, mely
sajat devizaban duplaja a bazisid6szaki eredménynek. Az eredmény javuldsat a sajat devizaban
34%-kal javulé mikddési eredmény és 38%-kal csdkkend kockazati koltségek magyarazzak. A bank
koltséghatékonysaga folyamatosan javul, a kiadas/bevétel arany év/év 6,1%-ponttal 47,5%-ra csokkent

2022-ben, ami igy 2008 ota el6szor Ujra kedvez6bb, mint a csoportatlag.

2022 egészében az alapbanki bevételek kedvez6en alakultak az er6sebb Uzleti aktivitasnak kdszénhetéen.
Az Osszes bevétel 19%-kal bdvllt sajat devizaban, melyet a netté kamatbevétel 15%-o0s, valamint a netto
dij- és jutalékbevételek 33%-0s emelkedése okozott. A bevételekre pozitiv hatassal volt az Uzleti forgalom
ndvekedése, mikbzben az éves nettd kamatmarzs 2 bazisponttal emelkedett. A miikddési koltségek éves
szinten 6%-kal emelkedtek eurdban, a névekedés tobb mint felét a fellgyeleti szervek felé fizetendé dijak

éves novekedése okozta.
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A 2022-es O6sszes kockazati koltség 3,2 milliard forintot tett ki (-40% év/év), ezen belll hitelkockazati
koltségek el6jele pozitiv volt, részben az értékvesztési modellparaméterek felllvizsgalata kdvetkeztében. Az
egyéb kockazati kdltségek 36%-kal csdkkentek év/év.

A teljesit (Stage 1+2) hiteldllomany év/év 15%-kal bévilt arfolyamszirten. 2022-ben az ujonnan folydsitott
corporate allomanyok duplazédtak, mig a jelzaloghiteleknél 61%-kal, a személyi kdlcsdndknél 55%-kal
néttek a kihelyezések.

A Stage 3 hitelek aranya 4,9%-ra csokkent (-2,1%-pont év/év). A mutaté javulasa annak is készdnhet6,
hogy 2022-ben 6sszesen 4,8 milliard forintnyi nemteljesité hitel eladasara kerlt sor. A Stage 3 hitelek
sajat céltartalékkal val6 fedezettsége év végén 64,4%-on allt (-1,7%-pont év/év).

Az arfolyamszirt betétallomany éves 6sszevetésben 25%-kal bdvdilt. A netto hitel/betét mutaté 81%-on allt
az év végeén (-7%-pont év/év).
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OTP BANK ALBANIA

Az OTP Bank Albania gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

o . 2021 2022 Valtozas
Eredmenykimutatas milli6 Ft milli6 Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 5.522 10.175 84
Tarsasagi add -986 -2.013 104
Adozas elétti eredmény 6.508 12.188 87
MUkddési eredmény 7.213 9.335 29
Osszes bevétel 13.398 20.232 51
Netté kamatbevétel 10.619 16.927 59
Netto dijak, jutalékok 1.843 3.067 66
Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 936 238 -75
MUkodési koltség -6.186 -10.896 76

Osszes kockazati kdltség -705 2.852

Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -880 2.505
Egyéb kockazati kdltség 175 347 98

(zardallomanyok)
Eszkdz0k 0sszesen 350.848 635.364 81
Brutto hitelek 219.890 370.875 69
Bruttd hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 244.973 370.875 51
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt allomany) 236.959 352.632 49
Retail hitelek 94.768 156.789 65
Corporate hitelek 138.049 191.676 39
Leasing 4.143 4.167 1
Hitelek értékvesztése -10.096 -16.208 61
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -11.227 -16.208 44
Ugyfélbetétek 251.270 516.668 106
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 280.600 516.668 84
Retail betétek 234.809 448.065 91
Corporate betétek 45.790 68.603 50
Hitelintézetekkel szembeni kbtelezettségek 53.257 30.279 -43
Sajat téke 35.134 60.827 73
Hitelportfolid min6sége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 191.308 318.215 66
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 87,0% 85,8% -1,2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,2% 1,0% -0,3
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 21.391 34.417 61
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9,7% 9,3% -0,4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 11,4% 9,4% -2,1
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 7.190 18.243 154
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 3,3% 4,9% 1,6
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 73,3% 54,4% -18,8
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,46% -0,83% -1,30
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 3.624 11.050 205
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,6% 3,0% 1,3
Teljesitménymutatok

ROA 1,8% 2,0% 0,2
ROE 17,6% 21,1% 3,5
Teljes bevétel marzs 4,43% 4,07% -0,37
Nett6 kamatmarzs 3,51% 3,40% -0,11
Miikédési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 2,0% 2,2% 0,1
Kiadas/bevétel arany 46,2% 53,9% 7,7
Netto hitel/betét arany (arfolyamsziirt 83% 69% -15
Devizaarfolyamok alakulasa VaItoze;Z
HUF/ALL (zaro) 3,1 3,5 15
HUF/ALL (atlag) 2,9 3,2 10

Az OTP Bank és az az Alpha International Holdings Single Member S.A. kézétt 2021. december 6-an
létrejétt adasvételi szerzbdés alapjan 2022. jalius 18-an megtdrtént a tranzakcié pénzligyi zarasa, melynek
eredményeként az Alpha Bank Group alban leanybankja, az Alpha Bank Albania SH.A. 100%-0s
részesedése az OTP Bank tulajdonaba keriilt.

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok juliustdl tartalmazzak az akviralt bank allomanyait, mig az eredmény-
hozzajarulasa augusztustdl kerlilt konszolidalasra a Csoport eredménykimutatasaba.

2022. december 1-jén megtériént a Alpha Bank Albania SH.A. és az Banka OTP Albania SHA egyesiilés
alban Cégbirésag altali bejegyzése.
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Az alban eredménykimutatasbol az akviziciohoz kapcsolodd egyszeri eredményhatasok kiemelésre
keriiltek, ezeket konszolidalt szinten a korrekcios tételek kézo6tt mutatiuk be. A mérlegtételek ezekkel a
hatasokkal nem kertiltek korrigalasra.

Az OTP Bank Albania 2022 egészében 10,2 milliard forintos adézas utani eredményt ért el (év/év
forintban +84%; sajat devizaban +64%), mely augusztustdl tartalmazza az Ujonnan konszolidalt bank
eredmeényét is. Ez 21,1%-0s ROE mutatdnak felelt meg, ami csoportszinten a legjobb sajattéke-aranyos
megtérulést jelenti.

2022 december végére 14,6%-ra ugrott az akvizicionak készénhetben, ezzel a bankpiaci rangsorban a
4. helyrdl a 3. helyre lépett elére. A mérlegf6dsszeget tekintve, 9,5%-os piaci részedéssel az OTP
megerositette
5. helyezését.

2022. december 1-jén az Alpha Bank Albania beolvadt az OTP Bank Albaniaba, ezt kovetéen kezdetét
vette az integraciés folyamat, melynek elsé eredményei mar a negyedik negyedévben megmutatkoztak: a
negyedik negyedév soran az dsszesitett alban fiokhal6zat 6sszességében 15 egységgel (-21%), mig az
alkalmazottak szama 64 fével (-8%) csokkent.

Sajat devizaban a mlkddési eredmény év/év 15%-kal nétt. A nettdé kamatbevétel sajat devizdban éves
alapon 40%-kal, a nett6 dijak és jutalékok 45%-kal, a mikddési koltségek pedig 53%-kal néttek. Az éves
netté kamatmarzs 3,4%-ot ért el.

A kockazati koltségek pozitiv 0sszege 2,9 milliard forint volt, ami részben a kockazati paraméterek 4Q-ban
tortént felllvizsgalatanak kdszénhet6, ami kockazati koltség felszabaditast eredményezett.

2022 végén a Stage 3 hitelek aranya 4,9% volt, a Stage 3 hitelek céltartalékkal valo sajat fedezettsége
54,4%-on allt. Az év/év csOkkenés oka, hogy az ujonnan akvirdlt bank konszolidalasakor a Stage 3
allomanyok nettdsitasra kerlltek az azokra megképzett céltartalékokkal.

Nagyrészt az akvizicid, kisebb részt az organikus névekedés hatasara a teljesitd (Stage 1+2) hitelek
arfolyamsz(irt allomanya éves dsszehasonlitasban 49%-kal, mig az arfolyamsziirt betétallomany 84%-kal
nétt.
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OTB BANK MOLDOVA

Az OTP Bank Moldova gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas o e Valtozas

Korrigalt ad6zas utani eredmény 5.858 9.403
Tarsasagi add -802 -1.385 73
Addzas el6tti eredmény 6.660 10.788 62
Mikoédési eredmény 7.835 17.551 124
Osszes bevétel 15.271 27.830 82
Netté kamatbevétel 9.698 19.172 98
Nettd dijak, jutalékok 2.344 2.624 12
Egyéb netté6 nem kamatjellegii bevétel 3.230 6.034 87
Muikodési kéltség -7.437 -10.279 38
Osszes kockazati kdltség -1.175 -6.763 476
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -663 -5.895 789
Egyéb kockazati kdltség -512 -868 70

(zardallomanyok)
Eszkdzok 6sszesen 310.511 365.658 18
Brutto hitelek 166.573 171.412 3
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 179.402 171.412 -4
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 176.102 166.679 -5
Retail hitelek 96.830 83.388 -14
Corporate hitelek 75.132 78.333 4
Leasing 4.140 4.958 20
Hitelek értékvesztése -5.020 -11.177 123
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -5.415 -11.177 106
Ugyfélbetétek 247.610 264.031 7
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt allomany) 268.754 264.031 -2
Retail betétek 173.744 177.022 2
Corporate betétek 95.010 87.009 -8
Hitelintézetekkel szembeni kbtelezettségek 15.886 42.083 165
Sajat téke 42.701 53.430 25
Stage 1 hitelek alloméanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 153.157 139.227 -9
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 91,9% 81,2% -10,7
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,3% 2,3% 1,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 10.368 27.452 165
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,2% 16,0% 9,8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 13,6% 18,3% 4,7
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 3.048 4.733 55
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1,8% 2,8% 0,9
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 54,3% 61,3% 7,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,46% 3,23% 2,77
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 2.164 3.158 46
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,3% 1,8% 0,5
Teljesitménymutatok

ROA 2,2% 2,7% 0,5
ROE 15,2% 19,3% 4.1
Teljes bevétel marzs 5,86% 8,05% 2,19
Netté kamatmarzs 3,72% 5,65% 1,83
Miik6dési kdltség / Atlagos mérlegfédsszeg 2,85% 2,97% 0,12
Kiadas/bevétel arany 48,7% 36,9% -11,8
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszirt 65% 61% -4
Devizaarfolyamok alakulasa VaItoze;Z
HUF/MDL (zaro) 18,4 19,6 7
HUF/MDL (atlag) 17,2 19,7 15

Az OTP Bank Moldova 2022-ben 9,4 milliard forintos addzas utani eredményt realizalt, ami év/év 61%-os
emelkedést jelent. Ez féleg az év/év 124%-kal bdvild mlikddési eredménynek készdnhetd, ellensulyozva a
magasabb kockazati kdltségeket.

A 2022. évi Osszes bevétel 82%-kal haladta meg a bazisidészak bevételeit, kdszonhetéen elsésorban a
megduplazodé netté kamatbevételnek (sajat devizaban a ndvekedés 70%-os volt). Az emelkedd
kamatkornyezetben (a jegybanki alapkamat az év eleji 6,5%-rol augusztusra 21,5%-ra nétt, majd
decemberben 20%-ra cstkkent) a valtozé kamatozasu eszkdzok lekdvették a ndvekvd trendet. Jelentésen
tamogatta tovabba a nettd6 kamateredményt a jegybanknal elhelyezett kotelezé tartalékon elért
kamatbevétel. A kotelez6 tartalékrata 2022. december 5-ig 40% volt, a kamata pedig 19,5% (december 5.
utan a kotelez6 tartalékrata 37%-ra, kamata 18%-ra mérsékl6dott). A netté kamatmarzs év/év 1,83%-ponttal
5,55%-ra javult.
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A netto dijak sajat devizaban év/év 3%-kal csdkkentek, ami féként a visszafogottabb lakossagi hitelezéshez
kapcsolodo jutalékbevétel csokkenéssel allt dsszefliiggésben.

Az egyéb netté nem kamatjellegli bevételek év/év 87%-0s bbvilése mogott elsésorban a pénzvaltasbol
szarmazo bevételek ndvekedése allt.

Az orszagban a 2022-es év folyaman jelentés inflacios nyomas alakult ki, az oktober-novemberben 34%
folott tet6z6 inflaciés rata decemberre 30,2%-ra mérséklédott. Ez tikréz8dik az éves miikddési kdltségek
sajat devizdban mért év/év 20%-os ndvekedésében. A kodltséghatékonysagi mutatdé ennek ellenére
jelentésen javult, a 2022. évi kiadas/bevétel rata 37% alatt volt (év/év -11,8%-pont).

A gazdasag visszaesése és a jovedelmi viszonyokra haté magas inflacié hatasa els6sorban a lakossagi
hitelportfoli6 romlasaban mutatkozott meg; a trendet a zsugorodd allomanyi alakulas tovabb erdsitette.
2022-ben az 6sszes kockazati koltség év/év a hatszorosara nétt, ezzel nominalisan kdzel 7 milliard forintot
tett ki. Ennek nagy része az IFRS 9 paraméterek felllvizsgalataval 6sszefiiggésben mertilt fel.

A Stage 2 arany év/év 9,8%-ponttal ugrott meg; a Stage 2 hitelek sajat céltartalék fedezettsége ezzel
egyutt éviév 4,7%-ponttal 18,3%-ra javult. 2022 végén a Stage 3 hitelek aranya 2,8% volt (év/év
+0,9%-pont), céltartalékkal val6 sajat fedezettségik 61,3%-ra nétt.

Arfolyamsziirten a teljesité (Stage 1+2) hitelek allomanya 5%-kal csdkkent év/év, ezen beliil a lakossagi
hitelek visszaesése 14% volt, mig a vallalati allomany 4%-kal tudott b&vulni. 2022 nyaratol az OTP Bank
Moldova leadllitotta a lakossagi hitelezést, és véllalati oldalon is jelentésen visszafogta hitelezési
tevékenységét.

Az arfolyamszirt betétallomany éves Osszevetésben 2%-kal csokkent, f6ként a nagyvallalati
betétallomany zsugorodasa (-8%) kdvetkeztében.

14,2%-o0t, ezzel megbrizte 3. helyezését a banki rangsorban.
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LETSZAM ES EGYEB ADATOK

2021.12.31. 2022.12.31.
Fickszam ATM  Pos  S1528M pigyosm  ATM pos  Letszam
(zaro) (zaro)
OTP Core 356 1.906 135.901 10.523 352 1.866 143.078  10.985
DSK Csoport (Bulgaria) 311 1.046  15.580 5.539 305 998  16.559 5.358
OBH (Horvatorszag) 114 467  11.384 2.279 111 428 11.344 2.294
OTP Bank Szerbia 187 298  15.038 2.707 155 265  18.049 2.632
SKB (Szlovénia) 49 82 4.940 864 49 81 4.925 875
OTP Bank Romaénia 95 148 7.843 1.740 97 156 8.325 1.826
OTP Bank Ukrajna
(alkalmazott tigyndkk nélkiil) 85 176 293 2.341 71 150 263 2.134
OTP Bank Oroszorszag 134 220 607  4.992 108 191 534 4.471
(alkalmazott tigynokok nélkal)
CKB Csoport (Montenegré) 34 117 7.251 517 33 116 7.529 497
OTP Bank Albania 39 86 0 454 58 213 831 730
OTP Bank Moldova 51 151 0 899 53 156 0 896
Kiilfoldi leanyvallalatok 6sszesen 1.099 2.791  62.936  22.332 1.040 2.754 68.359  21.713
Egyéb magyar és kiuilféldi csoporttagok 568 619
C'sop.ort osszesen (alkalmazott ligynokok 33.424 33.318
nélkiil)
OTP Bank Oroszorszag
banki alkalmazott (igyn6k 3.783 2431
OTP Bank Ukrajna
banki alkalmazott ligyn6k 657 221
Csoport 6sszesen (aggregalt) 1.455 4.697 198.837  37.864 1.392 4.620 211.437  35.976

A létszamadatok definicidja: zard aktiv TMD (teljes munkaidés dolgozé). A munkavallalét telies munkaidében foglalkoztatottnak kell tekinteni, ha a
munkaiddre vonatkozé foglalkoztatasi feltételei dsszhangban allnak az adatszolgéltaté orszagaban a Munka Torvénykonyve altal meghatarozott teljes
munkaidds foglalkoztatassal. A részmunkaidés foglalkoztatottak az adott orszagban érvényes telies munkaidéhdz képest aranyosan keriilnek
figyelembevételre.
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NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi székhellyel rendelkezé vallalkozas a gazdasagi tarsasagokrol is
rendelkez6 torvény (Ptk.) elbirdsainak megfelel6 tarsasagiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Banki
tevékenységébdl fakadodan a hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.

A jogszabalyi kovetelményeken tulmenden, mint a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett tarsasag, a BET
Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valé megfelelésrél évente nyilatkozik, amelyet mind a t6zsde (www.bet.hu),
mind az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu), a kdzgyilési elfogadast kovetéen kozzétesz.

Bels6 kontrollok rendszere

Az OTP Bank Nyrt. a pénzugyi és befektetési tevekenységébdl fakadéan mélyrehatéan szabalyozott és
allamilag fellgyelt belsd kontroll rendszert mikddtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockdzatok minden tipusara (hitel, orszag, partner, piaci, likviditasi,
mikodési, compliance) kiterjedd kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik, amelyek 6sszhangban
allnak a prudens banki mikddést szabalyozé jogszabalyokkal. A Bankcsoport kiemelt figyelmet fordit az
ESG kockazatok kezeléseére, illetve a klimavédelmi szempontok (izleti gyakorlatba torténd implementalasara.
A kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, elemzését, a
sziukséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek nyomon
kovetését. A szolgaltatasok folytonossagat az (izletmenet folytonossagi keretrendszer hivatott biztositani. A
nemzetk6zi mdédszertanok alapjan kialakitott életciklus modell magaban foglalja a folyamatok felmérését,
kritikus folyamatokra akcidtervek készitését, azok rendszeres felllvizsgalatat, illetve tesztelését, valamint a
kapcsolddo DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellendrzési rendszere tobb, egymasra épllé kontroll szinten valdsul meg. Az ellendrzési
rendszer elemeit a folyamatba épitett ellenérzés, a vezetdi ellenérzés, a fuggetlen belsd ellendrzési
szervezet és a vezetSi informacidés rendszer képezik. A fliggetlen belsé ellenérzési szervezet a belsd
védelmi vonalak kiemelt fontossagu elemeként segiti az eszkdzokkel és forrasokkal vald torvényes és
eredményes gazdalkodast, a tulajdon védelmét, tamogatja a biztonsagos uzletmenetet, a belsd
kontrollrendszerek eredményes miikodését, a kockazatok minimalizalasat, tovabba feltarja és jelenti a
torvényi elbirasoktol, illetve belsé szabalyzatokban foglaltakidl vald eltéréseket, javaslatot tesz a
hianyossagok megsziintetésére és nyomon koveti az intézkedések végrehajtasat. A belsé ellenbrzési
szervezet negyedéves, illetve éves rendszerességgel csoportszintli beszamolokat készit az ellenérzés
tevékenyseégrél, a vizsgalatok eredményérél a vezetd testlletek részére. A belsd ellendrzési szervezet éves
gyakorisaggal jelentést készit az Audit Bizottsag el6zetes véleményezésével a Fellgyelé Bizottsag, az
Igazgatésag és a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag részére a kockazatkezelés, a belsé kontroll
mechanizmusok, valamint a tarsasagi iranyitasi funkciok mikddésérdl. Ezen tulmenden a Hpt. el6irasaival
O0sszhangban évente beszamol a Fellgyel6 Bizottsag és az lgazgatésag részére a belsé ellenbrzési
feladatok, szakmai kovetelmények és az ellenérzés lefolytatdsanak szabalyozottsagarol, valamint az
ellenérzésekhez sziikséges informatikai és egyéb technikai feltételeknek valé megfelelés fellilvizsgalatardl.

Az Eurdpai Unié és a magyar jogszabalyi el6irasoknak, valamint a felligyeleti ajanlasnak megfeleléen az
OTP Bank Nyrt.-nél a compliance kockazatok feltarasara és kezelésére onallé szervezeti egység mikodik. A
Compliance Igazgatésag negyedévente az lgazgatésag, évente pedig a Fellgyelé Bizottsag szamara
jelentést készit a Bank és a Bankcsoport compliance tevékenységérél és helyzetérdl.

IT kontrollok

Az alkalmazasok fejlesztése bankcsoporton belll, illetve kilsd partner altal térténik. Az OTP Bank az
adatokat tarold és kezelS informatikai rendszerek védelme érdekében kockazataranyos adminisztrativ-,
logikai- és fizikai kontroll-intézkedéseket alkalmaz az alabbiak szerint:

* az adatokhoz/rendszerekhez vald hozzaférés csak elére meghatarozott jogosultsagkezelési folyamat
alapjan lehetséges, amely a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, gondoskodik a felel6sségek
szétvalasztasarol és rendszeresen ellenérzi a hozzaférésre jogosultak korét, valamint gondoskodik a
tavozott kollégak hozzaféréseinek idében torténé megsziintetésérdl;

+ a felhasznald hitelesitése, jogosultsag hozzarendelése, jelszOmenedzsmentje szabalyozott és
ellendrzott;

* a rendszerek rendelkeznek jol elkllonitett teszt és fejlesztéi kornyezettel, és biztonsagos
valtozaskezelési folyamattal, ami biztositja, hogy a programfejlesztések, illetve moddositasok csak
megfeleld, szabalyozott tesztelés és engedélyezés utan kerliljenek élesitésre az Gizemi kérnyezetben;
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*+ a rendszerek megfeleld halézati hatérvédelemmel és biztonsagi eszkdzdkkel, valamint
szegmentacioval védettek, valamint a halézati kommunikacié titkositassal torténd védelme is
biztositott;

+ az adatokat tarold és kezel6 informatikai rendszer rendszeres mentése és tarolasa szabalyozott, a
mentési médiumok hosszu tavu megbrzése megfelel6 védelemmel ellatott helyiségekben térténik

+ az adatokat tarol6 és kezeld informatikai rendszerek Gzemmenetfolytonossaganak és
katasztrofatlirésének biztositasa érdekében a rendszerek redundans mikédésérdl gondoskodik;

» a kritikus rendszerek helyreallitasara DRP-ket és kritikus Uzleti folyamatok kezelésére BCP-ket
dolgozott ki, amelyeket rendszeresen tesztel és fellilvizsgal;

» gondoskodik a naplék bizalmassagardl, rendelkezésre allasarol, sértetlenségérél, hitelességérdl és
letagadhatatlansagarol;

* a kartékony kodok elleni védelem folyamatos, naprakész;

+ gondoskodik az alkalmazott kérnyezeteihez kiadott gyartoi javitdprogramok és frissitések rendszeres
telepitésérdl;

+ adatszivargas elleni védelmi megoldast alkalmaz az adatszivargasi kockazatok csoékkentése
érdekében;

+ gondoskodik a fizikai és a \virtualis kornyezeti rendszerelemek mikdodésének folyamatos
monitorozasardl, illetve az események automatikus észlelésérdl és kezelésérdl,

+ a fenti intézkedések megfeleld szinten dokumentaltak, amely atlathaté modon biztositia az
adatbiztonsagi kdvetelmények megvaldosulasanak nyomon kdvethetfségét;

» gondoskodik az adathordozék lzembdl kivonasa esetén az adatok adathordozékon biztonsagos
modon valo torlésérdl, az adathordozé megsemmisitésérél, és annak dokumentalasarol;

» az adatvédelmi kdvetelményeket mar a személyes adatokat tarolé és kezeld informatikai rendszer
bevezetésének, a rendszer Uzemeltetéséhez kapcsolédd folyamatok tervezési szakaszaban is
érvényesiti;

+ az adatokat tarol6 és kezel6 informatikai rendszer tekintetében a biztonsagi események (példaul, de
nem kizarélagosan a kiberfenyegetések) megfelel6 kezelésére alkalmas képességet kell kialakitania,
amely magaban foglalja a megel&zést, észlelést, azonositast, behatarolast, elemzést, helyreallitast,
tovabba a tajékoztatast;

* rendelkezik a tavmunkat szabélyoz6 dokumentummal, tavoli munkavégzés esetén a tavoli
felhasznald és eszkoze hitelesitéséhez tobbfaktoros autentikaciot hasznal;

» szabalyozasi rendszerében gondoskodik az IT biztonsagi megfelel6ség biztositasarol;

» az IT biztonsagi szabalyzatokat rendszeresen fellilvizsgalja és aktualizalja legalabb kétévente, illetve
a jogszabalyokban elvart id6kdzoénként;

+ az informatikai biztonsag rendszeres ellenérzése soran gondoskodik sérllékenységvizsgalatok,
illetve penetracids tesztek elvégzésérdl;

* meghatarozza az egyes eszkdzokre telepithetd, tirt, illetve tiltott szoftverek korét, és biztositja, hogy
az egyes eszkdzo6kon csak engedélyezett szoftverek legyenek telepitve;

» biztositja, hogy munkatarsai az adatok védelmével kapcsolatos kdvetelményekrél megfeleld
ismeretekkel rendelkezzenek, a munkavallaléknak rendszeres adatvédelmi és informacidbiztonsag
tudatossagi oktatast tart.

Kozgyiilés

A Kozgyllés az OTP Bank Nyrt. legfébb iranyité szerve. A mikddésére vonatkozé szabalyokat az
Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az altalanos, mind a specialis jogszabalyi kévetelményeknek
maradéktalanul eleget tesznek. A Kozgyllésre vonatkozd informacidkat a Felel6s Tarsasagiranyitasi
Jelentés tartalmazza.

A Kozgylilés megtartdsara a veszélyhelyzet soran a személy- és vagyonegyesité szervezetek mikddésére
vonatkoz6 eltér§ rendelkezések Ujboli bevezetésérdl szold6 502/2020. (XI. 16.) Kormanyrendelet
— figyelemmel a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szolé 2021. évi I. térvényre is — 3. § (1)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel az altalanos szabdalyok szerint, hagyomanyos moddon, a
részvényesek személyes részvétele mellett 2022. aprilis 13-an kerdilt sor.

A Tarsasag altal kibocsatott, szavazati jogot biztosit6é értékpapirokkal és a vezetd tisztségviselSkkel
kapcsolatos, az Uzleti Jelentésben bemutatandé szabalyozasok a hatalyos Alapszabaly szerint,
valamint a tulajdonosi korrel kapcsolatos informaciok

A Tarsasag alapt6kéje 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészaznyolcvanmillio-tiz darab egyenként 100,-Ft, azaz Egyszaz forint
néveértékd, 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint 6ssznévértékii dematerializalt
torzsrészvényre oszlik.
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A Tarsasag torzsrészvényei azonos névértékiiek és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal szemben.

A Tarsasag alaptékéjét megtestesité kibocsatott részesedések atruhazasara nem vonatkoznak
korlatozasok.

Kuldnleges iranyitasi jogokat megtestesit6 részesedések kibocsatasara nem kerdlt sor.

A Tarsasag egyes munkavallaléi és a Munkavallaléi Résztulajdonosi Programrdél szélo 1992. évi XLIV.
torvény alapjan munkavéllalénak mindsulé tisztségvisel6i dontése alapjan Kilénleges Munkavallaloi
Résztulajdonosi Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek kerlltek megalakitasra, amelynek keretében
két KMRP alakult, az OTP Munkavallalok |. szamu Kuldnleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet és az OTP Munkavallalék Il. szamu Kildnleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet (tovabbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k esetében az iranyitasi jogokat az OTP KMRP-
ket meginditdé munkavallalok altal létesitett Alapitvany az OTP Munkavallalék Kilonleges Résztulajdonosi
Programjaért vagyonkezel6 alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem a OTP KMRP-k megalakitasaban, sem
iranyitasaban nem vesz részt.

A Téarsasdg a Munkavallaléi Résztulajdonosi Programrdl szold 1992. évi XLIV. tdérvény alapjan
javadalmazasi célu munkavallaléi résztulajdonosi programot inditott, melynek végrehajtasara
megalapitotta az OTP Bank MRP Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szervezet). Az MRP Szervezet felett
az iranyitasi jogokat a térvény értelmében a legfébb szerv jogkdrében eljar6 Ugyvédi iroda, az un.
meghatalmazott gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében a legfébb szerv jogkérében a Sziics Ugyvédi
Iroda jar el. A Tarsasag az MRP Szervezet megalapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban annak
iranyitdsaban mar nem vehet részt, a toérvény értelmében a meghatalmazottat nem utasithatja és nem is
hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkoz6 szabalyok:

A Tarsasag torzsrészvényei részvényenként egy szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, kézgylilésen
szavazasra jogositd részvényekhez f(iz6d6 szavazati jogok 25%-at, — illetve amennyiben a Tarsasagban
mas részvényes vagy részvényesi csoport szavazati joga is meghaladja a 10%-ot — 33%-at meghaladé
mértékl szavazati jogot.

A részvényes haladéktalanul koteles bejelenteni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha 6 maga kdzvetlenul
vagy kozvetve, illetve a vele egy részvényesi csoporthoz tartozé részvényesekkel a Tarsasag altal
kibocsatott, kozgyllésen szavazasra jogositd részvényekhez fiiz6d6 szavazati jogok legalabb 2%-aval
rendelkezik. Ezzel egyidejlleg koteles megjeldlni azokat a részvényeseket, amelyek utjan a kozvetett
szavazati jog fennall, illetve a részvényesi csoport tagjait. A bejelentés elmulasztasa esetén, illetve
amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy a részvényes a részvényesi csoport Osszetételére
vonatkozdoan megtévesztd nyilatkozatot tett a részvényes szavazati joga felfliggesztésre keril és nem
gyakorolhaté mindaddig, amig a fenti kbvetelményeknek eleget nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési
kotelezettség és jogkdvetkezmények terhelik azokat a személyeket is, akik a Tpt. 61.§-a szerint, az ott
meghatarozott értelemben minésilnek vagy minésilhetnek a Tarsasag részvényesének. A Tpt. 61.§-anak
(7)-(8) bekezdései, valamint 61.§-anak (10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési kotelezettség aldli
mentestlés feltételeinek fennalldsat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a masik részvényes, amelyben a részvényes kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés nélkil befolyassal (egylttesen
kozvetlen és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba: a részvényes és az a masik részvényes, aki a
részvényessel egyutt gyakorolja vagy egyutt kivanja gyakorolni a szavazati jogat fuggetlendl attol, hogy az
egyuttes joggyakorlas az abban résztvevék k6zott milyen megéllapodason alapul.

A kozvetett befolyas fennallasanak és mértékének megallapitasahoz a Hpt. kdzvetett tulajdon szamitasara
vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gyakorland6é szavazati jog mértéke tullépné a jelen pont elsé
bekezdésében foglalt korlatot, a szavazati jog mértéke ugy csdkkentendd, hogy a részvényesi csoport
altal utoljara szerzett részvényekhez kapcsoldédéd szavazati jogok nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet6, hogy valamely részvényes vagy részvényesek szavazati jog
gyakorldsa a Tpt. befolyasszerzésre vonatkoz6 szabdlyainak sérelmével jarna, az lgazgatésag helyszinen
jelenlévd, a kozgyllési regisztracio lebonyolitasaért felelés megbizottja, illetve a Kdzgyllés elndke az
érintett részvényest, részvényeseket a kozgyllési részvételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabdl
kizarhatja.
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A Kozgylilés kizardlagos hataskorébe tartozik: dontés a részvények kivezetésének kérelmezésérdl
(mindsitett tdbbség). A dontésnél a tdbbszords szavazati jogot megtestesité részvények egy szavazatot
képviselnek.

A Téarsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok k6zétti barmely olyan megallapodasrél, amely a kibocsatott
részesedések, illetve a szavazati jogok atruhazasanak korlatozasat eredményezheti.

A vezetd tisztséqgvisel6k kinevezésére és elmozditasara, valamint az alapszabaly médositasara vonatkozo
szabalyok:

A Tarsasag lgazgatésaga legalabb 5, de legfeljebb 11 tagu lehet.

Az lgazgatosag tagjait a kdzgyllés valasztja dontése szerint egységesen hatarozatlan vagy 5 évi
hatarozott idétartamra; ez utébbi esetben a megbizatas a valasztast kovetd 6todik gazdasagi évet lezard
koézgyllés id6pontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj igazgatdésagi tag megbizatasa az Igazgatésag
mandatumanak lejarataig tart.

Az |gazgatésag sajat tagjai kdzul elndkét valaszt, illetve egy, vagy tobb alelndkot valaszthat, akiknek
megbizatdasa az lgazgatésag megbizatasanak id6étartamara szél. Az Igazgatésag elndke egyuttal a
Tarsasag vezérigazgatdja (EInOk-vezérigazgatoja), kivéve, ha az Igazgatdésag sajat hataskdrében akkeént
doént, hogy az Igazgatdsag elndki és a Tarsasag vezérigazgatoi tisztségét kildon személy tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megsziinik

g. a megbizatas idétartamanak elteltével,

h. lemondassal,

i. visszahivassal,

j- elhalalozassal,

k. a térvényben szabalyozott kizaré ok bekovetkeztével,

I. belsé igazgatésagi tag esetében a munkaviszony megsziinésével.

A Kozgyilés kizarolagos hataskorébe tartozik:

o Az |gazgatdsag, a Felugyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a kdnyvvizsgalonak
a visszahivasa (mindsitett tébbség)
Az Igazgatésag tagjainak, valamint a Fellugyeld Bizottsdg nem munkavallaléi tagjainak tdbb mint
egyharmada egy 12 hénapos perioduson belll kizardlag abban az esetben hivhatd vissza, ha
valamely részvényes a tulajdonaban tartja az altala nyilvanos vételi ajanlat utjdn megszerzett, a
Tarsasag altal kibocsatott részvények tébb, mint 33 %-at.

e Az Alapszabaly altal az Igazgatésag hataskoérébe utalt esetek kivételével az Alapszabaly
megallapitasa és moddositasa; (mindsitett tobbség); a kdzgylilés az Alapszabaly moddositas
javaslatair6l — a részvényesek egyszer(i tdbbséggel hozott hatarozatanak fliggvényében —
kalon-kulén vagy ésszevontan hataroz.

Az lgazgatosag koteles

o clkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény szerinti beszamolojat és az addzott eredmény
felhasznalasara vonatkozé javaslatot;
e jelentést késziteni évente egyszer a Kézgylilés és haromhavonta a Felligyel6 Bizottsag részére az
ugyvezetésrél, a Tarsasagi vagyon helyzetérdl és Gzletpolitikajardl;
e gondoskodni a Tarsasag Uzleti kbnyveinek szabalyszerl vezetésérdl
¢ ellatni a Hpt. altal hataskorébe utalt feladatokat, igy kiléndsen:
- gondoskodni a szamviteli és a pénzlgyi beszamolasi rendszer integritasardl;
- megfelel6 stratégiat kialakitani és kockazattlirési mértéket meghatarozni minden érintett
Uzletagra;
- meghatarozni a kockazatvallalasi limiteket;
- biztositani a szikséges erdforrasokat a kockazatok kezelésére, az eszkd6zOk értékelésére, a
kilsé hitelminésitések felhasznélasara, és a bels6 modellek alkalmazasara.

Az Igazgatdsag kizarélagos hataskorébe tartozik kildndsen:

a Tarsasag Elndk-vezérigazgatojanak a megvalasztasa, felette a munkaltatoi jogok gyakorlasa;

az lgazgatésag egy, vagy tobb alelnékének megvalasztasa;

az éves terv megallapitasa;

a Tarsasag negyedéves mérlege alapjan az uzletpolitikai irdnyelvek végrehajtasanak elemzése,
értékelése;
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e dontés olyan Ugyletekben, amelyeket a Téarsasag szervezeti és mikddési szabalyzata az
Igazgatésag hataskdrébe utal.

e dontés a Tarsasag engedélyezett tevékenységi kdrébe tartozé egyes tevékenységek gyakorlasanak
megkezdésérdl, felfliggesztésérdl vagy megszintetésérdl;

e a Tarsasag cégének jegyzésére jogosult dolgozok kijelolése
« dontés az alaptéke felemelésérdl a Kézgyllés vonatkozé hatarozataban foglalt feltételekkel;
e dontés sajat részvények megszerzésérdl a Kézgylilés vonatkozd hatarozataban foglalt feltételekkel;
e dontés a Hpt. szerinti belsé hitelek engedélyezésérdl;
e dontés a banki mikddést alapvetéen meghatarozo, illetve a Hpt. altal a hataskoérébe utalt
szabalyzatok jévahagyasardl. llyen szabalyzatnak minésul kilénésen:
- afedezetértékelési szabalyzat,
- a kockazatvallalasi szabalyzat
- az ugyfélmindsitési szabalyzat,
- a partnerminésitési szabalyzat,
- a befektetési szabalyzat,
- amindsitési és értékvesztési, céltartalék képzési szabalyzat,
- a szervezeti és mikodési szabalyzat, amely tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozé kérelmek
elbiralasi rendjének szabalyzatat,
- acégjegyzési jog atruhazasarol sz6lo szabalyzat;
e dontés az Igazgatosag Ugyrendjének jovahagyasarol;
e dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljards megzavarasara alkalmas lépések megtételérél;
e dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos vételi ajanlat elfogadasardl.
e a részvény szabalyozott piacon térténé forgalmazasanak megkezdésére (bevezetésére) vonatkozé

dontés;
e dontés a részvény forgalomban tartasanak megszintetésérél egy adott szabalyozott piacon, feltéve
hogy a részvényt mas szabalyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban: atvezetés).

Az Igazgatdséag kizarélagos hataskérében jogosult:

e a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a Felligyel6 Bizottsag elézetes jévahagyasa mellett a Tarsasag
kézbens6 mérlegének elfogadasarsl dénteni;

e a Fellgyel6 Bizottsag elbzetes jovahagyasa mellett a kdzgyllés helyett dénteni osztalékeldleg
fizetésérdl,

e a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a tarsasag
tevékenységi koreinek — a fétevékenység megvaltoztatasa kivételével — modositasara vonatkozo
dontések meghozatalara, és ezzel 6sszefiggésben — amennyiben a Ptk. vagy az Alapszabaly
alapjan sziikséges — az Alapszabaly médositasara

e donteni az egyesullésrél (amennyiben az egyes jogi személyek atalakulasardl, egyesulésérdl,
szétvalasardl szolo térvény alapjan az egyestléshez nincs szikség a Tarsasag kozgyllésének
jévahagyasara).

Az |gazgatosag az EIndk-vezérigazgatd feletti munkaltatéi jogokat kdzvetlenul gyakorolja. A dontéssel
érintett személy a hatarozathozatalban nem vehet részt. A Tarsasag Ugyvezet8ivel kapcsolatos
munkaltatoi jogokat az Igazgatésag az EIndk-vezérigazgatd utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato-
helyettesek kinevezéséhez és a kinevezés visszavondsahoz az Igazgatdésag elbzetes tajékoztatasa
szlikséges. Az alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlasaval kapcsolatos ligyekben a Tarsasagot az
EIndk-vezérigazgatod, valamint a Tarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban meghatarozott vezet6
beosztasu tarsasagi dolgozok képviselik az lgazgatésag altal jévahagyott hataskdér megosztas szerint.
Amennyiben az lgazgatésag elndke és a vezérigazgatdé kulonbdzé személy, a Tarsasag tovabbi
ugyvezetbivel (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) kapcsolatos munkaltatéi jogokat az Igazgatésag
az lgazgatésag elndke utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek
kinevezéséhez, és a kinevezés visszavonasahoz az lgazgatdsag elbzetes tajékoztatdsa szikséges. Az
alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorldsaval kapcsolatos Ugyekben a Tarsasagot a Tarsasag
Szervezeti és Mikddési Szabalyzatdban meghatarozott személyek képviselik az Igazgatdésag altal
jovahagyott hataskdr megosztas szerint.

Az lgazgatosag az egyes igazgatdosagi tagokra, a Tarsasag alkalmazottai kézul annak ugyvezetdire,
tovabba az egyes szolgalati helyek vezetire atruhazhat minden olyan feladatot, amely a jelen
Alapszabalynal, vagy a Kozgyllés hatarozatanal fogva nem tartozik az Igazgatésag kizardlagos
hataskorébe.
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A Tarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai szerint szerezheti meg. Nincs sziikség a Tarsasag sajat
részvényeinek megszerzéséhez a Kozgyilés eldzetes felhatalmazasara, ha a részvények megszerzésére
a Tarsasagot kdzvetlenll fenyegetd, sulyos karosodas elkertilése érdekében kertl sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhat6 a Tarsasag részvényeinek felvasarlasara iranyuld nyilvdnos vételi ajanlattétel esetén),
valamint ha a Tarsasag a sajat részvényeket a Tarsasagot megillet§ kdvetelés kiegyenlitését célzo
birésagi eljaras keretében vagy atalakulas soran szerzi meg.

A Tarsasag nem kotott a 2000. évi C. térvény (Szamviteli térvény) 95/A. § j) és k) pontja szerinti
megallapodast.
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TULAJDONOSI STRUKTURA, A RESZESEDES ES SZAVAZATI ARANY MERTEKE

Teljes alaptoke
Targyév elején (januar 1-jén) Id6szak végén (december 31-én)

s el MG Tulajdoni  Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati EEFAENY

hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam
Belf6ldi intézményi/tarsasag 26,66% 26,97% 74.637.180 31,80% 31,84% 89.040.716
Kulfoldi intézményi/tarsasag 66,69% 67,47% 186.733.858 50,05% 50,11% 140.129.576
Belf6ldi maganszemély 4,79% 4,84% 13.405.389 16,91% 16,93% 47.338.305
Kulféldi maganszemély 0,11% 0,12% 319.712 0,52% 0,52% 1.464.494
Munkavallalok, vezetd tisztségvisel6k? 0,48% 0,48% 1.341.018 0,55% 0,55% 1.526.762
Sajat részvények® 1,16% 0,00% 3.251.484 0,13% 0,00% 354.144
Allamhéztartas részét képez6 tulajdonos 0,07% 0,07% 188.326 0,05% 0,05% 139.946
Nemzetkozi Fejlesztési Intézmények 0,04% 0,04% 120.871 0,00% 0,00% 3.183
Egyéb* 0,00% 0,00% 2172 0,00% 0,00% 2.884
OSSZESEN 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

A Kibocsato kézgyllésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

2Nagy Gyorgy igazgatosagi tag kdzvetett tulajdona atsorolasra kerilt a belféldi maganszemély kategoriaba 2021. december 31-re vonatkozoan.

3 A sajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél Iévé OTP részvény allomanyt. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
alapjan az MRP szervezetnél 1évé OTP részvény allomany nem mindsil sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzlgyi kimutatasok
standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet. Az MRP tulajdonaban 2022. december 31-én 10.965.752 darab OTP részvény volt.

4 A nem azonositott részvények allomanya.

A SAJAT TULAJDONBAN LEVO RESZVENYEK (DB) MENNYISEGENEK ALAKULASA A TARGYEVBEN (2022)

JELUETSN marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.

OTP Bank 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144
Leanyvallalatok 0 0 0 0 0
Mindésszesen 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144

AZ 5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK FELSOROLASA, BEMUTATASA (AZ IDOSZAK VEGEN)
Tulajdoni Befolyas
Nemzetiség ' Tevékenység? Mennyiség (db) hanyad mértéke Megjegyzés®
(%) ° (%)%

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 8,57% 8,58%

Groupama cégcsoport K/B T 14.258.161 5,09% 5,10% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 5,06% -
Groupama Biztosité Zrt. B T 118.161 0,04% 0,04% -

" Belféldi (B), Kulfoldi (K)

2 Letétkezel6 (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T) Magan (M), Munkavallald,
vezetd tisztségvisels (D)

3 Két tizedes jegyre kerekitve

4 A Kibocsato kozgyiilésén a ddntéshozatalban valé részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

5PI.: szakmai befektets, pénziigyi befekteté, stb.

A VEZETOl FELADATOKAT ELLATO SZEMELYEKNEK AZ OTP BANK NYRT. ALTAL KIBOCSATOTT
ERTEKPAPIR TULAJDONA 2022. DECEMBER 31-EN (100 FORINT NEVERTEKU TORZSRESZVENYBOL):

2 Megbizas Megbizas Sajat részvén
e kegdete végelmggszﬁnése tujlajdon (db)y
IT dr. Csanyi Sandor 2 elndk-vezérigazgatod 1992.05.15. 2026 325.047
IT Erdei Tamas alelndk 2012.04.27. 2026 43.085
IT Balogh Gabriella tag 2021.04.16. 2026 8.193
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 53.600
IT Csanyi Péter tag, vezérigazgaté-helyettes 2021.04.16. 2026 9.648
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 182.858
IT Kovacs Antal® tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 114.759
IT Nagy Gyérgy* tag 2021.04.16. 2026 34.800
IT dr. Vagi Marton Gellért  tag 2021.04.16. 2026 8.500
IT dr. Voros Jézsef tag 1992.05.15. 2026 186.714
IT Wolf LaszIlo tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 535.347
FB Tolnay Tibor elndk 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Gabor alelndk 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 408
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andras tag 2008.04.25. 2023 100
FB Olivier Péqueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgaté-helyettes 12.744
SP Kiss-Haypal Gyorgy vezérigazgato-helyettes 10.905
Sajat részvény tulajdon (db) 0 SSZE SE N: 1.526.762

' Stratégiai pozicioban lévé alkalmazott (SP), igazgatdsagi tag (IT), felligyel6 bizottsagi tag (FB).

2 Dr. Csanyi Sandor elnok-vezérigazgato kzvetlen és kdzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama 6sszesen 4.602.174 darab.
3 Kovacs Antal igazgatdsagi tag kézvetlen és kozvetett tulajdonaban 1évé részvények szama ésszesen 119.059 darab.

4 Nagy Gyorgy igazgatosagi tag kozvetlen és kozvetett tulajdonaban lévé részvények szama dsszesen 1.118.955 darab.
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Testiiletek*

Az lgazgatdésag tagjai
Dr. Csanyi Sandor — elndk
Erdei Tamas — alelndk
Balogh Gabriella
Baumstark Mihaly
Csanyi Péter

Dr. Gresa Istvan
Kovacs Antal

Nagy Gyorgy

Dr. Vagi Marton Gellért
Dr. Véros Jozsef

Wolf Laszlé

A Feliigyeld Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor — elndk

Dr. Horvath Jozsef Gabor — alelndk
Bella Klara

Dr. Gudra Tamas

Michnai Andras

Olivier Péqueux

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor — elndk
Tolnay Tibor — alelndk

Dr. Gudra Tamas

Olivier Péqueux

A tagok szakmai 6néletrajzat a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok

2022. aprilis 13-an a Kozgyllés megvalasztotta a Tarsasag 2022. évi, a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolasi
Standardok szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves beszamoldjanak kényvvizsgalatara kényvvizsgald
tarsasagként az Ernst & Young Konyvvizsgald Kft.-t valasztotta meg a 2022. majus 1-jétél 2023. aprilis 30-ig
terjedd idétartamra.

2023. januar 1. napjatdl Kovacs Antal posztjat Becsei Andras vette at, mint a Retail Divizi6
vezeérigazgato-helyettese. Kovacs Antal a 2022. uzleti évet zaré kdzgyllésig munkaviszonyat és igy
vezérigazgato-helyettesi tisztségét is fenntartia, mely idészakban elsésorban csoportiranyitassal
Osszefiiggd feladatokat fog ellatni.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettés iranyitasi strukturaval rendelkezik, ahol az Igazgatésag a tarsasag
ugyvezetéiranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testilete, a Felligyeld Bizottsag a tarsasag fellgyeleti
jogkorrel rendelkezé vezetd testllete, amely a Bank lgyvezetését, Uzletvitelét, a miikbédés tdérvényességét
ellenérzi, valamint tébbek kdzoétt elfogadja a Bankcsoporti Javadalmazasi Politikdjanak rendelkezéseit. Az
Audit Bizottsag, mint testilet a Felligyel6 Bizottsag tevékenységének eredményes mikddését segiti eld,
tovabba figyelemmel kiséri a belsd ellen6rzési, kockazatkezelési, beszamolasi rendszereket és a
koényvvizsgalo tevékenységét.

Az lgazgatésag a vezetési funkciok el6segitésére allandé és egyéb bizottsagokat hozott létre, illetve
mikaodtet, igy tobbek kozott a Management Committee-t, a Javadalmazasi Bizottsagot, a Jeldlé Bizottsagot
és a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes miikddés érdekében tovabbi allandé bizottsagok is miikddnek.

A testilletek, valamint a bizottsagok mikddésérél az OTP Bank Nyrt. a Felelés Tarsasagiranyitasi
Jelentésben minden évben beszamol.

4 Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.
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2022. évben az Igazgatésag 6, a Fellgyel6 Bizottsag 7 alkalommal, mig az Audit Bizottsag 2 alkalommal
Ulésezett. Az Uléseken tul irasos szavazas formajaban az lgazgatésag esetében 139, a Felligyel6 Bizottsag
esetében 73 az Audit Bizottsag esetében 24 alkalommal kertilt sor hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikddését alapvetéen meghatarozé Eurdpai Unids és hazai jogszabalyi
elvarasokkal és iranyelvekkel 6sszhangban hatarozza meg és szabalyozza a vezetd alladsu személyek
kivalasztasara vonatkozé kdvetelményeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezetd testiileti tagok (lgazgatésag; Felligyeld Bizottsag) jeldlésénél, valamint az
Igazgatésag az ugyviteli (Menedzsment) tagok kinevezésénél is els6dlegesnek tekinti a szakmai
felkészliltség, a magas szinti human- és vezet6i kompetencia, a sokrétli tanulmanyi hattér, a széleskori
Uzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatésag meglétét, ugyanakkor erdésen elkbtelezett abban is, hogy a
vallalati miikédés kapcsan hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség biztositasa érdekében, beleértve
a nok részvételi aranyanak fokozatos javitasat is.

Az OTP Bank Nyrt. Jel6l6 Bizottsaga folyamatosan napirendjén tartja a néi kvétara vonatkozé Eurdpai Unios
€s hazai szabalyozas nyomon koévetését azzal, hogy amennyiben egyérteimiien megfogalmazott elvarasok
kerilnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az OTP Bank Nyrt. jelenleg
elfogadott stratégiaja értelmében célkitlizés, hogy mind az Igazgatésagnak, mind a Fellgyel6 Bizottsagnak
legalabb egy ndéi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilvanosan mikodé részvénytarsasagként a vezetd testuleti tagok
megvalasztasa a kdzgyllés kizarolagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
érvényesitésével torténd jeldlésen tul nem bir érdemi rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében a Banknal 5-11 tagu Igazgatdésag és 5-9 tagu Fellugyel6
Bizottsag mlkodik. Jelenleg az Igazgatdésag 11 fével mikodik és egy holgy tagja van, a Felligyel6 Bizottsag
6 f6bdl all, egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje jelenleg 7 f6s, és nincs néi tagja.

Korrupcié elleni kiizdelem, diszkriminacié elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kodexe kilon fejezetben, mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozé nemzetkdzi
sztenderdnek  megdfelel, 06nallo, OTP  Csoportszinti  Korrupcidellenes  Politikdja  egyarant
(https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Korrupcioellenes Politika.pdf) foglalkozik a korrupcié elleni
kizdelemmel. A Kodex emellett kitér a megvesztegetéssel szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni
kuldonbségek elfogadasa mellett a diszkriminacié elutasitédsara is
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP _EtikaiKodex HU.pdf ). Ahogyan az a Kodex elészavaban
és a Korrupciotellenes Politika bevezetésében is olvashatd, a Bank és vezetdsége a zérd tolerancia elvét
vallja a korrupcidval és a megvesztegetéssel szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formajat, és
tamogatja a korrupcioellenességet. A Kdédex tovabba kimondja: ,Etikus és jogkdvetd intézményként a Bank,
valamint a Bank teljes vezetése elkotelezett valamennyi relevans jogszabaly betartasa mellett.” A Bank az
Etikai Kodexében meghatarozott értékek vélt vagy valés megsértésének bejelentésére, a bejelentések
kezelésére alkalmas rendszert, un. etikai bejelentési rendszert hozott létre, ahol az etikai problémak anonim
bejelentése is lehetséges. A Bank a bejelentések kapcsdn vagy a mas modon tudomasara jutott
visszassagok feltarasa, megelézése céljabdl vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztll 2022-ben 6sszesen 152 db bejelentés érkezett, amely
bejelentésekbdl 70 esetben tartottuk sziikségesnek etikai eljaras lefolytatasat. Etikai vétség megallapitasara
10 esetben kertlt sor, azonban nem korrupcid, megvesztegetés vagy diszkriminacié miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a diszkriminacid esetén megjelené reputacidos kockazatok és
pénzlgyi veszteségek minimalis szinten tartasa érdekében is alkotta meg és tartja hatalyban az Etikai
Kodexét, amelyrél mind a meglévé, mind az Gjonnan belépd munkatarsak oktatasban részesiilnek és a
foglalkoztatasuk egyik alapvetd feltétele az Etikai Kédex magukra nézve torténd kotelezd elfogadasa.

Ezen felll valamennyi Uzleti partner, illetve Ggyfél felé torténik kommunikécié a Korrupcidellenes Politikardl
és eljarasokrdl a Bank honlapjan nyilvanosan kozzétett Etikai Kédexen és Korrupcidellenes Politikan
keresztul. A Korrupcidellenes Politika roégziti, hogy tekintettel arra, hogy a szerz6déses partnerekkel
létrejové, valamint fenndlld kapcsolat is magaban hordozza a korrupcio lehetéségét, a Bank a szerz6déses
partnerekkel valé egylUttmikddése soran — igy kildndsen az ajanlatkérési és el6készitési folyamatban —
korultekintéen, a korrupcié kockazatanak minimalizalasaval jar el. A Bank szerzddéses partnereivel a
szakmaisag, a hozzéértés és a versenyképesség értékelése alapjan létesit kapcsolatokat, egyéb nem
szakmai, a korrupci6 lehet6ségét magaban rejtd kivalasztasi szempontokat nem alkalmaz.
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Ha az emberi jogok megsértésével kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank kiemelten kezeli.

A Korrupcié elleni kizdelemmel és megvesztegetéssel Osszefiiggd kockazatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljuk. A negyedévente elkészil6 compliance jelentések tartalmazzak a
kockazati valtozasokat és a kezelésikhdz szikséges lépéseket. A jelentések a Management Committee és
az lgazgatéséag részére, az éves jelentés a Fellgyeld Bizottsag részére is elbterjesztésre kertl.

Nem pénziigyi jellegii teljesitménymutatok

Bels6 ellenérzés: 176 db lezart vizsgalat, 1.142 db javaslat, 1.141 db elfogadott javaslat.

Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott Ajanlasoknak valé megfelelés (igenek/nemek aranya):
72 igen, 0 nem.

Compliance: 6 db lezart fogyasztovédelmi vizsgalat.

Bankbiztonsagi vizsgalatok, feljelentések: 6sszesen 655 db (2021: 728 db) liggyel kapcsolatban
tettlink bintetd feljelentést, 8 esetben bejelentést tettlink a kiilénb6z8 hatdsagoknal.

Pénzmosas gyanujaban tett hatésagi feljelentések: a targyidészakban 315 Ulgyben tettiink
pénzmosas gyanuja miatt hatosagi feljelentést. A feljelentésekben szereplé 6sszérték: 13,6 milliard
forint.

Bejelentések: Nemzeti Adé és Vamhivatal Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodaja felé
3.476 db bejelentést tettiink pénzmoséassal 6sszefiiggésben. A bejelentésekben szerepld 6sszesitett
Osszeg 1,1 milliard forint volt.

A feltart bincselekményekbdl szarmazoé varhato karérték tébb mint 1 milliard forint, amely tébb mint a
kétszerese a tavalyi évben realizalt veszteségnek, ami 445 millié forint volt (2020. évben: 680 millié
forint 2019. évben: 533 millid). A veszteség legnagyobb része a pénziigyi visszaélések teriletén
keletkeztek.

2022. év vonatkozasdban az adataink szerint a bank sérelmére elkOvetett csalasi kisérletek
meghiusitasaval kozel 1,3 milliard forint 6sszegli veszteség kertilt megel&zésre.

(Megallapithaté, hogy a 2022-es évben az elektronikus fellleten, az Ugyfelek sérelmére elkdvetett
visszaélések szama koézel kilencszeresére emelkedett, a tavalyi évhez képest. Az elkévetbk az
ugyfelek informatikai edukaciés hianyossagaira és tapasztalatlansagukra épitenek. Ennek
eredményeképp az ugyfélkar szintén kiugré szintl emelkedése figyelhetd meg, amely mintegy 3
milliard forint.)

2022-ben a nemzetkozi fizetési megbizasok sziiréséhez alkalmazott monitoring szlrérendszerben
Osszesen 1.874 db csalasgyanus tranzakcié kerll kiszlrésre , 6sszesen 31,7 milliard forint értékben.

Ebbél pénzmosas gyanuja miatt 170 db utalast 6sszesen 5 milliard forint, csalas gyanuja miatt 1.704
db 26,7 milliard forint értékben.

A 2020. és 2021. évi adatokhoz viszonyitva ndvekedés figyelhet6 meg a bankkartyas visszaélések
terlletén mind a visszaélési kisérletek darabszama, mind az okozott kar tekintetében. 2022. évben a
bankkartyaval végrehajtott sikeres visszaélések értéke meghaladta az 1,9 milliard forint (2021: 820
millié forint) értéket, melybdl az OTP altal kibocsatott kartyakkal elkdvetett sikeres tranzakciok értéke
1,7 millidrd forintot (2021: 667 milli6 forint) tett ki.

A bank altal megtett preventiv biztonsagi intézkedések eredményeként a 2022. évben meghiusult
csalard bankkartyas tranzakciok értéke 5,0 milliard forint (2021: 5,4 milliard forint, 2020: 2,2 milliard
forint). Ebb8l az OTP altal kibocsatott kartyak esetében megakadalyozott visszaélések értéke 4,8
milliard forint (2021: 5,2 milliard forint).

A negativ tendenciak ellenére az OTP esetében a bankkartyas visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya tovabbra is alacsonyabb a MasterCard altal publikalt eurépai atlagnal (a mult évi értékek: OTP
Bank 0,0108%, eurdpai atlag 0,0421%).

e Etikai uigyek statisztikaja: 152 db etikai bejelentés, etikai vétség megallapitasa 10 esetben.
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NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmazhaté szamviteli elirasok alapjan, a legjobb tudasa szerint
elkészitett Uzleti jelentés valos és megbizhatd képet ad az OTP Bank Nyrt. és a konszolidacioba bevont
vallalkozasok eszkozeirdl, kotelezettségeirdl, pénziugyi helyzetérdl, valamint nyereségérél és
veszteségérdl, tovabba az OTP Bank Nyrt. és a konszolidacioba bevont vallalkozasok helyzetérél,
fejlédésérdl és teljesitményérdl, ismertetve a f6bb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket, valamint
nem hallgat el olyan tényt vagy informaciét, amely a Kibocsatdé helyzetének megitélése szempontjabdl
jelentéséggel bir.

Budapest, 2023. marcius 31.

‘\ -
dr. Csanyi Sandor o " Bencsik LaszI6
elndk-vezérigazgatd vezérigazgato-helyettes
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AZ OTP CSOPORT 2022. EVI FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGE:
NEM PENZUGYI KIMUTATAS

Az OTP Bank Nyrt. nem pénzlgyi kimutatasa a dokumentum kdvetkez6 részei a 6.2 fejezettel bezardlag.

FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESUNK, LENYEGESSEGI ELEMZES

Kapcsolédas az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljaihoz

Az ENSZ altal megfogalmazott 17 Fenntarthatd Fejlédési Cél (SDG) a fejlédés egyetemes mércéjét
hatarozza meg 2030-ig — kiall a szegénység felszamolasa, a klimavaltozas és az igazsagtalansag elleni
harc mellett. Az OTP Csoport elkotelezett az SDG-k elémozditasa irant.

A Bankcsoport a legjelentésebb mértékben az alabbi célokhoz tud és kivan hozzajarulni: 4. Min6ségi
oktatas, 7. Medfizethetd és tiszta energia, 8. Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés, 9. Ipar,
innovacio és infrastruktura, 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen. Az ESG stratégia célkitlizései is
ezekhez kapcsolédnak.

Ipar, innavacid s
infrastruktura

3 Jeldlések

@ Bd&vebb informacié az Uzleti jelentés egy masik oldalan vagy a honlapon.

GRI 2-1, ST1, TCFD I., FN-CB-240a.4 stb. indikatorok jeldlése, tartalmuk a @GRI tartalmi indexben ismerheté meg.

Az egyes leanybankokat és orszagokat érint6 informaciokat orszagkodok jeldlik: AL BG HU HR MO MD RO RS RU UA Sl
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GRI 3-3 Az SDG célkitizésekre és indikatorokra® az alabbiak szerint hatnak az OTP Csoport
tevékenységei:

Stabilitdas ST4: 3-3 Hatas: Az OTP Csoport tagjai a kelet-kbzép-eurdpai régid tébb orszagaban is
meghataroz6 gazdasagi szerepl6k, mikddésiuk és eredményeik révén az orszagok gazdasagi és pénzugyi
rendszerének stabilitdsaban, az életszinvonal emelkedésében is fontos szerepet toltenek be.

Szerepvallalas: A Bankcsoport szamara a stabilitds az egyik legfontosabb érték, igy maximalisan térekszik
ennek biztositasara. A biztos hatteret jelzi tdbbek koz6tt a hagyomanyosan magas CET 1, illetve likviditasi
rata, a prudens kockazatkezelés, valamint a nem teljesit6 hitelek alacsony aranya.

CSOKKENTESE

MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

TISZTESSEGES 1 EGYENLOTLENSEGEK 1 BEKE, IGAZSAG £S

Adéfizetés GRI 207: 3-3, 207-1 Hatas: Az addfizetés révén a Bankcsoport hozzajarul a kézdsségi
szolgéltatasok biztositasadhoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, végsd soron a gazdasagi és
tarsadalmi stabilitashoz.

Szerepvallalas: Az OTP Csoport jelentés adofizet, és az addfizetési kotelezettség teljesitése terén is
elkbtelezett a jogszabalyoknak val6é legmagasabb szintli megfelelés irant.

TISZTESSEGES 10 EGYENLOTLENSEGEK 16 BEKE, IGAZSAG ES
MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE ER(}S INTEZMENYEK
NOVEKEDES

i

Hitelezés, befektetés ST1, ST5, ST6, ST10:3-3 Hatas: A Bankcsoport a forrasok felel6s kihelyezésével
lehetévé teszi a vasarlast, a fogyasztast és a beruhazasok megvalésitasat. Ezaltal nemcsak az
ugyfelekre, de kdzvetetten a gazdasag fejlédésére, a lakossag életszinvonalara és az olyan alapvet6
szlkségletekre is hatassal van, mint a lakhatas és a természeti eréforrasok felhasznalasa.

Szerepvallalas: A biralati rendszer koriltekintd hitelezést biztosit, amely kiemelt jelentéséggel bir a
betétesek forrasainak védelmében és a tulzott eladésodottsag megel6zésében. Elkdtelezettek vagyunk az
ugyfelek pénzlgyi jolléte irant, és a valddi igényeikhez illeszkedd, a lehetéségeikkel 6sszhangban 1évé
termékeket kindlunk szamukra. Kiemelten fontos emellett a Bankcsoport szamara az is, hogy elérhetévé
tegye az allami és nemzetkdzi intézmények szerepvallalasaval megvaldsulé konstrukcidkat, gyakran a
piaci részesedésén tulmutatéan is. A fenntarthatosagi kockazatok kezelésével és zdld termékekkel
jarulunk hozza a kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasagi atallashoz.

TISZTESSEGES NNTAR] FELLEPES AZ 17 PARTNERSEGA
Mg;lKAESEBAIDnSMI INFRASTRUKTORA VAROSOKE 13 EGHAJLATVALTOZAS CELOK ELERESEERT
NOVEKEDES

i

Pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés ST9: 3-3 Hatas: A szolgaltatasok igénybevételét szigoru
feltételekhez kotjlk — ez egyarant fontos a Bankcsoport stabilitasa és az Ugyfelek érdekei miatt. Az
esélyegyenl6ség és a tarsadalmi szolidaritds alapelveinek érvényesitése miatt ugyanakkor kiemelt
jelentéséggel bir az is, hogy a banki kiszolgalas akadalymentes legyen; a hatranyos helyzetliek szamara
is biztositottak legyenek a pénziigyek intézéséhez szikséges alapvet6 funkciok, és — lehetéség szerint —
6k is hozzajussanak forrasokhoz.

Szerepvallalas: A Bankcsoport széles kor(i fiok- és ATM-haldzattal rendelkezik, és egyre szélesebb kor
szamara biztosit hozzaférést a digitalis szolgaltatasok révén. A fogyatékossaggal élék szamara az

6 Az alcélok és indikatorok globadlis vagy orszagos szintliek, a teljesitésiikhoz vald hozzajarulds vallalati szinten kozvetett. Ez a
kozvetettség még inkabb igaz a pénzigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénziigyi forrasok rendelkezésre
bocsatasaval tudnak hozzajarulni.
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egyenlé esélyl kiszolgalas biztositasara térekszink. Az alapvetd funkcidkat biztositdé lakossagi
szamlacsomagok szamlavezetési dij nélkal vehetéek igénybe. Szolgaltatdsaink a mikro- és
kisvallalkozasok szamara is elérhetéek.

ASTEGENYSEG MINGSEGI TISZIESSEGES
FELSZAMOLASA OKTATAS MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

Pénziigyi kultura fejlesztése ST10, ST12: 3-3 Hatas: A pénzigyi termékek és szolgaltatasok gyakran
Osszetettek — megértésiikhoz, a felelds és j6 pénzligyi dontések meghozatalahoz, valamint a kit(zott célok
eléréséhez elengedhetetlenil szikségesek az alapveté pénzigyi ismeretek. E tudast a sérilékeny
csoportok nehezebben szerezhetik meg, noha szamukra az atlagosnal is nagyobb jelentéséggel bir a
stabil pénziigyi hattér megteremtésében.

Szerepvallalas: Minden esetben a vilagos, kozérthetd kommunikaciora tdrekszunk. Oktatdvideok,
kalkulatorok segitik az Ggyfeleket, hogy jobban értsék a pénzigyi szolgaltatasokat és azok miikodését,
emellett a bevételek és kiadasok kezeléséhez is eszkdzt jelentenek. Az OK Oktatasi és Innovacios
Kdzpont és az OTP Fay Andras Alapitvany ingyenes pénzlgyi és gazdasagi képzései Magyarorszagon,
Romaniaban és Moldovaban tobb ezer didk és felnbtt ismereteit bdvitik évente.

CELOKELERESEERT

MINGSEGI 1 PARTNERSEGA
OKTATAS

Foglalkoztatas GRI 401, 404, 405, ST3: 3-3 Hatas: Az OTP Csoport Magyarorszagon és a régidban is
jelentés foglalkoztatd — kézvetlendl és kdzvetitd partnerein, beszallitéi lancan keresztll egyarant.

Szerepvallalas: A Bankcsoport elkdtelezett a felelés foglalkoztatas, az esélyegyenléség, az egyéni
fejlédési lehet6ségek, valamint a munka-maganélet egyensulydnak biztositasa irant; a teljesitménnyel
aranyos, méltanyos és a tisztességes megélhetéshez elegendd jovedelmet nyujt. Az Etikai kodex
elvarasainak teljesitése az Uzletfelek részérdl is elvart.

NEMEK KOZOTTI TISITESSEGES
EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

Kornyezet ST5, ST6, ST7, ST8, GRI 305: 3-3 Hatas: A hitelezés és befektetések révén megvaldsulod
beruhazasok, mikddési modok jelentésen befolyasoljak a természeti eréforrasok felhasznalasat,
tdmogathatjak a klimavaltozas mérséklésére és az alkalmazkodasra valo torekvések eredményességet. A
Bankcsoport mikodésének eréforrasigénye szintén hatast gyakorol a kérnyezetre.

Szerepvallalas: Az OTP Csoport elkotelezett a zold finanszirozas mellett, amiben vezetd szerepet kivan
betolteni. A Bankcsoport az allami és nemzetkdzi intézmények altal inditott kezdeményezésekben is
meghatarozé szerepet vallal. Célunk, hogy mérsékeljik a sajat mikodésunkbdl fakadd koérnyezeti
terhelést.

1 FELLEPES AZ
3 EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

3 2
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Kozosségek Hatas: Az OTP Csoport szerves része a tarsadalomnak, helyi kozésségeknek.

Szerepvallalas: Ertékeink mentén aktiv szerepet vallalunk a helyi kdzdsségek fejlédésében, valamint a
hatranyos helyzetliek tamogatasaban. Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb adomanyozdja.

MINGSEGI
OKTATAS

ASZEGENYSEG EGESZSEGES

FELSZAMOLASA JOLLET

PARTNERSEGA
1 CELDK ELERESEERT

L 4

&

Lényegességi elemzés

GRI 3-1 A lényegességi elemzés alapvet§ és iranyadd része a fenntarthatd fejlédést el6segitd
tevékenységeinknek és a fenntarthatdsagi jelentéstételnek. A lényegesség tdébbféleképpen definialhaté.

A lényegességi elemzéshez a GRI Standards elvarasai és Utmutatéja szolgalt alapul. Ennek alapelve,
hogy a lényeges témak azok, amelyek a szervezet gazdasagra, kdrnyezetre és emberekre — ideértve az
emberi jogokat is — gyakorolt legjelentésebb hatasait jelentik (hatas Iényegesséq).

A Dow Jones Sustainability World Index megkdzelitésében azok a fenntarthatosagi tényezok Iényegesek,
amelyeknek a jelenben vagy a jov6ben jelentdés hatasa lehet a vallalat értékére/értéktényezéire,
versenyhelyzetére, igy a hosszu tavu részvényesi értékteremtésre, az Uzleti teljesitményére (pénzigyi
lényegesség)’.

Az Eurépai Unié fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalati beszamolasrol szo6l6 iranyelve (CSRD) a kettds
Iényegesség figyelembevételét fogja elvarni a jelentéstevé vallalatoktdl. Az elvégzett elemzésben igy
mindkét szempontot (hatas és pénzligyi) érvényesitettiik — prioritast adva a GRI elvarasainak.

A potencialisan lényeges hatasokat:

* az érintetti kutatas,

* a rendelkezésre all6 tovabbi érintetti visszajelzések (Ugyfél-elégedettségmérés, munkavallaloi

elkdtelezettségméres),

¢« a GRI Standards témai,

» az ESG ratingekben szerepl6 témak,

* az ENSZ PRB hataselemzést segité eszkbzeiben szerepl témak alapjan hataroztuk meg.
GRI 207-3 Az érintetti kutatasba bevontuk a fenntarthatésag egy-egy teriletén jartas, atfogd képpel
rendelkezd, az OTP Csoport tevékenységérdl is megfeleld informacioval rendelkezé hatésagokat, allami
szerveket, szakmai szOvetségeket, a civil és tudomanyos szervezetek képviselit, fenntarthatésagi
szakértéket, a média képviselbit, az OTP Bank szakszervezetének képvisel6jét és az értékesitdé partnerek
képviseldbit.
A csoportos és egyéni érintetti mélyinterjukat kilsé szakmai tanacsado végezte, azokban a Bankcsoport
képvisel6i nem vettek részt, ezzel is 6szténdzve az Oszinte véleményeket. Az érintettek a Bankcsoport
vonatkozasaban |ényegesnek tartott fenntarthatdésagi témakat hataroztak meg.

A megkérdezettek megitélése szerint a meghatarozé piaci szerep felel6sséggel jar, és a fenntarthatésag
kapcsan is példa- és iranymutatast varnak az OTP Bank részérél.

Az érintetti kutatas soran azonositott legfontosabb fenntarthatésagi témak (fontossagi sorrendben):

* Z6ld finanszirozas (és kornyezeti terhelés)

* (Gazdasag miikodbképességének biztositasa
* Digitalizacio

* Pénzigyi kultdra fejlesztése

* Nemek kdzotti egyenldség

* Mikodés koérnyezetvédelme

* Kornyezetvédelmi szemléletformalas

* Adomanyozas

* Compliance

7 A pénziigyi lényegességnek tobb, alapvetéen azonos tartalmu definiciéja létezik, a Dow Jones Sustainability World Index 1999 6ta
méri a nagyvallalatok ESG teljesitményét és maig a legatfogdbb Vallalati Fenntarthatdsagi Ertékelést (CSA) valdsitja meg évrdl évre,
ezért definicidjat megfeleléen hitelesnek tartjuk.
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Tovabbi fontos témak:

* Fogyasztovédelem és termékfelel8sség

* Hatranyos helyzetiiek forrashoz jutasa

* Személyes adatok védelme

* Fogyatékossaggal élék pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférése és alkalmazasa
* Beszerzés fenntarthatésagi vonatkozasai

A korabban végzett kutatasokhoz, visszajelzésekhez képest a finanszirozds kdrnyezeti hatésai
egyértelmiien fontosabbd valtak az érintettek szamara.

Az OTP Csoport hatasteriileti listajat az érintetti visszajelzések, illetve a tovabbi forrasok alapjan
allitottuk Ossze, és e terlleteket elsé korben a fenntarthatésagra — gazdasagra, kérnyezetre, tarsadalomra
— gyakorolt hatasok alapjan értékeltiik. Az értékelés objektiv mérészamok figyelembevétele mellett (pl.
érintettek szama, az érintettség mértéke, pénzbeli mérészamok, aranyok), szakértéi becsléssel, kilsé
tanacsadd és a Bank ESG teriletének bevonasaval tortént. Meghataroztuk a hatasok eléjelét (pozitiv vagy
negativ) és mértékét egy 7 foku skalan (-3 és 3 kozott).

A fenntarthatésagi szempontbdl azonositott hatasok vallalatcsoportra gyakorolt pénziigyi hatasait és az
egyes lényegességi terlleteket érintd GRI indikatorok relevanciajat az ESG Albizottsag tagjainak
részvetelével hataroztuk meg.

GRI 2-14 A l1ényegességi elemzés eredményét az ESG Bizottsag fogadta el.

GRI 3-2 Az OTP Csoport lényeges fenntarthatésagi témai az abra narancs héatterében lévé témak,
felsorolasukat a @GRI Tartalmi Index tartalmazza.

LENYEGESSEGI TERKEP

z .
Hitelezés kazvetett
gazdasagi hatasai

Korrupcidellenesség

Hozzdjarulds a gazdasaqgi
stabilitashoz Z6ld hiteltermék
+ 4

Felelés foglalkoztatas
*

*
Compliance
tudatossag

Sokszinlséq és

esélyegyenldség
Diszkrimina- s
ciomentesseég

[
Hitelezés kornyezeti
hatasai

FENNTARTHATOSAGI HATAS

PENZUGYI HATAS
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Az OTP Csoport el6z6 évi jelentésében szerepl6 Iényeges témak:

+ Tarsadalmi-gazdasagi compliance + Képzés és oktatas
» Korrupcitellenesség *  Munkavallalok/vezetéség kapcsolata
+ Gazdasagi teljesitmény * Munkahelyi egészség és biztonsag

Versenyellenes magatartas megelézése
Marketing és jelolés
Személyes adatok védelme

Biztonsagi gyakorlatok
Termékportfolio (szektorspecifikus)
Foglalkoztatas

Piaci jelenlét Helyi k6zdsségek
Diszkriminaciomentesség Sokféleség és esélyegyenléség
Kdzpolitika Kdérnyezeti compliance

Kdzvetett gazdasagi hatasok

UZLETI MODELL

GRI 2-6 Az OTP Csoport Uzleti modellje a lakossagi, privatbanki, mikro- és kisvallalkozéi, kdzép- és
nagyvallalati, valamint dnkormanyzati ugyfelek pénzlgyi igényeinek magas szintli kiszolgalasara iranyul
mind a Csoport fiokhalézatan, mind a folyamatosan fejl6d6 digitalis és innovativ tavoli kiszolgalasi
csatornakon, mind pedig az Ggynokdkon és mas szerz8dott partnereken keresztil. A Bankcsoport mintegy
15,7 millié ugyfél pénzigyi igényeit szolgalta ki 2022 végén.

A Bankcsoport célja, hogy a folyamatosan fejl6d6 digitalis és technoldgiai kérnyezetben szolgaltatasait
folyamatosan fejlessze, hogy azok minél szélesebb lgyfélkor részére egyszeriien, kdnnyen érhetben és
biztonsagosan hozzaférhetéek legyenek. A digitalizacio mellett az OTP Csoport nagy hangsulyt fektet a
fenntarthatésagra, egyszerre célozva a negativ kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok elkeriilését és a potencialis
Uzleti elébnyok kiaknazasat. A Bank aktiv szerepet vallal a lakossag pénzigyi kulturajanak fejlesztésében, a
kulturalis értékek gazdagitasaban, a koérnyezeti értékek megdvasaban és az esélyegyenlbéség
biztositasaban.

Ami a féldrajzi kiterjedést illeti, a Csoport a kelet-k6zép-eurdpai régié 11 orszagaban van jelen. A Csoport
anyabankja, az OTP Bank Nyrt. (‘Bank’) Magyarorszag meghatarozé hitelintézete. A magyarorszagi
mikddésen felll, a Bank t6kebefektetések révén dsszesen 10 kelet-k6zép-eurdpai orszagban rendelkezik
kulfoldi leanyvallalatokkal, melyekben jellemz6en 100% vagy kdzel 100%-os tulajdoni részesedéssel bir. A
Csoporttagok k6ézUl szintén piacvezeté az OTP montenegréi leanybankja, mig az a bolgar, a szerb, és (pro-
forma alapon) a szlovén operacié mérlegf6dsszeg alapon a masodik legnagyobb a helyi piacon. A moldav
lednybank a harmadik, a horvéat a negyedik helyet foglalja el a helyi banki rangsorban.

Mind a Bank, mind a kulféldi leanybankok banki és pénziigyi szolgaltatasok széles korét kinaljak a lakossagi
és a vallalati szegmensben egyarant: Ugyfeleiktél betéteket gyljtenek, valamint forrasokat vonnak be a pénz-
és tbkepiacokrdl; az aktiv oldalon jelzaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallalkozéi beruhazasi- és
forgéeszkdz hiteleket, valamint 6nkormanyzati hiteleket nyujtanak. Az adott entitdas mérlegszerkezetétdl
figgben, a csoporttagok likviditasi tartalékaikat a pénz- és tékepiacokon fektetik be, vagy csoportkdzi
finanszirozasban részesiilnek. Ezen tul a leanybankok és az egyéb hazai és kulféldi leanyvallalatok
széleskorl(i és korszerli pénziigyi szolgaltatasokat nyuljtanak ugyfeleiknek a vagyonkezelés és befektetési
szolgaltatasok, pénzforgalmi szolgaltatasok, treasury és egyéb szolgaltatasok terén egyarant. Ugyanakkor,
tobbek kozott az Uzleti fokuszt, a kinalt szolgéaltatasok és termékek korét és az értékesitési csatornakat
illetéen eltérések figyelhetbk meg az egyes orszagok kozott. Az UGzleti fokuszt tekintve, mig a Csoport
legtdbb orszagaban a lakossagi és a vallalati, valamint lizing volumenek aranya relative kiegyensulyozott
képet mutat, addig Ukrajnaban kozel 90% a corporate és lizing allomanyok sulya a fennalld hiteleken belill,
mig Oroszorszagban a lakossagi fogyasztasi hitelek aranya meghaladja a 90%-ot, és mindkét orszagban
elenyészd a jelzaloghitelek allomanya.
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ESG STRATEGIAI IRANYOK

Az OTP Csoport hosszi tavon a kozép-kelet-eurdpai régio zold és igazsagos atallasaban vezetdé
szerepet tolt be, felelés partnere kivan lenni minden érintettjének, és elkotelezett lizleti tevékenysége
kérnyezeti és tarsadalmi hatasainak kezelése irant. Uzleti dontéseinkbe, miikédésiinkbe és
tzletfejlesztésiinkbe integraljuk a tarsadalmi és kornyezeti kockazatokat, valamint a gazdasagi
megfontolasokat.

Vizio
A felel6s pénzigyi dontések és az etikus, tarsadalmi és koérnyezeti szempontbdl megfeleld6 pénzugyi

megoldasok az OTP Csoport mikodésének tertletén valamennyi orszégban, a gazdasdg valamennyi
szerepl6jének és az allampolgar szamara biztositottak.

Misszio
Szamunkra a fenntarthatdsag azt jelenti, hogy felelésséget vallalunk gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatasainkért. Hisszlik, hogy a kozép- és kelet-eurdpai régioban betoltdtt vezetd szereplinkkel, uttord

fejlesztéseinkkel, tudatos és etikus Uzleti mikodéstinkkel, példaértékl partnerségeinkkel értéket teremtink
és hozzajarulunk a fenntarthat6 jévéhoz.

ESG stratégia

ST6, 305: 3-3, TCFD ll.a,b, IV.c Az OTP Csoport ESG stratégiajat a Management Committee egyhangu
dontéssel fogadta el 2021-ben.

A stratégia harom pillére: felel6s szolgéltatd, felelés munkaltatd és felel6s tarsadalmi szerepld. A stratégia
magaban foglalja az uzleti lehetéségeken tul a relevans kockazatok kezelését, valamint a tarsadalmi és
vallalatiranyitasi célokat is. A stratégia id6tavja 2025-ig terjed — célunk, hogy ekkorra csoportszinten
megvaldsuljon a teljes korli ESG integracio.

Stratégiai célok Hosszu tavi KPl-ok az OTP Csoportra | 2022. év végi eredmény
Felelés szolgaltatd

® agazdasag zo6ld atallasat 6szténzé

termékek, szolgaltatasok . . N P e - —
. ) L L Osszesen 1.500 milliard Ft 6sszeg( z6ldhitel | Elértik a 2022-re kitGzott 230 milliard Ft
® termékek és befektetési szolgaltatasok |5025.re allomanyt

a fenntarthaté gazdasagba torténé
befektetések eld6mozditasaért

® aktiv ESG kockazatkezelés

Felel6s munkaltato

®  aktiv ESG kezelési gyakorlatok a A munkavallaléi elkdtelezettség szintjének
vallalatiranyitasban folyamatos ndvelése és a globalis 75. | Csoportszinten 70% volt a munkavallaléi
percentilis érték elérése csoportszinten | elkdtelezettség szintje

® a munkavallaléi jollét és fejlédés, (ennek értéke 2022-ben 78%)
= 0

bevonas, sokszinliség és
munkavallaléi elkotelezettség erésitése

Felelés tarsadalmi szerepld
Netté karbonsemlegesség 2022 végére
(teljesult), teljes karbonsemlegesség 2030-
ra az OTP Bankra

®  asajat mikodésbél fakado
kibocsatasok erételjes mérséklése

Elértik a célt®

®  érdemi hozzajarulas a tarsadalmi
célokhoz és az SDG-khez felelés Az OTP Bank az S&P Dow Jones|A Bank eredménye 2022-ben 8

termékek és szolgaltatasok réven, Sustainability Index tagja lesz 2025-ig szazalékkal javult az el6z6 évhez képest
illetve az adomanyozason keresztil

A leanybankok 2022 soran alakitottak ki ESG stratégiajukat, meghatarozva sajat, egyben az anyabank
céljaihoz illeszkedd célkitlizéseiket. A stratégiak kitérnek a kockazatkezelésre, a zold termékek kialakitasara,
a szervezeti keretekre, a tarsadalmi kérdésekre, a miikdédés kornyezeti hatasainak mérséklésére is.
Meghataroztak azokat a KPI-okat is, amelyekkel a megvaldsitas eredményességét mérik. A terveket az ESG
beszamold részeként évente felllvizsgaljak, ezekr6l az OTP Bank Igazgatdésaga is tajékoztatast kap. Az
orosz-ukran haboru kovetkezménye miatt e két leanyvéllalat és az OTP Bank Moldova egyelére nem
készitett stratégiat.

8 A 2022-es kibocsatasi értékek el6zetesen keriiltek meghatarozasra, emiatt van maradvany kibocsatas (Id. @CO,-kibocsatas).
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ENSZ PRB

Az OTP Bank 2021 végén irta ala az ENSZ Felel6s banki mikddést elémozditd iranyelveket (UN PRB), a
fenntarthaté bankszektor egységes keretrendszerét. Az iranyelvek keretet biztositanak ahhoz, hogy a
bankok stratégiai és gyakorlatai 6sszhangban alljanak az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljaiban és a parizsi
éghaijlatvaltozasi megallapodasban felvazolt jovéképpel. A Bankcsoport szerb és roman leanybankja 2023-

ban tervezi a csatlakozast.

Az OTP Bank a PRB jelentéstételi kotelezettségének elsé izben e jelentés keretei kozott tesz eleget, a

Jelentési és onértékelési sablonban.

GRI 2-6 Az OTP Csoport 6sszefoglalo ESG adatai (2022)

OTP Bank OTP Csoport

@NO6k aranya a Feliigyeld Bizottsagban 17% 24%

@NO&k aranya az Ilgazgatésagban 9% 20%'

@NOK aranya a felsé vezetésben 0% 23%2

@Adomanyozas 6sszege 2,5 milliard Ft 4,0 milliard Ft

Ugyfélszam — dsszesen 4,6 millio® 15,7 millié

Lakossagi lgyfelek szama (retail) 4,2 millio® 14,8 millié

Vallalati igyfelek szama 0,4 millio® 0,9 millié

@Fiatal tgyfelek® 18% 11%

@Mikro- és kisvallalati eszkdzallomany 570 milliard Ft>* 874 milliard Ft

@Ko6zép- és nagyvallalati eszkdzallomany 2.772 milliard Ft34 7.820 milliard Ft

@Akadalymentes fiokok, ugyfélirodak aranya 99% 78%

@Ugyfél-elégedettség (TRI*M)® 66 pont orszagonként eltéré

@Az OK Oktatasi Kozpontok pénziigyi edukaciés képzésein 29.307 35.237
_résztvevék (f6)

@Munkavallalok létszama (aktiv, f6, 12.31) 10.516 38.775

@NO&k aranya 69% 64%

@NOok alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest (azonos beosztasi 98,57% 90,47%

kategdriaban)

@Fluktuacid 12,2% 26,9%

@Fluktuacio (alkalmazott ligyndkdk nélkal) 12,2% 20,4%

@Atlagos képzési draszam 80 35

@Munkavallaloi elégedettség/elkdtelezettség 76% 70%

@Energiafogyasztas (GJ) 268.934 1.091.006

@EQgy munkatarsra es6 energiafogyasztas (GJ) 26,17 29,22

@ COy-kibocsatas (Scope1+2, tCO,,) — piaci alapu 7.675 73.701

@ CO2-kibocsatas (Scope1+2, tCO,e) — offsettel 675 66.701

@ Egy munkatarsra es6 CO,-kibocsatas (tCO,.) — piaci alapu 0,75 1,97

@Arbevételre esé CO,-kibocsatas (tCO2e/millid Ft) — piaci alapu 0,014 0,044

@Osszes papirfelhasznalas (tonna) 1.053 3.554

" Az anyabank és a leanybankok Igazgatosagainak dsszesitett adata.
2 Az anyabank és a leanyvallalatok dsszesitett adata.

3OTP Core

4 Orszagkonszolidalt.

5 Retail tigyfelek aranyaban.

666 és 134 pont kdzotti skalan, orszagos adat.
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1. ESG IRANYITAS, FELELOSSEGEK

GRI 2-9, 2-12, 2-13, TCFD l.a,b Az ESG Bizottsag a Bank Igazgatésaga altal létrehozott allandé bizottsag,
amelynek elndkét az EInOk-vezérigazgatdé nevezi ki az Igazgatésag tagjai koziil, tagjai pedig az OTP Bank
vezérigazgato-helyettesei és valasztott igazgatdi. A bizottsag feladata, hogy

azonositsa az ESG Uzleti lehetdségeket és kockazatokat a Bankban, illetve a Bankcsoportban;
megfogalmazza az ESG-vel kapcsolatos stratégiat, terveket és politikakat;

felel6sséget véllaljon az ESG cél- és teljesitménykitlizésért, illetve értékeléséért, tovabba
tdmogassa a Bank vezet6 testlleteit az ESG feladatok ellatasaban.

egylttmikodik a bank egyes szakteriileteivel az ESG {zleti transzformacié folyamataban és az ESG
kockazatok kezelésében, valamint képviseli azt a térekvést, hogy az ESG szempontok érvényesiiljenek a
termékfejlesztésben, az arazasban és a tervezésben, tovabba a vallalatiranyitasi tevékenységben.

jelentést kap.

GRI 2-13, 2-17 Az ESG Bizottsag a sajat szakmai és operativ tamogatasara, valamint a dontés-elékészités
forumakeént létrehozta a rendszeresen ulésez6 ESG Operativ Albizottsagot. Az Albizottsag vezetbje —
egyuttal az ESG Uzleti transzformacio vezetdje — a Z6ld Program Igazgatdésag Ugyvezetd Igazgatodja.

GRI 2-19 Az OTP Bank elndk-vezérigazgatéjanak, a vezérigazgaté-helyetteseknek és az Ugyvezetd
igazgatoknak a célkitlizéseiben legalabb 5-5 szazalékos sullyal szerepel a compliance-tudatos tevékenység
és a CSR, amelyek magukban foglaljak a fenntarthatésagi szempontoknak valé megfelelést is.
Fenntarthatdsagi célkitizés szerepel valamennyi kiilféldi leanybank vezérigazgatdjanak teljesitménytél figgd
0sztdnzdbi kdzott is.

A vallalatcsoport kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatdsainak kezelésében tobb alland6 bizottsag is
kozvetlendl érintett. Bemutatasukat a @Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.

GRI 2-12, 2-16 Az lgazgatdésag és a Felligyel6 Bizottsag az egyes bizottsagok, valamint a szakteriletek
rendszeres beszamoldi (éves, féléves) révén kapnak tajékoztatast. A Vezet6i Informaciés Portalon keresztil
a vezetd testlletek tagjai valamennyi bizottsag és testiilet anyagahoz hozzaférnek, illetve barmely banki
tertlettdl lehetéségik van tajékoztatast kérni.

2022-ben kritikus érintetti észrevétel nem tértént, mindemellett az érintetti visszajelzésekrdél — a
munkavallaléktol, tgyfelektdl, részvényesektdl — tajékoztatast kaptak az iranyito testiletek:

+ A Fellgyel® Bizottsag részére beszamold készllt az OTP Csoport szintl elkotelezettség felmérés
folyamatardl és eredményeirdl.

+ A Compliance Igazgatésag negyedévente jelentésben ad szamot az Igazgatésagnak az MNB bels6
védelmi vonalakrdl sz6l6 ajanlasanak elbirasaval 6sszhangban.

* Az Igazgatésag és a Fellgyel6 Bizottsag részére félévente készil jelentés az lgyfélpanaszok és
azok kezelésének tapasztalatairdl, az MNB fogyasztovédelmi vizsgalatairdl, valamint tajékoztatas
tortént a kilféldi leanybankokhoz érkezé tgyfélpanaszokrdl is.

GRI 2-9 Az OTP Bank Feliigyeld Bizottsaganak, Igazgatésaganak, allandé bizottsagainak 2022. december
31-én Osszesen 129 tagja volt. Tobb személy tébb testlletben is tag. A tagok kézull 27-en fliggetleneks, a néi
tagok szama 10. A Felligyel6 Bizottsagban és az Etikai Bizottsagban van munkavallaléi kildott, 6sszesen
harom helyet betdltve. A Felugyeld Bizottsag, Igazgatdésag, Audit Bizottsag, Javadalmazasi Bizottsag, Jeldld
Bizottsdg, Management Committee kuldn is bemutatasra keridl, tagjaik, egyéb jelentds pozicidik és
elkételezettségeik az o6néletrajzokbdl megismerhetéek. A tovabbi bizottsdgok — a Kockazatvallalasi-
Kockazatkezelési Bizottsag kivételével — feladatkoriikbdl fakaddan szinte kizarélag az OTP Bank vezetdibdl
allnak, tovabbi tagjaik nem tdltenek be egyéb kuls6 jelentds poziciot és elkdtelezettséget. A bizottsagok
tagjainak kivalasztasakor a szakmai felkészlltség els6dleges.

9 A fliggetlenségre alkalmazott @definicié alapjan, egyuttal nem téltenek be vezetdi tisztséget az OTP Banknal.
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Az OTP Bank szervezeti strukturaja és az iranyitasi szintek a @Szervezeti abran ismerhetéek meg.

GRI 2-13, 3-3, TCFD l.b A fenntarthatdésag és az ESG kiilonb6z6 terileteinek iranyitasa és szabalyozasa az alabbiak szerint valdsul meg:

ESG / fenntarthatésagi teriilet

Compliance:

felel6s tarsasagiranyitas
(corporate governance),
diszkriminacidellenesség,

fogyasztovédelem,

korrupciéellenesség (ABC),

nemzetkdzi szankcios elvarasok,

személyes adatok kezelése és
védelme,

Uzleti etika, 0Osszeférhetetlenség
(whistleblowing bejelentérendszer
is),

jogszabalyban el6irt rendszeres
adatszolgaltatds a felligyeleti és
egyéb allami szervek felé

Felel6sség, vezeto
A megfeleléség tekintetében az iranyitasi és
szervezeti felel6sséget az |Igazgatésag és a
Fellugyel6 Bizottsag viseli.
Megfelelési vezetd, fogyasztévédelmi
felelés kapcsolattarté: Compliance
lgyvezetd igazgatoja

ugyekeért
Igazgatésag

Banki adatkezelésért és az Ugyfelek személyes
adatainak védelméért felelés vezetd: Digitalis
Divizio vezérigazgato-helyettese és az adatvédelmi
tisztviseld (kozvetlenlil az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozé legfels6 vezetésének tartozik
felel6sséggel; feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat senkit6l nem fogad el)

Etikai Bizottsag: iranymutatas, masodfoku
dontéshozatal az etikai bejelentések kapcsan

Divizidvezeték, regionalis profitcentrumok vezet6i

Politika

@ Compliance Politika:

- elfogadta: Igazgatosag

- deklaralja a jogszabalyok, nemzeti és nemzetkozi
felugyeleti hatédsagok iranyelveinek, ajanlasainak és belsé
szabdlyzatainak betartasanak elvarasat, mellékletei:

- @ Fogyasztovédelmi Megfelelési Program

- @ Korrupciéellenes Politika

- @ Szankcios Politika
- @ A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi

szolgaltatasok
- GRI 418: 3-3_@ Adatvédelmi Politika

GRI 2-23 @ Etikai kodex
- elfogadta: lgazgatésag

@ beszamolas,

Kapcsolodo hivatkozasok

monitoring,

intézkedések
@ kockazatértékelés

@ adatvédelmi képzés

@ visszaélések

@ etikai bejelentések, képzés

Biztonsag:

biztonsag teljeskorien,

kiberbiztonsag,

pénzmosas és terrorizmus
finanszirozas elleni védelem

A Dbiztonsag tekintetében a felel6sséget az
lgazgatésag és a Felligyeld Bizottsag viseli.
Informatikai biztonsagi és bankbiztonsagi
kovetelmények érvényesitéséért felelés vezetd:
Informatika és  Bankbiztonsagi  lgazgatésag
lgyvezetd igazgatoja

Pénzmosas Megel6z6 Bizottsag: hataskorébe utalt,
kockazatos esetekben dontéshozatal az Uzleti
kapcsolat fenntarthatésagarél vagy létesitésérdl

Biztonsagpolitika:

- elfogadta: Igazgatésag

- meghatarozza a bank biztonsagaval
alapelveket és 6 iranyvonalakat,

- deklaralja a bank elkotelezettségét a biztonsag folyamatos
fenntartdsaban és megérzésében.

kapcsolatos

Csoportszintli Informaciobiztonsagi Politika:
- elfogadta: vezérigazgato

- deklaralja a fejlédési iranyokat, elvarasokat
Csoportszintli Kibervédelmi Stratégia

@ Pénzmosas elleni kiizdelem

@ beszamolés,

kockazatértékelés
@ képzés
@ visszaélések
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ESG / fenntarthatésagi teriilet
Kockazatkezelés:
- valamennyi kockazattipus

Felel6sség, vezetd
Audit Bizottsag és Kockazatvallalasi-
kockazatkezelési Bizottsag: figyelemmel kiséri a
kockazatkezelési tevékenységet.
Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit Bizottsag,
Work-out  Bizottsdg, Csoportszinti  Mkddési
Kockazatkezelési Bizottsag): a kockazatkezelési
maddszertanok sarokpontjait illetéen végsé dontési
kompetencia.
Kockazatkezelésért felel6és
Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési
vezérigazgato-helyettese

vezetd:
Divizié

Politika
Kockazatvallalasi Stratégia:
- elfogadta: Igazgatosag
- meghatarozza a  kockazatkezelés  keretrendszerét,
kockazatvallalasi alapelveket és iranyelveket.

Kapcsol6do hivatkozasok
@ szabalyok, feladatkérok
@ kizarasok
@ hitelezési politika, felelés
hitelezés
@ muakodeési
kockazatértékelés

@ addsvédelem

Zoldfinanszirozas:

Z6ld Program Igazgatésag: az OTP Csoport
minden tagjanak tdmogatésa a
zoldfinanszirozasban rejl6 lehet6ségek minél

teljesebb kiaknazasaban

@ESG stratégia

Termékfejlesztés, értékesités:

Termékfejlesztési, Ertékesitési és  Arazasi
Bizottsag: az OTP Bank és a belfdldi csoporttagok
vonatkozasaban dontést hoz az Uj konstrukciok,
termékvariansok  kialakitasarol, bevezetésérél,
megszlntetésérdl, arazasarol, kondicioirol, illetve
az értékesités és Osztonzés maddjarol. Jovahagyja
az image-formalé és egyes bankkonstrukciokhoz
kapcsolodé reklam-kampanytervet.

Nemzetkdzi Termékfejlesztési, Ertékesitési és
Arazasi Bizottsag: elfogadja a nemzetkdzi
leanybankok éves akcioterveit.

@ Compliance Politika:

- elfogadta: lgazgatésag

- deklaralja, hogy a termékek és szolgaltatasok
kialakitasakor a bank kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztovédelmi elvek érvényesiilésére, az lgyfelek és a
bank  kozott  meglévdé  informaciés  aszimmetria
csOkkentésére.
A politika melléklete a @ Fogyasztévédelmi Megfelelési

Program

Akadalymentesitési stratégia:
- cél az egyenl§ esélyl kiszolgalas.

@ objektiv kozérthetd
tajékoztatas

@ felelés értékesités

@ z6ld termékek

@ tarsadalmi elénnyel jaro
termékek

@ akadalymentesités

Human eréforras menedzsment:
- HR teljeskorien,

- sokszinliség és esélyegyenléség,

- munkavédelem

Emberi er6forras gazdalkodasért felelés vezetd:
Human- és Szervezetfejlesztési Igazgatésag
lgyvezetd igazgatoja

Munkavédelmi tevékenységért felelés vezetd:
Ingatlan Beruhazasi és Ellatasi Igazgatésag
lgyvezetd igazgatdja

HR stratégia:

- elfogadta: Management Committee

- a human er6forras menedzsment kozéptavu fokuszait
hatarozza meg.

@ Sokszinlségi Politika: elkotelezettség a vezetd testileti
és menedzsment tagok sokszinlisége irant.
@ Stratégia a nemi egyenléség megteremtésére

Munkavédelmi Szabalyzat:

- elfogadta: vezérigazgato

- egységes és atfogé munkavédelmi megel6zési stratégia,
az egészséget nem veszélyeztetd6 és biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek megvaldsitasa érdekében.

@ fluktuacid

@ képzés

@ jévedelem

@ egyesllési szabadsag
@ szervezeti sokszinliség

@ beszamolas,
kockazatértékelés, képzés,
balesetek

Beszerzés

- etikus magatartas elvarasa,

- fenntarthatésagi, kornyezeti
szempontok

A beszerzési tevékenység
igényld terulet a felel6s.

lebonyolitasaért az

Beszerzési politika:

- elfogadta: vezérigazgato

- szabalyozza a beszerzési folyamatot, felel6sségi koroket,
beszerzési alapelveket; rogziti, hogy a bankcsoport
tagjainak beszerzéseit az OTP Bank felligyeli és koordinalja.

@ szabalyok

@ felhasznalt anyagok
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ESG / fenntarthatésagi teriilet Felel6sség, vezetd
Kornyezetvédelem: A bank koérnyezetvédelmi tevékenységéért az
- mikodés kérnyezetvédelme, elndk-vezérigazgatd felelds.

- kornyezettudatos beszerzés Koérnyezetvédelmi tevékenység feletti felugyeletért

felelés vezetd: Ingatlan Beruhazasi és Ellatasi
lgazgatésag lgyvezetd igazgatdja

Politika

Kornyezetvédelmi Szabalyzat:

- elfogadta: vezérigazgato

- biztositja a jogszabalyi megfeleléséget, valamint azt, hogy
megvalosulhasson a kornyezeti szempontok
figyelembevétele és integrdldsa a bank (zleti
tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatéak legyenek a
banki szervezet mikodtetésébdl és fenntartasabdl eredd
koérnyezeti hatésok, tartalmazza a kérnyezettudatos

beszerzés iranyelveit.

Kapcsol6do hivatkozasok
@ beszamolas, képzés
@ szén-dioxid-kibocsatas
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2. APENZUGYI SZOLGALTATASOK KORNYEZETI ES TARSADALMI VONATKOZASAI

ASZEGENYSEG NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES
FELSZAMOLASA EGYENLOSEG MUNKAES GAZDASAGI
NOVEKEDES

13 FELLEPES AZ 17 PARTNERSEG A

EGHAJLATVALTOZAS CELOKELERESEERT

GRI 3-3, 203-2

Hatasok'%: Hitelezés tarsadalmi, kézvetett gazdasagi hatasai, Befektetések kbzvetett gazdasagi hatasai: Az
ugyfelek forrasainak kihelyezésével, a hitelezés és befektetés révén fogyasztas, beruhazasok lehetévé
tétele. Hatas a lakossag életszinvonalara, hozzajarulas a lakhatasi célok eléréséhez, a vallalkozasok,
gazdasag fejl6édéséhez, kdzvetetten a munkahelyteremtés segitése. A hatasok esetlegesen negativak is
lehetnek, mint a tulzott eladésodottsag és fogyasztas.

Magas tarsadalmi kockazatu agazatok finanszirozasa: Potencidlisan nagyobb a negativ tdrsadalmi hatasok
kockazata e finanszirozott tevékenységek esetén, amely prudens hitelezéssel mérsékelhetd.

Hitelezés kérnyezeti hatasai és UHG kibocsatasa, Befektetések kérnyezeti hatasai és UHG kibocséatéasa:
Mind a hitelezés, mind a befektetések kornyezeti eréforrasok hasznalataval és Ulveghazhatasu-gaz
kibocsatasaval jarnak. Ezek mértéke nagyban fligg a tevékenységet végz6 szervezet vagy egyén jellemzgitol
és a mérseéklésre tett eréfeszitéseitdl.

Z6ld hiteltermékek, Z6ld befektetési termékek: E termékek a kdrnyezeti szempontbdl pozitiv hatassal bird
tevékenységek forrashoz jutasat szolgaljak, segitve térnyerésiket. A pozitiv hatas akkor érvényesilhet, ha a
valddi elényt jelentd tevékenységek finanszirozasa valésul meg.

Célok: Pénzugyi forrasok elérhetbvé tétele a régié vallalatai és lakossaga szamara
Prudens szolgaltatasnyujtas, korultekintd hitelezés
A tarsadalom és a gazdasag hosszu tavon fenntarthaté fejlédésének tdmogatasa
Regiondlis vezetd szerep a zdld atallasban
Az alapvet6 igényekhez vald hozzaférés segitése
A potencialisan negativ hatasok elkerulése, mérséklése

Tettek: Aktiv hitelezés a régidban
Etikus és fair terméktervezés
Adosvédelmi programok
Aktiv szerepvallalas allami és nemzetkdzi programokban
Termékek sérulékeny tarsadalmi csoportok szamara (tébbek kdzott fiatalok, nyugdijasok)
A mikro-, kis- és kbzépvallalkozasok pénzigyi igényeinek magas minéségi kiszolgalasa
A z06ld gazdaséag és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra valé atéllas tamogatasa

Erintetti bevonas/megfelelés: ligyfél-visszajelzések/igények feltarasa, allami, nemzetkdzi intézményekkel
valo egyuttmiikddés termékkonstrukciok kapcsan, szabalyozasnak vald megfelelés, ESG stratégiai
célkitizés kozzététele

Tovabbi informacié @honlapunkon.

10 A lényeges témakra fokuszalva.
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2.1. Fenntarthaté pénziigyi keretrendszer

Az OTP Csoport 2022-ben alkotta meg csoportszintii Fenntarthaté pénziigyi keretrendszerét,
osszhangban a szélesebb korii, vallalati felelésségre vonatkozé stratégiajaval, a fenntarthatosag
tarsadalmi labat is lefedve, miutan kialakitotta az anyavallalat zoldhitelezési keretrendszerét (2022) és
az OTP Jelzdlogbank zold jelzaloglevél keretrendszerét (2021). Az OTP Bank 2022-ben
Magyarorszagon elséként bocsatott ki zéldkotvényt.

GRI 201-2 A kiils6 szakért6i véleménnyel' bir6 @keretrendszer létrehozasanak célja, hogy a Bankcsoport
pénzigyi eszkdézdket bocsathasson ki olyan projektek finanszirozasara és refinanszirozasara, amelyek
elésegitik az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu és a klimavaltozassal szemben ellendllé gazdasagra valo
atallast és/vagy pozitiv tarsadalmi hatassal birnak és enyhitik a tarsadalmi problémakat. Az OTP Csoport
elkotelezett amellett, hogy 0szténdzze a fenntarthatd Uzleti tevékenységeket azokban az iparagakban és
régiokban, amelyekben jelen van. A fenntarthatd pénzigyi eszk6zok kibocsatasa révén a bankcsoport
fokozott atlathatosagot biztosit a kdrnyezeti és tarsadalmi elénydkkel bird, tamogatott projektek és eszk6zok
vonatkozasaban, elésegithetve a kornyezeti és tarsadalmi szempontbdl fenntarthaté eszkézokbe torténd
tovabbi befektetéseket, amelyek hozzajarulnak a Parizsi Megallapodasban és az ENSZ altal megfogalmazott
SDG-kben kijeldlt célok eléréséhez.

A keretrendszer altal a Bank, illetve barmelyik leanyvallalata z6ld és tarsadalmi pénzigyi eszk6zdket, tébbek
kozott kdtvényeket, kdzéptavu jegyeket bocsathat ki (fenntarthatd pénziigyi eszk6zok). A keretrendszer az
ICMA" Zold Kotvény Alapelvek, 2021; ICMA Tarsadalmi Koétvény Alapelvek, 2021; LMA'™ Zold Hitel
Alapelvek, 2021 és az LMA Tarsadalmi Hitel Alapelvek, 2021 alapjan készult.

A fenntarthatd pénzigyi eszk6zok nem hasznalhatok fosszilis energia termelésével, nuklearis energia
termelésével, fegyverekkel és védelmi célokkal, banyaszattal, szerencsejatékkal vagy dohannyal
kapcsolatos hitelek finanszirozasara.

Tamogathaté z6ld kategdriak™:

» z0ld éplletek,

* megujuld energia,

+ tiszta kdzlekedés.

Tamogathato tarsadalmi kategoriak:

* munkahelyteremtés, valamint a tarsadalmi-gazdasagi valsagokbol ereddé munkanélkiliség
megeldzésére és/vagy enyhitésére irdnyuld programok, beleértve a kkv-k finanszirozasanak és a
mikrofinanszirozasnak a potencialis hatasan keresztll megvaldsuléd eseteket is.

Az OTP Csoport a fenntarthatd pénziigyi eszkbézre vonatkozd tranzakciotol szamitva egy éven beldl, majd
ezt kdvetben a bevételek teljes korl allokacidjaig évente jelentést tesz a befektet6knek. A 2022-es évre
vonatkozoan ilyen allokacios és hatasvizsgalati jelentés még nem készult.

Az OTP Bank 2022 nyaran Magyarorszagon a bankok kozott els6ként és a régidban is az elsék kozott
bocsatott ki zoldkétvényt 400 millié eurd (155,8 milliard Ft) 6sszegben, 5,5 szazalékos hozam mellett. A
forrasbdl a bank a kdnyveiben 1évé zoldhitelek egy részét finanszirozza. A zdldhiteleket Magyarorszagon és
a bankcsoport balkani orszagaiban bocsatottuk ki, megujulé energia, fenntarthaté ingatlan-, valamint
mobilitasi (f6ként elektromobilitasi) projektek tartoznak kézéjuk (Id @2.2 fejezet). A forrasok felhasznalasa a
Fenntarthaté finanszirozasi keretrendszer szerint szigorian szabalyozott, példaul az ingatlanok esetében
els6sorban energiahatékonysaggal kapcsolatos elvarasoknak kell megfelelni, a megujuléenergia-
projekteknek a teljes életciklusra meghatarozott CO2-kibocsatasi maximum alatt kell maradniuk.

Az OTP Jelzalogbank az &ltala 2021-ben kibocsatott zold jelzaloglevél legfontosabb pénzigyi és kdrnyezeti
hatasokat bemutaté adatait (allocation report) évente teszi k6zzé @honlapjan, az elsé jelentés 2022-ben
készilt el. A 95 milliard Ft 6sszegl jelzaloglevelekkel éves szinten 45 GWh (163 ezer GJ) energiafogyasztas
és mintegy 10 ezer tonna szén-dioxid-kibocsatas elkerllése valosul meg.

11 SPO: Second Party Opinion

12 International Capital Market Association, vagyis Nemzetk6zi Tékepiaci Sz6vetség
13 | oan Market Association, vagyis Hitelpiaci Szovetség

% A pontos kritériumokat a keretrendszer tartalmazza.
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2.2. Zold termékek

GRI 201-2, ST6: 3-3, TCFD Il.a,b, IV.a,c Az OTP Bank ESG stratégidjanak meghatarozo célja, hogy az
OTP Csoport regionalis vezeté szerepet toltsén be az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra
valé igazsagos és fokozatos atallas finanszirozasaban és a fenntarthaté jové kiépitésében,
kiegyensulyozott finanszirozasi lehetéségeket kinalva. A vallalatcsoport 2022-ben szamottevéen
bdvitette zéldhitel-allomanyat.

A leanybankok — ESG stratégiajuk részeként — meghataroztak a zoldhitel-portfélid nagysagara vonatkozé
célkitizéseiket, amelyeket az OTP Bank ESG Bizottsaga 2022 soran elfogadott.

Az OTP Bank els6ként készitette el zoldhitelezési keretrendszerét Magyarorszagon, szabalyozva a Bank
zoldhitelezési tevékenységeit. Célja az olyan beruhazasok azonositasa, amelyek a pozitiv kérnyezeti
hatasokat novelik, a negativakat pedig csokkentik, illetve segitik a vallalkozasok és tarsadalmak
alkalmazkodasat a klimavaltozas hatdsaihoz. A keretrendszer szamos olyan kategériat felallitott, amelyek
tekintetében meghatarozhatdék az OTP Bank altal végzett zdldhitelezési tevékenységek. A kritériumok az EU
Taxondmiarendeletén, valamint a Climate Bond Initiative (Klimakdtvény-kezdeményezés) Taxondmiajan
alapulnak, igy komplexebbek, mint a @Fenntarthaté finanszirozési keretrendszer iranyelvei. A kilsd
szakért6i véleménnyel is alatamasztott Zéldhitelezési keretrendszert a Magyar Nemzeti Bank 2022. marcius
16-an jovahagyta, és elérhet6é a Bank @honlapjan. A jov6ben a Bank a zdldhitelekre vonatkozéan
ugyletspecifikus kornyezeti/tarsadalmi/iranyitasi elvarasokat is meg fog hatarozni, amelyek teljesitése a
szerz6dés teljes id6tartama alatt szikséges lesz, ezzel Osztondézve az ugylet minél magasabb szintl
fenntarthatésagat.

Az OTP Csoport teljesitette kitlizott céljat: 2022 végére a zoldhitel-allomany elérte a 266 milliard
forintot. Célunk az allomany tovabbi novelése a 2025-0s ESG stratégiai cél elérése érdekében,
valamint a zéldhitelezési keretrendszer csoportszintii kiterjesztése 2023-ban.

Taxonomia rendelet szerinti k6zzététel

Az alabbi tablazat az OTP Csoport és az EU-tagorszagokban mikédé bankok (EU) 2020/852 rendelethez
(Taxondmia Rendelet) tartozo kotelezé kdzzétételeit mutatja be.

Az egyszerlsitett kdzzététel konszolidalt mdédon, csoportszinten torténik, a kitettségek kdnyv szerinti értéke
a 2022. december 31-i referencia-idépontot veszi alapul.

A Taxonémia Rendelet 8. cikkéhez kapcsol6dé felhatalmazason alapul6 rendelet szerinti kozzététel
OTP Csoport konszolidalt

10. cikk (3) a, Taxonémiahoz igazithatd gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek arénya a teljes | 10,79%
eszkdzallomanyon beliil*
10. cikk (2) a, Taxonémiahoz nem igazithatd gazdaséagi tevékenységekkel szembeni Kitettségek aranya a
teljes eszk6zallomanyon beliil * 22,74%
10. cikk (2) b, Szarmaztatott ligyletek aranya a teljes eszkézallomanyon beliil * 1.11%
10. cikk (2) c, Nem pénziigyi informaciok kbzzétételére vonatkozé kételezettség hatalya ala nem tartozé | 41,22%
vallalkozasokkal szembeni kitettségek aranya a teljes eszkbzallomanyon beliil*
10. cikk (2) Latra sz6l6 bankkézi kblcsénbk aranya a teljes eszkézallomanyon bellil* 5,90%
10. cikk (2) Kereskedési portfélio aréanya a teljes eszkézallomanyon beliil 0,31%
10. cikk (2) b, Koézponti kormanyokkal, kdzponti bankokkal és szupranacionalis kibocsatokkal szembeni | 24,00%

kitettségek aranya

10. cikk (3) a, DSK Bank: Taxonémiahoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek aranya | 16,30%
a teljes eszk6zallomanyon beliil *

10. cikk (3) a, OTP Bank Horvatorszag: Taxondémiahoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni | 2,54%
kitettségek aranya a teljes eszkb6zallomanyon beliil*

10. cikk (3) a, SKB Bank: Taxondémiahoz igazithaté gazdaséagi tevékenységekkel szembeni Kitettségek aranya | 11,13%
a teljes eszk6zallomanyon beliil*

10. cikk (3) a, OTP Bank Romania: Taxondémidhoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni | 31,98%

kitettségek aranya a teljes eszkb6zallomanyon belil*
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A Taxonémia Rendelet 8. cikkéhez kapcsol6dé felhatalmazason alapul6 rendelet szerinti kozzététel
OTP Csoport konszolidalt

10. cikk (3) d, XI. melléklet minéségi informaciéi

A min6ségi mutatdkat alatamasztd hattér-informaciok ideértve a KPI-ok altal lefedett eszk6z6k és tevékenységek
kérét, informécidk az adatforrasokra és a korlatozasokra vonatkozéan:

A taxonémiahoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek a banki kdnyvben szerepld lakossagi
kitettségek (a lakoingatlanokkal és lakasfeldjitasi hitelekkel fedezett hitelekre, gépjarmiifinanszirozasra korlatozva)
a jogszabalyban meghatarozott megkéotéseket figyelembe véve szerepelnek. Lakéingatlanok esetében az alabbi
kategoriak kerultek figyelembevételre:

Meglévé éplletek korszersitése (7.2)"°

Energiahatékonysagi berendezések lizembe helyezése, karbantartasa, javitasa korszerisitése (7.3)"

Elektromos jarmivek toltéallomasainak Uzembe helyezése, karbantartasa és javitasa éplleteken belil (és az
éplletekhez tartozo parkolohelyeken (7.4)'

Epiletek energiahatékonysaganak mérésére, szabalyozasara és ellenérzésére szolgalé miszerek és eszkdzok
lizembe helyezése, karbantartasa és javitasa (7.5)"®

Megujuloenergia-technologiak lizembe helyezése, karbantartasa és javitasa (7.6)"°

Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga (7.7)'®

Lakossagi gépjarmiifinanszirozas tekintetében csak a kozzétételi kdvetelmények alkalmazasanak kezdd napjatol
kezdédben nyujtott gépjarmihiteleket vesszik figyelembe a technikai szlrési kritériumban meghatarozott
alkategoriakra.

A nem pénzigyi véllalkozasokkal szembeni kitettségekre vonatkozdéan a Taxondmiai rendelet 8. cikkének (4)
kozzétételeinek az adott vallalkozasok altal szolgaltatott tényleges informaciékon kell alapulniuk, de amennyiben
ezek nem allnak rendelkezésre, Ugy a pénziigyi vallalkozas valaszthatja azt a lehet6séget, hogy a gazdasagi
tevékenységek taxonémiahoz — igazithatd tevékenységekre vonatkozo aranyat az énkéntes pénzigyi kimutatasuk
részeként megbecsili. A taxonémiahoz igazithatd tevékenységekkel szembeni kitettségeket a nem-pénzigyi
vallalkozasok korében NACE kod alapjan vizsgaltuk. Az NFRD hatalya ala tartozé vallalatoknak az 500 6 feletti
foglalkoztatotti Iétszammal bird, t6zsdei vallalatokat tekintettiik.

* A Rendelet altal a KPI-ok nevez6jébdl kizarando kitettségek nélkiil.

A taxonémiahoz igazodé gazdasagi tevékenységek jellegének és céljainak magyaréazata, valamint a taxonémiahoz
igazodoé gazdasagi tevékenységek id6beli alakulasanak magyarazata a végrehajtas masodik évétél kezdbdben,
megklilénbéztetve az lzleti tevékenységgel kapcsolatos és moédszertani és az adatokkal kapcsolatos elemeket:
Jelenleg a taxonémiahoz igazithatd tevékenységeket vizsgaltuk. A zdld finanszirozasra vonatkozé céljainkat és
megvalositott tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirdsok tartalmazzak.

terméktervezési eljarasaiban, valamint az (igyfelekkel és a partnerekkel valé egyiittmiikédésben
A z6ld finanszirozasra vonatkozé céljainkat és megvalositott tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges
leirdsok tartalmazzak.

Azon hitelintézetek esetében, amelyeknek nem kell mennyiségi informaciékat kbzzétenniiik a kereskedési
kitettségekre vonatkozoéan, minéségi informaciék a kereskedési portfélioknak (EU) 2020/852 rendelethez vald
igazodasara vonatkozéan, ideértve az altalanos 6sszetételt, megfigyelt trendeket, célokat és politikat;

Jelenleg a taxondmiahoz igazithato tevékenységeket vizsgaltuk.

A pénziigyi vallalkozas stratégiait alatamaszté egyéb vagy kiegészité informaciok és a taxonémiahoz igazoddé
gazdasagi tevékenységek finanszirozasanak sulya a teljes tevékenységiikhdz képest.

Jelenleg a taxonémiahoz igazithatd tevékenységeket vizsgaltuk. A zdld finanszirozasra vonatkozé céljainkat és
megvalositott tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirdsok tartalmazzak.

Az 6nkéntes jelentéstétel részeként az OTP Bank altal meghatarozott mutaték

éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas céljaihoz kapcsolédéan, a felhatalmazason alapulé jogi aktusokban
szerepl6 tevékenységekhez kiildnésen hozzarendelheté NACE kodok alapjan'®.

Az OTP Csoport vallalati hitelezési tevékenysége a taxonéomiahoz igazithato tevékenységek tekintetében az
alabbi mértékben és moddon kapcsolodik a kornyezeti szempontbdl fenntarthatdé gazdasagi
tevékenységekhez az EU tagorszagokban'’.

Az NFRD hatalya ala es6 vallalati portfélié taxondmiahoz igazithatdé aranya a teljes eszkdzallomanyra vetitve:
0,39%.

Az EU teriletén mikddé Core és leanybankok a taxondmiahoz igazithatd vallalati portfoliéjanak aranya a teljes
eszkodzallomanyra vetitve 8,73%.

EU terlletén mikddd Core és leanybanki vallalati portfélion beltl: 44,10%.

15 EU Taxondmia jogszabaly alapjan

16 A Hivatalos Lapban 2021. december 9-én kozzétett éghajlati célkitlizésekre vonatkozd felhatalmazason alapuld jogi aktus szerint.

17 A vizsgalt kitettségek az alabbiakra korlatozddnak: OTP Nyrt, DSK Banka EAD, OTP Bank Romania S.A., OTP banka Hrvatska d.d., SKB
banka d.d.
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2022 soran mind a lakossagi, mind a vallalati szegmensben er6s6dott a zoldhitelezési aktivitas.

Az OTP Bank 2022-ben pontositotta az egyes z6ld termékekre vonatkozé elvarasokat és feltételeket, illetve
kialakitotta a zdldhitelek belsd nyilvantartdsi rendszerét, amely pontosabb azonositast, statisztikakat tesz
elérhetévé. 2023-ban tobb Uzletagban is tervezi zoOld termék kialakitasat. 2023-ban csoportszinten
mennyiségi zold allomanyi KPI-k kerllnek kiirasra.

Vallalati hitelezés

Az OTP Bank 2022-es Vallalati hitelezési politikdja a zdld energiatermelés finanszirozasat a preferalt
kategdriaba sorolta. Csoportszinten bdvilt azoknak a projekteknek a kdre, amelyek legaldbb részben
szabadpiaci villamosenergia-értékesitésbdl tervezik bevételiket. Az 0j projektfinanszirozasu Ugyletek
mintegy 30 szazalékat tette ki a megujuléenergia-szektor.

2022-ben négy Uj megujulé energia Ugylet szerz6déskotése valdsult meg a projektfinanszirozasi terileten,
csoportszinten 55,0 milliard Ft 6sszegben, amibél az OTP Bank részesedése 34,8 milliard Ft volt. A
fejlesztések szélenergiat, napenergiat és biomasszat hasznalnak. A kihelyezésekre Magyarorszagon,
Bulgariaban, Horvatorszagban és Szerbiaban kerilt sor. A projektek 6sszesen 248 MW megujuléenergia-
kapacitassal birnak. 2022 végén a portféliéban l1évé megujuléenergia-projektek teljes kapacitasa 1.183 MW
volt. Darabszamot tekintve a projektek felét napenergia, negyedét szélenergia tette ki, emellett biomassza és
vizenergia projekteket is finanszirozott a bankcsoport. A projekteket nagyrészt az OTP Csoport
finanszirozza, csak néhany esetben vesz részt harmadik fél is finanszirozéként.

Megujuld energiaforrasok kapacitasa
(MW)
Projektfinanszirozas portfélio,

2022. dec. 31.

u Magyarorszag

® Romania
Bulgaria

m Horvatorszag

m Szerbia

Az ingatlanszektort a Bank 2022-ben fokozott korultekintéssel kezelte. Az irodafinanszirozédsok soran a
legtdébb U ugylet bir z6ld minésitéssel, amelyet a hitelbiralat soran a Bank kedvez6 szempontként vesz
figyelembe.

A vallalati zoldhitel-portfélié csoportszinten 6sszesen 160 milliard forintot tett ki 2022 végén.

Magyarorszagon a vallalati hitelezés zdldhitelnek mindsithetd allomanyanak egy jelentés részét a vallalati
jarmivek lizingtermék révén. Az OTP Bank célja, hogy minden szegmensben kialakitson
energiaracionalizaciét célzd programokat.

A 2022-es évet jellemz6 piaci-gazdasagi kdérnyezetben leginkabb a révid megtérilési id6 mellett
megvaldsithatd energiahatékonysagi, energiakdltségeket mérsékld beruhdzasokra mutatkozott kereslet a
koérnyezeti elénnyel jaré beruhazasok koézil. Magyarorszagon az allamilag tamogatott Széchenyi Beruhazasi
Hitel MAX konstrukciéban az energiahatékonysagi és megujuld energia beruhdzasok kiemelt tAmogatasban
részesultek. A termék augusztustdl valt elérhetévé az OTP Bankban, és ezek egy része az MNB
tékekodvetelmény kedvezmény programjanak megfelelve a programban is elszamolasra kertilt.

Az OTP Bank emellett elinditott egy z6ld finanszirozasi pilotprojektet a zd6ld hitelcélokhoz kapcsoldéddan,
amelynek célja a tapasztalatgyijtés a zdldhitelezési utmutatd gyakorlati alkalmazasa kapcsan. A pilotban
megvalosult  lgyletek mintegy fele energiatermeléshez, energiahatékonysaghoz, egyharmada
ingatlanfejlesztéshez, néhany gylet pedig Ontozésfejlesztéshez, erdbsitéshez és precizids
novénytermesztéshez sziikséges eszkdzbeszerzéshez kapcsolddott.

Az OTP Csoport az Eurdpai Unié 0j Kbzds Agrarpolitikajahoz kapcsoléddéan is nyujt finanszirozast
ugyfeleinek, melynek soran a kérnyezet- és klimavédelmi térekvések figyelembevétele elengedhetetlen. A
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Vidékfejlesztési Programhoz kapcsolodo hitelek kdrnyezeti célok elérését is segitik, példaul a mezégazdasag
digitalis atallasahoz sziikséges precizios fejlesztések tamogatasaval; a mezdgazdasagi vizgazdalkodasi
agazat fejlesztésével; vagy az Okologiai gazdalkodasra torténé attérés tamogatasaval. Az OTP Bank a
Green Corridor (Z6ld folyosd) szolgaltatas révén elé- és tarsfinanszirozast tesz lehetévé, egyszerisitett
hitelezési folyamattal segitve a Vidékfejlesztési Program tamogatasanak felhasznalasat. Bankgaranciat
nydjtunk a tamogatasi el6leg lehivasahoz, hitellel eléfinanszirozzuk a tamogatas fennmaradd részét,
valamint beruhazasi hitelt nyudjtunk a hianyzé sajat forras megteremtésére alacsony sajat erd és kedvezd
fedezeti hattér mellett. 2022-ben a Green Corridor keretében 16 Uj szerz6dést kotottink dsszesen 4,25
milliard Ft 6sszegben. A Vidékfejlesztési Programhoz kapcsoloddan 6sszesen 42 Ugylet keretében 23,2
Programhoz kapcsol6dé dgyletek jelenleg nem elkllénithetéek. (E hitelek nem részei a zdldhitel-
allomanynak, mert nem kizardlag kérnyezeti célokra hasznéalhatéak.)

A ledanybankok jellemzd zoldhiteleit az aldbbiakban mutatjuk be:

BG A bolgar leanybank portfolidjaban tobb mint 150, kifejezetten a megujuld energiaforras hasznositasat és
az energiahatékonysagot célzd hitel szerepel. 2022-ben a mintegy 80 U Ugylet napelempark létesitésére
iranyult, amelyek kapacitasa korilbeldl 200 MW.

A Regionalis Varosfejlesztési Alap (Regional Urban Development Fund) az eurépai uniés forrasok kezelését
végzi a Regiondlis Fejlédés és a Novekedd Régidk Operativ Programokon belil. Az alap révén kdzépiletek
(pl. k6z6sségi hazak, stadionok, uszodak, miiemléképuletek) energiahatékonysaganak fejlesztését, illetve Uj
kb6zosségi kozlekedési jarmiivek beszerzését finanszirozza a leanybank Bulgaria nagyvarosaiban, illetve
Eszak-Bulgariadban. Az alapnak jelentéstételi kotelezettsége van a varhaté éves (iveghazhatasu-
gazkibocsatas megtakaritasrol.

HR A horvat leanybank tarsashazak energiahatékonysagi feldjitdsra nyujt hitelt. A hitelek mintegy 10
szazalékahoz a Kornyezetvédelmi Minisztérium is tdmogatast ad.

RS A szerb leanybank zdldhitel-allomanya a vasuthalozat elektromossa tételét szolgalja, emellett a hitelek
energiahatékony ingatlanfinanszirozast és a megujul6 energia felhasznalasat segitik. A Bank
hitelmegallapodast irt alda az EBRD-vel (Eurdépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) 2022-ben; a
megallapodasban rogzitett hitelkeret — az EBRD zd4ld finanszirozasi elveivel 6sszhangban 1évé — zéldhitelek
finanszirozasara is hasznalhaté. A Bank emellett aktivan keresi a lehet6ségeket az IFI-k (Nemzetk6zi
Finanszirozasi Intézmények) forrasainak bevonasara a zoldhitelezés tertletén.

SI Az SKB Bank elektromobilitashoz és napelem-beruhazashoz nyujtott finanszirozast 2022-ben.

RO Az OTP Bank Romania a GreenWEEE -elektronikaihulladék-ujrahasznosité Uzem projektjének
lizingvallalat 2021 utédn ismét Z4ld Lizing kampanyt hirdetett elektromos és hibrid személyautdk
beszerzésére.

MD A moldav lednybank a korabbi EU4Business program sikeres lezarasat kdvetdéen uj egyuttmikddésbe
kezdett a kkv-k versenyképességét tamogatd keleti program keretében (EaP SMEC). A mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok hosszu tavu beruhazasait tamogaté finanszirozasi lehetéség a termelési folyamatok és
berendezések fejlesztését célozza, és a hitelek legalabb 70 szazalékat zold technoldgiakra hasznaljak fel.

Lakossagi hitelek
Az év végi zoldhitel-allomany 106 milliard Ft volt's,

A 2021 végén inditott magyarorszagi Zold Otthon Program (ZOP) rendkivil népszeri volt, ezért a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) az eredetileg 200 milliard forintos keretet 100 milliard forinttal megemelte, egyuttal
szigorubb energetikai feltételeket elvarva. Az OTP Bank a teljes program alatt 175,4 milliard Ft 6sszegben
kotott szerzédést, 60 szazalékos piaci részesedeést elérve.

A program a legalabb BB energiahatékonysagi besorolasu vagy legfeliebb 90 kWh/m? (a keretbévitést
kovetéen 80 kWh/m?) éves primer energiaigényl, Ujépitési lakoingatlan megvasarlasara vagy épitésére
kedvezményes (max. 2,5%), fix kamatozasu hitel igénybevételét tette lehetévé. Az MNB a programban részt
vevo hitelintézetek szamara 0 szazalékos kamat mellett biztositott refinanszirozasi forrast.

A kulfoldi leanybankoknal a lakossagi zoldhitelezés elékészitése zajlott 2022-ben.

18 A7 Gsszeg csak a magyarorszagi, MNB felé a tokekovetelménykedvezmény rendszerben mar elszamolt allomanyt tartalmazza, amelynél a
folyositott Gsszeg kissé magasabb, illetve nincsen benne a Z6ld Otthon Programon kiviili energiahatékony ingatlan finanszirozasara forditott
jelzaloghitel-allomany.
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BG A DSK Bank 2022 végén a jovahagyasi dijat elengedve vezetett be kedvezményes jelzaloghitel-terméket
a BB vagy annal jobb energetikai besorolasu lakéingatlanokra.

RO A roman leanybank 2022 decemberétdl gy(jti az Uj lakashiteleknél az energiahatékonysagi adatokat
annak érdekében, hogy azonosithatoé legyen a zdldhitelek aranya.

HR A horvat leanybank a Kornyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alappal kozosen finanszirozza
energiahatékony (elektromos, hibrid és plug-in hibrid jarm{ivek) vasarlasat.

Egyéb z6ld szolgéltatasok

Magyarorszagon 2017 6ta vannak jelen az un. MFB Pontok az OTP Bank fiékjaiban, amelyekben a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) uniés és sajat forrasu termékeit kozvetitik. 2022-ben is 167 MFB Pontot
Uzemeltettlnk (a fiokok 47 szazalékaban). Az MFB Pontokon lakossagi és vallalkozo6i Ggyfélkdrnek kialakitott
konstrukciok is elérhetbek voltak.

A maganszemélyek, tarsashazak és lakasszovetkezetek részére elérheté hitelek kifejezetten
koérnyezetvédelmi célt szolgalnak: a Széchenyi 2020 Program keretében az energiahatékonysagot szolgalo
és a megujuld energia felhasznalasanak novelését célzd beruhazasokhoz nyujtottunk kamatmentes hitelt
europai uniods forrasbol 2022 végeéig. 2022-ben a korabbinal mar Iényegesen kevesebb szerzddéskotés volt,
195 szerz6édés jott l1étre 647 millio Ft 6sszegben. 2017 és 2022 kozott 6sszesen 42,6 milliard Ft 6sszegben
kozvetitettiink hitelt e konstrukci6 keretében.

BG A DSK Bank 2021-ben csatlakozott a Mastercard Wild Life Impact programjahoz, és 2022-t6l valt
elérhetévé a DSK Mastercard Wildlife Impact Betéti Kartya. A k6zds kezdeményezés a veszélyeztetett
allatfajok kihalastél vald6 megovasat célozza. A Bank és a Mastercard minden Uj kartya kibocsatasakor egy
dollarral tdmogatja a természetes él6helyek védelmét és helyredllitasat. Figyelemfelhivasként a kartya
lejarati datuma megegyezik azzal az idéponttal, amikor kartyan szerepl veszélyeztetett faj varhatdéan kihal.
A kartya anyaga 63 szazalékkal kevesebb karosanyag-kibocsatassal jar a hagyomanyos bankkéartydhoz
képest, Ujrahasznositott és ujrahasznosithaté anyagbdl készul. A bank a kértya kibocsatasat széles kori
biodiverzitds kommunikaciés kampannyal tamogatta, és a Széfiai Allatkert konzervalasi programjat is segiti.
A programhoz kapcsolédé Uzleti célok teljeslltek: tdbbek kozott 15 szazalékkal emelkedett a betétikartya-
szerz8dések szama az el6z6 év hasonlé idészakahoz képest.

RS A szerb leanybank a Mastercard Priceless Planet Koalicié tagjaként minden Uj szamlanyitaskor, vagy
meglévd szamlak esetén Google Pay vagy Apple Pay szolgaltatas aktivalasakor Ultet egy fat. 2022-ben 15
ezer fat Ultettek, 12 milli6 Ft adomanyozasaval.

Légy szabad!

UA Az ukran lednybank a betétes Ugyfelek szamara hirdetett nyereményjatékot. A ,Légy szabad!”
kampanyban Uj betét elhelyezésével lehetett részt venni. A habora kdévetkezményeként kialakult
Uzemanyagkrizis idején minden masodik héten 6t elektromos rollert sorsoltak ki, a rendszeres aramszinet
idején pedig hordozhat6 napelem generatort nyerhettek az tigyfelek.

Az OTP Hungaro-Projekt 2022-ben is segitette Ugyfeleit palyazatok készitésében, tamogatasok
elnyerésében. Az év soran 115, a vallalat altal készitett, kdrnyezeti elénnyel biré palyazat nyert tdmogatast
az EU Vidékfejlesztési Programja keretében. 111 projektet a mezégazdasag digitalis atallasahoz kapcsolodo
precizids fejlesztések tamogatasara, harmat a mez6gazdasagi vizgazdalkodasi agazat fejlesztésére és
egyet az Innovfund kiirasra nyujtottak be. A projektek 6sszkoltségvetése 30,6 milliard Ft volt, az elnyert
tamogatas 14,8 milliard forintot tett ki.

2022-t61 a cég tanacsadasi tevékenységével is segiti a zold tevékenységek térnyerését. Kérnyezetvédelmi
tanacsadasa kiterjed tobbek kozott ingatlanok kérnyezeti kockazatanak értékbecslésére, engedélyekhez
szilkséges vizsgalatokra, zO0ld stratégiaalkotdsra. Emellett a Hungaro-Projekt vaéllal zoldkdtvény-
kibocsatasokhoz kapcsoldédoan keretrendszer kialakitast, illetve a fenntarthaté/zold vallalati beruhazasok
kapcsan komplex tanacsadast.

Gamechanger

RS A szerb leanybank helyi startupokat segité, tobb éve rendszeresen megszervezett programja a
Generator (Gamechanger). A program 2021-ben meghirdetett Generator Zero versenye kifejezetten a
karbonlabnyom csokkentését célzé innovativ megoldasokat kereste és dijazta 2022-ben. A nyertes a 6 millié
Ft 6sszegl pénznyereményen tul mentoralast is kapott. A 72 nevezett projektbdl 10 dontést valasztottak ki,
olyan megoldasokat részesitettek elényben, amelyek a dij odaitélésétél szamitott 6 honapon belil
megvalosithatéak. A kezdeményezés fontossagat szamos kils6é partner is elismerte (pl. Mastercard,
Schneider Electric, OTP LAB), és a programhoz csatlakozva dijakat ajanlottak fel a legjobb déntésdk
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szamara. A program nyertese a B-FRESH Technologies csapat lett, termékiik a z6ldségek és gylimolcsok
frissességének megOlrzését segiti, egy barmilyen csomagoldéanyagra rapermetezheté emulzidval, amely
vizallé védelmet képez. A Generator program a leger6sebben kommunikalt felelésségvallalasi projekt volt a
szerb bankszektorban, és tobb dijat is nyert az orszagban.

2.3. Befektetések

ST2, ST7, ST8: 3-3, TCFD ll.a,b, lll.a,b,c, IV.a A befektetési alapok és a befektetési szolgaltatasok
kapcsan a fenntarthatésagi torekvéseket meghatarozzak az erés jogszabalyi elvarasok. A
Bankcsoport alapkezel6i tobb ESG alapot is kinalnak ligyfeleiknek.

FN-IB-410a.3. 2022 soran — az SFDR' rendeletnek megfeleléen — az OTP Csoport valamennyi érintett
tagjanal kialakitottak a befektetések fenntarthatésagi kockazatkezelési politikajat, és az ugyfelek
tajékoztatasa kiegésziilt az erre vonatkozé informaciodkkal. A Bankcsoport tagjainak honlapjain elérhetéek a
nyilatkozatok a fenntarthatosagi kockazatok integralasardl, valamint a befektetési dontések fenntarthatésagi
tényez6kre gyakorolt karos hatasairdl (PAl). Az SFDR rendelet 2023-tél elvarja a kdrnyezeti hatasok mérését
és nyomon kovetését.

A portféliokezelési szolgaltatas keretében kezelt portfoliok fenntarthatosagi tényezékre gyakorolt karos
hatasairdl 2022 végétdél nyujtunk nyilvanosan elérhetd tajékoztatast. E szolgaltatasnal un. kumulativ
kockazati limiteket vezettink be az ESG-vel kapcsolatosan. A portfoliokezel6k ugy allitiak 6ssze a
portfoliokat, hogy a fenntarthatésag szempontjabdl legrosszabb mindsitésl, azaz az MSCI 7 fokozatu
skalajan a CCC, B és BB besorolasu elemek aggregalt sulya alacsony legyen.

A befektetési tanacsadas soran ajanlott alapok kivalasztdsa mennyiségi és mindségi kritériumokon alapul,
amelyek kozott fenntarthatosagi kockazati szempontok is érvényesilnek. Kizarasra keriilnek befektetési
tanacsadas szempontjabol az olyan befektetési alapok, amelyeknek a fenntarthatésagi kockazata magas
vagy kdzepesen magas (MSCI skalan CCC és B besorolas).

A Dbefekteték érdekeinek védelmét és az Ugyfelek magas szinvonall kiszolgalasat célzo MiFID2%°
keretrendszer alkalmassagi tesztje az Ugyfél pénzigyi ismereteit, befektetési céljait, kockazatviseld
képességét és vagyoni, jovedelmi viszonyait hivatott felmérni annak érdekében, hogy az ehhez illeszkedd
termékeket ajanlja a Bank az Ugyfeleknek. E kérddiv 2022-t61 mélyebben tarja fel a fenntarthatésagi
preferencidkat és célkitlizéseket. Befektetési tanacsadas és portfélidkezelés szolgaltatasunk keretében
els6dlegesen ennek megfelelé terméket, szolgaltatast kinalunk. A fenntarthatésagi preferenciaiknak valo
megfelelésérdl az alkalmassagi jelentésben kapnak visszajelzést az ligyfelek.

Az OTP Bank tervei kozott szerepel, hogy olyan portféliokat alakit ki, amelyek a fenntarthatosagi
célkitizéseket promotaljak.

GRI 203-2 A befektetési alapok befektetéseinek kivalasztasa az alapok kezelési szabalyzataiban leirtak
szerint torténik. Az OTP Alapkezel6 néhany alapja (OTP Ko6zép-Eurdpai Részvény Alap, OTP Quality Alap,
BUX ETF Alap) kifejezetten a k6zép-kelet-eurdpai régidban fektet be. Ezek a kezelt vagyon 2,79 szazalékat
tették ki 2022 végén.

Felel6s befektetések

ST8: 3-3, GRI 201-2 Az OTP Csoport harom sajat alapja kornyezeti és/vagy tarsadalmi jellemzéket
elémozditd, igy az SFDR besorolasa szerint a 8. cikknek megfelelé termék.

Az OTP Alapkezel6 @Klimavaltozas Részvény Alapjanak célja, hogy kivalassza azokat a részvényeket,
amelyek a klimavaltozassal kapcsolatos globalis alkalmazkodasi folyamat potencialis nyertesei, illetve
vesztesei lehetnek. A végsé portfélid minimum 50 szdzalékban olyan részvényekbdl kell hogy alljon, amelyek
— azon tulmenden, hogy megitélésiink szerint tevékenységukkel hozzajarulnak a Fold bolygd megbrzéséhez
— az ESG megkdzelitésben is jo, fenntarthaté mindsitéssel rendelkeznek. Az OTP Alapkezeld tervezi az alap
SFDR 9. cikkének valo megfeleltetését.

Az alapkezel6 tobb éve PR-megjelenésekkel is népszerisiti az OTP Klimavaltozas Részvény Alapot,
felhivva a figyelmet egyuttal a felel6s befektetésekre is. Az alap immar hatodik alkalommal, 2022-ben is
elnyerte a Privatbankar.hu Klasszis dijat, a Legjobb Globalis Részvény Alap 2022 cimet. Az alapot kezeld
befektetési igazgatd, Czachesz Gabor pedig elnyerte a Klasszis 2022 — Az Ev Portféliomenedzsere dijat.

19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs november 27-i (EU) 2019/2088 RENDELETE a pénzligyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos kdzzétételekrol. .

20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. majus 15-i 2014/65/EU IRANYELVE a pénziigyi eszk6zOk piacairdl, valamint a 2002/92/EK
irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol, valamint a kapcsolédd jogszabalyok

A TARSASAG 2023. Evi K&6ZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 99



OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

Az @Omega Alapok Alapja esetében az a cél, hogy az alapban legalabb 70 szazalékos sulyt érjenek el az
SFDR 8. vagy 9. cikk besorolasu alapok. A végs6 portfolionak itt is minimum 50 szazalékban olyan
részvényekbdl kell allnia, amelyek az ESG megkdzelitésben is j6, fenntarthaté minésitéssel rendelkeznek.

E két ESG alap nem fektet dohanytermesztés és értékesités, védelmi és hadiipar, valamint szerencsejaték
szektorokba?!. A kockazatkezelési szabalyzatban szerepld limitek vizsgalata heti rendszerességu.

Az OTP Klimavaltozas Részvény Alap vagyona 2022 végén 35,1 milliard Ft, az OTP Omega Alapok Alapja
vagyona 33,4 milliard Ft volt. A két ESG alap részesedése az OTP Alapkezeld teljes kezelt vagyonabdl
3,03% volt.

RO Az OTP Asset Management Romania, a Bankcsoport romaniai eszkézkezel§ tarsasaga az orszagban
els6ként inditott SFDR 8. cikk szerinti befektetési alapot. Az @OTP Innovation Fund befektetései olyan
nemzetkdzi vallalatokat céloznak, amelyek bevételeik jelentds részét forditjak kutatas-fejlesztési (K+F)
kiadasokra. A befektetések tdbbek kozott technolodgiai, biotechnoldgiai, e-kereskedelmi, autdipari
agazatokba torténnek. Cél, hogy az alap aggregalt fenntarthatésagi kockazati profilja alacsony maradjon, a
portfélio legalabb 85 szazaléka kdzepes vagy alacsony fenntarthatdsagi kockazatu legyen, amelynek
méréséhez az alapkezeld szintén az MSCI ratingjeit hasznalja. Az alap kizarasi politikat is alkalmaz. Az alap
vagyona 2022 végén 304 millié forint volt, kézel 300 befektetbvel.

A Bankcsoport sajat ESG alapjai mellett mas alapkezel6k ESG alapjai is elérhetéek az lgyfelek szamara. A
lakossagi (retail) értékpapirszamla-allomanybdl 2022 végén 2,52%-ot tett ki az SFDR 8. és 9. cikk ala tartoz6
befektetési alapok allomanya.

2.4. ESG kockazatok kezelése

GRI 201-2, TCFD ll.a,b, lll.a,b,c, IV.a 2022-ben folytatédott a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
kockazatok integracidja a kockazatkezelési folyamatokba — a Bankcsoport ismét jelentés lépéseket
tett e teruleten.

Hitelezési kockazatok

FN-CB-410a.2., FN-MF-450a.3. 2022 elején az OTP Csoport valamennyi leanybankja kialakitotta és
bevezette az ESG hitelkockazatkezelési keretrendszert a vallalkozéi lzletagban. Hitelnyujtas soran az ESG
kockazatok kezelésének célja a kdrnyezeti, tdrsadalmi és vallalatiranyitasi tényez6kbél fakadé kockazatok
azonositdsa és csokkentése. A leanybanki bevezetés nyoman az OTP csoportszinten egységesen
alkalmazza az ESG kockazati hétérképet, az ESG kizarasi listdt és az ESG kockazati besorolasok
rendszerét. Terveink k6zott szerepel a kockazatkezelési médszertan tovabbi fejlesztése.

GRI 2-13, TCFD l.a Az ESG hitelkockazati kitettség belsd riportolasanak kialakitasa 2022 folyaman
megkezdddott, az adattisztitasi feladatok miatt a véglegesités 2023-ban fejez6dik be. A jelentéskészités
negyedéves gyakorisagu lesz. A hitelportfoliorél a Feligyel6 Bizottsag is jelentést fog kapni.

Az év folyaman a Bankcsoport fejlesztette az ESG hitelezési étvagy keretrendszerét is. A 2022-es Kockazati
Etvagy Nyilatkozat limiteket tartalmaz az ESG kockazatokkal 6sszefliggésben, amelyeket negyedévente
mérink vissza. A kizarasi lista alkalmazasa mellett Uj mutatét vezettink be a magas ESG kockazati
besorolasu uj tgyletek aranyanak korlatozasara. A mutatét els6ként az OTP Bank alkalmazza 2023 elejétél.
Harom eurdpai unidés tagallamban (Bulgaria, Horvatorszag és Szlovénia) mikoddé leanybank vezet még be
hasonlo limitet Hitelezési politikaikban.

A fedezetbe vont kereskedelmi ingatlanok esetén fenntarthatésagi szempontok 6nallé vizsgalati elemként
fognak megjelenni az ingatlanok értékelése soran. A OTP Jelzédlogbank altal kidolgozott ESG értékelési
modszertan alkalmazasa 2023 elején indul el a magyar operacioban. A gyakorlati tapasztalatok alapjan
szlletik majd déntés a modszertan csoportszintl alkalmazasardl.

A lakoingatlan-fedezetek energetikai jellemz6i az értékbecslés soran megallapitott forgalmi- és
hitelbiztositéki értékben tiikrozédnek. A lakossagi Uzletagban megtortént a fedezet portfélid energetikai
szempontu attekintése az ingatlanok energetikai besorolasa alapjan. Ennek eredményét figyelembe véve
2022-ben négy ESG lakoingatlan kockazati kategéria kertlt kialakitasra a magyarorszagi gyakorlatban a
fedezet allomany tovabbi elemzése céljabdl. Hangsulyos cél, hogy lakoingatlan fedezet esetében minél
nagyobb hanyadban legyen elérhetd az energetikai besorolas a banki nyilvantartasokban.

Az ESG szempontok beépitése a retail (lakossagi) hitelnyljtasba az ingatlanfedezettel rendelkez6 lakossagi
hitelek esetében fog megtérténni, mivel az ESG szempontok ezen termékben a legjelentésebbek.

2t Bloomberg Industry Classification adatai alapjan
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HR A horvat ledanybank elvégezte a jelzalogfedezetek foldrajzi térképezését, és ez alapjan a klima- és
koérnyezeti kockazatok 1ényegességi eértékelését.

tevékenységeket és magatartasokat tartalmazza, amelyek vitatott jellegik vagy hatasuk miatt nem
egyeztethettk 6ssze az OTP Csoport alapértékeivel, az emberi jogok védelmével és a fenntarthato fejlédés
Osztdnzéseével.

A lista — tobbek kozott — a kdvetkez6 kizarasokat tartalmazza:

+ ugyfelek, akikkel szemben a kockazatvallalast nemzetkdézi egyezmények, EU-s aktusok, illetve
nemzeti jogszabalyok kizarjak;

« ugyfelek és Ugyletek, amelyek az érintett orszag jogszabalyait vagy a nemzetkdzi jogot sértik (pl.
illegalis fegyverkereskedelem, tiltott szerencsejaték, illegalis kabitoszer- és
gyogyszerkereskedelem);

+ ellentmondasos fegyverekhez (nuklearis, biologiai és vegyi fegyverek, személy elleni aknak stb.)
kapcsolodo finanszirozas;

+ PCB-ket tartalmazé termékek gyartasa és kereskedelme;

+ a CITES egyezmény hatalya ala tartozé vadallatokkal vagy a bel6lik készilt termékekkel valo
kereskedelem.

A teljes kizarasi lista a Bank bels6 szabalyzataiban szerepel.

Minimum elvaras, hogy az Ugyfelek tartsdk be a vonatkozé kérnyezetvédelmi és tarsadalmi torvényeket és
szabdlyokat, valamint rendelkezzenek a vonatkoz6 engedélyekkel és jogosultsagokkal.

Az ugyfelek és Ugyletek ESG kockazati besorolasa a hitelengedélyezési folyamat soran a déntéshozék el6tt
egyértelmlen megjelenik, a dontéshozatalnal figyelembevételre kerdl.

GRI 201-2 A belsd t6kemegfelelés értékelési folyamat keretében 2022-ben elsd alkalommal elkészilt a
klimavaltozas stressz tesztelése. A stresszteszt (CChSTs) a klimavaltozasbol fakadd pénzigyi
fizikai és atallasi kockazatokkal kapcsolatos kitettségét. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
legkedvezétlenebb Un. Forré Fold (Hot House) szcenarid esetén is csak mérsékelten (a hitelkitettség
aranyaban kb. 0,15 szazalékponttal) emelkednének az éves veszteségek 2050-ig, a klimasemleges
palyahoz képest. Természetesen ezekben az értékelésekben nagy a bizonytalansagi faktor. Az OTP Csoport
fizikai kockazatoknak valo kitettsége azonos az eur6zénaban Iévd bankok atlagaval. Oroszorszag és talan
Romania az a két orszag, amelyek esetében ennél magasabb a kockazat. Az OTP Csoport atallasi
kockazatoknak valo kitettsége valamivel nagyobb, mint az atlagos eur6zonabeli bankoké, a kelet-k6zép-
europai régioé nagyobb karbonintenzitasu gazdasaga miatt. A Bankcsoport miikddésének tertletén Bulgariara
és a nem EU-tagorszagokra jellemz6 az eurézonanal lényegesen magasabb karbonintenzitas??. 2023-ban
rovid tavu klimastresszteszt elvégzését tervezziik a hitelezési, piaci és mikodési kockazatot is lefedve az
atallasi kockazatokra vonatkozéan. Emellett a klimavaltozas fizikai kockazatainak modellezésére pilotprojekt
indult Magyarorszagon.

GRI 305-3, 305-5, TCFD Il.c, IV.b A klimakockazatok mérséklésének egyik elsd Iépéseként elkésziilt a
hitelportféliora vonatkozé Scope 3 (kodzvetett) liveghazhatasugaz-kibocsatas becslése. A PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) Greenhouse Gas Protocolon alapulé mddszertan szerinti
kalkulacio a Klima.Metrix tanacsado cég segitségével készilt, a 2021-es év végi, csoportszint(i allomanyra
vonatkozik. A PCAF moddszertan szerint négy szegmenst alkottunk: vallalati hitelek, retail jelzaloghitelek,
kereskedelmi ingatlanok és gépjarmi hitelek. Megfeleld iranymutatdas hianyaban a fedezet nélkdli
ingatlanhiteleket nem vontuk be. Osszességében a teljes hitelportfolié 81,3 szazalékat fedi le a szamitas. Az
adatok pontossaga tekintetében a PCAF 6t kategériat hataroz meg, ahol az 1-es a legpontosabb. Az adatok
elérhet6ségének problémai miatt az eredmények féként 4-es és 5-Os pontossaguak, vagyis a szamitas
elsésorban a makrodkondmiai szinten atlagos kibocsatason alapul, ahol pedig az adatok nem voltak elég
pontosak vagy hianyoztak, ott helyettesitést alkalmaztunk. A kalkulaci6 a jelenleg elérhetd legjobb
hozzavetbleges becslés.

Az anyabank megismertette az eredményeket a leanybankokkal. Célunk a szamitas pontositasa, amit
egyrészt a nyilvanosan jelentett adatok korének bévilésétél, masrészt azok minéségének fejl6désétél

2024-re vonatkozdan tervezi el6szor nyilvanossagra hozni.

Az ESG kockazatkezelés megfeleléségének értékelése elsésorban az MNB Zold Ajanlasoknak??, illetve az
Eurdpai Kdzponti Bank elvarasainak valé megfelelés szempontjabdl térténik. A Z6ld Ajanlas elvarasai

22 Vasarlder6 paritason, GDP aranyosan vizsgalva.
2 A Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIIL.2.) szamu ajanlésa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti kockazatokrol, valamint a
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szerinti elérehaladast a Bank nyomon koveti, err6l a Management Committee-t és az ESG Bizottsagot is
rendszeresen tajékoztatja. Az Uj folyamatok kialakitdsa és alkalmazasa tobb esetben nagyobb id6- és
er6forrasigénnyel jar az el6zetesen tervezettnél, ami részben abbdl fakad, hogy e folyamatok a piac
egészében Uujak, illetve a leanybankoknal mas kérdések, megoldandé feladatok jelentkeznek, mint az
anyabanknal.

Miikédési kockazatok

Az Uzleti hataselemzésbe és az Uzletmenetfolytonossagi tervekbe is beépitettik a klimavaltozas
kockazatanak esetleges hatasait. 2022 elején csoportszinten ESG kockazati toleranciaértéket alakitottunk ki,
amelyhez negyedéves monitorozas kapcsolddik.

Az ESG kockazatok integracidja a mikoddési kockazatkezelésbe mar 2021 soran megvalosult. Az éves,
folyamatalapu kockéazati és kontroll dnértékelések (risk and control self-assessment) soran a kdvetkez6 évi
varhato veszteségeket ESG relevancia szempontbdl is értékelik a valaszadok. A 200 millio Ft feletti varhaté
veszteségl kockazatoknal a felelés szakteriiletek részérdl elvaras a mérséklést célzd intézkedések
kialakitasa. 2022-ben finomitottuk a kockazatok korét és azonositottuk a valdban relevans ESG
kockazatokat. ESG érintettség szempontjabdl a veszteségadatokat is figyelemmel kisérjik.

A kis valoszinlségl, de jelentés hatasi események értékelésére szcenaridelemzést hasznal a Bankcsoport.
A klimavaltozas hatasait 2021-t6l vizsgaljuk 6nallé szcenarid keretében (valamennyi kdrnyezeti jellegi
kockazattal egyltt). A szcenaridelemzés az anyabankra, a kilféldi leanybankokra és a Merkantil Bankra
vonatkozdan azonos modszertan szerint térténik. A klimavaltozds kapcsan 2022-ben a csoporttagok kozil
az OTP Bank Ukrajna azonositotta a legnagyobb varhaté veszteséget (a kockazat bekdvetkezésének
pénzlgyi hatdsa), 1,9 milliard forintot, amely haromszorosa az el6zd évinek. Emellett a bolgar, a roman és a
horvat lednybanknél volt lényegesen magasabb a varhaté veszteség értéke a 2021-eshez képest. A
klimavaltozas szcenarid varhaté veszteségértéke a 17 elemzett szcenario kozul a kisebb varhatd
veszteségliek kdzé tartozott minden tagvallalatnal.

2022-ben az ECB (Europai Kézponti Bank) klimastressztesztje keretében az ESG szempontokhoz kothetd
reputacios kockazatok felmérését és értékelését is elvégeztik. Az ECB elvarasai szerint hat reputacios
szcenariot értékeltliink. Az értékelés eredményeként a legnagyobb varhat6 értékl szcenarié ,A kornyezeti
kérdésekhez kapcsol6dé médiakampanyok, amelyek hozzajarulnak az intézmény hirnevének romlasahoz”
volt, a szcenari6 évesitett varhatd veszteségértéke 705 millioé Ft.

Az OTP Bank uj ko6zéptava kockazati stratégiajaba kiilon programként keriil be az ESG
kockazatkezelés tovabbfejlesztése.

2.5. Tarsadalmi elénnyel jaré termékek

ST1: 3-3 Az OTP Csoport tobb tagja hagyomanyosan kiemelt figyelmet fordit a fiatalok és az
idoskoruak pénziigyi igényeinek kiszolgalasara, illetve a lakhatast segité kedvezményes
konstrukciok elérheté6ségének biztositasara. E termékek kore 2022-ben is boviilt a tagvallalatoknal.

A fenntarthatdé pénzligyi keretrendszer a tamogathaté tarsadalmi kategoériat kizarélag a kkv-k
finanszirozasara és/vagy refinanszirozasara szolgalé kélcsondk és hitelek korében hatarozza meg. Az
alabbiakban ezen a célcsoporton tulmutatd termékeket is bemutatunk.

Az Ukrajnaban zajlé6 haboru kdévetkezményeként a Bankcsoport legtdbb orszagaba sok menekiilt érkezett,
akiket a pénzigyi szolgaltatasok terén is segitettiink. Minden leanybank lehet6séget biztositott az ukran
menekiilteknek pénzvéltasra, szamlanyitasra, széfbérlésre és egyéb szolgaltatasok igénybevételére.
Emellett tdbb leanybank kedvezményes konstrukciot is kinalt szamukra.

HR SI MD ME A horvat lednybank kilén, havidij nélkuli szamlacsomagot hozott Iétre az ukran menekiltek
szamara, amely minden alapszolgéaltatast tartalmaz, emellett tobbek kdzott a hatdron tali utalast is
dijmentessé teszi. A moldav leanybanknal is tdbb banki szolgaltatast dijmentesen vehetnek igénybe az
ukran allampolgarok és a pénzvaltast is kdnnyebbé tették szamukra. A szlovén leadnybank szintén
dijmentessé tette az alapszamlacsomag nyitasat és hasznalatat harom hoénapra. Hasonldéan tett a
montenegroi leanybank is, elengedte a szamlanyitas koltségét és a havi dijat hat hénapra.

SI A szlovén leanybank 2022-ben is elengedte a humanitarius szervezetek szamara az utalasi dijakat. igy a
tamogatoik anélkil tudnak utalni szamukra, hogy ennek dijat ki kellene fizetnidk.

kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeiben
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Az OTP Csoport 9 orszagban?* kinal specidlis, kedvezményes terméket fiatalok szamara. Csoportszinten az
ugyfelek 11 szazaléka (1,7 millio Ugyfél) 26 év alatti. A termékek kore orszagonként eltér, elérhetéek
szamlacsomagok, gyermekeknek szo6l6 megtakaritasok, folydszamlahitelek, bankkartyak, diakhitelek.
Néhany leanybank (pl. CKB) 6sztdéndijak fogadasara szolgalé szamlakra nyujt kedvezmeényt.

HR 2022-ben az OTP Bank Horvatorszag kedvezménnyel bdvitette a fiatalokat célzé szolgaltatasat:
bevezették a belfoldi utalasok dijmentességét a mobilbankban.

RO A roman leanybank szintén tovabbi kedvezményeket nyujtott, ezuttal a betéti kartya hasznalata valt
kedvezdbbé.

A nyugdijas lgyfelek szama jellemz6en meghaladja a fiatalokét az OTP Csoport bankjainal. Igényeikhez
illeszkedve 6 orszagban, Bulgaridban, Szerbiaban, Horvatorszdgban, Montenegréban, Albaniaban és
Ukrajnaban allnak rendelkezésre specidlis termékek. 2022-ben nem volt U termék/szolgaltatas a
szegmensben.

A minimum csomagok a szolgaltatasok sziikebb korét igénylé Ugyfelek részére elérhetéek. E szamlak
biztositjak az alapvet6é pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A horvat bank a szocialisan raszoruldk
szamara kedvezményes csomagot biztosit. Ezen alapcsomagok igénybevétele évek ota alacsony,
bankonként legfeljebb par szazan veszik igénybe ezeket.

A makrogazdasagi korilményekre tekintettel 2022-ben az OTP Bank a szamlacsomagok szélesebb korénél
tette elérhetévé, hogy a munkanélkilivé valt Ggyfelek szamara dijmentes legyen a szamlavezetés. Az
allaskeresési ellatasban részesilé Ugyfelek szamara a havi dijat 4 hénapra engedi el a Bank, ezzel segitve
Oket élethelyzetik kezelésében.

A mozgasukban akadalyozott lgyfelek szamara kedvezményes szamla és kapcsolodd betéti kartya all
rendelkezésre a DSK Banknadl, amelyet 6sszesen tobb mint 42 ezer Ggyfél hasznalt az év végén. A moldav
ledanybanknal — meghatarozott feltételek esetén — az érintett Ggyfelek a nyugdijas konstrukcidkat vehetnek
igénybe. A mozgaskorlatozott Ugyfelek az OTP Bankban igényelhetik a lakas akadalymentesitési
tdmogatast, amelyet 2022-ben mintegy négyszézan vettek igénybe.

A gyermeket tervez® / vard hazasparok részére Magyarorszagon allamilag tamogatott hitel volt elérhet6
2022 végeéig. A termék iranti kereslet jelentésen mérsékl6dott az év soran, de igy is meghatarozé részt
képvisel a fogyasztasi hitelek volumenébdl. A maximum 10 millié Ft 6sszegli, kamatmentes hitel Iényeges
jellemzdje, hogy a tartozast minimum harom gyermek esetén az allam atvallalja. Az OTP Bank részesedése
a 2022. évi folyositasokbdl és a fennallé allomany tekintetében is 42% volt.

Ingatlanokhoz val6 hozzaférés, korszeriisités

GRI 203-2 A lakhatasi célok megvalésitasaban elsésorban a jelzaloghitelek révén tdltenek be fontos
szerepet a Bankcsoport tagjai®>. Ugyfeleink szamara kiszamithato hiteleket nyujtunk, figyelembe véve a
tehervisel6 képességet, és segitve az energiahatékony megoldasok alkalmazasat. Az OTP Csoport él6
lakashiteleinek szama mintegy 400 ezer volt 2022 végén, az Uj hitelek szama 51 ezer. Magyarorszag és
Bulgaria mellett Szerbiaban, Szlovéniaban, Romaniaban és Horvatorszagban segitjik legnagyobb
mértékben a lakasvasarlast, felljitast.

Magyarorszagon a 2021 masodik félévében kezdddott tendencia folytatdodott 2022-ben, mérséklédott az Uj
lakashitelek szama. Az év soran kozel 30 ezer szerz6déskotésre kerllt sor. Az él6 lakashitelek szama
Magyarorszagon?® 221 ezer volt az év végén.

Tébb éve elérhetd és népszerl a Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) program, amelynek
keretében vissza nem téritendd tamogatas igényelhet. 2021-t6l emellett elérhetévé valt az Otthonfelyjitasi
Hitel, amely a legalabb egy gyermeket nevel6k szaméara ad lehet6séget kedvezményes kamatozasu,
kamattamogatott hitel felvételére. 2022-ben 4.600 hitelt helyezett ki a Bank, 23,7 milliard Ft dsszegben. A
Zold Otthon Program (ZOP) szintén a lakdingatlan-vasarlast tdmogatja, részleteit a @2.2 fejezetben
mutattuk be. A tdmogatott hitelek ardnya az dsszes folydsitott ingatlanhitelhez képest jelents aranyt tesz ki,
2022-ben a hitelek mintegy kétharmadat adtak, amibdl a ZOP részesedése 46% volt. A tamogatott hitelek
kapcsan az OTP Bank piaci részesedése 54% volt.

A lakascélu hiteleket Magyarorszagon leggyakrabban (47%) tovabbra is hasznalt lakasok vasarlasara
hasznaltédk; ugyanakkor az el6z6 évhez képest 8 szazalékponttal nétt az Uj lakas vasarlasa (19%). A
felljitas, korszerlsités 19 szazalékot, az épités, bdvités 16 szazalékot tett ki.

24 Magyarorszag, Bulgaria, Montenegrd, Horvatorszag, Szlovénia, Romania, Albania, Ukrajna, Moldova. A korhatar nem minden
konstrukcional 26 év.

%5 Az OTP Bank Oroszorszagnal nincs jelzaloghitel termék és e szolgaltatas az OTP Bank Ukrajnanal sem jelentds.

% OTP Core és OTP Ingatlanlizing
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A jelzaloghitelek mellett az OTP Bankal Felujitasi Személyi Kolcson is segiti a lakhatast. A termék
els6sorban az otthonfelujitasi tamogatas el6finanszirozasat szolgalta 2022-ben. A személyi koélcson
folyositason beliili részaranya 4% volt az év soran.

Az OTP Ingatlanlizingnél 2022-ben is elérheté volt a Magyar Honvédség személyi allomanyaba tartozé
Ugyfelek szamara a kedvezményes lakaslizing konstrukcié. Az év soran tébb mint 200-an vették igénybe a
terméket.

HR A horvat leanybank is részt vett allami egylUttmikédésben, kedvezményes hitelfeltételeket kinalva az
els6 otthon megvasarlasahoz alacsonyabb kamat és hosszabb ideig tart6 fix kamat biztositasaval. 2022-ben
1.113 Ggyfél vette igénybe a terméket, 6sszesen 45,1 milliard Ft 6sszegben, ami a lakashitel lgyletek 24
szazalékat tette ki.

Még 2021 novemberében szlletett dontés arrdl, hogy a Bank, csatlakozva az allami konstrukcidhoz, részt
vesz a 2020-as foldrengésekben megsérilt tarsashazak ujjaépitésében. Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a
tervekkel ellentétben nem sziletett meg az allami tamogatas jogi hattere, nagyon alacsony volt a kereslet (4
igénylés) a konstrukcié irant. Annak érdekében, hogy az Uujjaépités mégis megtorténhessen, sajat
hitelprogramijait kinalja a Bank a tarsashazak szamara.

RO A roman leanybanknal 2022-ben is volt lehetéség a fiatalok els¢ lakasvasarlasat tamogatd, allami
garanciaval ellatott jelzaloghitelének igénybevételére. 2022-ben mintegy 140 Ugylet keretében 2,4 milliard Ft
Osszegben tortént hitelkihelyezés, és az emelkedd kamatok hatasara csOkkend hitelkereslet mellett is volt
igény a konstrukciora.

MD A moldav bank szintén folytatta az Elsé lakas programban valé részvételt, amely az el6z6 évivel azonos
feltételek mellett m(ikddott. 2022-ben 14 Gj hitelt folydsitott a bank, 134 millié Ft dsszegben.

ME Montenegréban az 1000+ apartman allami tdmogatasu program biztosit kedvezményes kamatozasu
hitelt a hatranyos helyzet(i és veszélyeztetett tarsadalmi csoportok lakhatasanak tdmogatasara. Az év soran
18 hitelt folyositott a leanybank az Ugyfelek részére, 6sszesen 370 millio Ft 6sszegben, ami Iényegesen
alacsonyabb, mint az el6z6 évben.

BG A bolgar leanybank az OCENIME.BG tarsasaggal inditott Uj elektronikus platformot, a www.dskhome.bg-
ot. A honlap komplex szolgaltatast kinal lakast keres6k szamara az ingatlan megtalalasatél a hiteligénylés
teljes folyamatan keresztil. A platformon 0] funkcioként 2022 végéig bevezették a hitelszerz6dések alairasat
is.

Az OTP Bank jelentds szerepet tolt be a tarsashazak pénzigyi igényeinek kiszolgalasaban. 2022 végén a
tarsashazi Ugyfelek szama meghaladta a 39 ezret, amellyel a Bank piacrésze 67% volt. 2022-ben Uj
terméket és szolgaltatast nem vezettlink be. Csoportszinten a tarsashazi ugyfelek szama 47 ezer volt.

OTP Tarsashazi palyazat

Az OTP Bank hagyomanyosan pdlyazatot ir ki tarsashazak korszerisitésének tamogatasara dsszesen 15
millio Ft 6sszegben. 2022-ben a Bank kifejezetten fontosnak tartotta, hogy tamogassa a lakékozosségek
fenntarthatébba tételét és kornyezetik zolditését. A tamogatasi lehetéségre ez évben is sok, 650 palyazat
érkezett. A tdmogatasok odaitélésekor a szakmai zs(ri tobbek kdzott a kdzésség érdekeit és kdrnyezetuk
minéségének javulasat vette figyelembe. Osszesen 9 budapesti és 11 vidéki tarsashaz kezdeményezése
kapott tamogatast.

A ,Fenntarthatébb otthonok” kategéria dijazottjai kdzil Budapesten energetikai korszerilsitésre és egy
akadalymentesitésre is kaptak tamogatast. Tiszaujvarosban szélenergiat hasznosité huzatfokozé turbinakra
fordithatjak az elnyert 6sszeget, mikbézben egy szegedi tarsashaz lakéi a Iépcs6hazban 1évé nyilaszarok
cseréjét és ezzel a hészigetelés modernizacidjat tudjak finanszirozni.

A ,Zbldebb lakékdrnyezet” dijazottjai kézul két budapesti és egy tatai tarsashaz is kapott tdmogatast
zOldfelllet kialakitasara, illetve rendbetételére. Egy nagykanizsai lakéhazban egy mar meglévd kertet
bévithetnek jatszoétéri elemekkel, mig Budapesten egy tarsashaz jatszoterének elhasznalt, balesetveszélyes
gumilapjait fogjak Gjakra cserélni. Egy hajdub6szérményi tarsashazban hasznaltolaj-tarolét hozhatnak létre a
tdmogatasbdl, Vacon pedig szelektiv hulladékgydijtési rendszert telepitettek a lakok.

A Bankcsoport tdbb olyan szolgaltatas kialakitdsaban is szerepet véllal, amelyek tulmutatnak a banki
szolgaltatasokon és tarsadalmi hasznossaggal birnak.

RO Az OTP Bank Romania harom roman nagyvarosban vett részt a tomegkdzlekedés kényelmesebb
igénybevételét célzé fejlesztésben, biztositva az Onkiszolgalé elektronikus fizetési terminalokat. Az
automatakkal érintésmentesen lehet jegyet/bérletet vasarolni.
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A leanybank tdbb szolgaltatéval egyuttmikoédve vezette be az online vasarolt aruk kiszallitaskori
érintésmentes fizetését. A megoldas egyedilallésagat adja, hogy ez volt az elsé alkalom, amikor egy vallalati
eszkozt POS-terminalla alakitottak at. A Mastercard tanusitas igazolja, hogy a fizetési lehetéség megfelel a
legmagasabb adatbiztonsagi standardoknak.

OTP Startup Booster Program

Az OTP Startup Booster Program keretében évrél évre a felmeril6é innovacios igények mentén keressik
egyuttmikodé partnereinket. A 2022-es programra 55 orszag 265 startupja jelentkezett. A 12 hetes, intenziv
programban banki vezetdk, professziondlis mentorok és kilsd szakértbk tamogatjak a résztvevd cégeket
termékik tokéletesitésében, 40 6ranyi workshop és 100 6ranyi egyéni mentoralas keretében. A program 8szi
pilot id6szakaban 11 érettebb fazisu startup valdsithatott meg k6zds tesztprojektet egy-egy (5 anyabanki és
6 leanybanki) szakterllet tamogatasa mellett.

A programot online Demo Day zarta, amely jelentés nemzetkdzi lathatésagot biztositott a csapatoknak. Az
ezt kovetd iddészakban valasztjuk ki azokat a startupokat, amelyekkel hosszu tavu egyuttmikodési
megallapodast kotlnk.

A fenntarthaté megoldasok és az éghajlatvaltozas elleni kizdelem fékuszba kerilésével 2022-ben
bevezettiik a Beyond banking and sustainability kategoriat, amelyre a Bank alaptevékenységein kivili, az
ESG-célokkal, mezdégazdasagi, ingatlan-Okoszisztémakkal és egyéb fenntarthatésagi és zold témakkal
kapcsolatos megoldasokkal rendelkezd startupok jelentkezhettek.

Koziluk négy pilotot valasztottunk ki, hosszu tava dontés még egyik esetben sem szuletett. Két kivalasztott
startup mez6gazdasagi teriileten nyujt szolgaltatast, az Agremo drénos, valamint szatelit képek adatai
alapjan képez hozamelemzést és elbrejelzéseket a mezdgazdasagi teruletre, a Yieldsapp miholdas képek
alapjan kinal a névénytermesztéshez kapcsolédd, adatalapu javaslatokat. A Cogo karbonlabnyom-kalkulator
a lakossagi ugyfelek szén-dioxid-kibocsatasat képes kiszamitani, 6sztdndzve annak mérséklését is. A
MClimate loT szenzorok segitségével tamogatja az éplletek energiahatékonysaganak és a benne dolgozok
komfortérzetének novelését. (Id. @6. fejezet)

Mikro-, kis- és k6zépvallalati iigyfelek

ST1: 3-3 Kihivasokkal teli év volt a 2022-es a kis- és kozépvallalkozasok jelentés része szamara. A
koronavirus-jarvany utani, szallitasi lancban jelentkez6 zavarok, a haboru és az egyre gyorsulé inflacid
kilonb6zé mértékben, de problémat okozott a régié minden orszagaban. Az OTP Csoport e kérilmények
mellett is aktiv szerepet vallalt a kis- és kdzépvallalkozasok forrashoz jutasaban. A vallalatcsoport legtébb
bankjanal ndvekedett a mikro- és kisvallalkozasok hiteldllomanya, és szamos allami és nemzetkozi
intézményi kezdeményezésben vettink részt a kedvezményes finanszirozasi lehet6ségek biztositédsa
érdekében.

A magyarorszagi OTP Csoport mikro- és kisvallalati hitelei 16 szazalékkal néttek az év soran. A
szegmensben az allami kamattamogatott Széchenyi Program termékei dominaltak.?” Célunk volt, hogy a
termékeket els6ként vezessuk be a piacon és a legnagyobb piaci részesedést érjuk el. Mindkét célt elértik:
az év elsd felében elérheté Széchenyi Ujrainditasi GO! termékben 33% volt a Bank piaci részesedése, mig a
masodik félévben indult Széchenyi Ujrainditasi MAX terméknél 37 szazalékos.

GRI 203-2 Az MFB Pontokon (Id. még @2.2) vallalkozasok szamara is elérhetéek voltak hiteltermékek. Az
MFB Pontokat korabban a nehéz helyzetben lévé vallalkozasok forrashoz juttatasa érdekében hoztuk létre,
2022-ben a pandémia kdvetkezményeként és az ukran-orosz haboru hatasai révén lényegesen bévilt az
érintett vallalkozasok kére. Az OTP Bank szerepe és piaci részedése is ndvekedett az év soran. 2022-ben,
tekintettel az EU-s koltségvetési ciklus végére, Uj hitelprogram értékesitésére nyilt lehetéség az MFB
Pontokon; a mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok technolégiai korszer(isitése célu hitelprogram ,B” hitelcélja az
orosz-ukrdn haboru altal okozott gazdasagi nehézségek kezelését szolgalja. A forgdeszkdzhitelt
készletbeszerzésre, miikodési kdltségre, bér- és jarulékfizetésre, valamint a rezsikdltségek finanszirozasara
lehetett felhasznalni. A hiteligénylés tekintetében az OTP Bank piaci részesedése meghaladta a 60
szazalékot. Az év végéig 28,5 milliard Ft 6sszegl hitel folydsitasara kotottliink szerzédést, 1257 szerzédés
keretében.

A KATA (kisad6zé vallalkozasok tételes adodja) torvény valtozasa utan kedvezményes vallalkozoi
szamlavezetési csomagot kinalt az OTP Bank azoknak az egyéni vallalkozéknak, akiket a modositas
értelmében pénzforgalmi szamla vezetésére koteleztek. A kampany 4 hénapos idészaka alatt tébb mint 5000
Uj szamlat nyitottak tgyfeleink.

27 A termékek a nagyvallalatok szamara is elérhetéek voltak.
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A leanybankok MKV-hitelallomanya mintegy 20 szazalékkal bévilt a horvat és roman bankoknal,
Bulgariaban ennél is nagyobb mértékben, 26 szazalékkal. Ukrajndban a ndvekedés 10% Kkordli volt,
Szerbidban 5%, mig Szlovéniaban és Albaniaban stagnalt az allomany. Montenegréban az &llomany
csOkkent, aminek részben a vallalkozasok pénzligyi nehézségei, részben az EIF termékek megsziinése az
oka, Moldovaban is csdkkent az allomany. Oroszorszagban a hitelezést 2022 februarjaban felfliggesztettik,
igy itt az allomany drasztikusan csdkkent.

Leanybankjaink szamos allami és nemzetkdzi intézménnyel is egyuttmikdédnek a kkv-szektor tamogatasa
érdekében.

RO A roman leanybank partnerbank lett a kkv-kat és egyéni vallalkozasokat segit6 programban. A program a
kis- és kozépvallalatok létesitését és fejlédését célozza allami tamogatasok révén. A Bank dedikalt
szamlakat nyitott az Ugyfelek részére, amelyeken keresztll tovabbitjdk a tamogatédsokat. A Bankban a
tdmogatasok eléfinanszirozasat lehetévé tevd hitelek is igényelhetéek.

Az OTP Bank Romania 2022-ben is részt vett az allami IMM Beruhazasi Programban, az els6k k&zott
elérhetévé téve a kapcsolodo termékeket. A program keretében a vallalkozdsok kamatmentes hitelt vehetnek
fel, amelyekre az allam akar 90 szazalékig garanciat vallal. A hitel agrarvallalkozasok szamara is elérhet6
volt. 2022 soran dsszesen 459 hitelt nyujtottunk, 33,8 milliard Ft 6sszegben.

A leanybank az el6zd évi nagy érdekl6désre vald tekintettel 2022-ben két alkalommal is meghirdette Black
Friday akciojat, igy két napon is elérhetd volt a szamlanyitds dijmentes szamlavezetéssel és egyéb
kedvezményekkel.

HR A horvat leanybank tovabbra is egyiittmiikédétt a Horvat Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal (CBRD), az
exportéroket segitve. 2022-ben Covid-19 biztositast kinaltak forgéeszkéz hitelekhez, két szerz6dés
keretében az év soran 1,7 millidrd Ft 6sszeg( hitelt nyujtottak.

2022-ben az Eurodpai Befektetési Alappal (EIF) is egyuttmikoédést kezdett a Bank a Covid-19 jarvany
hatasaira reagalva. A program keretében az EIF garanciat vallal, igy az ugyfelek alacsonyabb kamat és
fedezet mellett vehetnek fel hitelt. 2022-ben 15 hitelt nyujtottak 3,4 milliard Ft 6sszegben.

RS A szerb leanybank részt vett a Pénziigyminisztérium altal meghirdetett tamogatasi programban, amely
kisvallalatok eszkozbeszerzését tamogatja. 2022 végéig 38 hitel folydsitasa tortént meg, 912 millio Ft
O0sszegben.

ME A CKB EU Forgbeszkdz Mikrohitele mikrovallalatok finanszirozasat segitette 2022-ben is. Az Eurépai
Beruhazasi Alap Foglalkoztatas és a Szocialis Innovacié Eurdpai Programjaval (EaSl) vald egyuttmikodés
keretében EU-garanciamegallapodas mellett nyujtott hitelt a Bank a termék 2022 elsd negyedévében tortént
kifutdsaig. 2022-ben 1.040 szerzédés, 1,8 milliard Ft 6sszegl hitele volt aktiv. A hitel agrarvallalkozasok
szamara is elérhetd volt.

MD A moldav leanybanknal az IFAD (Mez6gazdasag Fejlédéséért Nemzetkdzi Alap) Fiatal Vallalkozok Hitele
volt elérhetd. Tekintettel a makrogazdasagi kérilményekre, az év soran minddssze 2 Uj ugyfél vette igénybe
a kedvezményes lehetbséget 25 millié Ft dsszegben.

Az OTP Banknal az eurdpai uniés mezdégazdasagi tamogatasok eléfinanszirozasa faktoring formaban
torténik, a terliletalapu tamogatasok mellett a zodldités, az agrar-kérnyezetgazdalkodas, a fiatal
mez@égazdasagi termelék tamogatasa és a Natura 2000 gyepteriiletek kompenzacids kifizetései is igy
zajlanak. A konstrukcié 35 tamogatasi jogcim megelélegezéséhez volt igénybeveheté 2022-ben. A termék
révén ugyfeleink néhany napon belil, kénnyebben teljesithetd feltételek mellett juthatnak forrashoz. A
faktoring portfélié zaréallomanya 2022 végén 17,0 milliard Ft volt. 2022 oktdberétdl a Magyar Allamkincstar
eléleget fizet a tamogatasokra, igy a Bank konstrukcidja irant mérséklédott a kereslet, ugyanakkor az év elsé
haromnegyed évében — év/év viszonylatban — tdbb mint 20 szazalékos bévilést tapasztaltunk.

GRI 203-2 Magyarorszagon kdzel 1,3 millié hektar foldterulet tamogatasa érkezik az OTP Bank szamlaira,
ezek felhasznaldsat segitik munkatarsaink.

BG HR RO SI A teriiletalapl tdmogatasok el6finanszirozasa?® (Dupla SAPS) — Szlovénia kivételével —az
OTP Csoport mindegyik EU-tagorszagban mikodé bankjanak kulcs agrarterméke. A szolgaltatas egyik
Iényeges el6nye, hogy az EU-s kOzvetlen tamogatasok kétéves elbfinanszirozasa egy igényléssel és
értékeléssel valosul meg, felére csOkkentve az adminisztrativ terheket. 2022 oktdberében Romaniaban a
harom évre szo6l6 igénylést (Tripla SAPS) is bevezettik. Szlovéniaban is tervezziik a direkt tamogatasok
eléfinanszirozasi feltételeinek kialakitasat, de a folyamatban Iévé bankvasarlas miatt a termék fejlesztése
nem valdsult meg 2022 soran.

2 E termékeket méretkorlatozas nélkiil vehetik igénybe a vallalatok.
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Az OTP Csoport tobb tagvallalata biztosit specialis termékcsomagot mezégazdasagi kisvallalkozoknak,
termel6knek, allami vagy eurdpai unios egyuttmikodés keretében.

RO Az OTP Bank Romania Uj terméket inditott Finanszirozasi plafon mez6gazdasagi termeléknek névvel. A
termék révén legfeljebb 5 millié lej (395 millid Ft) értékl hitelkeret vehet6 igénybe tavaszi és 6szi termények,
valamint kukorica termesztésének finanszirozasara. A termék elénye, hogy kiegészitdé fedezet nélkil vehetd
igénybe. 2022 soran 195 millié Ft 6sszegi folyositas tortént.

A Bank 2022-ben partnerbankka valt az agrar- és élelmiszeripari vallalkozasoknak nyujtott allami, vissza
nem téritendé tamogatasok eljuttatasaban, igy dedikalt szamlat nyitott és tovabbitotta a tamogatast a
program kedvezményezettjeinek.

MD Moldav leanybankunknal 2022-ben is elérhet6 volt az EIB Gylimdlcsoskert (Fruit garden) konstrukcidja a
kertészeti és szblészeti vallalkozdsok szamara, valtozatlan feltételek mellett. Az év sorédn 18 projektet
finanszirozott a Bank 974 millié Ft 6sszegben, a konstrukcié aktiv tgyfeleinek szama 102 volt az év végén
5,7 milliard Ft 6sszegben.

OTP Hungaro-Projekt és OTP Consulting Romania
A tagvallalatok palyazatkészitéssel és projektmenedzsmenttel segitették a tarsadalmi célok elérését.

2022-ben az OTP Hungaro-Projekt 9 eurdpai unids palyazatot készitett és nyujtott be lgyfelei szamara,
hatranyos helyzet( térségekben mikodé mikro- és kisvallalkozasok tamogatasa, vallalati kutatas-fejlesztési
és innovacios tevékenységek fejlesztése, mikro-, kis- és kdzépvallalatok technoldgia korszerlsitése
témakorben. A palyazatok koézil 8 részesilt tamogatasban. A nyertes projektek 0sszkdltsége 3,7 milliard
forintot tett ki, az elnyert tamogatas 6sszege 2,4 milliard Ft volt.

RO A roman leanyvallalat 2022-ben harom olyan EU-finanszirozott projekt megvalositasaban vett részt,
amely a kérnyezettudatossag és a sérulékeny, hatranyos helyzetli helyi k6z6sségek fejlédését célozza a
human téke fejlesztése révén.

segitését célozza. A program kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenléségre — a romak, a vidéki térségekben
lakok és nehéz hattérrel él6k szamara is meghataroztak minimum kritériumokat. Két masik projekt Romania
keretében 6sszesen 130 Uj munkahely Iétrehozasa a cél. A programok konkrét intézkedéseket hataroztak
meg zo6ld gyakorlatok megvalésitasara vonatkozoan is.

PortfolLion

A kockazatit6kealap-kezel6 tarsasag korai, novekedési és érett fazisban Iévé vallalkozasokba fektet. A
tarsasag nem fektet be magas ESG kockazati kategéridba sorolt vallalkozéasokba, ezeket automatikusan
kizarja. A fenntarthatosagi kockazatok kezelésére vonatkozé politika a @honlapon megismerheté.

kérnyezeti célhoz jarul hozza.

A Mindgram mentalis egészséget és szakmai, vezetdi készségeket fejlesztd, komplex megoldast kinalé cég.
A koncepcid els6 pillére a megel6zéshez és a személyes fejlédéshez kinal eszkézdket, a masodik korai
beavatkozasi és munka-maganélet szolgaltatadsokat nyujt, a harmadik célzott online pszichoterapiat biztosit.

A Tiney 5 év alatti gyerekek mindségi oktatassal egyitt megvaldésuld napkdzbeni gondozasara nyuijt
megoldast egy Nagy-Britanniaban ujdonsagnak szamité médszerrel.

A GRADUW Invest?® 18 retail (kiskereskedelmi) park tulajdonosaként, ingatlanjaiban energiahatékonysag-
javité ESG-beruhazasokat tesz lehetéveé.

2 A jelentésiras idején mar Shopper Park Plus Zrt.
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2.6. A portféli6 megoszlasa szektorok szerint

GRI 2-6, FS6, FN-CB-410a.1

Mikro- és kisvallalatok
Eszkozallomany szektorok szerint,

mérlegen beliili, sajat iigyfelek felé fennallo
kitettség, lizing nélkiil és konszolidacio
nélkiil, 2022.12.31%°
Mez8gazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat

Magyar-
orszag

6%

Bulgaria

22%

Horvat-
orszag

18%

Szerbia

2%

Orosz-
orszag

1%

Ukrajna

0%

Szlovénia

4%

Romania

7%

Montenegro

4%

Albania
(Alpha
Bankkal)

Moldova

4

3%

Banyaszat, kéfejtés 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Feldolgozoipar 9% 13% 8% 25% 9% 2% 20% 11% 11% 13% 10%
I\ng‘fflggigfs gaz-, gbzellatas, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
huladékgazdalkodss szennyvizkezelés, 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Epitsipar 18% 7% 7% 8% 24% 0% 16% 14% 8% 3% 4%
Kereskedelem, gépjarmijavitas 29% 30% 12% 35% 42% 4% 22% 32% 32% 24% 25%
Szallitas, raktarozas 6% 11% 5% 7% 5% 0% 11% 10% 14% 2% 5%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 4% 3% 7% 3% 4% 0% 6% 4% 13% 27% 2%
Informacid, kommunikacié 3% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 2% 3% 1% 0%
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 1%
Ingatlanigyletek 6% 2% 1% 0% 5% 0% 1% 2% 2% 0% 2%
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 5% 3% 3% 5% 4% 0% 10% 7% 5% 1% 2%
g%’g;’;‘:;gg‘;"’ és szolgaltatast  tamogato 4% 2% 34% 2% 3% 0% 3% 3% 3% 3% 0%
rozigazgatas @ oo vedelem,  kotelezo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Oktatas 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Human-egészséglgyi, szocialis ellatas 1% 3% 2% 1% 0% 0% 2% 3% 1% 2% 2%
MUvészet, szérakozas, szabadidd 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatas 5% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 3% 4% 1%
Ha!z'tartas mu’nkaad0| tevékenysége, termék 0% 0% 0% 0% 0% 60% 0% 0% 0% 0% 1%
sajat fogyasztasra

Nem besorolt 0% 0% 0% 7% 0% 32% 0% 1% 1% 16% 1%
Osszesen (milliard Ft) 569,9 93,9 57,8 57,6 0,8 1,5 20,5 25,0 4,7 29,7 12,9

30 A tablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5 szazalékot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop Gsszege. Az agazati osztalyozas
az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A vallalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készlilt.
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Kbzép- és nagyvallalatok
Eszkozallomany szektorok szerint, Horvat- Albania

Bulgaria orszdg Szerbia Oz Ukrajna Szlovénia Romania Montenegré  (Alpha

Bankkal)

Magyar-

mérlegen beliili, sajat iigyfelek felé fennallé orszag

kitettség, lizing nélkiil és konszolidacio
nélkiil, 2022.12.313!

Mezdgazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat 5% 4% 4% 7% 3% 18% 2% 18% 1% 1% 8%
Banyaszat, kéfejtés 0% 0% 0% 7% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Feldolgozéipar 10% 26% 15% 20% 15% 28% 28% 13% 4% 9% 18%
Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, o o o o o o o o o o o

légkondicionélas 8% 10% 12% 14% 0% 0% 13% 2% 1% 14% 0%
Xlﬁlillclieglfgézdélkodés szennyvizkezelés, 0% 1% 2% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
EpitSipar 5% 5% 12% 7% 14% 0% 1% 12% 9% 9% 2%
Kereskedelem, gépjarmijavitas 14% 19% 12% 18% 36% 38% 19% 17% 33% 26% 45%
Szallitas, raktarozas 4% 6% 6% 6% 0% 6% 12% 4% 2% 0% 2%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3% 5% 8% 1% 0% 0% 1% 3% 21% 4% 0%
Informacié, kommunikacié 0% 4% 4% 7% 0% 3% 5% 0% 0% 5% 5%
Pénzigyi, biztositasi tevékenység 9% 1% 1% 0% 3% 0% 4% 6% 1% 1% 6%
Ingatlanigyletek 15% 11% 2% 6% 23% 5% 3% 17% 0% 1% 4%
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 5% 7% 3% 1% 2% 0% 2% 1% 1% 0% 1%
gc\i/glr::;;n:;w és szolgaltatast tamogato 29, 0% 19% 19% 0% 0% 19% 19% 1% 29, 0%
rozigazgatas o>  vedelem,  kolelezd 3% 1% 15% 4% 0% 0% 7% 2% 26% 2% 2%
Oktatas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
Human-egészséglgyi, szocialis ellatas 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2% 7%
MUvészet, szérakoztatas, szabad id6é 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatas 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Nem besorolt 9% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0%
Osszesen (milliard Ft) 2772,0 1194,9 962,9 989,0 57,4 300,8 455,8 563,7 243,5 199,5 80,1

A negyedik szinti NACE kodokra vonatkozdan hatarozzuk meg a gazdasagi tevékenységek kornyezeti és tarsadalmi kockazatait. Valamennyi
tevékenység magas kockazatu a Banyaszat agazatcsoporton beliil. A legmagasabb 6sszevont kdrnyezeti és tarsadalmi kockazati besorolas kézepes az
Ingatlanugyletek, Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté, Human-egészségligyi, szocialis ellatas, Egyéb szolgaltatas tevékenységei esetében. A
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységek alacsony kockazatuak. A tobbi agazatcsoportba tartozé tevékenység kockazati besorolasa az alacsonytol
a magasig terjed.

A kitettség szamitasa nem a Schedule RC-C és a Schedule RC-I szerint késziilt, a besorolas nem a NAICS klasszifikacié szerint készult.

31 A tablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5 szazalékot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop Gsszege. Az agazati osztalyozas
az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A vallalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készlilt.
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3. PENZUGYI JOLLET, FELELOS UGYFELKISZOLGALAS

MINGSEGI

TISTTESSEGES PARTNERSEGA
OKTATAS INFRASTRUKTURA 17

CELOK ELERESEERT

MUNKA ES GAZDASAGI
NWEI(EI]ES

GRI 3-3

Hatasok: Pénziigyi jollét: A Bankcsoport, termékein tul, a szolgaltatasnyujtas maodjaval tud hozzajarulni a
pénzugyi jolléthez, az adott élethelyzetben legkedvezébb pénzigyi dontés meghozatalahoz. A
vallalatcsoport gyakorlatai befolyasoljak, hogy az Ugyfelek pénzigyi és tarsadalmi adottsagai mellett
mennyire adottak, vagy épp korlatozottak a felel6s pénzkezelés feltételei.

Egyenlé esélyli hozzaférhet6ség a pénziigyi szolgaltatasokhoz: A hozzaférhetéség a pénzugyi jollét egyik
alapfeltétele. Pozitiv tarsadalmi/gazdasagi hatas akkor érvényesul, ha a hatranyos helyzetli csoportok is
ésszer( er6feszités mellett tudjak pénziigyeiket jol kezelni a digitalis csatornakon vagy a bankfiékokon, vagy
ATM-eken keresztil. Az el6z6 fejezet ismerteti a sérilékeny csoportok szamara elérhet6 termékeket.

Célok: Korrekt és tisztességes tajékoztatas, ligyfélkiszolgalas
Attekinthetd, értheté termékstruktira
A j6 pénzlgyi dontéseket segitd eszkdzok, ismeretek elérhetévé tétele
Akadalymentes kiszolgalas fogyatékossaggal él6k szamara
Hozzaférhetéség a tarsadalmilag, gazdasagilag hatranyos helyzetliek szamara is

Tettek: Felel6s marketingkommunikaciora vonatkozé gyakorlatok fejlesztése
Figyelemfelhivd, kbzérthetd tajékoztatas
Az lgyfélhelyzetek és -igények alapos feltarasa
FelelSs értékesités, termékajanlas
Az ukran ugyfelek kiszolgalasanak biztositasa Ukrajnaban és kiilféldon
Banki termékeket, 6sszefliggéseket bemutatd videdk
Pénziigyi kalkulatorok
Egyre bévild online szolgaltatasok
A személyes kiszolgalas lehet6ségének fenntartasa, a tanacsadas erdsitése
Akadalymentesités fejlesztése

Erintetti bevonas/megfelelés: ligyfél-visszajelzések/igények feltarasa, probavasarlas, panaszkezelés, civil
szakmai szervezetekkel val6 egyuttmiikddés.

Alapelveinkrél, atfogd céljainkrél bévebben @honlapunkon tajékozédhat.

3.1. Felel6s kommunikacio és értékesités

ST10: 3-3 A banki termékekrél, szolgaltatasokrol valé tajékoztatas és kommunikacié az OTP Csoport
miikodésének legtobb orszagaban erésen szabalyozott teriilet. A valtozé szabalyoknak a
bankcsoport minden esetben térekszik megfelelni, és a Bankcsoport tagjai ezen tulmutatva is évrél
évre sokat tesznek a megfelel6 tajékoztataseért.

Az értékesités soran az OTP Csoport célja, hogy olyan termékeket ajanljon és értékesitsen az
ugyfeleknek, amelyek illeszkednek élethelyzetiikh6z és igényeikhez, és tamogatjak ket pénzigyi
céljaik elérésében.

A kdzértheté kommunikacio tovabbra is az Ugyfélkdzpontisag egyik pillére. Térekvésink, hogy az lzenetek
érthetéek legyenek, segitsék az Ugyfelek eligazodasat, tajékozodasat, a szamukra megfeleld termék
kivalasztasat.

Az OTP Bank 2022-ben elkészitette és honlapjan is elérhetévé tette @Felel6s marketingpolitikajat, amely
rogziti a tisztességes kereskedelmi kommunikacid, a korrekt tajékoztatas és termékajanlas alapelveit. A
politika kitér a fenntarthatosag és a diszkriminacidmentesség elveire is.

Az OTP Bank 2021-ben inditott @Fogyasztovédelmi megfelelési programja megvaldsitasa elésegitésére
elkészult egy ellenérzé lista, amely altalanosan és kommunikaciés csatornanként is tartalmazza azokat
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elvarasokat, amelyeknek mindenkor meg kell felelni. A programot informatikai rendszer tamogatja, erésitve
az atlathatésagot és visszakereshetfséget.

Az OTP Csoport kommunikacios stilusat rogzité Tone of Voice (Hangvétel) kézikdnyv mintat és Gtmutatast
ad a klfoldi leanyvallalatoknak sajat kézikonyvik elkészitéséhez®. A kézérthet6 fogalmazas a kézikdonyvben
alapvet6 célként és elvarasként szerepel.

Elkészilt az OTP Csoport kampany és kommunikaciés alapelveit O6sszefoglald utmutatd, amely az
ugyfélkdzpontisagot és a fenntarthatdé mikdodeést is célként jeldli meg. Az Ugyfélkézpontu miikddést és
koézérthetd fogalmazast tamogatja, hogy az OTP Bank a termékekre és szolgaltatasokra kiterjedéen is
rogzitette a névadasi gyakorlat folyamatat és alapelveit.

Az OTP Bankban 2022-ben is tébb belsd képzés zajlott annak érdekében, hogy a fenti elveket minél tébb
kulsé6 kommunikaciéval foglalkoz6 kolléga alkalmazza a gyakorlatban. Az alapszintl k6zérthet§ fogalmazas
képzés tovabbfejlesztéseként Iétrehoztuk az un. haladé modult is.

GRI 3-3 A 2022-ben elvégzett stiluskutatas soran az Ugyfelek 6sszességében konnyen érthetének és
attekinthetének, a hangnemet tekintve megfelelének értékelték az OTP Bank kommunikaciojat, illetve
tartalmi és formai megjelenéseit. Az ligyfelek a promaécids elektronikus direkt marketing leveleket tartottak a
legjobbnak.

Tobb leanybank is fejlesztette gyakorlatait az év soran.

HR A horvat leanybank megkezdte a dokumentumok felllvizsgalatat és moédositasat az egyszeriibb
nyelvhasznalat, a tisztabb strukturak és a kdnnyebb eligazodas érdekében.

A leanybank emellett tajékoztatd anyagokat készitett az eurd bevezetésérél videok, brosurak, plakatok
formajaban annak érdekében, hogy az ugyfelek jobban megértsék ennek hatdsat a banki termékekre. Ezzel
0sszhangban megvaltoztattak az egyes termékek hasznélatara vonatkozd instrukciokat, és személyre sz6l6
levelet kildtek ki a fogyasztasi hiteles Ugyfelek szdmara a valtozasok hatésairdl.

A leadnybank a diakok tajékoztatasat is bovitette, magyarazatok készultek a nekik szol6 szamlacsomagokrol
és termékekrdl, emellett elektronikus termékvalasztot is 1étrehoztak szamukra.

RO A roman leanybank a jelzaloghitel-felvétel f6 lépéseit Osszefoglaldo Utmutatdt készitett, segitve az
Ugyfeleket a hitel jellemzbinek megértésében és az igénylésre vald felkészilésben. A lizingcég kérdés-
valasz dokumentumot és tudasmegosztoé cikkeket tett k6zzé a honlapjan az év soran.

RU Az orosz leanybank egyszeri és érthetd nyelvezettel megirt gyakori kérdések listat alakitott ki a
honlapon, illetve kiildn e-mail-csatornat hozott létre az tigyfél- és partnerkommunikaciora, valaszolva minden
kérdésre a termékek, a kdzponti bank korlatozasai és egyéb témak kapcsan.

ME A CKB a bankfiokokban tett elérhetévé uj terméktajékoztatokat, amelyek egyenként mutatjak be a
termékeket és azok elényeit egyértelmi, kézérthetd és felhasznalébarat modon.

Az OTP Csoport bankjai a hazdjukat elhagyé ukran allampolgarok tajékozédasat és pénzigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférését tébbféleképpen is segitették. Az anyabank honlapjanak f6oldalan ukran
nyelven jelent meg tajékoztaté és utmutaté a lakossagi bankszamlanyitasrol, és a lakossagi bankszamlak
feltételei ukran nyelven is elérhetéek egy kérdés-valasz dokumentum mellett. A leanybankok is dedikaltan
tintetik fel az ukran menekiiltek szamara nyujtott szolgaltatasokat, kedvezményeket. A fidkhalézatban az
ukran tgyfelek soron kivili kiszolgalasara toérekedtiink.

A Bankcsoport értékesitési folyamataban érdemi valtozas nem tortént 2022 soran, az a valodi
ugyféligények feltarasat és kiszolgalasat célozza, minden esetben megfelelve a helyi szabalyozasoknak. A
motivacios rendszerben a javadalmazas kritériumai a piaci kérnyezethez alkalmazkodnak, nem egységesek
a csoporton beldl.

Pénziigyi tudatossag fejlesztése a banki szolgaltatasok kapcsan

Az OTP Bank mobilbankja rendelkezik Kiadasfigyel6 funkciéval, amely egyszer(ivé és atlathatéva teszi a
napi és havi kiadasok kovetését. A 2022-es fejlesztések eredményeként automatikussa valt a kiadasok
kategorizalasa, és bévebb, egyértelmibb informacidkat jelenitiink meg a kiadasi tételekrél (pl. az ismert
markanév szerepel a szolgaltaté cég neve helyett). Az lgyfelek jelzett igényei szerint vezette be a Bank az
egyéni kategoriak és szabalyok beallitasanak lehet6ségét, emellett pedig folyamatos az automatikus
kategorizalas finomhangolasa.

32 Az anyavallalatnal ez mér tobb éve rendelkezésre all és alkalmazzak.
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A Kiadasfigyel6t az elektronikus szolgaltatasra regisztralt minden Ugyfél — tobb mint 1,7 milli6 — latja a
bejelentkezésnél, igy ismertsége és hasznalata mindennapos. Kbzéptavon fenntarthatdésagi célok elérését
segit6 szolgaltatasokkal tervezziik kiegésziteni a funkciot.

RS A szerb leanybank 2022-ben szintén kialakitotta a My Finance funkciot az internet- és mobilbankjaban,
lehetévé téve a kiadasok kdnnyebb nyomon kdvetését és kontrolljat.

A Bankcsoport tovabbi leanybankjaiban is tervezziik a funkcio elinditasat.

Az OTP Tudasbank Youtube csatornajan a pénzlgyi alapfogalmak elsajatitasat segitd animacidés videok is
elérhetbek. A videdsorozat kdzérthetben, szemléletesen, példakkal illusztralva mutatja be egy-egy pénzugyi
termék, illetve szolgaltatas mikodését. A tartalom megujitasa és bévitése folyamatos, 2022-ben harom uj
altalanos — nem az OTP Bank szolgaltatdsairdl sz6l6 — vided készilt, a lakashitelekrél és az adathalaszat
elleni védekezésrdl. Az év soran Osszesen 26 altalanos pénzugyi edukacios kisfilm volt elérhetd, ezt
egészitették ki kifejezetten az OTP Bank szolgaltatasait bemutato videdk. Az altalanos tartalmu kisfilmeket
26 ezer alkalommal tekintették meg 6sszesen.

A Bank megujitotta Gazdalkodjon okosan cim( kiadvanyat, amelynek célja az Ugyfelek edukacioja, a
takarékossag, az 6ngondoskodas, a pénzligyi tervezés fontossaganak hangsulyozasa, valamint az egyes
megtakaritasi formak fébb jellemzbinek bemutatasa. A kiadvany az OTP Bank fidkjaiban érhet6 el.

Az OTP Bank az Uj internet- és mobilbanki csatornak tudatos hasznalatara is kiemelt figyelmet fordit. Az elsé
hasznalat el6tt kdtelezéen elolvasando edukacids tartalmi bemutatét latnak az Ggyfelek.

HR RS RO UA A Bankcsoport tobb tagja is kdzzétesz honlapjan alapvet6é pénzigyi ismereteket, részletesen
elmagyarazva a banki termékeket, hasznos és gyakorlati tanacsokat adva, ramutatva a pénzlgyi
Osszeflggésekre. A rendszeresen frissuld tartalmak az aktudlis helyzetekre, Ujdonséagokra is reagalnak (pl.
Covid, ESG).

SI A szlovén leanybank rendszeresen hasznalja elektronikus csatornait pénzigyi edukacidés uzenetek
tovabbitasara, és hirdetési felileteken is megvaldsitott kommunikaciés kampanyt a pénzigyi tudatossag
novelése érdekében.

A Bankcsoport kiemelten kezeli a fiatalok pénziigyi tudatossaganak fejlesztését. Az értékesitési célok
esetenként 6sszekapcsolddnak az ismeretek bévitésével.

2022-ben az OTP Bank junior szamlanyitast 6szténz6 kampanyanak kézéppontjaban az allt, hogy a Bank
segit a felelés pénzigyi dontések meghozatalaban és a célok elérésében. A kampany részét képezték
kerekasztal-beszélgetések, amelyekre a fiatalokat és a szlleiket is megszdlitd influenszereket hivtak meg,
és a fiatalokat érintd aktualis kihivasokat targyaltak.

A Bank folyamatosan fejleszti a fiataloknak sz6lé6 OTP Junior Next applikaciét, amelynek elsédleges célja,
hogy innovativ mddon fejlessze a 16-24 éves fiatalok pénzigyi tudatossagat, és megkdnnyitse
karriervalasztasukat. Az alkalmazasban elérhetd, pénzlgyi tudatossagot fejlesztd tartalmak folyamatosan
frisslilnek. A statisztikak szerint a legnépszer(ibb funkcidk a palyavalasztassal, a tudatos pénzkezeléssel és
az OTP uj mobilbanki funkcidival kapcsolatosak. 2022-ben az uj funkciok kozott szerepel a pénzigyi
ismereteket jatékosan fejleszt6 kviz. Az applikacionak 2022 végén mar kozel 70 ezer regisztralt
felhasznaldja volt, akiknek mintegy 60 szazaléka volt OTP-lgyfél. Az applikacié népszeriisége meghaladja
az elézetes varakozasokat, és az applikacio-aruhazban jelzett 4,6 pontos értékelés is kedvez visszajelzés.

RS 2022-ben a szerb leanybank TikTok-csatornat inditott nativ videdkkal, amelyek a banki termékek és
szolgaltatasok hasznalatat mutatjak be, elsésorban fiataloknak.

3.2. Adbésok védelme

ST1, ST10: 3-3 Annak érdekében, hogy a hitelfelvétel valéban az eldrelépést jelentse, szamos
feltételnek sziikséges teljesiilnie — a lehetdségek helyes felmérésétél a Bank prudens
kockazatkezelésén at a megfelelé szabalyozasi kornyezetig. Az elmult néhany év rendkiviili
eseményei az adosok jelentés részét nehéz helyzetbe hoztak, védelmiik érdekében az allam is
erdteljes lépéseket tett a hitelezés feltételeinek szabalyozasa és a visszafizetés konnyitése terén
egyarant.

Magyarorszagon a 2022-ben bevezetett kamatstop tovabb csdkkentette az lgyfelek hitelkockazatat, és ezt
célozza a mindsitett fogyasztdbarat hitelek rendszere is. E hitelek az ingatlanhiteleket kdvetéen a személyi
hitelezésben is meghatarozéva valtak. Az ingatlanhitelek kézétt az OTP Bank méar nem kinal valtozé
kamatozasu hitelt. A személyikdlcsdn-folydsitasok mintegy 50 szazalékat Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel adta 2022-ben.
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A koronavirus-jarvany idején bevezetett hitelfizetési moratoriumok kozil Magyarorszagon 2022-ben a
lakossagi lgyfelek szamara maradt érvényben a torlesztés felfliggesztésének lehetésége, valamint a
széls6séges id6jarasi korulmények és az aremelkedések miatt bajba jutott mezdgazdasagi szerepl6k
szlineteltethették hiteleik torlesztését 2023 végéig. Az lgyfeleket a @honlapon dedikalt aloldal segitette az
eligazodasban a moratériumhoz kapcsolédod valasztasok és a megsziinést kovetd torlesztés kapcsan. A
moratérium végeéig a teljes hitelallomany mintegy 4 szazaléka kapcsan vették igénybe e lehetéséget az
ugyfelek, amely mintegy 40 ezer hitelt jelent. Ezen allomany 80 szazalékat jelzaloghitelek és személyi
kolcsondk tették ki. A Bank varakozasai szerint a moratériummal érintett Ugyfelek jelentés hanyadanal van
kockazata komolyabb fizetési nehézségnek, erre a Bank sajat adésvédelmi megoldasokkal készilt fel.

RO A csoporttagok orszdgai kdzul Romaniaban vezettek be uj moratériumot a hitelportfolié j6 minéségének
megdrzése érdekében.

Az adodsvédelmi programok tobb éve csoportszinten elérhetéek, az igénybevétel mértéke a hitelallomany
aranyahoz képest alacsony. 2022-ben megkezdtik a programok fellilvizsgalatat az elérheté megoldasok és
a folyamat tekintetében is. Az el6z6 pontban bemutatott Tudasbank csatornan kilon vided készilt az év
soran a fizetési nehézségek esetén elérhetd megoldasokrol.

UA Az ukran leanybank lehetévé tette, hogy a hitel Ujrastrukturalasa iranti igényt a maganszemélyek online
is igényelhessék. A munkajukat és otthonukat elveszt6 lgyfelek tamogatasa érdekében a haboru kitorését
koéveté harom honapig szlineteltették a torlesztérészletek fizetésének kotelezettségét.

Késedelmes hitelek aranya a lakossagi szegmensben* (2022.12.31.)

OTP Core OTP Csoport
Jelzaloghitel 118 milliard Ft 6,7% 214 milliard Ft 4,3%
Fogyasztasi hitel 103 milliard Ft 7,3% 385 milliard Ft 8,7%

*90 napon tuli késedelem

3.3. Ugyfél-elégedettség

GRI 2-29 Az OTP Csoport szamos moédon kutatja ligyfelek igényeit, ennek részeként egy-egy létezd
vagy tervezett termékrél, szolgaltatasrél is visszajelzést kér, beépitve az eredményeket a
fejlesztésekbe.

A lakossagi ugyfelek elégedettségét csoportszinten egységes modon a TRI*M modszertannal mérjik, ezt a
tagvallalatok egy részénél az NPS, illetve az SQM maddszertan egésziti ki.

A TRI*M révén sajat bankjaink, illetve valamennyi lényeges versenytars bank Ugyfeleinek altalanos
elégedettségét, lojalitasat és az elégedettséget leginkabb meghatarozé tényezdket mérjik. Az informacidkat
az egyes Ugyfélszegmensek (pl. palyakezdék, juniorok, prémiumiigyfelek) szerint is elemezziik. Evente
orszagonként egy mérést végziink, 1000 f&s, reprezentativ3® mintan. 2022-ben a haborus helyzet miatt nem
volt mérés és szintén e helyzet kdvetkezményeként csuszott a kutatas Moldovaban 2023 elejére.

Az OTP Bank ugyfélmegtarté ereje 2022-ben 66%* pont volt, ami harom ponttal alacsonyabb érték az el6z6
évinél. Az elégedettség a versenytarsak korében szintén csdkkent, 6t pont volt a kilénbség a 2021-es
értékhez képest. A versenytarsak atlagos TRI*M értéke 72 pont volt. Az OTP Bank junior tgyfelek kérében
emelkedett az elégedettség, mig a versenytarsaknal csdkkent, igy e szegmensben az OTP Bank jobban
teljesitett a versenytarsak atlaganal. A skala jellegébdl fakadéan a néhany pontnyi valtozas nem tekinthet6
szignifikansnak.

33 Kor, nem, iskolai végzettség, telepliléstipus, régids megoszlas szerint. Online adatfelvétel tortént Magyarorszagon, Horvatorszagban,
Romaniaban, Szerbiadban, Szlovéniaban. A tobbi orszagban személyes felmérés tortént.
3 A TRI*M érték -66 és 134 pont kozott valtozhat.
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TRI*M érték, 2022
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Az OTP Csoport bankjaival kapcsolatos elégedettség a legtébb orszagban emelkedett, a legnagyobb
mértékben Szerbidban és Romaniaban. Két lednybank esetében mértiink minimalis csékkenést: a szlovén
lednybanknéal 3 pontot, az alban banknal két pontot. E két bank ugyfélmegtarté képessége tovabbra is
Iényegesen magasabb a versenytéarsi atlagnal. A legmagasabb elégedettséget a bolgar lednybank érte el.
Bulgéridban a régiés atlagnal tovabbra is 1ényegesen magasabb a bankokkal vald atlagos elégedettség, a
DSK Bankkal val6 elégedettség e magas szinttel azonos volt 2022-ben is. A roman leanybank teljesitményét
nagymeértékben befolyasolja, hogy a legtdébb lgyfél szamara az OTP masodlagos bank, és a fébankokkal
valé elégedettség jellemzben Iényegesen magasabb. Az OTP Bank Romania esetében latszik, hogy az OTP-
t f6bankként valaszté tgyfelek jobbnak itélik meg a teljesitményt.

RU A Net Promoter Score (tamogatottsagi szint) mddszertannal orosz leanybankunk értékeli Ugyfelei
elégedettségét. 2022-ben az NPS értéke 193 volt, amely 7 pontos ndvekedés az el6zd évhez képest. Az
elért értékkel a bank teljesitette kitlizott céljat. A leanybank teljesitményét alapvetéen befolyasolja, hogy az a
fogyasztasi hitelekre koncentrald, az lUgyfelek szamara jellemzéen masodlagos bank. A javulé eredmény
tobbek kdzott az online szolgaltatasok bdvilésének és a gyorsabb folyamatoknak készénhet6.

Az OTP Bank online megkeresésekkel méri a lakossagi és mkv (mikro- és kisvallalati) fioki Ugyfélkiszolgalas
(Service Quality Management, SQM) min&ségét®®. 2022-ben a szolgaltatas minésége a lakossagi
szegmensben kozel 88%, a vallalkozé ugyfelek esetében 93% volt, amely értékek meghaladjak a kitlzott
célokat.

SI A szlovén leanybank is ugyanezt a modszertant alkalmazza, itt 2022-ben a fioki kiszolgalassal valo
elégedettség 95 szazalékos, a contact centerrel val6 elégedettség 90 szazalékos volt.

RO A roman leanybank 2022-ben vezette be a contact center lgyfél-interakcidkra vonatkozdéan az SQM
mérést. Az Ugyfeleket minden negativ visszajelzést kdvetben visszahividk az elégedettség hianyanak
megértése és mérséklése érdekében.

3.4. Pénziigyi szolgaltatasok elérhetésége

ST9: 3-3 A pénziigyekkel kapcsolatos ligyintézésre a technolégia fejlédésével egyre valtozatosabb
lehetéségek allnak rendelkezésre, és az OTP Csoport folyamatosan keresi azokat a megoldasokat,
amelyekkel — a kiilonb6z6é igényekkel rendelkezé ligyfelei szamara — kényelmessé teheti a
szolgaltatasok hasznalatat. Az ligyfelek a lehetéségek béviilését jellemzéen szivesen hasznaljak és
pozitivumnak érzik.

UA Ukrajnaban a haborus helyzetben komoly kihivast jelentett a banki szolgaltatasok elérhetéségének
megteremtése, de az OTP Bank Ukrajna munkatarsainak helytallasaval folyamatosan biztositott volt a Bank
mikoédése a személyes kiszolgalast biztositd csatorndkon is, igy a contact center és a fidkok
vonatkozasaban egyarant. A Bank a honlapjan és a Facebook-oldalan is naponta tajékoztatta az tigyfeleket
a nyitva tarté fiokok listajarodl, és a weboldalon dedikalt oldalt mikddtetett annak kdzlésére, hogy a haboru
miatt hogyan valtoznak a banki szolgaltatasok.

35 -100 és +100 kozotti intervallumon.
3% A mérésben minden fiok részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal. A kérdGivek darabszamat az el6zd idGszakban tortént
tigyletek gyakorisaga hatérozza meg.
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Tavoli hozzaférés digitalis csatornakkal

A digitalis csatornak térnyerése folyamatos és hosszu tavon fennmaraddé trend. Az Ugyféligények minél
teljesebb kiszolgalasat célozva csoportszinten bévitjuk a tavolrdl elérhetd szolgaltatasok korét és a
funkcidkat. A digitalis csatornak hasznalatat edukacidval is 6sztonozziik.

Az OTP Bank uj lehetéséget biztosit az ingatlanfedezetl hitelek kapcsan. Videdbankon keresztil teljes kori
szakeért6i tajékoztatasra és igénylésre is van lehet6ség. A szerzédéskotés kivételével minden lépés online
vagy telefonon valosul meg. A fidki szerz6déskotés a jogszabalyi elvarasok miatt egyelére szikséges. A
videdbanki szolgéltatast valasztd tugyfelek pozitivan értékelték a folyamatot, visszajelzéseik soran kiemelték
a rugalmassagot, a kellemes Ugyintézés élményét és a tanacsadok segit6készségét példaul a
dokumentumok kitdltésében. 2022-ben havonta mintegy 50 ingatlanfedezetl hitelekre vonatkozo
tajékoztatas valosult meg a videdbank szolgaltatasban.

Az mkv Ugyfelek szamara féldigitalis szamlanyitast tett elérhetévé a Bank, a szerz6déskotés ez esetben is a
bankfiékban torténik, mert a jelen szabalyozasi kornyezetben korlatos azon vallalkozasi formak kore,
amelyek esetében ez online is megtdrténhetne.

A vallalati Ugyfelek korében is kialakitotta és tesztelte a Bank az lgyféljelenlétet minimalizalé folyamatot a
szamlavezetési kozpont létrehozasaval, amelynek keretében a vallalatokat a kozvetlendl elérhetd
szamlavezetési kapcsolattartdk révén szolgaljuk ki. A folyamat 2023-ban valik elérhetévé minden régiéban.

A digitalis csatornak népszerliisége folyamatosan ndvekszik, ezt jelzi példaul, hogy az OTP Banknal az
online csatornan benyujtott személyikdlcsén-igénylések aranya az év eleji 30 szazalékrél év végére mintegy
40 szazalékra emelkedett.

BG HR RS ME AL A digitdlis csatornak haszndlatanak novelésére és a készpénzes tranzakciok
automatizalasara (pl. befizetés ATM) a leanybankok kéziul a DSK Bank, a CKB, az OTP Bank Horvatorszag,
az OTP Bank Szerbia és az OTP Bank Albania helyezett nagy hangsulyt 2022-ben, edukacids és 6szténzd
kampanyokkal is tdmogatva azt.

HR RS A horvat leanybank is bevezette a videdbankot és elérhetévé tette az online szamlanyitast ezen
keresztlil — év végéig tobb mint ezer szamlat nyitottak meg online. Az lgyfelek visszajelzése ebben az
esetben is kifejezetten pozitiv volt. A videdbank szolgaltatas a szerb leanybanknal is elérhetévé valt, havi
500-1000 megkeresés érkezik ilyen formaban.

RO A roman leanybank 2022-ben a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szamara tette elérhetévé az online
szamlanyitast 10-féle szamlacsomag esetében.

AL Az alban leanybank uj, online hiteligénylési szolgaltatasa lehetévé teszi a dokumentacio egy részének
online benyujtasat, igy kevesebb esetben szikséges felkeresni a bankfidkot. A bank bévitette az online
elérhet6 fizetési funkciok korét is.

Csoportszinten célunk a részben vagy teljesen digitalisan elérheté termékek kérének bovitése, szem
elétt tartva, hogy e folyamatok minél kényelmesebben és minél tobb ligyfél szamara rendelkezésre
alljanak.

A Bankcsoport figyelmet fordit az online csatornak hasznalatahoz kapcsolédé ismeretek atadasara is. Az
OTP Bank rendszeresen kiild az lgyfelek hasznalati szokasaihoz illeszked edukacios Uzeneteket, emellett
a sajat kdzosségimédia-fellletein is gyakran oszt meg ilyen témaju tartalmakat. Egy dedikalt weboldal
minden internet- és mobilbanki funkciét bemutat képernyéképekkel és videdkkal, hasznos tippeket is adva a
hasznalathoz. A weboldalt fizetett fellletek révén is népszerisitette a bank, az elektronikus szolgaltatasok
elényeinek bemutatasat kilsé kommunikacioval is tamogatjuk. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
pénzigyi csalasi modszerekrél tajékoztatast nyudjtsunk. Az online csatornakon megjelend edukacios
Uzenetek segitik a biztonsagos és tudatos online pénzigyi tranzakcidkat. A Bank eréfeszitéseinek
eredményeként a digitalisan aktiv tgyfelek aranya folyamatosan névekszik.

HR A horvat leanybank 2022-ben Ujitotta meg a Klik webapplikaciét, amely kétfaktorossa tette a hitelesitést,
igy novelve a biztonsagot. Az applikaciéban a fogyasztasi hitelre vonatkozo indikativ ajanlatkérés is
kdnnyebben kezelhetévé valt. A Bank 2023-ban tervezi bevezetni az uj mobilapplikacidjat.
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Bankfioki és ATM-kiszolgalas

Az OTP Csoport kiterjedt fiok- és ATM-halozata révén is lgyfelei rendelkezésére all — 2022 végén mintegy
1400 bankfiokban varta lgyfeleit (@Létszam és egyéb adatok®). A fiokok és az ATM-ek szerepe is
atalakuléban van, de a fiokok az egyre komplexebb digitalis csatornak mellett is fontos helyszinei az
ugyfélkiszolgalasnak. E csatornakon is folyamatos a funkciok bdvitése, és a kiszolgalasi médokat is minél
inkabb az lgyfelek igényeihez igazitjuk.

GRI FS13 A Bankcsoport Bulgariaban és Montenegroban a legkiterjedtebb fiok- és ATM-halézattal
rendelkezik, emellett kifejezetten széles korl fidkjaink elérhetésége Magyarorszagon, Szerbidban és
Moldovaban. Az integraci6 eredményeként Szerbidban hajtottunk végre 2022-ben jelentésebb,
fiokbezarassal is jard racionalizaciot, emellett Ukrajnaban és Oroszorszagban sziint meg nagyobb szamban
bankfiok. Ukrajnaban 3 fidkot zartunk be ideiglenesen a haboru miatt.

Az OTP Bank dedikalt innovacios fidkot is mikddtet, ahol folyamatosan keressik és teszteljik az
ujdonsagokat annak érdekében, hogy Ugyfeleink szamara egyszerUsitsuk, digitalizaljuk a folyamatokat, és a
visszajelzéseikre épitve még inkabb az tgyféligényeknek megfelel kiszolgalast nyujtsunk.

A fioki kiszolgalas megujitasa folyamatos a Bankcsoporton belill. 2022-ben elkezd6détt az OTP Bankban
a fioki Ugyfélkiszolgalas megujitasa, melyben az ugyfélkézpontd, idépontfoglalassal megvaldsuld dedikalt
tanacsadast helyezziik elétérbe. Legfontosabb eleme az ligyintéz6 és Ggyfél kozotti kapcsolatok elmélyitése
a kiszolgalas soran, hosszu tavu, bizalmi viszony épitése.

BG RS SI A készpénzmentes fiokokban eleve a tanacsaddéi funkciok kerlinek el6térbe, igy 2022-ben
csoportszinten tovabb bévitettiik e fidkok szamat. Ev végén osszesen 13 készpénzmentes fidk volt
Magyarorszagon, négy Szerbiaban, valamint 2-2 Bulgariaban, Romaniaban és Szlovéniaban. A készpénzhez
kot6dd tranzakcidkat e fiokoknal az okos ATM-ekkel lehet elvégezni.

Az OTP Bankban szintén az ugyfélkiszolgalasi folyamat megujitasahoz illeszkedéen bevezettik 2022-ben,
hogy az ingatlanhitel és a lakas-takarékpénztari dijakat POS-terminalon keresztil, kartyaval is fizethetik az
ugyfelek.

A magyarorszagi bankfiokok egy részében digitalis eszk0zok is segitik az tUgyintézést.

2022-ben az OTP Bank 117 kisebb fidkjaban volt elérhet6 a tavoli szakértéi rendszer az ingatlanhitel irant
érdekl6dé Ugyfelek szamara. A rendszer révén a bankfidkokban a kistérségek lakosai is magas szintl
kiszolgalasban részesiilnek gyakorlott, nagy tapasztalattal bird kollégak révén, videotelefonos kapcsolaton
keresztll. 2022-ben az lgyfelek jelentds része az allami tamogatasi lehetéségekrdl érdeklédott.

A fidki videdbank szolgéltatas révén az ugyfelek otthonrdl tudnak fidki Ugyintézdkkel online kapcsolatba
Iépni. 2022-ben az mkv Ugyfelek felé a rendszert az altalanos tajékoztatasra terjesztettik ki.

Folyamatosan béviti a Bankcsoport az okos ATM-ek aranyat és szamat, hiszen a készpénzbefizetés mellett
szamos egyeb pénzlgyi szolgaltatas is elvégezhetd ezeken az eszk6zdkdn. Magyarorszagon tobb mint 25
szazalékkal nétt az ATM-ek révén befizetett O0sszeg az el6z6 évhez képest, amiben a kapcsolodo
marketingkampanynak is szerepe volt.

Magyarorszagon az év soran tobb mint 20 szazalékkal, 330-ra nétt az okos ATM-ek szama, és 2023 els6
negyedévének végeéig valamennyi bankfidknal lesz ilyen automata. TObb leanybanknal is folytatédott a
bdviilés, csoportszinten tdbb mint 1.100 (~25%) befizetés ATM all az tgyfelek rendelkezésére.

GRI 3-3, FS13 Az OTP Csoport — a kiterjedt fiokhalézat miatt — tObb orszagban is jelentds elérhetéséget
biztosit a hatranyos helyzetii térségek lakossaga szamara is a pénziigyek személyes intézésére®.

37 Az felsoroltakon kiviil az OTP Pénzligyi Pont és az OTP Ingatlanpont 6, illetve 32 tgyfélkiszolgalasi ponttal all ligyfelei rendelkezésére,
illetve a Merkantil Banknak van egy bankfidkja. A hivatkozott fejezetben szerepl6 szamok az OTP Bank Albaniara vonatkozdan a volt Alpha
Bank adatait is tartalmazzak.

38 A szervezet a versenytarsak vonatkozésaban csak az Gsszes hozzaférési pontrdl rendelkezik informacidval.
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Hatranyos helyzetii térségekben* 1évé hozzaférési pontok Bankfidk
OTP Bank — Magyarorszag**
Hozzaférési pont — db (% az &sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 67 (19%) 187 (10%)
Uj hozzaférési pont — db (az ujak %-aban) 0 (-%) 5 (12%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 1(25%) 5 (6%)

Valtozas az el6z8 évhez képest -1% 0%
DSK Bank — Bulgaria

n.a. — nincsenek hatranyos helyzetli térségek definialva

OTP Bank Horvatorszag

Hozzaférési pont — db (% az &sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 20 (18%) 28 (7%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0() 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0(-) 2 (3%)
Valtozas az el6z6 évhez képest % 0% -7%
Hozzaférési pont — db (% az &sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 8 (5%) 42 (16%)
Uj hozzaférési pont — db (az ujak %-aban) 0(-) 2 (40%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 1(3%) 2 (7%)
Valtozas az el6z6 évhez képest % -11% 0%
Hozzaférési pont — db (% az &sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 15 (31%) 16 (20%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0(-) 0()
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)
Valtozas az el6z8 évhez képest % 0% 0%
Hozzaférési pont — db (% az &sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 42 (43%) 48 (31%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0(-) 6 (100%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)
Valtozas az el6z6 évhez képest 0% +14%
Hozzaférési pont — db (% az &sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 2 (3%) n.a(-)

Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0(-) n.a(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0(-) n.a(-)
Valtozas az el6z8 évhez képest % 0% n.a
Hozzaférési pont — db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 8 (7%) 8 (4%)
Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0(-) 2 (12%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 5 (19%) 3 (12%)
Valtozas az el6z6 évhez képest % -38% -11%
Hozzaférési pont — db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 0 (0%) 2 (2%)
Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0(-) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)

Valtozas az el6z8 évhez képest % 0% -33%
OTP Bank Albania

n.a. — nincsenek hatranyos helyzetii térségek definialva

OTP Bank Moldova****

Hozzaférési pont — db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 5(-) 14 (9%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0(-) 2 (7%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)
Valtozas az el6z8 évhez képest % 0% +180%

* Tarsadalmi-, demogréafiai-, lakas- és életkoriilmények, helyi gazdasag és munkaerépiaci, illetve infrastrukturalis és kérnyezeti mutatok altal
meghatarozott kistérségek/jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabalya ilyen értelmiiként meghataroz.

** Az OTP Ingatlanpont, OTP Pénziigyi Pont, OTP Merkantil és OTP Faktoring fiokjai/irodai nincsenek jelen hatranyos helyzetl térségekben.
*** A haboru miatt nincsen megbizhat6 statisztika a varosok aktudlis népességérdl, ezért a lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.

**** A besorolas mdédszertana valtozott. Moldovaban a valtozas eredményeként tobb teleplilés kerllt a hatranyos helyzetl kategodriaba.

3.5. Akadalymentes kiszolgalas

ST9: 3-3 Ahogyan azt az akadalymentesitési stratégiankban is meghataroztuk, téreksziink arra, hogy
egyenlé esélyii hozzaférést biztositsunk a fogyatékossaggal él6 személyek szamadra, specialis
igényeikhez igazodé kiszolgalassal.

2022-ben az OTP Bank a fioki munkatarsai kotelezé online érzékenyité képzésen vettek részt, amiben az
Egy sima egy forditott — Egyesiilet az Inkluzidéért is kdozrem(ikddott. A tréninget év végéig a mintegy 4.000,
célcsoportba tartozé6 munkatars 89 szazaléka teljesitette. A tananyagot a Bank a kozponti munkatarsak felé
is elérhetévé tette, és belsd kampany keretében 6sztondzte az elvégzését. 2022-ben sziikebb kérben egy
alkalommal val6sult meg egy haromoéras, személyes részvétell érzékenyité képzés, amelyen kiemelt

3 Nem volt ilyen, igy nem értelmezhetd.
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ugyfélforgalmua fiokokban dolgozd Ugyintézdk vettek részt. A képzésrél a résztvevék kifejezetten pozitiv
visszajelzést adtak.

Az év soran a Bank prébavasarlast végzett a bankfiokokban az akadalymentesség tesztelésére. Az
eredmények alapjan a munkatarsak kifejezetten segitbkészek a fogyatékossaggal élék kiszolgalasakor. A
specialis kiszolgalasi igény beazonosithatésaganak nagy jelentésége van: amennyiben nem lehetett azonnal
megallapitani az érintettséget, a munkatarsak kevésbé tudtak megfeleléen segiteni. A prébavasarlas
eredményei alapjan a fioki munkatarsak szamara 6sszefoglaltuk az egyes fogyatékossagok jellemzdit és az
alkalmazandé kommunikacios moédszereket, emellett Osszesité ismeretfejleszté anyagot készitettiink arra
vonatkozéan, milyen kommunikaciés eszkdzoket vehetnek igénybe a banki szolgaltatasnyujtas soran
segitségként egy-egy fogyatékossaggal él6 ligyfél esetében.

A digitalis felUletek akadalymentes tervezéséhez és felllvizsgalatahoz szakértéket vontunk be. A kutatas
eredményeként azt a célt tiztik ki, hogy a fellletek a sériiltség tipusatol, vagy akar életkortdl, végzettsegtdl
fuggetlenll mindenki szamara egyforman érthetéek legyenek. A megvaldsitast konkrét formai javaslatok,
beépitheté tamogatoé funkciok és a kommunikacids csatornak lehetd legszélesebb korl rendelkezésre allasa
is segiti.

Az akadalymentesités eszkdzeit tekintve az alabbi — alapvetéen korabban bevezetett és alkalmazott —
eszkdztar révén szolgaltuk ki tgyfeleinket.

Mozgasukban korlatozott tGigyfeleinket segiti:

« Bankfiokok fizikai akadalymentesitése, ami Magyarorszagon — egy kivétellel** — mindenhol
biztositott. Szlovénidban valamennyi fiok akadalymentes. Szerb és alban lednybankjaink kivételével
a leanybankoknal 50% feletti az akadalymentes fiokok aranya. Bankcsoporti szinten a mozgasukban
korlatozott Ugyfelek szamara az akadalymentes fibkok aranya 78 szazalék.

* Az ATM-ek akadalymentes megkozelithet§ségére is torekszink.

* Az OTP Bank honlapja tamogatja az egykezes hasznalatot.
Vak és gyengeén lato lgyfeleinket segiti:

* Az anyabank minden jegykiadoval rendelkez6 bankfiokjaban fizikai nyomégomb talalhaté a
jegykiadon, igy latassérult Ggyfeleink jelezni tudjak érkezésiiket. A nyomdégomb elérését tapintdsav,
a navigacioét Braille felirat segiti. Ugyanez a megoldas az orosz leanybank szinte minden fiokjaban
elérhetd.

« Az OTP Bank 138 fiokjaban érhet§ el vakvezetd sav, Oroszorszagban a fiékok mindegyikének
bejaratanal talalhato taktilis jel.

+ Csoportszinten kdzel valamennyi ATM Braille betlkkel ellatott. Boéviult a szdvegfelolvaso
lehet6séggel rendelkez6 ATM-ek szédma az OTP Banknal, mar 1.059 (57%) terminal valt
automatikusan beszél6 izemmddra fulhallgatd csatlakoztatésakor. A moldav leanybank ATM-jeinek
egy része is biztosit audiotdmogatast.

Hallassérilt tgyfeleinket segiti:

* Magyarorszagon 167 fiokban vehet6 igénybe a KONTAKT Tolmacsszolgalat, amelynek soran a
bankfioki Ugyintézésbe él6 videdhivassal csatlakozik be egy jelnyelvi tolmacs. A tapasztalatok
szerint a szolgaltatas kihasznaltsaga meglehetésen alacsony, igy célunk a szolgaltatas
ismertségének és hasznalatanak nodvelése 2023-ban. Ezt a lehet6séget a szerb leanybank 24
fiokjaban érhetik el az Ggyfelek.

+ Hallokészlléket hasznalé Ugyfeleink részére 109 Kkijeldlt anyabanki fiokban mobil jelerésité
készulékeket szereltink fel.

« Az OTP Bank valamennyi budapesti és megyeszékhelyi nagyobb fidkjaban két-két Ugyintézd
munkatars alapszintli és bankszakmai jeleléssel kiegészitett jelnyelvi képzésben részesult.

* A szerb lednybank 29 fidkjaban dolgozik jelnyelvi ismerettel rendelkez6 munkatars.

A digitalis akadalymentesités legteljesebben az OTP Banknal és a Merkantil Banknal*' valosul meg. A
weboldal tervezése és fejlesztése soran, illetve a tartalomszerkesztés soran is a Web Tartalom Hozzaférési
Utmutatét vettiik figyelembe — WCAG 2.1 ,A” (és bizonyos esetekben ,AA”) szint(i ajanlasok — ezzel
tamogatva az oldalon az alternativ eszkozokkel térténd navigacidt, valamint a felolvasd szoftverek
hasznalatat. Az internetbank esetében az ,AA” szinti megfelelés a cél. A mobilapplikacié esetében még
magasabb szintl akadalymentesitést tervezink. Ahol megvaldsithatd, ott az ,AAA” szint teljesitésére

“0 Ebben az egy fidkban az akadalymentesités nem megoldhatd a miiemlékvédelmi elGirasok, valamint az éplilet és a kornyezet adottsagai
miatt (jelentGs a szintkiilonbség az utcaszint és a fiokszint kdz6tt, amelyet 1épcsé hidal at).
41 A vallalatnak csak weboldala van.
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torekszink. A netbank és a mobilbank esetében is megkezd6dott a korabban megvalosult funkciok
megfelelésének ellenérzése. Az OTP Lakastakarék, az OTP Otthonmegoldasok és az OTP Alapkezel6 is
tervezi, hogy a honlapok esedékes megujitasakor mar a tervezéstdl figyelembe veszi az akadalymentességi
szempontokat. A Bankcsoporton belil Magyarorszagon e vallalatok azok, amelyek esetében a
legrelevansabb az akadalymentesités a szolgaltatasnyujtas szempontjabdl.

A kulféldi leanybankoknal a digitalis akadalymentesités jellemz&en részlegesen valdsul meg.

HR Horvat leanybankunk honlapjan miikdédik az Omoguru widget (minialkalmazas), amelynek révén a
diszlexiaval és olvasasi problémaval kizdd Ugyfelek kénnyebben érthetik meg a honlap tartalméat. Az
internet- és mobilbank a latassériltek kdnnyebb hozzaférését segitd funkciokat tartalmaz.

RS, BG, SI A szerb ledanybank digitalis fellletei a gyengénlatok szamara tartalmaznak a megértést segitd
funkciokat, és a jovBben a videdk feliratozasat tervezik. A DSK Banknal a gyengénlatok szamara
akadalymentes a honlap. A szlovén bank honlapja és internetbankja nem tédmogatja a megjelenés
automatikus valtozasat. A roman leanybank fellletei is részben akadalymentesek.

RU Az oroszleanybank tobb lehet6séget is kinal az értelmileg akadalyozottak szamara.
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4. ETIKUS UZLETI GYAKORLAT

TISITESSEGES EGYENLOTLENSEGEK 13 BEKE, IGAZSAG ES
1 U ER(S INTEZMENYEK

MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE

NOVEKEDES

GRI 3-3

Hatasok: Compliance tudatossag; adofizetés; pénzmosas megakadalyozasa, korrupcidellenes
tevékenységek és diszkriminaciomentesség: gyakorlataink révén hatassal vagyunk a pénzigyi szektor
megbizhatdésagara, alkalmazottjaink etikai szinvonalara, moraljara, a (pénzlgyi) blnozés altalanos
mértékére.
Adatbiztonsag: az adatok biztonsagos kezelése az ligyfelek anyagi jollétét is befolyasolja, hatassal vagyunk
a pénzlgyi blin6zés altalanos mértékére.
Minél nagyobb a piaci sulyunk, annal nagyobb lehet a hatasunk, ugyanakkor j6 gyakorlatok bevezetésével
kisebb piaci szerepl6ként is lehet huzéhatédsunk a szektorra.
Célok: A torvények maximalis betartasa, etikus mikddés

A korrupcié és a pénzmosas megelézése, a feltart esetek kivizsgalasa és kezelése

Az Ugyfélpanaszok teljes kord, gyors és fair kezelése

Ugyfeleink adatainak és IT rendszereinknek a lehetd legjobb védelme

A rank vonatkozo adok korrekt befizetése
Tettek: Megfelel6ségi megbizotti hal6zat mikddtetése

A jogszabalyvaltozasokrol valé belsé tajékoztatas rendszerének tovabbfejlesztése

Csoportszinten azonos minimum teljesitendé compliance sztenderdek meghatarozasa

Szankcios el6szirés fejlesztése

Etikai kodex és bejelentd rendszer mikddtetése

Korrekt panaszkezelés

Belsd kiberbiztonsagi auditok

Ugyfelek/lakossag, illetve munkatarsak biztonsagtudatossaganak fejlesztése

Biztonsagi rendszerek és munkafolyamatok folyamatos fejlesztése, munkatarsaink képzése
Erintetti bevonas/megfelelés: A bilincselekmények megakadalyozasa és felderitése kapcsan

egyuttmikoédés a pénzigyi ellenérzé szervekkel, hatésagokkal, rendérséggel. Panaszkezelés és
egyuttmikodés a Pénzigyi Békéltets Testllettel.

Compliance*?-szel és biztonsaggal kapcsolatos alapelveinket, atfogo céljainkat @honlapunkon talalja.

4.1. Compliance és jogszabalyi megfelel6ség

GRI 3-3 A jogszabalyi kovetelményeknek, nemzetk6zi standardoknak, normaknak, illetve az etikai
elvarasoknak valé megfelelést alapvetének tartjuk.

GRI 2-13 A csoportszinti Compliance politikaban elvarasként szerepel, hogy mindenkor a compliance
sértések megel6zésére helyezziik a hangsulyt. Ha ennek ellenére bekovetkezik szabalyt sértd cselekmény
vagy esemeény, akkor annak kezelésére megfelel§ és hatékony intézkedéseket alkalmazunk. Csoportszinten
megfelel6ségi megbizotti halézatot mikédtetink. A megfelelésr6l a megfelelési vezeté negyedévente
beszamol a Bank Igazgatésaganak és évente a Felligyeld Bizottsagnak. A Politika kivonata elérhet6 a Bank
@honlapjan.

2022-ben versenyjogi politikat készitettlink, amely szintén elérhetd a @honlapon.

Folyamatosan monitorozzuk az EU-szintl szabalyozokat, illetve a szabalyozoi kornyezetben végbemend
valtozasokat (beleértve az Eurdpai Bankhatésag (EBA), az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA), az

42 A jogszabalyi elvarasoknak, nemzetkozi normaknak, etikus lizleti magatartasnak valdé megfelelGség
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Eurépai Kézponti Bank (ECB) elvarasait) és feldolgozzuk a Bankcsoportra vagy a bankcsoporti mikodésre
vonatkoz6 joganyagokat.

Az MNB atfogoé vizsgalata soran tett javaslata alapjan az OTP Bank modositotta a jogszabalyvaltozasokrol
valé belsé tajékoztatas rendszerét. 2022-t61 minden banki belsé szabalyzati el6add kozvetlenll, azonnali
értesitést kap a jogszabalyi valtozasokrol készitett 6sszefoglalé megjelenésérdl. igy az eddigieknél is
gyorsabban reagalhatnak a jogszabalyvaltozasokra.

Az egységes compliance politika bevezetését kdvetden meghataroztuk a csoportszinten azonos minimum
teljesitendé sztenderdeket és azokat a terlleteket, amelyeken csoportszinten azonos gyakorlat
alkalmazasat varjuk el. E minimum sztenderdeket priorizaltan, folyamatosan publikaljuk a leanybankok felé.
2022-ben megvaldsult az elsé csomag bevezetése egyrészt a fogyasztévédelemre vonatkozdan, kiterjedve a
panaszmonitoringra, a fogyasztévédelmi vizsgalatokra, valamint a felligyeleti megkeresések kezelésére;
masrészt a tékepiaci megfelelést biztositando teriletekre. A tékepiaci compliance terlletén két belsé szoftver
Osszekapcsolasaval hatékonyabban tud megvalosulni a bennfentes kereskedelem és piac monitoring
tevékenység és a személyes ugyletek ellenérzése.

Erésitettik az elsé védelmi vonalat a szankcids elésziirést tamogaté World-Check Online szolgaltatas és a
szlirés eredményének értékelését segité checklist csoportszint(i bevezetésével. A szankcios elészliréshez
kapcsolodoan az OTP Bank relevans munkatarsai intenziv képzésben részesultek.

Az évente két kuldn ciklusban végzett compliance kockazatértékelés soran 2022-ben nem azonositottunk
csoportszint(i intézkedést igénylé magas kockazatot. A kockazatértékelés része az etikai és a korrupcios
kockazatok értékelése is. Az értékelés eredményét a Csoportszintli Miikdédési Kockazatkezelési Bizottsag
kapja meg, illetve része az éves compliance jelentésnek is. Amennyiben magasabb kockazatu terileteket
azonositunk, intézkedési tervek elkészitését és megvaldsitasat varjuk el az érintett szakteriletektél. A
compliance kockazatok értékelési rendszerét IT-alkalmazas tamogatja. Az OTP Bankban 2022-ben felmért
kockazatok kozul a fogyasztovédelem, az dsszeférhetetlenség és a szankcids/szenzitiv Uigyletek esetében, a
masodik félévben pedig a MiFID2 altal szabalyozott 6sztonz8kezelés és a relevans kommunikacio, valamint
a Kinai-fal esetében volt a legjelentésebb a mért kockazat, de egyik sem haladta meg azt a szintet, amely
intézkedési terv készitését igényelte volna.

Compliance tudatossag névelése

ST13: 3-3, 2-15 A compliance tudatossag novelésének egyik fontos eleme a munkatarsak oktatasa, amely
bankcsoporti szinten azonos elveket kévet. Figyelemmel kisérjik a dolgozok oktatasat, és ahol méréseink
alapjan hianyossagok jelentkeznek, ott felfrissitjiik vagy poétoljuk az ismereteket. Folyamatosan biztositunk
specialis, egyes compliance témakra vonatkozé oktatasokat is.

Kotelezd compliance oktatasok az OTP Bankban:

+ Compliance orientaciés anyag - Tartalma: compliance funkcié és szervezet, etika és
Osszeférhetetlenség, személyes Ugyletek, piaci visszaélés, ,kinai fal” szabalyok — Rendszeresség:
minden Uj munkavallalé szamara a belépést kdvetéen kotelezd

+ Compliance |. oktatasi anyag - Tartalma: compliance kockazatok és politika, Etikai kodex,
diszkriminaciomentesség és Osszeférhetetlenség, bennfentes kereskedelem és piaci visszaélés formai -
Rendszeresség: éves ismétl6

+ Fogyasztévédelmi oktatas — Tartalma: f6 szabalyok és alkalmazasuk, hirnévromlas, uUgyfélvesztés,
fogyasztoveédelmi birsagok elkertlése — Rendszeresség: éves ismétld

+ Adatvédelmi oktatas — Tartalma: adatvédelem fontossaga, adatvédelmi szervezet a Bankban, személyes
adatok kezelése, adatok sériilése — Rendszeresség: éves ismétld

+ Kockazatos Ugyletek — Tartalma: szankcids és szenzitiv Ugyletek — Rendszeresség: éves ismétlé

A koételezd oktatasokhoz ellenérzé tesztek kapcsolédnak, amelyeken legalabb 70 szazalékos eredményt kell

elérni. A képzések elmulasztdsa tdbbszoéri figyelmeztetést kdvetben akar munkajogi kévetkezménnyel is

jarhat.

A compliance tudatossag ndvelése az alabbi csatornakon tértént még az OTP Bankban:

* Cikksorozat a bels6 kommunikacios feliileten (Intranet): 2022-ben az Etikai bejelentési rendszer, Etikai
kdédex, etikai bejelentések, Ajandékozasi iranyelvek, Kézosségi Média Politika kapcsan

+ Hirlevelek a Megfelel6ségi Megbizotti Hal6zat részére

* Medfelel6ségi Megbizotti Férum: SharePoint alapu IT platform, fontos informacidkkal, oktatasi
anyagokkal, hirlevelekkel.

* Medfelel6ségi Megbizotti Szakmai Konferencia: éves szakmai képzés a legfontosabb compliance
témakdordkben, aktualitasok, szabalyvaltozasok, legjobb gyakorlatok, esettanulmanyok feldolgozasa. A
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konferencian a részt vevék 95 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy az elhangzott informacidk hozzajarultak
compliance tudatossaguk fejlédéséhez.
* A bennfentesség témakorben e-learning oktatas valosult meg.

Az altalanosan alkalmazott gyakorlatok mellett:

BG A bolgar leanybank 2022-ben célzott compliance képzéseket tartott tobbek kozott szankcidk,
Osszeférhetetlenség, adatvédelem témakban.

HR A horvat leanybank csatlakozott a Gazdasagi Minisztérium altal kiadott, a kunardl euréra vald atallas
etikai kédexéhez.

AL Az alban leanybank intenziv compliance kepzest tartott az 6sszeolvadast kovetéen a korabbi Alpha Bank
alkalmazottainak. Osszel figyelemfelkeltd kampanyt tartottak az alkalmazottak kdérében az etikai bejelentések
fontossagarol.

Etikai kodex és etikai bejelentések

GRI 2-23, 2-24, 406: 3-3 Az etikus Uzleti miikddés alapjait és iranyelveit az Etikai kddex foglalja 6ssze. A
Kodexet tobbek kozott ESG vonatkozasu témakkal egészitettik ki 2022-ben. A valtozasrol minden
munkatars értesult.

GRI 205-2, 2-15 Az Etikai kddex alairasa minden Uj munkavallald, vezetd tisztségviseld és értékesitd lgyndok
szamara kotelez6; tovabba az OTP Banknal és szamos leanyvallalatnal a beszallitéi szerz6dések kotelezd
eleme annak elfogadasa. A Bankcsoport tagvallalatainak egy részénél kulon képzés kapcsolodik az Etikai
kédex megismeréséhez, amelynek elvégzése az uj belépbk és értékesitd igyndkdk szamara a munkavégzés
kezdetéhez képest meghatérozott hataridén belll kdtelezé. Az éves kotelezd compliance oktatas része mind
az Etikai kodex, mind az dsszeférhetetlenség.

GRI 2-26 Az OTP Csoport minden bankja mikddtet etikai bejelenté (whistleblower) rendszert. A bejelentés
lehet8ségének feltételeit, illetve az elérhetéségeket a bankok honlapjan nyilvanosan elérhetd Etikai kodexek
tartalmazzak, emellett az anyabank honlapjan @Az OTP Bank Nyrt. etikai bejelentési rendszere cimi kiilon
dokumentum nyujt részletes informaciot. A bejelentés minden orszagban az orszag hivatalos nyelvén tehet6
meg. A panaszkezeléshez érkez6 etikai jellegli vagy a Bank egészét érintd bejelentéseket — kulén szabaly
alapjan — a panaszkezelésrél tovabbitjak az Etikai Osztalyhoz. 2022-ben ezt a folyamatot az OTP Bank
tesztelte, és a hianyossagok megel6zése érdekében a panaszkezelési osztaly célzott oktatast kapott. Ennek
eredményeképp megnétt az etikai bejelentések szama.

2022-ben a Bankcsoportban 6sszesen 198 bejelentés tortént az etikai bejelenté vonalakon keresztil, amely
az OTP Bankban megnétt esetszdmok miatt tdbb mint két és félszerese az el6zd évi bejelentéseknek. A
korabbi évekrél athuzédéd tgyekkel egyltt 203 bejelentés lezarasara kerllt sor, amelyek kdzul 79 esetet
mindésitettlink etikai igynek. Etikai vétséget 12 esetben allapitottunk meg, ebbdl kilenc az OTP Banknal, egy
a DSK Banknal, egy az SKB Banknal és egy az OTP Faktoringnal tértént, vagyis egy tagvallalatunknal sem
fordult el6 nagyszamu eset. A DSK Banknal egy zaklatassal kapcsolatos bejelentés volt, amely jogosnak
bizonyult. A zaklatast elkdveté munkavallaloval szemben fegyelmi intézkedés tortént.

A diszkriminaciot az Etikai kédex tiltja. A Bank olyan munkakdrnyezet kialakitasara torekszik, ahol az
egyéni kulonbségek elfogadottak és értékelend6k. Tiltott minden olyan hatranyos megkiilonbdztetés,
amelynek alapja az adott személy valds vagy vélt tulajdonsaga.

GRI 406-1 Az OTP Banknal négy, a roman leanybankal harom diszkriminacioval kapcsolatos bejelentés
tortént. Mind a hét lgyet kivizsgaltak a tarsasagok, és egyik eset sem volt jogos.

GRI 410-1 Az Etikai kodexre vonatkozé képzést, amely az emberi jogokra vonatkozé elvarasokat is
tartalmazza, az alvallalkozok révén foglalkoztatott biztonsagi 6rok 78 szazaléka kapja meg csoportszinten.
Ez teljeskorlien megvaldsul az OTP Bankban, valamint az alban, moldav, orosz, montenegréi, horvat, szerb,
ukran leanybankok esetében. Nem valésul meg a bolgar, roman lednybankban. Szlovéniaban a kuilsés
biztonsagi 6rok foglalkoztatdja koételezéen elismeri magara nézve az Etikai kodex betartasat és gondoskodik
annak betartatasardl is. A munkavallaloként dolgozé biztonsagi szolgalattal egyutt a biztonsagi 6rok 88
szazaléka részesll az Etikai kodexre vonatkozé képzésben.

Korrupciéellenes tevékenységek

GRI 205: 3-3 Az OTP Csoport elkotelezett a korrupcid elleni kiizdelemben, és zéré toleranciat hirdetett a
vesztegetés és a jogtalan elényszerzés minden formajaval szemben a Compliance Politika részeként,
amelynek melléklete a @Korrupcidellenes politika. A politika meghatarozza a csoport korrupcioellenes
tevékenységének elveit, azonositia a korrupcid veszélyének kiléndsen kitett terlleteket, illetve
alapdokumentumként szolgal a csoport korrupcidellenes tevékenységéhez sziikséges szabalyozéi
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dokumentumok kialakitdsa, valamint az érintett munkatarsak korrupciéellenes tevékenysége soran. A politika
alapelvei és rendelkezései a csoporttagok teljes szervezetén éativel6en, mikdodeésuk teljes spektrumat
lefedve, a bels6é szabalyozé dokumentumok megalkotasatol, a partnerekkel megkdtendd szerzé6déseken at
az egyes munkatarsak eljarasaig, a csoporttagok minden tevékenysége soran alkalmazanddak. A politika
hatalya kiterjed a csoporttagok minden munkatarsara, szerz6déses partnerére, illetve a tevékenységik
ellatasaban barmilyen egyéb médon kézrem(ik6dd személyekre.

GRI 205-2 Az OTP Bank Etikai kédexe is definialja és tiltja a korrupcidval kapcsolatos tevékenységeket, és
lefekteti az ajandékozassal kapcsolatos szabalyokat is. Az éves compliance képzés az Etikai kodex révén a
korrupcidellenességre is kiterjed. Az Etikai kédex relevans rendelkezéseirél, illetve a Korrupcidellenes
Politikardl a szerz8déses partnerek kb. 98 szazaléka kapott tajékoztatast az év soran — vagy kozvetlenul,
vagy az OTP Bank, illetve a leanyvallalatok honlapjain®3.

GRI 205-1 2022-ben a compliance kockazatértékelés részeként a korrupcids kockazatok felmérését is
elvégezte a Bankcsoport. Csoportszinten 640 szervezeti egységbél** 540-ben (84%) értékeltiik a korrupcios
kockazatokat. A korrupcids kockazat alacsony értéket mutat, néhany specialis terileten (pl. nagyvallalati
ugyfelek kezelése) jelentkezik kismértéki kockazat.

GRI 205-3 2022-ben a Bankcsoportban nem volt megerdsitett korrupcios incidens, illetve korrupcioval
kapcsolatos nyilvanos jogi ugy.

2022-ben — a célzott figyelemfelkeltésnek és figyelmeztetéseknek koészénhetéen — jelentésen nétt az
ajandékok elfogadasaval kapcsolatos tudatossag az OTP Bank érintett terlletein. 2022-ben 653 ajandékot
jelentettek be a kollegak a 2021. évi 382-vel szemben. 2023-tél az OTP Bank un. atlathatésagi levelet tervez
kikGldeni rendezvényei kapcsan a partnereknek, tajékoztatva 6ket a meghivas értékérdl, valamint arrdl, hogy
a rendezvény az Uzleti kapcsolatok erésitését célozza.

Lobbitevékenység

Az OTP Bank alapvet6en a Magyar BankszOvetségen és a Befektetési Szolgaltatok Szdvetségén keresztiil
vallal szerepet a penzugyi szektort érintd jogszabalyok vélemeényezeseben, alkalmankent a veleményezés
Osszefogasaban. Részt vesz a Budapesti Ertékiézsde Felelés Tarsasagiranyitasi Bizottsaganak munkajaban
is.

2022-ben tobbek kozott az elektronikus okiratok szabalyozasanak kérdéseit, az Uj ingatlan-nyilvantartasi
jogszabaly elbkészitésével, ESG megfelelési kérdésekkel és banki digitalizacioval kapcsolatos témakat,
tovabba az extraprofit add, kamatstop, moratériumi jogszabalyokat véleményeztik a Magyar
Bankszbvetségen keresztil. Részt vettiink a bankszdvetségi lobbitevékenység el8segitését célzé
egyuttmikoédésben is, amely a tervezetként I|étez§ EU-szabalyozék véleményezését, illetve a
Bankot/Bankcsoportot érinté kérdésekben valo javaslattételt jelentette.

A kulféldi lednybankok is tagjai a helyi bankszdvetségeknek, horvat leanybankunk részt vett az érdekvédelmi
szervezetek altal szervezett nyilvdnos konzultaciokban.

Szallitéi minésités

Az OTP Bankban évente el6mindsitjuk a beszallitokat, amennyiben a beszerzés értéke varhatdan
meghaladja a brutté 1 millié forintot, IT-beszerzés esetében a 3,6 milli¢ forintot. Az elémindsités elvarja a
koztartozas-mentességet, illetve az egészségvédelmi, biztonsagtechnikai és kérnyezetvédelmi jogszabalyi
megfelel6séget is. Az ukran haboru kapcsan szankcios szlirést vezettiink be a mindsitésbe. 2022-ben a

széles korl elémindsitési rendszert bevezettiik az SKB Bankban, Albaniaban és a DSK Bankban. A tébbi
leanybankban minimum eléminésitési standardot hoztunk létre.

Az OTP Bankban az adatvédelmi elvarasok és az adatvédelmi szerz6dés sablonok atadasat attettik a
beszerzési folyamat legelejére, igy azok a partnerek és beszallitdk szdmara mar a beszerzés korai
szakaszdban megismerhetek.

GRI 2-6, 205-2 Az OTP Csoport beszerzései els6sorban a szolgaltatasok feltételeinek biztositasdhoz, azok
értékesitéséhez kapcsolédnak. Az OTP Bank beszerzési politikaja deklaralja a szallitok felelés és etikus
magatartasanak elvarasat (Id. fent, Korrupcioellenes tevékenységek). Az OTP Bank 2022-ben 4.564, az OTP
Csoport nagysagrendileg 20.000 beszallitoval dolgozott. A beszerzési stratégia kiemelten tartalmazza a
fenntarthatésagi szempontokat. Cél, hogy csak kornyezetileg és tarsadalmilag felelésséget vallald
szallitokkal, vallalkozokkal tartsunk fenn Uzleti kapcsolatot, megfelelve a hazai és nemzetkozi

43 Par kis lednyvallalat jelenti a kivételt, amelyeknek nincs weboldaluk.
4 Csak az értékelésben részt vett véllalatok szervezeti egységeinek széma. A korrupciés kockazatok felmérésére az OTP Bank Nyrt.-vel Gsszevont alapl
felligyelet ala tartozo leanyvallalatok esetében keriil sor, amelyekre az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatdsaganak csoportiranyité funkcioja is kiterjed.
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egyezmeényeknek, standardoknak és torvényeknek. A beszerzések kornyezetvédelmi vonatkozasait a Bank
Koérnyezetvédelmi Szabdlyzata tartalmazza. Beszerzési elveinkrél részletesebben @honlapunkon
t4jékozodhat.

Hatdsdagi és egyéb jogi eljarasok

GRI 2-27 2022-ben Gsszesen 3 jelent6s*® hatosagi, illetve jogi Ugy volt a Bankcsoportban, ebbél kett
lezarult, egy folyamatban volt:

e Az MNB 2021-ben inditott atfogd vizsgalatat lezar6é hatarozatat 2022 szeptemberében adtak at az
OTP Bank és belfoldi leanyvallalatai részére. Az atfogd vizsgalat eredményeként az OTP Bank 55
millié Ft birsagot kapott, a leanyvallalatokra (Merkantil Csoport, OTP Lakastakarék, OTP Faktoring,
OTP Jelzalogbank, OTP Ingatlanlizing) tovabbi 34 millid Ft birsagot szabtak ki egyebek k6zott az IT-
biztonsagra, hitelkockazatra, t6kemegfelelésre, vallalatiranyitasra, feliigyeleti adatszolgaltatasra és
betétbiztositasra vonatkoz6 hianyossagok miatt.

e A Szerb Kdzponti Bank 7,5 millié Ft értékl birsagot szabott ki az OTP Bank Szerbiara, mert a Bank
szervezeti strukturaja nem biztositotta megfeleléen az dsszeférhetetlenséget és a transzparens és
dokumentalt dontéshozatalt a vezetd testiletek tagjai és a vezetd poziciot betdltd alkalmazottak
vonatkozasaban.

¢ Interchange lgy — 2022-ben folyamatban Iév6 eljaras. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2009-ben
(a Mastercard és a Visa, valamint tébb mas bank mellett) az OTP Bankot 281 millié forintra
birsagolta az un. bankkozi jutalék tigyben. Az OTP Bank a hatarozatot bir6sag el6tt megtamadta: a
masodfoku birdosag 2017 marciusaban joger6sen hatalyon kivil helyezte a GVH birsagkiszabé
hatarozatat, és a GVH-t Uj eljarasra kotelezte. Ezt a dontést a Kuria helyben hagyta, a 2009-es
birsaghatarozat végérvényesen semmissé valt. A befizetett birsag 0Osszegét mar korabban
visszafizette a GVH. A versenyhivatal az Ggyben Uj (megismételt) versenyfeligyeleti eljarast inditott
az érintettek ellen 2021 juniusaban, ami 2022-ben még folyamatban volt.

A moratérium témavizsgalatat az MNB az OTP Bank, az OTP Jelzdlogbank és az OTP Lakastakarék
esetében is birsdg kiszabdsa nélkll zarta le. A Bank és az OTP Lakastakarék esetében az MNB
megallapitott jogszabalysértést, de csekély sulyuk és megfeleld, proaktiv kezelésik miatt nem szabott ki
birsagot.

GRI 206-1 2022-ben a roman versenyhatésag helyszini vizsgalatot végzett 10 romaniai banknal, kéztik OTP
Bank Romanianal, a 3 havi ROBOR-ral (Romanian Interbank Offer Rate — roman bankkoézi hitelkamatlab)
kapcsolatos feltételezett magatartas kapcsan. A vizsgalat még nem zarult le.

4 JelentGs Ugy: egy vagy tobb (igy Gsszesitett birsaga eléri a 10 millid forintot. Birsdggal nem jard Ugyet alapvet6éen nem mindsitiink
jelentésnek, de a tagvallalat donthet méasként.
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GRI 2-27, 206-1, 417-2, 417-3 Lezart hatésagi és egyéb jogi eljarasok, fizetett birsagok, 2022

OTP Bank OTP Csoport
- Korabbi
“ Osszes L Gk “ Osszes ... id6szakh
Osszes [ — g- 2022. évi idészakh Osszes birsagaal g- 2022. évi
lezart 299 fizetett gyakorlat oz lezart >agg fizetett gyakorlat .
- zarult Py by = Zarult g e tartozo
ugy G birsag birsaga  gyakorlat tgy G birsag birsaga i
9y birsaga 9y ggl'rsa'ga
db millié Ft db millié Ft
versenyjogi szabalyok megsértése* 0 0 0 0 0 3 3 0** 0 0
fogyasztovédelmi szabalyok | 59 13 3,9 3,9 0 229 35 18 74 43
megsertése
eselyetgy'enlosegl i sz_abalyok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
megsértése (nem munkaligyi)
felugyeleti eljaras 6 2 57,2 57,2 0 24 13*** 119,8 99,8 20,0
IT p|ztonsag| ) /' kiberbiztonsagi 0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése
adolgyi szabalyok megsértése 1 0 0 0 6 4 0,2 0,1 0,1
korny(j:ze,tvedelml szabalyok 0 0 0 0 0 0 0
megsértése
markgtmgkommumkamos szabalyok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
megsertése
mformamonyuﬁagrq vonatkozo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése
adatvédelmi szabalyok megsértése 5 2 32,0 32,0 0 17 5 34,2 33,0 1,2
egyeb eljaras 0 0 0 0 0 79 70 20,3 11,8 8,6
Osszesen 2022 M 17 93,1 93,1 0 358 117 186,3 152,1 34,2
Osszesen 2021 25 12 17,5 452 74 76,4
Osszesen 2020 26 9 16,1 168 66 83,3
Osszesen 2019 33 14 136,2 2.521 7 265,4
Osszesen 2018 42 12 1.439,7 579 118 1.502,2

Az egyes orszagok hatosagi gyakorlatai jelentésen eltérhetnek, ezért fordul eld Iényeges kiilonbség az eljarasok szamaban.

A korabbi években (a GRI Standards 2016 elvarasainak megfelel6en) mashogy mutattuk be az adatokat, ezért korlatozott az 6sszehasonlithatésag.
* A troszt- és monopdlium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.

** Az Ugy birésagi lggyé alakult, ezért nem kerilt megfizetésre birsag.

*** Ebbél 6 db a fent emlitett MNB birsag, ami ebben a tablazatban csoporttagonként szerepel.

4.2. Panaszkezelés

GRI 2-25 Ugyfeleink hiba nélkiili kiszolgalasara téreksziink, visszajelzéseiket kivizsgaljuk, kezeljiik.
Gyakorlataink folyamatos javitasaval célunk a panaszok megel6zése. Panaszkezelési rendszeriinket
folyamatosan fejlesztjuk.

GRI 2-13 A panaszokrodl és kezelésikrdl készild rendszeres (jellemzden féléves) jelentést a tagvallalatok
elsé szamu vezet6i is megkapjak. A panaszok megel6zése érdekében folyamatosan hangsulyt helyezink
munkatarsaink képzésére. Magyarorszagon téreksziink a panaszok jogszabalyi elvarasoknal rovidebb idd
alatti kivizsgalasara, célunk a valaszadas idejének csokkentése.

Az OTP Banknal tovabb bdvitettlik az azonnal megoldhaté panasztipusok (amelyek esetében az lgyfelek
észrevételeire azonnal, szamukra is elfogadott megoldast nyujtunk) kérét. Az e-mail-cimmel azonosithato
ugyfelek részére kialakitottuk az e-mailben torténé valaszadas lehet6ségét, gyorsitva az eljarast. A
panaszok statuszara vonatkozdan tajékoztatd e-mail Gzeneteket kildink az Ugyfeleknek. Tobb ugyfelet
érint6 hiba, vagy nagyobb dsszegli veszteség esetén jelezzik a problémat az érintett szakteriletnek, a hibak
javitasat nyomon koévetjuk.

RO BG Panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettségmérés az OTP Bankban és a roman leanybankban
mikodik. A bulgariai lednybank 2023-ban tervezi a panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettségméres
bevezetését. Az elégedettségmérés eredményét figyelemmel kisérjiik. Ugyfeleink visszajelzései alapjan a
panaszkezelés modja, hatékonysaga megfelelé tartomanyban mozog.
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jelentds eltérésta 2018-as és a 2019-es év adatai kozott.
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jelenleg nincs adat.

A leanybankok is folyamatosan fejlesztik gyakorlataikat a panaszkezelés javitasa érdekében, a munkatarsak
kompetencidinak elmélyitését képzések, konzultaciok segitik. A panaszkezeléssel 6sszefiiggd elvarasokat,
legjobb gyakorlatokat és kulféldi leanybankoknak sz6l6 miikddési ajanlast 2022-ben frissitettuk.

A panaszkezelési eljarasok és definiciok harmonizacioja révén folyamatosan valik csoportszinten azonossa
a panaszkezelési adatok tartalma. Ugyanakkor az orszagonként eltéré kultira és pénzugyi ismeretek is
befolyasoljak az Ugyfelek panasztételi szokasait, ezért a leanybankok lgyfélpanasz adatai egymassal nem
Osszevethetdek.

Ugyfélpanaszok OTP Csoport
2018** 2019 2020 2021 2022

Lezart panaszok szama n.a. n.a. 589 ezer 513 ezer 537 ezer
Jogos panaszok szama n.a. n.a. 358 ezer 274 ezer 294 ezer
Adott kartérités, kompenzacié (millio Ft)* 170 367 188 131 8.240***
Egy jogos panaszra juté kartéritési 6sszeg (Ft)* 1.100 2.300 500 480 28.030**
Akadalymentesitéssel kapcsolatos  Osszes 2
panasz széma n.a. n.a. n.a. n.a.
Termékstruktura atlathatésagaval kapcsolatos na. na. na. na. 127515

panaszok szama

* A kompenzaciora nem tudott adatot szolgaltatni az OTP Bank Horvatorszag és az OTP Bank Oroszorszag.

** Az OTP Bankra 2018-ban a kartérités és kompenzacié 6sszege nem tartalmazza a tranzakciok visszatéritett 0sszegét.

*** A kartéritési 6sszegbdl 7.947 millié forintot a montenegréi lednybank fizetett ki. Részletek a @4.4 fejezetben.

**** Ebb6l 12.650-et az orosz leanybank regisztralt, a termék miikddése kapcsan felmeriil6 valamennyi panaszt is ideértve.

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos panaszokat nem regisztralja, igy nem tudott informacioét szolgaltatni az orosz, a roman és a montenegréi leanybank,
illetve a Pénziigyi Pont. A termékstruktira atlathatésagaval kapcsolatban pedig az OTP Bank, a roman, a montenegréi leanybank és a Pénzligyi Pont.

Jellemz6 panaszok, kérdések

Az OTP Banknal 2022-ben a banki Ugyletekhez (koéltségek, dijak, hitelek fizetéséhez) kapcsolédd
panaszokon kivil a jéva nem hagyott fizetéssel kapcsolatos panaszok voltak a legjellemz8bbek.

BG A bolgar leanybanknal a hitelkartyak megvaltozott hitelkerete, vitatott online kartyas tranzakciok, banki
dijak kapcsan érkezett a legtobb kérdés, panasz.

RS Szerb leanybankunknal a havi dijak szamitasaval, az Uj mobilapplikaciéval és a hitelek torlesztésével,
atstrukturalasaval kapcsolatos kérdések, panaszok voltak a legjellemzébbek.

SI A szlovén leanybanknal a leggyakoribb Ugyfélkérdések a kartyas online tranzakciokhoz, digitalis
csalasokhoz, megtévesztésekhez és az ukran haboru miatti sikertelen tranzakcidkhoz kapcsolddtak.

RO A roman leanybanknal a kartya, illetve folydszamla tranzakcidkkal, az OTPdirekt belépéssel, Google Pay
és Apple Pay bevezetéssel kapcsolatos kérdések, problémak voltak a leggyakoribbak.

RU Az orosz leanybanknal a hatralékos hitelekhez, illetve a szerz8dési feltételekhez kapcsolodd kérdések,
kérések voltak a legjellemzébbek.

UA Az ukrajnai lednybanknal a haboruval kapcsolatos kérdések voltak a leggyakoribbak: hitelfizetés
szlneteltetése, atstrukturalas, készpénzfelvétel, atutalas kilfoldre.

ME A montenegroi leanybank a legtébb kérdést a feltart csalasokkal kapcsolatban kapta (Id.@4.4 fejezet).

MD A moldovai leanybank a legtdébb kérdést készpénzfelvétel, illetve a mobilapplikacioban megjelenitett
egyenlegek kapcsan kapta.
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4.3. Pénziigyi tamogatasok

GRI 201-4 2022-ben a Bankcsoport négy orszagban részesult tamogatasban. Magyarorszagon az OTP Bank
hat leanyvallalata kapott tamogatast. A Merkantil Csoport GINOP Munkaerépiaci alkalmazkodas tamogatast
kapott 240 f6 munkavallalé kapcsan, a MONICOMP pedig K+F tamogatasban részesult. A Nagisz Zrt., a
HAGE Zrt., a Nemesszaloki Mez6gazdasagi Zrt. és a Nadudvari Elelmiszer Kft. 6sszesen 1,8 milliard Ft
beruhazasi, mezb6gazdasagi és allatjoléti tamogatast kapott. A bolgar és a szlovén leanybank a
villamosenergia-koltségek finanszirozasara vett igénybe allami tamogatast. A horvat leanybank gyakornoki
programra, a szlovén leanybank COVID-gyorstesztek vasarlasara is kapott tamogatast.

GRI 201-4 Pénziigyi segitség (millié Ft)*

2018 2019 2020 2021 2022
Magyarorszag 0 167 50 1.248 2.364
Bulgaria 0 0 0 74 721
Horvatorszag 0 3 5 7 5
Romania 0 3 14 8 0
Szlovénia 0 0 0 0 74
Osszesen 0 173 80 1.337 3.164

*A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok és el6add-mivészeti tamogatasa kapcsan biztositott tarsasagi adokedvezmény igénybevételét nem
soroljuk ide, mert az nem értelmezheté a bank szamara nyujtott pénzlgyi segitségként.

4.4. Biztonsagos miikédés

Bankcsoportunk szamadra a biztonsdg és a biztonsagos miikédés elsédleges. Ennek érdekében
felmérjiik és kezeljiik a miikédésiinkre haté kockazatokat, valamint erés védelmet alakitunk ki a
visszaélési kisérletekkel szemben. Az informatikai szolgaltatasok hangsulyosabba vdlasaval az IT- és
kiberbiztonsag egyre fontosabb tdrsasagaink miikédésében. Ezen beliil is a csalasok kezelése és
megelbzése valt kulcsfontossagu feladatta.

IT-, kiber- és bankbiztonsagi keretek

GRI 2-13 A biztonsagi helyzetrél az Informatika és Bankbiztonsagi Igazgatésag évente beszamolét készit az
Igazgatésagnak és a Felligyeld Bizottsagnak. Az OTP Csoport alapelve, hogy intézkedéseinknek elsésorban
a biztonsagi események megel6zését, megakadalyozasat kell szolgalniuk. A biztonsaggal kapcsolatos
alapelveket és f6 iranyvonalakat a Biztonsagpolitika hatarozza meg. Az Informacié Biztonsagi Politika tébbek
k6zott meghatarozza az informaciobiztonsag elvi céljait, alkalmazasi terlleteit, a kockazatok felmérésére
vonatkozo elveket, elGirja a megfelelés, a biztonsagtudatossagi képzés kovetelményeit, megerdsiti az
elkételezettséget az informacidbiztonsag iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése mellett. Az informatikai
védelem a kiberbiztonsagot is magaban foglalja. 2022-ben elkészilt a Csoportszint(i Informacidbiztonsagi
Politika, amely 2023 elején lép hatalyba, és amelyet a kilfoldi leanybankok 2023-ban vezetnek majd be.
2022-ben végrehajtottuk a bankcsoport elsé Kibervédelmi Programjat, amelynek célja a kibertérbdl eredd
kockazatok csdkkentése volt, f6képp csoportszintl szolgaltatasok nyujtasaval.

Az informaciodbiztonsagi kockazatkezelés részleteit az IT logikai kockazatelemzés rendjérdl sz6l6 szabalyzat
hatarozza meg. 2022-ben a kockazatelemzés mddszertanat teljesen megujitottuk, igy 2023-ban a kétévente
kotelez6en elvégzendd kockazatelemzést mar az alapjan készitjik el. Az Ujonnan bevezetett rendszerek
esetében élesbe allas elbtt, a két legmagasabb szintli biztonsagi besorolasu informatikai rendszereknél
pedig évente atfogd sérllékenységi vizsgalatot végziink, emellett a kiszolgalé operacios rendszereken heti
és/vagy havi szinten is torténik automatikus sérilékenységi vizsgalat. Flggetlen, ellen6rzési joggal
felruhazott szervezeti egységeink belsé auditot végeznek az informéciobiztonsagi céloknak vald
megfelelésrdl, azok megvaldsulasarél, a kdvetelmények eredményes bevezetésérél és fenntartasardl. A
kulféldi leanybankoknal évente végzink IT biztonsagi érettségi szintfelmérést, az eredményekrél vezetdi
Osszefoglald készil.

Az eredményes informacidbiztonsag fenntartasa érdekében egyitimlikodink a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézetével.

A kiberbiztonsagi események nagysagrendjét jelzi, hogy mintegy 35 ezer riasztast, 2100 adatszivargast
vizsgaltunk, 185 adathalasz kampanyt kezelttink.
Ugyfelek személyes adatainak védelme

GRI 418: 3-3 A biztonsagos miikddés egyik alapveté dimenzidja az Ugyfelek adatainak védelme. A
Bankcsoport megbizhatésaganak alapvetd6 és elengedhetetlen feltétele az adatok, illetve az Ugyfelek
személyes adatainak védelme és bizalmas kezelése.
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A személyes adatok kezelése és védelme a Compliance Politikanak is része, amely kitér a kockazatok
rendszeres értékelésére, illetve a tudatossag fenntartasara, fejlesztésére is. Az adatkezelés, az adatok
biztonsaga és az adatszivargas megakadalyozasa érdekében a Bankcsoport folyamatosan a legkorszeribb
megoldasokat alkalmazza.

Az OTP Csoport bankjaiban kijelolt adatvédelmi tisztvisel6k és adatgazdak felelnek azért, hogy az
adatkezelési elvarasok (pl. személyes adatkezelés felligyelete, adattakarékossag elve, magas kockazatu
adatok kezelése) érvényesiljenek. Ennek érdekében az adatgazdak — tdbbek kdzott — évente szakmai
képzésen vesznek részt, illetve 2022-ben adatvédelmi megbizotti konferenciat rendeztink az OTP Bankban,
amelyen a belféldi csoporttagok részvételét is biztositottuk. A személyes adatok védelmére vonatkozd
utasitast 2022-ben folyamatmegkoézelités mentén ujitottuk meg, és az 0j utasitast a belféldi csoporttagok is
bevezették.

Az OTP Csoport adatmegosztasi gyakorlata miatt elszenvedett visszaélések kapcsan természetesen
ugyfeleink rendelkezésére allnak a panaszkezelési lehet6ségek, az etikai vétség gyanujat (emberi jogi
visszaélés is) az etikai bejelentérendszeren lehet jelenteni.

Az OTP Csoportban eléfordult, kiilsé felektdl érkezett jogos adatvédelmi panaszok kozil 118 az OTP Bank
Horvatorszaghoz kapcsolddott, Ugyintéz6i gondatlansag miatt jutottak személyes adatok illetéktelen
személyhez.

GRI 418-1 Személyes adatokkal valo visszaélés

OTP Bank OTP Csoport

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019" 2020 2021 2022
!(ulso fs—)le’ktol erke%ett _ panaszok, amelyek 0 0 3 0 0 11.0352 33 20 277 128
indokoltsagat szervezetiink igazolta (db)
<(':1dbs)zabalyozo szervek részérdl érkezett panaszok 0 0 6 0 0 15 23 35 29 23
az lgyfelek adatainak kiszivarogtatasa (eset) 6 0 0 0 0 44 1.045 29 61 31
az adatokat elloptak (eset) 0 0 0 0 0 0 1 2 17 0
a szervezet az adatokat elvesztette (eset) 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1

" Az ukran leanybank nem tudott adatot szolgaltatni.
2 99%-ban az OTP Bank Oroszorszaghoz kéthet6 panaszok.

Jelent6s kockazatot latunk az dgyfelek megtévesztésén alapulé online visszaélésekben — ezekben az
esetekben maguk az ugyfelek adjak ki sajat bizalmas adataikat (Id. kdvetkez8 alcim). 2022-ben megkezdtik
a pénzforgalmi visszaélések kezelésére vonatkozd folyamat teljes felllvizsgélatat a szikséges szervezeti
valtozasokkal, amelyek 2023-ban Iépnek érvénybe.

A Bankcsoport magas szintl felkésziltsége és a munkatarsak biztonsagtudatossaga mellett fontosnak
tartjuk az ligyfelek biztonsagi tudatossaganak novelését.

Az OTP Bank folyamatosan fejleszti az tigyféledukacié médszereit. 2022-ben kutatas indult a bankszamlan
tartott pénz megszerzésére iranyulé csalasokra vonatkozéan. Ennek f6 célja, hogy pontos képet kapjunk az
atlagos magyar allampolgar banki csalasokkal kapcsolatos biztonsagtudatossagardl, igy azonositani lehet
majd azokat a pontokat és mdodszereket, amivel az edukacié a leghatékonyabban célt érhet.

Emellett fokozott kommunikacios aktivitast tanusitunk egy-egy Uj elkdvetési magatartas megjelenésekor —
késedelem nélkil jelentetink meg sajtokdzleményeket, interjiukban hivjuk fel a figyelmet a veszélyekre,
emellett a lakossagi ugyfeleknek elektronikus direkt marketing (eDM) levelet kildink ki. A honlapon és az
internetbankban chatbotokkal is tajékoztatjuk az tgyfeleket az adathalasz/visszaélési tevékenységekrél, a
biztonsadgos bankolasrél, a bankkartya biztonsagrél és a tudatos hitelfelvételrél. 2023-ban oktatévidedk
elkészitését tervezzik.

Azon leanybankok, amelyek ugyfeleinek sérelmére elkdvetett bilncselekmények aranya jellemzéen
magasabb - els6sorban Oroszorszag és Bulgaria —, jelentés hangsulyt fektetnek az Ugyfelek
biztonsagtudatossaganak novelésére.

Oroszorszagban a nyomozoéhatésagokkal, valamint egyéb allami szervekkel egyuttmikodésben is
megvalosultak figyelemfelhivé kampanyok. Az eréfeszitéseknek kdszénhetéen a leanybank tgyfeleinek
biztonsagtudatossaga nétt, és ennek, valamint a bank biztonsagi intézkedéseinek hatasara jelent6sen
csdkkent a sérelmukre elkdvetett sikeres blincselekményekbdl szarmazo Ggyfélkar.

BG A bolgar lednybank oktatovidedkban, valamint a weboldalon és a kb&zbdsségi médidban hivja fel az
ugyfelek figyelmét az informatikai biztonsagi tudnivalokra. A Bank a Bolgar Bankszdvetséggel k6zos
kampéanyban is részt vett az informatikai csalasok témajaban.

HR SI A Horvat Bankszovetséggel és a Szlovén Bankszovetséggel egyuttmikddésben a leanybankok is
részt vesznek az Europai Kiberbiztonsagi Honap figyelemfelkelté tevékenységeiben.
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AL Az alban leanybank a biztonsagos online fizetésre vonatkozéan valdsitott meg kozdsségimédia-
kampanyt. A cél az volt, hogy felhivjak az tgyfelek figyelmét a nem biztonsagos honlapokra. Az ligyfelek az
Uj bankkartya mellé is kapnak tajékoztatd anyagot a tudatos online vasarlas és eléfizetések kapcsan.

Biztonsdgi események és kezelésiik

Megtévesztésekkel évrél évre szamos visszaélést vagy visszaélési kisérletet kdvetnek el az lgyfelek
sérelmére. Ezek elsb6sorban az adathalaszat, a social engineering (pszicholdgiai manipulacio) révén
megvaldsuld pénzforgalmi visszaélések, és az informaciés rendszer felhasznaldsaval elkdvetett csalasok,
valamint az ugyfelek pénzklldését kivalté vagy egyéb csalasok voltak. Az e blincselekményekbél a bank
Ugyfeleinek okozott kar értéke jelentésen megemelkedett az el6z6 évhez képest.

Magyarorszagon jérészt adathaldsz csalasi médszerek voltak jellemzéek, tébbek kdézétt hamis honlapokra
navigalva az ugyfeleket (pl. hamis OTP internetbanki oldal, mas gazdasagi tarsasagok hamis weboldalai),
telefonhivassal a Bank nevében vagy csald hirdetésekkel. A Bank tajékoztatta az illetékes hatdésagokat a
csalasrol és annak kisérletérdl, és egyeztetést folytatott velik az ligyek hatékony felderitése érdekében.

A bankkartyakhoz kapcsol6odd tamadasok soran a fontos informacidk megosztasa segitette a csalard
tranzakciok megakadalyozasat. Az OTP Bank 5,0 milliard Ft érték(i bankkartyas visszaélést akadalyozott
meg. Az OTP Bank és a leanybankok esetében is lényegesen alacsonyabb a bankkartyas visszaélések
forgalomhoz viszonyitott aranya a Mastercard altal publikalt eurdpai atlagnal (OTP Bank 0,0108%,
leanybankok Osszesitett értéke 0,0087%, eurdpai atlag 0,0427%6). A visszaélések teljes 6sszege az OTP
Banknal 1,9 milliard Ft, csoportszinten 2,4 milliard Ft*’.

Bankkartyas visszaélések, 2022
Forgalomhoz viszonyitva
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A Bankcsoport sérelmére elkdvetett legjelentésebb kockazati események az OTP Bank esetében
elsésorban hitelcsalasok, a kulféldi leanybankoknal dolgozéi visszaélések, hitelezési csaldsok és erészakos
blincselekmények (ATM-tamadasok, bankrablasok) voltak.

Kiemelked6 dolgozdi visszaélések a montenegroéi, az orosz, az ukran és a bolgar bankoknal térténtek. Ezek
soran az érintett dolgozok 6sszesen 2,66 milliard Ft kart okoztak a Bankcsoportnak. Hitelezési csalasokkal a
legnagyobb mértékl veszteséget a szlovén, az orosz és a horvat és a szerb, kisebb mértékben pedig az
ukran, a roman és a bolgar leanybankoknak okoztak. Az észlelt hitelezési csalasi kisérletek
megakadalyozasaval a leanybankok oOsszesen 807 millié6 Ft veszteséget elbéztek meg. Erdszakos
blincselekmények elsdsorban a horvat és az ukran leanybankoknal okoztak kart.

A Bankcsoportban a legjelentésebb dolgozéi visszaélés Montenegréban tértént. A csalasok soran 6sszesen
tébb mint 200 Ggyfél szamlajaval éltek vissza. Az Gigyek kapcsan 17 munkavallalét vontunk felelésségre és

6 Kibocsatdi és elfogaddi oldal, a Mastercard adata 2022 harmadik negyedévre vonatkozik.
47 Az SKB Bank adatai nélkiil, mert az még nem allt rendelkezésre.
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tébb mint 20 bintetéfeljelentést tettiink. A belsé csalasok révén 6sszesen mintegy 2,57 milliard Ft
vesztesége keletkezett a Banknak. A visszaélések hatterét a Bank alaposan feltarta, és a hasonl6 esetek
megel6zése érdekében 34 intézkedési pontbdl all6 akcidterv készullt, amelyek kdzil a kiemeltek:

* hatékonyabb vezetéi ellenérzési szabalyzat elkészitése,

* a bels6 csalasok megel6zésére és kezelésére vonatkozé eljarasrend létrehozasa,

+ fiokhaldzatot ellenérzé csoport létrehozasa,

+ csalas elleni riasztasok terjedelmének és gyakorisaganak kidolgozasa és monitorozasa.

A csalési kockazat jelentds csodkkentése érdekében a bank szamos technikai fejlesztést hajtott végre.
Példaul automatikus SMS-értesitést kiild minden lakossagi tigyfélnek az 1.000 eurét elérd kiutalasrol.

A visszaélések csOokkentése érdekében 2022-ben is szamos Iépést tettlink:

* Létrehoztuk a csalads elleni politikdt és a csalas megel6zési folyamatat meghatarozé elndk-
vezérigazgatoi utasitast.

* Csalas Elleni Kompetenciakdzpontot hoztunk Iétre az OTP Bankban és er6sitettiik a leanybankokkal a
csalas megelbzési online megbeszéléseket.

* NIST Cybersecurity Framework bevezetésének elékészitése csoportszinten: ez segiti a kiberkockazatok
megeértését, menedzselését és csdkkentését, a halézatok és adatok védelmét.

+ Kozponti incidenskezelési-kiberfenyegetettségi informaciomegoszté platform (MISP) bevezetését
kezdtik meg be az OTP Bankban, az MNB és az NKI kdézremikodésével, a kiberbiztonsagi
incidensekkel és rosszindulatu szoftverekkel kapcsolatos informaciok gy(jtésére, elemzésére és
megosztasara. A rendszer alkalmazasat 2023-ban az dsszes leanyvallalatnal tervezzik.

+ Cyber Threat Intelligence révén folyamatosan gyujtjuk a kiberfenyegetettségi informacidkat. A Threat
hunting (kiberfenyegetés vadaszat) a kibertérben és a belsd halézatban 1évé fenyegetéseket tudja
proaktivan azonositani.

* Marka-, illetve szallitéi lanc védelmi szolgaltatas beinditdsa csoportszinten (példaul a hamis OTP
weboldalak vagy facebook oldalak azonositasara).

* Az OTP Bankban a Kibervédelmi Koézpont (Security Operations Center (SOC)) szervezésében
megalakult egy munkacsoport, amely az informatikai eszk6zokon keresztil elkdvetett adathalasz
modszerekre keresi a megoldasokat, tesz javaslatokat az Uzleti terlletek iranyaba a kockazatok
csokkentésére.

+ Az OTP Bank csatlakozott a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatasi Buszhoz, amelyen keresztil gépi uton
torténik a rendérségi adatszolgaltatas.

A biztonsagi tevékenységek eredményességének értékelését célozva 2022-ben elinditottuk a kulféldi
leanybankok helyszini auditalasat. Az év soran két lednybankndl tartottunk helyszini auditot. Az
eredményekrél vezetdi 6sszefoglalé és a kulfoldi legfelsé szintli vezetdk szamara jelentés készult. Harom
alkalommal végeztink tematikus auditot: virusvédelem, felhdszolgaltatasok, azonositas és
hozzaféréskezelés témakban, az egész csoportra kiterjedéen.

Kodzéptavu célként tlztik ki az tgyféledukacio fejlesztését, mert ez hozhat lényegi valtozast a csalas elleni
kizdelemben. Ennek keretében egyitt kivanunk mikoédni a hatésagokkal is, hogy akar iskolai tananyag
részét képezhesse a pénziligyi tudatossagon belll az alapveté IT ismeretek oktatasa az adathalaszat
tekintetében.

Tudatossag fejlesztése

Szamos visszaélési kisérlet meghiusulhat munkatarsaink tudatos magatartasaval, ezért 2022-ben is
kiemelten kezeltlk a biztonsagtudatossag fokozédsat. Szédmos aktivitdst az Eurdpai Kiberbiztonsagi
Hénaphoz kapcsolédoan, oktdberben valdsitottunk meg.

Ekkor hirdettlk meg az éves kotelez6 IT biztonsagtudatossagi tananyag elvégzését, amely minden
munkatarsnak kotelezé és adminisztralt vizsgaval zarul. A képzést évente megujitjuk, az id6kézben tortént
szabalyozdi koérnyezet valtozdsaihoz igazitva. 2023-ban a tananyag koncepcionalis és moddszertani
megujitasat tervezziik. Az altalanos képzésen tul szerepkor-specifikus képzéseket is szerveztiink, amelyek
szintén vizsgaval zarulnak. 2022-ben el6szor szerveztink Nemzetkdzi Rotaciés Programot, amit terveink
szerint minden évben megrendeziink majd. Ez haromnapos szakmai program a kulféldi leanybankok IT
biztonsagi vezetdinek és munkatarsainak, ahol bemutattuk az anyabank elvarasait és terveit is.

Az adathalaszat kockazataira az intraneten publikalt cikk segitségével hivtuk fel ismételten a figyelmet. A
cikk olvasottsaga az atlagot joval meghaladdéan 1300 kattintas félétt volt. A fioki munkatarsak figyelmét az
Elektronikus Bankbiztonsagi Portalon is felhivjuk az elkdvetési modokra, illetve az lgyfél jelzést kdvetben
szlkséges teenddkre.
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Immar harmadik éve szerveztiink meg a Bank teljes munkavallaloi k6zO0sségére kiterjedd adathalasz
kampanyt, felmérve a dolgozok viselkedését az adathalasz e-mailekkel szemben és az irodaban talalt
idegen eszk6zok (pendrive) csatlakoztatasaval kapcsolatban. A kampany eredményeit beépitjik
biztonsagtudatossagi tevékenységiunkbe, tananyagainkba, illetve azok alapjan vezet6i tajékoztatd
dokumentaciot is készitlink. 2023-ban tobb eseménybdl allé adathalasz kampany kidolgozasat tervezziik, és
cél egy csoportszintli adathalasz kampany megvaldsitasa is.

A leanybankok is tdrekszenek a munkatarsak biztonsagtudatossaganak fokozasara. Minden kalfoldi
leanybanknal megvaldsul a szervezeten bellili rendszeres IT biztonsagtudatossagi képzés, amelyet az
évente ismétlddd képzésen tul az Uj belépbknek is kotelezé elvégezni, megadott hataridén belll. Az oktatasi
anyagokat a leanybankok tébbségénél legalabb évente felllvizsgaljak.

HR A horvat leanybank rendszeresen tart figyelemfelketd kiberbiztonsagi képzéseket a rendszereket
hasznald dolgozdinak.

SI A szlovén leanybank minden alkalmazottnak évi kétszer rendszerbiztonsagi e-learning képzést tart, és az
Uj belépdk is kapnak képzést e témaban, évente kétszer phising figyelemfelkelté képzést szerveznek. 2022-
ben a menedzsment kilon képzésben részesllt az IT biztonsagrél. Rendszeres a kollégak tajékoztatasa a
specialis IT biztonsagi eseményekrdl, incidensekrél és célzott oktatasokat is tartanak.

ME A montenegréi leanybank 2022-ben home office kiberbiztonsagi képzést és social engineering
szimulaciot szervezett a dolgozdknak. Utdbbi kiemelkedé eredménnyel zarult: az esetek tdbb mint 98
szazalékaban nem szivargott ki adat.

4.5. Pénzmosas megakadalyozasa

ST11: 3-3 Felelés pénziigyi szolgaltatoként mindent megtesziink azért, hogy pénzmosasra ne
hasznaljak fel a Bankcsoportot. 2022-ben is jelentésen valtoztak a pénzmosas elleni jogszabalyok és
felligyeleti elvarasok, az ezeknek valé megfelelést az OTP Csoport prioritasként kezeli.

Pénzmosasrol beszéllink, amikor blincselekményekbdl szarmazé pénz eredetét megprébaljak eltitkolni vagy
elfedni. Jellemzd, hogy az elkoveték vagy mas személyek megkisérelhetik igénybe venni pénzigyi
intézmények szolgaltatasait, hogy bizonyitsak a pénz térvényes eredetét.

A pénzmosas megeldzési terllet egyik f6 célja, hogy csoportszinten is egységes fellépést biztositson. 2022-
ben a pénzmosassal kapcsolatos kockazatok azonositasa, értékelése és kezelése érdekében felllvizsgaltuk
mind banki, mind csoportszinten a pénzmosas elleni kockazatértékelést. A feltart kockazatok tekintetében
kockazatkezel§ intézkedéseket hatdroztunk meg és hajtottunk végre. Tdbbek kozott felllvizsgaltuk a
pénzmosas elleni csoportszintl politikat.

A pénzmosés elleni jogszabalyoknak megfeleléen a bankcsoport egyik f6 kotelezettsége a megfeleld
mélyseégi ugyfélatvilagitasi intézkedések elvégzése. Ennek célja az ligyfél és az lzleti kapcsolat kockazati
alapu megismerése, valamint az igy felépitett lgyfélprofilba nem ill6, pénzmosasi szempontbdl gyanus
tranzakciok kiszlirése. Az ugyfélfélatvilagitas keretében adatokat kérlink az ugyfeleinktél, hogy
megallapitsuk a bank szolgaltatasait igénybe vevék kilétét és szandékat, az egyes tranzakciok hatterét. A
torvényi el6irasoknak megfeleléen nem teljesitjilk olyan (gyfél megbizasait, aki nem bizonyitja
személyazonossagat. 2022-ben bank- és csoportszinten modositottuk az Ugyfél-atvilagitas szabalyait,
meghataroztuk a kotelezéen figyelembe veendd kockazati tényezdket. Tovabba az lGgyfelek tranzakciodinak,
tevékenységének hatékonyabb monitorozasa céljabdl felllvizsgaltuk a monitoring tevékenységinkre
vonatkozé utasitdsokat és eljarasrendeket. A feladataink hatékonyabb ellatdsa céljabdl a pénzmosas elleni
tertlet atszervezte funkcioit.

A jogszabdlyi megfelelésen tul folyamatosan nyomon kovetjik az aktudlis pénzmoséasi trendeket és
elkdvetési modozatokat, valamint kockazatkezel§ intézkedéseket vezetink be a pénzmosas
megakadalyozas érdekében.

GRI 2-13 A pénzmosas megel6zésével foglalkozo terllet negyedévente szamol be a vezetéség részére az
altala feltart kockazatokrdl, az ezekhez tartozd kockazatcsdkkentd intézkedésekrdl, fejlesztésekrdl,
Osszefoglalja az aktualis id6szakban elért eredményeket és megtett intézkedéseket.

2022-ben ismételten felllvizsgaltuk a kollégak munkakéréhez igazitott pénzmosas megelézési képzési
tananyagot. A pénzmosas elleni tertlet rendszeresen tart oktatast az uj belépd fioki kollégak részére,
valamint személyes képzést biztosit azon fiokoknak, amelyekben gyakrabban jelennek meg kockazatos
ugyfelek. A képzésen részt vevd kollégak tudatosabban jarnak el, kbnnyebben azonositjak a kockazatos
ugyfeleket és ismerik fel a pénzmosas szempontjabdl gyanus tgyleteket.
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A kulfoldi leanybankok is évente legalabb egyszer kotelezd képzést tartanak az alkalmazottaknak a
témaban.

A pénzmosas elleni kiizdelem keretében az OTP Bank a hazai, illetve a nemzetkdzi hatésagokkal és
érdekvédelmi szervezetekkel is folyamatosan egyuttmikodik. Az egyuttmikodések keretében a legjobb
gyakorlatokat is megosztjuk, amelyekkel minden szerepl6 ndvelheti a pénzmosas elleni fellépés
hatékonysagat.

2022 soran az OTP Bank 8 db, az OTP Csoport 2763 pénzmosassal kapcsolatos feljelentést tett. A legtébb
feljelentést a roman (940 db), a bolgar (768 db) és az ukran (547 db) leanybank tette. Az egyes orszagokban
Iényegesen eltérnek a pénzmosassal kapcsolatos feljelentésre vonatkozd koételezettségek, ez nagyban
magyarazza a jelentds kildnbséget a megtett feljelentések szama kdzott.

4.6. Adofizetés

GRI 207: 3-3, 207-1, 207-2 Az OTP Csoport az adokotelezettségekre vonatkozd jogszabalyoknak valo
legmagasabb szintli megfelelésre torekszik, és ennek megfeleléen teljesiti az azok altal eldirt 6sszegi
addfizetési kotelezettségét és egyéb adokotelezettségeit (pl. adatszolgaltatas) minden orszagban, ahol
tevékenységet folytat vagy barmilyen mas okbdl az orszag addjogi szabalyainak hatalya kiterjed ra. A
cégkultara szilard eleme, hogy szigoruan tiltja az addelkerllést és a joghézagoknak a jogszabaly céljaval
ellenkez6 médon térténd kihasznalasat. Magyarorszagon az extra terhekkel (moratérium, bankadd, extra
profit add) is hozzajarultunk az allamhaztartas stabilitdsahoz.

Az OTP Csoport 2022-ben kialakitott @Addpolitikaja a teljes OTP Csoportra, a csoporttagok minden vezet6
testileti tagjara, valamint munkavallaldjara, kiszervezett tevékenységet, szakértdi, tanacsaddi megbizasokat,
Uugynoki tevékenységet ellatd természetes és jogi személyekre egyarant kiterjed.

GRI 207-3 Az Adépolitika az Etikai Kodexen alapul, annak elveivel 6sszhangban all. Az Adopolitika sérilése
esetén etikai bejelentés tehet6. Az Adopolitika bevezetésével célunk volt az adoézasi gyakorlat
egysegesitése.

Az Adopolitikat az OTP Bank Igazgatésaga hagyja jova és legalabb évente felllvizsgalja, kilonds
figyelemmel a jogszabalyi kornyezet, addhatdésagi és birésagi gyakorlatok valtozasara, a nemzetkézi
adépolitikat alakité nemzetkozi szervezetek iranymutatasaira, a nemzetkozi gyakorlatok valtozasara.

A Szamviteli és Pénzlgyi lgazgatosag vezetdje (f6konyvel6) a legfelsébb szintli vezetd, aki az adozasi
politikaért felel és elszamoltathatd. Az addzasi szakterulet az Uzleti tertletektél figgetlen.

Az addzasi szabalyok komplexitdsa és az adohatosagi és birdsagi gyakorlat folyamatos valtozasa miatt az
addkockazatok (pl. adohiany, birsag) nem zarhatdk ki teljesen. Kezelésiket legfelsé szinten az Addpolitika
szabalyozza. A Bankcsoport nem rendelkezik kiillén adéfizetési stratégiaval.

Mindenkori célunk a teljes térvényi megfelelés, az addbevallasok hataridére torténd teljesitése, megfelelés
az adatszolgaltatasi kotelezettségeknek és a bintetés elkerllése. Az addosztaly vezetSinek egyéni
célkitlzéseiben is szerepelnek e célok. 2022-ben Magyarorszagon nagyon gyorsan valtoztak az addzasi
jogszabalyok, igy kihivast jelentett az értelmezési kérdések tisztdzasa a jogszabalyok hatalyba lépéséig.

GRI 207-3 Az addhatésagokkal valé kapcsolattartasban célunk a transzparencia, az ellen6rzések minél
gyorsabb lezarasa és a megfeleld minéségi informacioszolgaltatas.

Az addzassal kapcsolatos érdekérvényesités a Bankszdvetségen keresztll zajlik. Jogértelmezésben
koézvetlen kapcsolat is van a hatésaggal, szabalyozo6 szervekkel.
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5. FELELOS MUNKALTATO

NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES
EGYENLOSEG MUNKAES GAZDASAGI
NOVEKEDES

¢ |

GRI 3-3

Hatasok: Felel6s foglalkoztatas: A felelés foglalkoztatas hozzajarul a munkaerépiaci alkalmazkodo- és
versenyképesség nodveléséhez, a fenntarthatd fejl6dési torekvésekhez és a tarsadalmilag is felel6s
munkaltatéi magatartdas megvaldsitdsdhoz. A Bankcsoport egyik legfontosabb érintetti csoportjat a
munkavallalok alkotjak. Munkaltatoként kézel 39.000 ember és csalad megélhetését, életszinvonalat, a
maganélet és munka Osszhangjanak megteremtését befolyasolja meghatarozéan a Bankcsoport.
Tisztességes foglalkoztatassal a munkavallalok jolléte és fejlédése segithetd elé. Ebben fontos szerepe van
a folyamatos képzésnek és fejlesztésnek, valamint a gondoskodo, csaladbarat és esélyegyenl6séget
tdmogatdé vallalati kulturanak és az egészséges munkakornyezetnek.

Megélhetésre, fizetési szintekre gyakorolt hatas: A teljesitménnyel aranyos, tisztességes megélhetéshez
elegendd jovedelem biztositasa a munkatars és csaladja életminéségét alapvetéen befolyasolja.

Munkavéllalok esélyegyeniGsége: A sokszinl vallalati kultira hozzajarulhat a Bankcsoport gazdasagi
teljesitményéhez, fejleszti innovacids képessegeit €s hozzajarul kornyezete elvarasainak jobb
megeértéséhez. Osztdnzi a munkavallalast a nék kérében.

Célok Tisztességes foglalkoztatas
Munkavallaléi elégedettség, elkdtelezettség ndvelése
Tehetséges munkavallalék hosszu tadvu megtartasa, karrierlehet6ség
Méltanyos jovedelem biztositasa
Munka és maganélet egyensulyanak biztositasa
Motival6 és k6zdsségi munkahelyi Iégkor
Mentalis egészségfejlesztés és jollét
Esélyegyenléség és sokszinliség megvaldsitasa

Tettek Tisztességes javadalmazas és a teljesitménytél fliggd juttatasi rendszer
Rugalmas foglalkoztatés biztositadsa
Diszkriminaciomentes, befogadd szemlélet erGsitése érzékenyité programokkal és képzéssel
Nemek egyenlS esélyeinek biztositasa, egyenld esélyl képzési és fejlédési lehetbség biztositasa
A visszajelzés fejlesztése nyilt és kétiranyd kommunikaci6 moddszertanaval és eszkdztaranak
bbvitésével
Elkotelezettség mérés és pulse check akciotervek készitése és utankdvetése
Uj vezet6i szerepmodell bevezetése, készségfejlesztés
Egészségbiztositasi szolgaltatasok, szlréprogramok, sportolasi és rekreacidés lehetéségek

Erintetti bevonas/megfelelés: munkavallaléi  visszajelzések, bevonas, teljesitményértékelés,
érdekképviseletek, egyuttmikodés felsGoktatasi intézményekkel, szolgaltaté partnerekkel, fellgyeleti
szervek és hatdésagok elvarasainak valé megfelelés, ESG stratégiai célkitlizés kdzzététele

A munkatarsakkal kapcsolatos tovabbi alapelvek és atfogé célok @honlapunkon talalhatok.

5.1. Foglalkoztatas

A Bankcsoport 2022-ben szamos uj kihivassal szembesiilt, részint ezért tovabbra is nagy
felelésséggel birt a szervezet életében a felelés foglalkoztatas jelenléte. Az egyensuly
megteremtésében atfogé programok, valamint hatékony valtozaskezelés jatszottak szerepet,
kézéppontban a munkatarsakkal.

GRI 2-7 2022 végén 38.775 munkavallalé dolgozott az OTP Csoportnal®®. A Bankcsoport létszamanak
valtozasat érdemben az orosz (-18,9%) és az ukran (-19,6%) leanybank Iétszamcsdkkenése befolyasolta,
amelyet a magyarorszagi foglalkoztatottak szamanak ndvekedése (+6%) némileg ellensulyozott, igy

8 Aktiv munkavallalo, f6. A foglalkoztatottak egy része — 2022 év végén 2834 6 — ligynokként dolgozik Oroszorszagban és Ukrajndban.
A Bankcsoporton beliil nem garantalt 6raszamban nem dolgoznak munkavallaldk.
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Osszességében 4 szazalékkal dolgoztak kevesebben az év végén a megel6z8 évhez képest. Az OTP Bank
Oroszorszag létszamcsokkenésének oka a fizikai POS és fioki csatorna szerepének jelentds mértéki
csokkenése a digitalizacio nyoman. Az OTP Bank Ukrajna munkavallaléinak szamanak cstkkenése a 2022
februarjaban kitdrt haboru kovetkezménye. Biztonsagi okokbdl fidkbezarasokra vagy mikodésik
felfliggesztésére kerllt sort, illetve a dolgozok egy része biztonsagi és csaladi okokbdl kérte felmentését. A
lakossagi termékek igénybevételének megsziinése, illetve a forgalom visszaesése miatt kisebb mértéki
leépités tortént. A magyar csoporton belul az OTP Bank létszama kozel 4 szazalékkal bévilt 2022-ben, és
folytatodott a kiszervezett tevékenységek sajat foglalkoztatasi kérbe vonasa.

GRI 2-7, 207-4, 401-1

A munkavalallok szamanak megoszlasa orszagonként
2022.12.31., foglalkoztatottak osszesen, fo

= Magyarorszag

= Oroszorszag

= Bulgaria

® Szerbia

= Horvatorszag

= Ukrajna
Romania

= Szlovénia

= Moldova

Albania

5.555
A maltai székhelyil vallalatok munkavallaléi nélkil (5 f6). = Montenegro

GRI 2-7 OTP Bank

Foglalkoztatottak
(fé"’zs::ém‘ﬁtgq_) Ossz. Ferfi N6 | Ossz. Férfi N6 | Ossz. Férfi N6 | Ossz. Férfi N6 | Ossz.  Férfi N6
Teljes munkaidésok 7.848 2541 5307 | 8.396 2.887 5509 8.872 3.328 50544 | 9.228 3.487 5.741 0.654 3.678 5.976
Részmunkaidsok 877 76 801 922 834 88 954 74 880 850 60 _ 790 862 70 792
gggizg‘::tat“tak 8.725 2.617 6.108 | 9.318 2.975 6.343 9.826 3.402 6.424 | 10.078 3.547 6.531| 10.516 3.748 6.768
N&k/férfiak aranya 30% _ 70% 32% _ 68% 35%  65% 35%  65% 36% _ 64%
Hatarozott ideju
szerzddéssel
foglalkoztatottak
aranya

Hatarozott ideju
szerz6déssel
foglalkoztatottak
szama
Hatarozatlan idej
szerz6déssel
foglalkoztatottak
szama

8% 6% 8% 6% 4% 7% 4% 2% 5% 5% 3% 6% 4% 2% 6%

656 156 500 562 119 443 419 83 336 491 115 376 460 88 372

8.069 2.461 5.608 8.756 2.856 5.900 9.407 3.319 6.088 9.587 3.432 6.155 10.056 3.660 6.396

Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.

GRI 2-7 OTP Csoport
Foglalkoztatottak 2020 2021** 2022***
(fé‘fgs:f;ﬁftg;_) Ossz. Férfi N& | Ossz. Férfi N& | Ossz. Férfi N& | Ossz. Férfi N6 | Ossz. Férfi  N&

Teljes munkaiddsok 33.912 8.650 25.262 | 36.027 9.620 26 407 | 36.364 10.078 26.286 | 38.504 11.524 26.980 | 36.458 11.547 24.911
Részmunkaidések 1.340 201 1.139 | 1.481 235  1.246 | 1.451 194  1.257 | 1.811 339 1472 | 2317 433 1.884
E:g:';‘::tamttak 35252 8.851 26.401 | 37.508 9.855 27.653 | 37.815 10.272 27.543 | 40.315 11.863 28.452 | 38.775 11.980 26.795
Nok/  férfiak  aranya
@Melléklet
Hatarozott ideju
szerzédéssel
foglalkoztatottak aranya
@Melléklet
Hatarozott idejl
szerzdéssel 2132 459 1673 | 2633 456 2.177 | 2.283 392 1.891| 2.338 426 1912 | 1.646 272 1.374
foglalkoztatottak szama
Hatarozatlan ideji
szerzédéssel 33.120 8.392 24.728 | 34.875 9.399 25476 | 35532 9.880 25.652 | 37.977 11.437 26.540 | 37.129 11.708 25.421
foglalkoztatottak szama
*Nem tartalmazza az Expressbank és az OTP banka Srbija a.d. Beograd adatait.

** A teljes konszolidalt csoportot tartalmazza.

*** A teljes konszolidalt csoportot tartalmazza, de nem tartalmazza az Alpha Bank adatait.
Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.

100%  25% 75% | 100% 26% 74% | 100% 27% 73% | 100% 29% 71% | 100% 31% 69%

6% 5% 6% 7% 5% 8% 6% 4% 7% 6% 4% 7% 4% 2% 5%
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GRI 2-8 Nem alkalmazasban allé dolgozok, f6, 2022.12.31. OTP Bank OTP Csoport
Koélcsdnzott munkaerd 88 157
Tovabbi kilsés foglalkoztatott 1.090* 3.589*

A jogi értelemben fliggetlen munkaerét tdbbnyire IT szakemberek (fejleszték, lizemeltetk), trénerek és egyéb szolgaltatasi tevékenységeket végzé
szakemberek képezik.
*Az adat részben becslésen alapul

GRI 205-2 Hazai és régios szinten is jelentés szamu értékesité tigynok (19.020 f8) van kapcsolatban az OTP
Csoporttal. Szamuk 2022-ben 6sszességében csokkent, a bolgar, orosz és szerb tagvallalatoknal, valamint
az anyabanknal inaktivitas miatti megsziintetések és szerzédések lejarta kovetkeztében.

Uj belép6k és fluktudcié
GRI 2-7, 401-1 A kedvezétlen makrogazdasagi folyamatok, a kihivasokkal teli nemzetkdzi kdérnyezet és
vallalati belsé transzformacio ellenére a fluktuacio*® mérsékelten csdkkent csoportszinten. A fluktuacio a
legnagyobb mértékben Oroszorszagban, Horvatorszagban, Moldovaban és Montenegroban nétt.
Munkavallaloi statisztikak

GRI 401: 3-3, 401-1, @Melléklet®®

Fluktuacio, 2022

tavozott alkalmazottak aranya orszagonként a zarélétszamhoz (fé) viszonyitva
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Fluktuacié aranya az adott munkavallaléi csoporton beliil
az adott kategdria zarélétszamahoz (fd) viszonyitva, 2022

70% 1 62,6%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi Né&

mOTP Bank B OTP Csoport (Ugyntkokkel egyitt)

% Mind a munkaltatd, mind a munkavallalo altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket tartalmazza, beleértve a nyugdijazast is.
Az orosz és ukran bankoknal az értékesité (igynokok kérében szokasosan nagyaranyu a fluktuacio, ezért az alkalmazott tigynokok nélkdil is
bemutatjuk az aranyszamokat.

50 Az orszagonkénti adatokndl a maltai székhely(i vallalatokat kilén nem tlintetjiik fel. Tovabbi orszagban nem dolgozik bankcsoporti
munkavallalé.
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Uj belépék aranya az adott munkavallal6i csoporton
beliil
az adott kategoria zardlétszamahoz (f6) viszonyitva, 2022

60% -  56.9%
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u OTP Bank uOTP Csoport (igyndkokkel)

GRI 405: 3-3, 405-1, 205-2

Testiileti tagok és munkavallalok nemenkénti megoszlasa beosztasi

szintenként, 2022.12.31.
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Feligyelé Bizottsag
Kozépvezetés |8

Feligyeld Bizottsag

Felsévezetés
Kézépvezetés [

OTP Csoport* OTP Bank

u 50 év felett m 30-49 év w30 év alatt

* Felligyel& Bizottsag és Igaagawsag esetében anyabank és leanybankok
testileteinek & . Munkavallaléi kategdriaknal a tagvallalatok
dsszes munltavallalé]at fi gyelembe véve.
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Esélyegyenléség és munkahelyi soksziniiség

GRI 2-10, 405: 3-3 Az OTP Bank stratégiaja a nemi egyenléség megteremtésére 2021-ben sziiletett. Ebben
a Bank stratégiai célként hatarozta meg az egyenlé esélyek biztositasat valamennyi munkavallaléi csoport
felé, a diszkriminaciotél és hatranyos megkllonboztetéstél mentes, nyitott és befogadd munkahely
megteremtését, a sokszinli, szakmailag kiemelkedd, egylittm(ikédd munkakultira tamogatasat. Az OTP
Csoport tobb leanybankjanak van munkahelyi diszkriminaciot tiltd, esélyegyenléséget tamogatd iranyelve,
politikaja.

HR A horvat leanybank 2022-ben Sokszinliségi és Befogadd Politikat adott ki. A cselekvési terv
megvaldsitasa 2023-ban veszi kezdetét és nyilvanosan elérhetd lesz a vallalat honlapjan.

ME A CKB Csoport szintén elkészitette sokszin(iségrél szo6lé politikajat.

RO Az OTP Bank Romania a tehetségek vonzasara és megtartasara irdnyuld erbs szervezeti kultura
kialakitasa érdekében atfogo (belsé és kiilsd) kutatast végzett 2022-ben. A felmérésben kodzel 11.000 f6 vett
részt, beleértve a leanybank munkatarsait is. Az eredmények alapjan dsszesen négy értéket hataroztak meg:
emberek (OTPeople), autondmia, gyors lzleti novekedés és munkahelyi sokszinliség. Ezeket az alapvetd
kulturalis értékeket tikrozi a kialakitott #otpmindset koncepcio — a teljes munkaltatoi marka filozoéfiaja.

GRI 406: 3-3 Az OTP Bank a nemek aranyanak vezetd testlletekben vald javitasa céljabdl vallalta, hogy
noveli a nék aranyat azzal, hogy az lgazgatésagba és a Felligyel6 Bizottsagba legalabb egy néi tagot
nevez ki. A jeldltallitast a Jelold Bizottsag végzi a hitelintézeti térvény elbirasanak megfeleléen az
alkalmassag és széles vezetdi és szakismeret alapjan. Ezen felll az OTP csoportszint(i vezet6i utanpoétlas
gyakorlataban legalabb 25 szazalékos néi jelolt aranyt hatarozott meg. A stratégiai célkitlizések olyan
tovabbi konkrét programok altal valésulnak meg, mint a nemi szempontbdl semleges javadalmazasi politika,
a diszkriminaciomentes és befogadd szemlélet erbsitése vezetbképzésekkel és belsd szemléletformald
kampéanyokkal. 2022-ben az ez iranyu térekvéseket csoportszinten hangolta 6ssze a Bank.

Tovabbi intézkedések, gyakorlatok:

+ A Bank haroméves programot inditott annak érdekében, hogy megfeleljen az eurépai uniés direktivanak
a vezetbtestiuletek ndéi kvétaja kapcsan. Az iranyelv a tarsasagok nem ugyvezetd igazgatéi vezetd
allashelyeinek legaldbb 40 sz&zalékaban, illetve az Osszes vezetdi allas legaldbb 33 szazalékaban
hatarozta meg a nék aranyat a vezet6testiiletekben.

* A diszkriminacidmentesség er6sitése céljabol a toborzasban résztvevk munkajogi, érzékenyitd
tréningeken vettek részt.

a a vallalatcsoport felsé vezetésében, 2022.12.31.

Vallalat lgazgatosag Menedzsment *
Helyiek aranya** (%) N6k aranya (%) Helyiek aranya (%) N6k aranya (%)

OTP Bank 100 9 100 0
DSK Bank 75 25 90 24
OTP Bank Horvatorszag 83 0 83 0
OTP Bank Szerbia 38 0 83 17
SKB Bank 43 57 78 44
OTP Bank Romania 80 40 80 40
OTP Bank Ukrajna 100 40 100 40
OTP Bank Oroszorszéag 100 20 0 0
CKB 0 0 86 29
OTP Bank Albania 40 0 67 17
OTP Bank Moldova 83 17 83 17

* Menedzsment: Magyarorszagon a vallalkozas iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezet6 testiilete altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban allé
elndke, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban all6 elsé szamu vezetd, valamint e vezet6 valamennyi helyettese;
kilféldon a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban all6 els6 szamu vezetd és annak helyettesei és a diviziovezetok.

** Az adott orszag allampolgara.

A megvaltozott munkaképességii alkalmazottak létszama 2022 végén 336 f6 volt. Az OTP Csoporton
belil a DSK Csoport foglalkoztatja a legtébb (150 f6) és egyben a legnagyobb aranyban megvaltozott
munkaképességlieket. 2022-ben az OTP Bank Horvatorszagnal és az OTP Bank Oroszorszagnal emelkedett
nagyobb mértékben szamuk, mintegy 30-30 fével. Az OTP Bankban a megvaltozott munkaképességi
munkavallalék a Munka Torvénykdényvében meghatarozott poétszabadsagon feltl havi 10.000 Ft értéki
rehabilitacids potiékot kapnak.

Az OTP Csoport elkotelezett a palyakezdok tamogatasa és ehhez kapcsolédéan a fels6oktatasi
intézményekkel és hallgatokkal valo egyittmikodés irant is. A Bankcsoport tobb tagja is rendszeresen fogad
gyakornokokat, szakmai gyakorlatosokat, valamint foglalkoztat diakokat id6szakosan. Az OTP Csoport 910
diakot foglalkoztatott 2022-ben, ami 37 szazalékos novekedés az el6zd évhez képest. A csoporttagok kozdl
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|étszamaranyosan a legtobb gyakornokot a roman, alban és ukran leanybank fogadott. Az OTP Banknal
dedikalt gyakornoki program mikédik, aminek révén 2022-ben 593 fiatal szerzett értékes tapasztalatokat.
Cél, hogy a palyakezdéként felvett munkavallalok nagyobb aranyban a gyakornokok koézil keriljenek ki. A
fels6oktatasi intézményekkel vald egyuttmikoédés keretében a Bank hagyomanyosan el6adasokat,
kutatasokat, tanulmanyi versenyeket tamogat, és a hosszabb tavu egyltimiikddés céljabol kilén 6sztondij
program bevezetését tervezi.

Erdekképviselet

GRI 2-30, 402: 3-3, 402-1 Az OTP Csoport minden tagja tiszteletben tartja az egyeslilési szabadsag és a
kollektiv targyalas jogat. Az érdekképviseleti lehet6ségeket a relevans helyi jogszabalyoknak valo
megfeleléssel biztositia. A munkavallaléi érdekek képviseletét a szakszervezet és az Uzemi Tanacs
biztositja, a kapcsolat egyuttmikdédé. Az OTP Bankban 2022-ben az uj munkakdri rendszer bevezetése és a
kollektiv szerz6dés kapcsan intenziv k6zdés munka zajlott. A Bankcsoport munkavallaléinak tobbségére
(62%) vonatkozik kollektiv szerzédés, az OTP Bank munkavallaloi esetében ez az arany 98%. Kollektiv
szerz6dés van érvényben az OTP Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Szerbianal, az OTP Bank
Horvatorszagnal, az OTP Bank Romanianal, az OTP Bank Ukrajnanal, a CKB Csoportnal, illetve a
magyarorszagi leanyvallalatok kézll az OTP Lakastakaréknal, az OTP Jelzalogbanknal, a NAGISZ-nal és a
Velvin Ventures-nél. A szervezeti mikodésben bekdvetkez8d, a munkavallalokat is nagymértékben érinté
valtozasokra vonatkozé minimalis bejelentési idé kapcsan az OTP Csoport bankjai a helyi el6irasoknak (Id.
@Melléklet) megfelelve eltéré gyakorlatot folytatnak. A munkavallaléi jogok, politikak, foglalkoztatasi
szabdlyok és gyakorlatok a munkavallalok el6tt transzparensek, megjelennek a bels6 kommunikacios
csatornakon, a vonatkozé intranet oldalakon.

Munkaiigyi panaszok

GRI 401: 3-3 Az év soran 6sszesen 71 munkaugyi eljaras indult az OTP Csoport vallalataival szemben,
ezekbdl 59 zarult le az év végeéig. A lezart esetek kozil a legtdobb (50 darab) munkaligyi per volt. Négy
eljaras indult az OTP Bankkal szemben jogellenes munkaviszony megsziintetése targyaban, amibdl kett6t
joger6sen megnyert a Bank, egy esetben egyezség szlletett, mig egy eljaras folyamatban van. A munkaugyi
eljarasokban elsésorban a szerb, orosz és ukran leanybankok voltak érintettek. A szerb leanybank 17
esetben téritett meg kiesett keresetet a munkaszerz6dés jogellenes felmondasa miatt 6sszesen 167 millio Ft
értékben. Az Osszeget a kartéritési vitak elhuzddasa jelentésen emelte. A bolgar Munkatigyi Felligyelet 5
eljarast kezdeményezett a DSK Bankkal szemben, amelyekbdl 4 felmentéssel és egy alacsony 6sszegi
birsaggal zarult. Harom munkabaleset kapcsan indult hivatalbdl eljaras baleseti megtéritési eljaras
keretében: két esetben nem volt megallapithatd a munkaltatdé felel6ssége, egy esetben pedig a Bank
nyilatkozattal ismerte el felel6sségét.

A 2022-ben zarult dsszes munkalgyi eljaras kdzul 35 eljaras felmentéssel vagy nem pénzbeli szankciéval
jart, 22 esetben pénzbeli birsag megfizetésére kertlt sor, 6sszesen 172 millié Ft értékben.

5.2. Munkavallaléi bevonas, elégedettségmérés

GRI 2-29, 401: 3-3 Az OTP Bank humanstratégiajanak fontos eleme a munkavallalokkal valé
folyamatos parbeszéd — szamos csatornan és formaban kommunikal a belsé érintettekkel, hogy
megismerje igényeiket, véleményiiket és egyben visszajelzést kapjon.

Az OTP Bank masodik alkalommal végzett csoportszinten azonos modszertannal munkavallaloi
elkdtelezettség vizsgalatot 10 orszagbans'. Osszesen 25.665 munkatars élt a visszajelzés lehetéségével, ami
91 szazalékos valaszadasi arany. A kiemelkedd eredmény tobbek kdzott a hatékony egylttmikddésnek és
az intenziv kommunikacios kisér6kampanynak volt készdnhet6. A munkatarsak elkotelezettségi szintje
csoportszinten a nehéz gazdasagi koérnyezet ellenére is 70% maradt, vagyis a munkatarsak tébb mint
kétharmada kimagasloan elkételezett munkahelye irant, ahol tovabbra is meghatarozo értéket képvisel (80%
feletti értékekkel) a biiszkeség, a ,j6 ide tartozni” és ,a bankcsoport sikertérténetének része” érzés. A
valaszaddk 77 szazaléka érzi ugy, hogy itt lehetésége van kibontakozni és értékteremté munkat végezni. Az
elkotelezettség értéke mindossze 2 szazalékponttal maradt el a pénzligyi szektoratlag globalis szintjétsl®2.

Az OTP Csoport célja az elkotelezettség globalis 75 percentilis érték elérése csoportszinten, aminek
értéke 2022-ben 78% volt.

51 Egyediil Oroszorszagban csusztatott (itemezéssel és eltér6 platformon késziilt, ezért a kiértékelése 2022 végéig nem valdsult meg.
52 A Financials Avg benchmark hatmillié valaszt tartalmaz a vildg 116 vallalatatdl, GICS-modszer szerint osztalyozva.
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A magyarorszagi értékek bizonyultak az egyik legjobbnak, az elkbtelezettségi szint a tavalyi értékhez
hasonléan 76% volt. A buszkeség érzése (88%) tovabbra is kiemelt eréssége a Banknak. 2021-hez képest
javult a Bankot ajanlék aranya (74%), tovabba pozitivabban itélték meg a munkatarsak a vezeték tamogaté
szerepét, valamint a karrier-, fejlédési és tanulasi lehet6ségeiket. Ezek az értékek nemzetkdzi viszonylatban
is kiemelked6ek. Az OTP Csoport a felmérés eredményei alapjan csoportszintl fejlesztési fokuszként a
munkakori rendszer nemzetkozi kiterjesztését és a transzparens karrierutak megteremtését jeldlte ki, mig az
anyabanknal a nyilt kommunikaciéra, a terlletek kozotti egyuttmikddésre és az elismerési kultdra
fejlesztésére helyez a jov6ben még nagyobb hangsulyt. A felmérés atfogd eredményérél minden munkatars
egységes tajékoztatast kapott, emellett a részletesebb, divizids és csapatszintii eredményeket a kdzvetlen
vezetbk mutattak be és beszélték at kollégaikkal. A visszajelzésekre épitve a csapatokkal kézésen valdsul
meg az akciodtervezés.

BG A DSK Bank elinditotta eNPS kezdeményezését: a felmérés soran elemezték a belsé folyamatokat és
munkakapcsolatokat. Az eredmények alapjan — értékelt terlletenként — cselekvési tervet készitettek. 2022-
ben webinariumokat szerveztek az értékel6k részvételével, hogy megoszthassdk és megvitathassak
egymassal véleményuket a jobb egyuttmikddés érdekében.

Elismerések

A Bankcsoport vallalatai tobb elismerésben is részesiltek. Az OTP Bank a Zyntern.com allasportal
kutatasaban a masodik legvonzébb munkahely lett 6sszesitett kategoriaban, mig az iparagi toplistan a
gazdasag teruletén megérizte elsé helyét. Az OTP Bank Horvatorszag az Ideaportal belsé 6tletversennyel
elnyerte a munkavallaldk elkotelezettségéért jar6 PRCA Platinum Award for Employee Engagement cimet.
Az OTP Bank Moldova pedig a munkatarsak bevonasaval munkaadoi marka felmérésben vett részt, melynek
eredményeképpen megkapta a Legjobb Munkaadéi Marka 2021 dijat. Az OTP Bank Oroszorszag a Forbes
Legjobb munkaadok Ezlst besorolasat érdemelte ki.

5.3. Karrierlehetéségek

Az OTP Bankban 2022-ben teljeskérlien megvalosult az egységes munkakoéri rendszer kialakitasa, ebbdl
kifolydlag minden munkavallaléval Uj munkaszerz6dést kotott a Bank. Az Uj munkakoéri rendszer
meghatarozza, milyen karrierutakat kinal a Bank a munkatarsak szaméra. A karrierszintekhez igazitott
bérsavokhoz kapcsolédik a teljesitménymenedzsment és a javadalmazas. Az egységes szempontrendszer
révén a korabbinal sokkal egyszer(ibb, atlathatébb és rugalmasabb munkakéri struktara jott Iétre. A rendszer
transzparens, a munkakdri és karrierszintek besorolasi szempontjai nyilvanosak, a munkakéri rendszert
tdmogato Uj IT rendszerben munkakori térképek érhetéek el, igy barki megnézheti, hogy egy adott munkakor
betdltéséhez milyen készségekre és kompetenciakra van szikség. A keretrendszer csoportszintl
kiterjesztése tobb hulldmban zajlik, 2022 végére a rendszert a magyarorszagi csoportban vezettik be. A
kilféldi csoporttagok 2024 végeig kezdik meg alkalmazasat.

GRI 404: 3-3, 404-3 Az OTP Bankban a karrierut attekintése a teljesitményértékelés részeként, a személyes
fejlédési iranyok meghatarozasaval és a fejlesztési megoldasok egyeztetésével minden munkatars esetében
évente két alkalommal térténik. A leanybankok koézil a szerb és a moldav leanybanknal valésul meg
teljeskorlien, a tobbi tagvallalatnal ennél kisebb mértékben, igy csoportszinten a munkavallalok 44 szazaléka
részesul karrierépitési attekintésben, amin belll a férfiak és a n6k kdzel egyenld aranyt képviselnek, mig a
beosztasi kategoriak szerint a kozépvezetSk 57 szazaléka, a beosztottak 43 szazaléka érintett>3,

Tehetségprogram

Kidolgoztuk a csoportszinten egységes megkozelitésl tehetségfejlesztési keretrendszert és vezet6i
utodlastervezést. A nemzetkdzi tehetségprogram bevezetésére 2023-ban kerll sor. A program részeként
szakmai akadémiakat szervezink kildnb6z6 tudasszinteken. Els6ként a Risk Akadémia indult el vezetbi és
munkatarsi szinten.

HR, SI A helyi tehetségprogramok 2022-ben is miikddtek, a horvat lednybank két tehetséggondozé
programot zar, Szlovéniaban kiilén 6sztdndijrendszert hoztak létre.

53 Az OTP Bank Romania nem tudott pontos adatot szolgaltatni karrierépitési attekintésben részesilé dolgozok szamara vonatkozdan. A
fels6vezetOk esetében a karrierépitési attekintés a legtébb esetben mar nem relevans, ezért erre vonatkozé adatot kiilon nem mutatunk
be.
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Teljesitményértékelés

GRI 404: 3-3, 404-3 Az OTP Csoport tagjai nem egységes modszertan alapjan értékelik a munkatarsak
teljesitményét. A célkitizésekkel 6sszekapcsolt, objektiv alapokon nyugvd, rendszeres visszajelzés az OTP
Bankban és tobb kilféldi leanybanknal is teljeskérlien megvalosul. A célkitiizések és azok értékelése a HR
informacids rendszer segitségével torténik. A kulféldi leanybankok koézll a szerb, a roman, az ukran, az
orosz, az alban és a moldav leanybankok munkatarsainak tobb mint 95 szazaléka kap teljesitményértékelést
munkajarol®*. A nemek tekintetében nincs lényeges kiildnbség: nék 79 szazaléka, a férfi munkavallalok 76
szazaléka részesilt teljesitményértékelésben. Az OTP Csoportban a beosztasi kategéridkon belll a
fels6vezet6k 83 szazaléka, a kdzépvezetbk 93 szazaléka, a beosztottak 75 szazaléka kap értékelést
teljesitményérdl.

5.4. Javadalmazas, munkatarsak elismerése

Juttatasok

GRI 405, ST3: 3-3, 2-19, 2-20, 401-2 Az OTP Bank Javadalmazasi Politikdja megfelel az SRD II térvény
elirasainak, a teljes szervezetre kiterjed és tartalmazza a meghatarozasara, felllvizsgalatara és
végrehajtasara iranyuld dontéshozatali eljaras bemutatasat, beleértve az 6sszeférhetetlenség elkeriilésére
vagy kezelésére iranyul6 intézkedéseket, és a Javadalmazasi Bizottsag szerepét; a vezet6i jutalmakat, a
javadalmazas rogzitett és valtozé Osszetevéit és az igazgatdi szintl célkitlizéseket. A kilféldi leanybanki
vezet6k célrendszere a 2023-as év tekintetében teljes egészében felllvizsgalatra kerilt, egységesitve a
célkitlizéseket. A folyamat részét képezték a fenntarthatésaggal kapcsolatos megfontolasok is.

Az OTP Csoport a jogszabalyi kdvetelményekkel ésszhangban kévetkezetesen érvényesiti az ,egyenld
munkaért egyenld bér’ elvet, ideértve a jovedelem nemek kozotti egyenléségének biztositasat is.
Tagvallalataink a teljes munkaid6s és részmunkaidds, illetve a hatarozott ideji foglalkoztatottak szamara
jellemzéen azonos juttatdsokat biztositanakss.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban szokasos piaci béreket biztositjak munkatarsaiknak. A
munkatérsak jovedelmének egy része a mérhetd teljesitménytél fliigg. 2022-ben minden csoporttag hajtott
végre béremelést, jellemzden 5%-nal nagyobb mértékben. A Bankcsoport szinte minden tagja nyujt béren
kivili juttatast a munkatarsak részére. A piachoz képest az OTP Bank eltérd javadalmazasi gyakorlatot
alkalmaz: amellett, hogy az alapbérek esetében az éves béremelési folyamat rendszeresen lehetéséget kinal
a kiigazitasra, az atlagosan fizetett jutalom is jelentésen magasabb, mint ami a piacon elérhetd.

Az OTP Bank javadalmazasi és 06sztdnzési gyakorlata szorosan kapcsoldédik az uUjonnan bevezetett
munkakori rendszerhez. Az OTP Bank nemi szempontbdl semleges javadalmazasi politikaja deklaralja, hogy
a Bank a bérezési stratégiaban a munkakorokhodz kotott bérsavokat a munkakordk szintjghez és a piaci
gyakorlatokhoz igazitja; rendszeres bér-audittal ellendrzi, és biztositja, hogy a nemek kozoétt jelentds
bérkilénbségek ne alakulhassanak ki. A javadalmazas kapcsan a szakszervezettel is torténik egyeztetés.

Az OTP Bankban tébb éve létezik munkavallaléi résztulajdonosi program hosszu tava motivacios
eszkozként. A programban 2022-ben az el6z6 évhez képest 20 szdzalékkal tébben, dsszesen 945 6 vett
részt.

Az OTP Bank immar harmadik évben biztositott munkavallaléinak egyszeri juttatast. 2022-ben a Bank
rezsitdmogatast fizetett extra tdmogatasként, és ezt kiterjesztette a betegallomanyban levékre és a szulési
szabadsagukat tolt6 kismamakra is. Azon kulfoldi csoporttagok, ahol az inflaciés kornyezet és az
energiaarak indokoltak, szintén nyujtottak egyszeri tdmogatast a munkavallaldk részére.

UA Ukrajnaban a haborus konfliktus okozta valsaghelyzet kezelésére az OTP Csoport rendkivili, sokréti
tamogatasi programot valdsitott meg, amelynek keretében a haborus konfliktusban érintett alkalmazottaknak
(kényszer( koltdozés, mozgositas) kiegészitdé pénzigyi tamogatas és lakasbérleti kéltségek megtéritése
mellett tdbbek kozott a biztonsagosabb helyre koltozést, anyagi és targyi segitségnyujtast és kritikus
gyogyszereket biztositott. Az intézkedésekrdl részletesebben a Bank @honlapjan tajékozédhatnak.

5 A DSK Bank esetében nem all rendelkezésre adat a teljesitményértékelésben résztvevd beosztottakra vonatkozoan.

55 Kivételt jelent az OTP Bank Oroszorszag gyakorlata, amely a részmunkaidGs és hatarozott munkaidés munkatarsaknak csak a jogszabalyi
el6irasok mértékéig biztositja az életbiztositast, egészségvédelmet, plusz szabadnapot és egyéb juttatasokat. Utdbbit az OTP Bank Albania
sem nyUjtja a részmunkaidés munkatarsaknak, az OTP Bank Szerbia pedig az egészségvédelmi juttatast.
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GRI 405-2 A nék alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest, 2022. 12.31

g N6k
AEL Fels6 vezetok Kozépvezetdk Beosztottak Atlagosan
OTP Bank 100% nem értelmezhetd 96,1% 98,8% 98,6%
DSK Bank 100% 85,9% 84,4% 78,6% 78,7%
OTP Bank Horvatorszag 100% nem értelmezheté* 93,2% 96,8% 96,5%
OTP Bank Szerbia 100% 86,0% 84,0% 82,0% 85,0%
SKB Bank 100% 97,4% 98,0% 98,5% 98,4%
OTP Bank Romania 100% 94,6% 88,9% 90,3% 90,3%
OTP Bank Ukrajna 100% 103,1% 88,7% 95,8% 95,5%
OTP Bank Oroszorszag 100% nem értelmezheté 75,3% 85,7% 85,0%
CKB 100% 86,5% 94,9% 97,2% 96,7%
OTP Bank Albania 100% 77,8% 100,0% 111,7% 108,6%
OTP Bank Moldova 100% 153,3% 90,3% 92,7% 92,6%
OTP Csoport* 100% 96,5% 89,1% 90,4% 90,5%

* Az anyabank és a leanybankok atlaga.

OTP Szocialis Alapitvany

Az alapitvany a magyarorszagi OTP Csoport krizishelyzetben 1évé kollégainak (illetve nyugdijas
munkavallaléinak) és hozzatartozéiknak nyujt segitséget. Az egyszeri, illetve tartés pénzbeli vagy
természetbeni (orvosi ellatast, pszichologusi segitségnyujtast is biztositd) tamogatast palyazat alapjan itélik
oda. A krizishelyzet mellett taboroztatasra, iskolakezdésre is lehet tamogatast igényelni.

5.5. Képzés és oktatas

GRI 404: 3-3, 404-2 A Bankcsoport 2022-ben nagy hangsulyt helyezett a vezetdi készségfejlesztésre,
és tovabbra is széles képzési portfoliét kinalt a munkatarsaknak.

2022-ben az OTP Csoport 3,2 milliard forintot forditott a munkatarsak képzésére. Az atlagosan egy fére es6
koltség kozel a kétszeresére nétt, ez az aremelkedéssel és a kdozép- és felsé vezetdi kdrnek tartott intenziv
képzésekkel magyarazhato. Az egy fére es6é képzési éraszam 35 volt. Az OTP Csoport minden munkatarsa
kap képzést. A legtdbb képzést az anyabank nyujtotta 2022-ben, itt (a kdtelezd oktatasokat nem szamitva) a
munkatarsak 80 szazaléka vett részt képzésen.

Vezetbfejlesztés

téltenek be a szervezeti egységek Osszetartasaban, eredményességében, valamint a valtozaskezelésben.
Az anyavallalati kdzpontban atfogd vezetdfejlesztési koncepcidt vezettink be rendszeres férumokkal,
tapasztalati tanuldssal, Uj eszkozokkel és moddszerekkel. A fibkhalozati vezetbk szaméra célzottan a
kihivasaikhoz kapcsoldédd képzési portfoliét kinal a Bank. Problémamegoldd képességeik fejlesztésében

interaktiv esettanulmanyokkal.

RS A szerb leanybanknal folytatédott a felsévezetéi SEED program, a mentori és forditott mentori program,
Innovacios Akadémia és a Faltorék szimulacidé, ami a valtozasmenedzsment fejlesztéséhez jarult hozza.

Szakmai képzések és kompetenciafejlesztés

A munkavégzéshez szikséges szakmai és személyes fejlédést segité és egyéb (pl. compliance, biztonsagi,
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi) képzéseken valé részvétel az éves képzési tervek szerint zajlik. A képzeési
tervek kialakitasa a munkatarsak bevonasaval, a teljesitményértékelés eredményeinek figyelembevételével
torténik. A munkatarsak szakmai felkésziltségének fejlesztése minden csoporttagnal kiemelt szempont. A
készségfejlesztd képzésekben hangsulyos szerepet kapnak a kommunikacios képességek, az
egyuttmikodési készségek, az egyéni produktivitds erfsitése, a stressz- és valtozadsmenedzsment
tdmogatéasa.

RO A romaniai leanybank folytatta az agilis szervezeti atalakulast tamogatd képzési programjat a megosztott
és tamogato funkciok (pl. compliance, jogi, pénziigyi, lakossagi kockazatkezelési teriletek) szamara. Az
Uzleti és IT terlleteken képzéssorozatot szervezett az Uj agilis munkamédszerekrdl (valtozasmenedzsment,
Lean Six Sigma Yellow Belt stb.), valamint coaching programot valdsitott meg a vezet6k szamara.
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GRI 404: 3-3, 404-1 Egy fére es6 képzés mennyisége, ora (2022)

OTP Bank OTP Csoport
Felsd vezetd 51 54
Kbézépvezetd 103 59
Beosztott 76 33
Férfi 73 36
N& 84 35
Atlagosan 2022 80 35
Atlagosan 2021 76 47
Atlagosan 2020 74 50
Atlagosan 2019 80 50
Atlagosan 2018 80 47

5.6. Egészséges és biztonsagos munkakérnyezet

Munka-maganélet 6sszehangolasa

GRI 405: 3-3 A munkavallaloi éiményt kézéppontba helyez6 HR-stratégia célja a tamogaté munkahelyi
légkér megteremtése, ezért az OTP Csoport szamos olyan gyakorlatokat alkalmaz, amely a
munkatarsak szamara lehetévé teszi a munka és a maganélet egyensutlyanak megteremtését.

Az OTP Csoport tagjainal 2022-ben tovabb er6sddott az atipikus foglalkoztatas, ami a munkavallaloi
elégedettséget is pozitivan befolyasolta. A Bankcsoport lehetévé tette a részmunkaidés foglalkoztatast, a
tavmunkat, illetve az otthonrdl térténé (home office) munkavégzést. Az OTP Bank kozponti terlletein
dolgozdk korében atlagosan 25 szazalék dolgozott home office-ban, melynek mértéke terlletenként eltérd
volt. A tavmunkaban foglalkoztatott munkavallalék szama is nétt, a hibrid munkavégzés (részben irodai
munka, részben home office) pedig mar csoportszinten is altalanossa valt. A korabbi gyakorlatot folytatva
jellemzben a kozponti munkakdrokben dolgozdknak nyilt lehetéségik az igénybevételre. Az otthoni
munkavégzés mértéke csoportszinten atlagosan 30%-ot tett ki, csoporttagonként eltéré mértékld aranyban.

BG A DSK Bank a tavmunka és a hibrid munkavégzés mellett alkalmazza az osztott munkavégzés
gyakorlatat, jellemz&en pénziigyi és telefonos igyfélszolgalati munkakorok esetében.

HR Az OTP Bank Horvatorszag a ,3+2 hibrid munkamodell” (3 nap irodai és 2 nap otthoni munkavégzés)
bevezetésekor utmutatot készitett munkavallaldinak az uj kérilmények kezelésérdl, a munka és az otthoni
élet egyensulyanak megteremtésérdl, illetve a hatékony munkaszervezésrol.

UA Az ukran leanybanknal 2022-ben, a haboru kitérése utan szinte minden tavmunkara képes dolgozé
kapott laptopot, ezt kdvetéen kerllt sor a ,Hot Desking” projekt pilotjara. Ennek keretében a munkatarsak a
Deskbird alkalmazasban tervezhették meg munkahetiket: foglalhattak munkaallomast vagy bejeldlhették az
otthoni munkavégzést. A teszt sikeres volt, ezért a leanybank 2023-ban a kézpont valamennyi dolgozéjara
kiterjeszti a gyakorlatot.

Csaladbarat programok

Csaladbarat munkahely

Az OTP Bank 2022-ben Csaladbarat munkahely szakmai elismerést kapott. A dij igazolja, hogy a Bank
értéknek tekinti a csaladot, és annak szempontjait miikddése soran érvényesiti, célravezetd intézkedésekkel
szolgalja a munkavallalok érdekeit, és elbsegiti ezekkel a munka és a maganélet kozotti harménia
megteremtését. A kilsé audit eredménye alapjan a Bank szinte valamennyi témakorben kiemelkedd
gyakorlatot folytat.

A palyazék és az U belépdk tobb fellileten is talalkoznak csaladbarat intézkedéssel kapcsolatos irasbeli
tajékoztatassal, ezek megjelennek a belsé szabalyzatokban is.

Az OTP Bank sokféle dolgozoi juttatast (egészség- és nyugdijpénztari hozzajarulas, egészségbiztositas) és
szervezeti szolgaltatast (termék- és partnerkedvezmények) biztosit, amelyek esetenként a csaladtagokra is
kiterjeszthet6k. Szintén széles korliek a csaladtamogatasi megoldasok (pl. gyermek szlletéshez, kozeli
hozzatartozé temetéséhez kapcsoldddan), és tobb olyan vallalati eseményt szerveziink (Csaladi nap,
Mikulas), amin csaladtagok is részt vehetnek. A Bank emellett fokozottan figyel munkatarsai fizikai és
mentalis egészségére. 2022-ben az OTP Bankban tobb Uj projekt, illetve intézkedés valésult meg a munka-
maganélet egyensulyhoz kapcsolédéan. Tobbek kdzott megtortént a jutalomudulés kibbvitése, négynapos
hosszuhétvégés voucherek bevezetése.
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Az OTP Csoport szamara a munkavallaloi jollét tamogatasa és fejlesztése fontos tényez6, ezért 2022-ben a
nemzetkdzi csoporton belll az anyabank 6sszegyUjtotte a dolgozéi jollétet célzé legjobb gyakorlatokat az
egészségmeglrzés és kdzdsségfejlesztés teriletén.

Csoportszinten tobb ezer munkavallalé van hosszu tavi szil6i szabadsagon®. Sziil6i szabadsag az apak
részére is elérhetd, de kozilik egyelére kevesen élnek a lehetéséggel.

Az OTP Bank munkatarsai nagy részének van kisgyermeke vagy készll gyermeket vallalni. Kismamak
szamara készilt az OTP Gyermekvaréd Kisokos, amely a gyermekvarassal kapcsolatos legfontosabb
teendbket, tanacsokat tartalmazza. Az OTP Bank a dolgozok gyerekei szamara évek o6ta kedvezményes
aron biztosit taborozasi lehetéséget, amelyhez az OTP Szocidlis Alapitvanynal pélyazhatnak taborozasi
tdmogatasért. Ezen felil a munkatarsak a bankon kivuli nyari tdborok koltségeinek fedezéséhez tabori
hozzajarulast igényelhetnek. 2022-ben 96 altaldnos iskolas gyerek vett részt a Fay Alapitvany pénzugyi
edukacios nyari taborain, emellett programozé taborok is elérhetéek voltak. Az OTP Csoport t6bb tagja
lehet6séget biztosit munkavallaléi szadmara iskolakezdési tamogatas igénylésre, de a juttatasok részét
képezi a Cafetéria keretében valaszthato bolcsédei/6vodai dijhoz torténd hozzajarulas is.

HR Az OTP Bank Horvatorszag bdvitette oktatasi kinalatat két uj — minden alkalmazott szamara elérheté —
e-learning modul bevezetésével: ,Hogyan kommunikaljunk a gyerekekkel” és ,Az érzelmek megértése és az
érzelmi ellenallas” tematikakban. Ezeket a modulokat kifejezetten a vilagjarvannyal és a haboruval
kapcsolatos névekvd bizonytalansag és aggalyok miatt hoztak Iétre.

Stresszkezelés és egyéni tamogatas

A stressznek tartésan kitett munkavallaloknal mentdlis problémakon tul komoly fizikai problémak is
jelentkezhetnek, példaul sziv- és érrendszeri megbetegedések vagy vaz- és izomrendszeri fajdalmak. Az
OTP Csoport hangsulyt fektet a tevékenysége sajatossagaibdl (pl. stressz, Glémunka) fakadé potencialis
problémak megel6zésére, kikliszdbdlésére. A pszichoszocidlis kockazatok csdkkentése érdekében a
tagvallalatok tObbségében stresszkezeld tréning érheté el a munkavallalok szamara. Az év soran az OTP
Bank szamos felmérést végzett, igy a dolgozok mentalis egészségét is feltérképezték. A pszicho-szocialis
kockazatok felmérése 2023-ban valésul meg.

A mentalis nehézségek lekizdésére az OTP Bank 2022-ben is biztositott egyéni és csaladtagokat is
tamogatd szolgaltatasokat. Folytatddott az OTP Bankban az Okoséra webinar sorozat. A heti
rendszerességli eléadasok kiils6 szakért6k bevonasaval, jellemz&en a mentalis egészséghez, személyes
fejlédéshez, egy-egy gyakran eléforduld munkahelyi, vagy személyes élethez kapcsol6dd problémat jarnak
kérbe és nyudjtanak megoldasi Otleteket. A Bank munkatérsainak 2022-ben is lehetéséguk volt a
meghallgatunk.hu portélon keresztll ingyenes, képzett szakemberekkel valé konzultaciéra. A coachok,
pszicholégusok és mentélhigiénés szakemberek segitségét korulbeltl 1700 alkalommal vették igénybe a
munkatarsak csaladi, munkahelyi problémak vagy egészségugyi gondok feldolgozdsa céljabol. A
visszajelzések alapjan a szolgaltatds hasznos, a munkatarsak relevans, szakért6 segitséget kapnak.

BG HR A bolgar leanybank a munkatarsak pihenésére, regeneralédasara plusz két nap fizetett éves
szabadsagot biztosit. Az OTP Bank Horvatorszag bevezette a rendkivdili teljesitményért jaré szabadnapot.

A tulterheltség az egyik legkomolyabb stresszforras, ezért a Bankcsoport torekszik ennek csokkentésére. A
rendkivili munkavégzés mértékében nem tortént jelentds valtozas a megel6zé évhez képest. 2022-ben az
OTP Banknal az egy fére esé tuléra éves atlaga mintegy 25 6ra volt, ami azonos szintli a 2021-es értékkel.

Fizikai aktivitas

A munkahelyi vagy munkaidén kivuli jolléti intézkedések szintén nagyban hozzajarulnak a stresszoldashoz
vagy a stressz-szint csdkkentéséhez. Az OTP Csoport 6sztdnzi munkatarsait a sportolasra. Az OTP Bank
tdmegsport pélyazatanak elsédleges célja, hogy a munkahelyi kdz6sségek — legalabb 10 f6s csoportok —

k6zds sportolasat 6szténdzze. A palyazat tdmogatasaval tobb mint 105 esemény valdsult meg mintegy 3.500
kollégat mozgdsitva 2022-ben.

BG A DSK Bank Wellness Akadémiaja fokuszaban az egészséges életvitel, a mozgas, valamint orvosi
konzultaciok alltak 2022-ben is.

%6 SzUlGi szabadsagon a hosszU tavu, gyermekgondozasi céll tavollétet értjik, amelyet a helyi szabalyozasoktdl fiiggben, n6 és férfi is
igénybe vehet. Ezt a kifejezést tobb éve hasznaljuk a jelentéstétel soran a GRI Parental leave kifejezésére. A definicié nem tartalmazza a
Magyarorszagon 2023-ban bevezetett rovid tavu sziil6i szabadség jogi kategdriat.
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Sl Az SKB Bank a 2022-es évben elért eredményeiért megkapta WAC (Workplace Activ Certification)
tanusitvanyt. A Banknal kulonbdzé sportkérokben és klubokban van lehetéség szabadidés sportolasra és
versenyzésre egyarant.

RO Az OTP Bank Romania Testtudatossag Programja a sport, a taplalkozas és a tudatossag tamogatasara
jott létre: sportgyakorlatokat bemutatd vided sorozattal, taplalkozasi tanacsokkal, mindfulness tréninggel,
valamint 3 sporttaborral jarult hozza a célok eléréséhez.

A tagvallalatok kérében szamos sportolasi lehetéség volt elérheté 2022-ben is: bankon bellili régios és
orszagos sportnapokat rendeztiink és részt vettink a bankok kozo6tti hagyomanyos sportversenyeken. A
sportkdrok aktivizaltak a munkavallalokat és csaladtagjaikat, haziversenyeket szerveztek és az egyéni
felkészllésben is segitettek.

Rekreacio

Az OTP Bank és az OTP Bank Romania tobb hotellel is rendelkezik, ahol a munkatarsak kedvezményes, a
kiemelkedd teljesitményt nyujtok pedig ingyenes udilésben vehetnek részt. Az OTP Bankon és OTP Bank
Romanian kivll a hazai leanyvallalatok egy része és moldav lednybank munkatarsainak van lehet6sége
Uudulék kedvezményes igénybevételére, amivel mintegy 2.500 munkatars élt 2022-ben.

Egészségligyi szolgaltatasok

Az egészségugyi problémak jelentkezése — akar testi, akar lelki eredetliek — nagyban rontjak az
életminfséget, és elhanyagolasuk sulyosabb kévetkezményekkel jarhat. Az OTP Csoport tébb tagja a
jogszabalyi el6irasokat meghalad6é egészségligyi szolgaltatasokat — egészségbiztositast és széles kori
szlirvizsgalatokat — biztosit a munkatarsak szamara figyelembe véve a munkavallaléi igényeket, valamint a
ndi munkavallalék magas aranya miatt, a szamukra fontos vizsgalatokat elétérbe helyezve.

GRI 2-29 2022-ben az OTP Bank egészségugyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos felmérést végzett azon
munkavallaloi kérében, akik fél éven belll igénybe vették a szolgaltatast. A kérd6ivet 900-an toltotték ki, és
az elégedettséglk rendkivil magas, 98 szazalékos volt. A magasan értékelt terlletek kdzott szerepelt a
foglalkoztatdas egészségligyi és az egészségbiztositasi ellatas, fejesztend® terlletként a kiszolgalas
szervezéseét jeldlték meg legtdbben.

Egészségbiztositasi szerz6dés keretében 2022-ben kézel 19 ezer szirbvizsgalatot, valamint 14 ezer poszt-
covid és egyéb egészségligyi panaszbol eredé ellatas igénybevételét finanszirozta a Bank.

Munkavédelem

GRI 3-3 Az OTP Csoport maximalisan térekszik a biztonsagos munkavégzeés feltételeinek fenntartasara, és a
balesetek alacsony szama és sulyossaga jelzi az er6feszitések eredményességét. A Bankcsoport
munkatarsai munkavédelmi szempontbdl féként alacsony kockazatu munkakdrben dolgoznak, és a helyi
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen rendszeres munkavédelmi képzésben is részesllnek. Az OTP Bank
munkavallaléi — az elvarasokon tulmutatéan — évente vesznek részt képzésen, amit 2022-ben mar a
megujult munka- és tlzvédelmi e-learning tananyag elsajatitasaval teljesitettek. A legfontosabb
munkavédelmi teenddket 2022-ben az M12 épiilet teljes korl tliz- és védelmi feladatainak elvégzése, az Uj
telephelyen létesiilt nyomda biztonsagos mikodésének feltételeinek megteremtése, valamint személyes
els6segély oktatas jelentette.

Balesetek

GRI 403: 3-3, 403-9 Az OTP Bankban a munkabaleseti rata®” 0,7-re csokkent, amely az orszagos statisztikai
atlaghoz (évek 6ta 4,4-5 munkabaleset/1.000 munkavallald) viszonyitva is jonak mondhaté. Az OTP
Csoportra vonatkozéan a mutaté minimalis mértékben 2,0-ra emelkedett. Fontos eredmény, hogy az OTP
Banknal tovabbra sem tortént baleset otthoni munkavégzés soran, ahogyan a feligyelt munkavallalok és a
vallalat teriiletén dolgozo személyek kapcsan sem volt bejelentett baleset 2022-ben®. A balesetek
kivizsgalasa a jogszabalyoknak megfeleléen térténik. Az OTP Bank teriletén dolgozo kulsés munkavallaldk
a munkaterulet atadaskor megkapjak és megismerik a munkavédelmi szabdlyzatot, tovabba baleset esetén
bejelentési kotelezettségik van. Csoportszinten munkabalesetek jellemz&en a munkavégzéssel 6sszefliggd
gyalogos kozlekedés soran (esés, elcsuszas) vagy — mint az OTP Bank Horvatorszag és OTP Bank Szerbia
esetében — Uti baleset soran kdvetkeztek be.

571000 munkavallaléra jutd munkabalesetek szama.
%8 Nem tudott adatot szolgaltatni a kilf6ldi lednybankok koziil a DSK Bank, az OTP Bank Romania, az OTP Bank Ukrajna és az OTP Bank
Oroszorszég.
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UA Az OTP Csoporton belil az els6 fenntarthatésagi jelentéstétel 6ta elsé alkalommal tortént halallal
végz6dé munkabaleset, az dOvintézkedések bevezetése ellenére egy banki alkalmazott életét vesztette
rakétatiz soran®. A haborus konfliktus kapcsan a légitamadasokra, Iégiriadokra felkészllve az OTP Bank
Ukrajna azonositotta a kritikus feladatokat, a munkavégzés azonnali leallitasat és az alkalmazottak
biztonsagos helyre valé menekitését a lIégitamadasok alatt.

OTP Bank

GRI 403-9 Munkabalesetek 2022 2020*
Balesetek szama** (db) 22 18 9 42 77 85
Baleseti rata** (1 millié6 ledolgozott
munkadréra vetitve) 1,35 1,05 0,50 0,63 1,11 1,27
Sulyos balesetek szama 0 0 0 1 1 6
Sulyos baleseti rata (1 millié ledolgozott ) )
munkadrara vetitve) ) 0.02 0,01 0,09

*Az OTP Bank Ukrajna nem tudott adatot szolgaltatni, igy a vetitési alapban sem szerepel.

** Jelentéskoteles balesetek.

Az adatszolgaltatas valamennyi munkavallalét lefedi. Az OTP Csoportban a ledolgozott érak szama 67.124.133 éra, az OTP Bankban 17.964.752 éra volt
2022-ben.

591 milli6 munkadrara vetitett halaleset az OTP Csoportra vonatkozdan: 0,01.
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6. KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS

ASZEGENYSEG EGESZSEGES
FELSZAMOLASA JOLLET

MINBSEGI
OKTATAS

17 PARTNERSEGA
CELOK ELERESEERT

R ®

GRI 3-3

Hatasok: Pénziigyi tudatossag erdsitése a sériilékeny csoportoknal: A pénzigyek terén az ismeretek
novelése egyfeldl szolgalja a lakossag felelés dontéshozatalat és pénzlgyi tervezését, a
pénzligyi termékek jobb megértését, masfelél csokkenti a kiszolgaltatottsagot. Ez
mindenkinek, de fiatalok és a hatranyos helyzetliek szamara kilénésen fontos.

Kobzbsségi szerepvallalas: A vallalatcsoport a megtermelt nyeresége egy részébdl projekteket és civil
szervezeteket tamogat — Ossztarsadalmi célok megvaldsulasat segiti, 6szténzi a kozdsségépitést, a
tarsadalmi egyenlétlenségek lekiizdését, az esélyegyenléség széles kér(i megvaldsulasat. Az adomanyozasi
tevékenység, mikroadomanyozas minél szélesebb kdérben vald elterjesztésével még nagyobb hatas
érvényesulhet.

Célok: A lakossag jov6tudatossaganak fejlesztése
A pénzigyi kultura fejlesztése, szemléletformalas
Kultdra és a mlvészet tdmogatdsa — értékteremtés és -megdbrzés
Kbzosségi célok megvaldsulasanak segitése, értékek melletti kiéllas
Onkéntes programok révén kézosségi szerepvallalas erésitése, kozdsségépités
Az adomanyozasi kultura fejlesztése a tarsadalom szintjén

Tettek: Kiemelkedd pénzligyi edukacios programok miikddtetése, széles korl elérhetéséggel
Osszefogas fontos tarsadalmi ligyekben civil- és szakmai szervezetekkel
Kovetkezetes tamogatasi politika, mérheté eredmények
Mikroadomanyozéas dszténzése kutatassal, termékfejlesztéssel, médiajelenléttel,
forraskiegészitéssel
Onkéntesség elésegitésével a kiskdzésségek erejének novelése
Sport mint k6z0sségépité tevékenység tamogatasa

Erintetti bevonas/megfelelés: széles kor(i egylttmiikddés civil és szakmai szervezetekkel, helyi
kozosségekkel, kutatasok, munkatarsak, Ugyfelek bevonasa, visszacsatolas kérése az eredményekrél,
tapasztalatokrél, média, ESG stratégiai célkitlizés kdzzététele

Tovabbi informacié @honlapunkon.

6.1. A pénziigyi kultara fejlesztéséért végzett tevékenységek

ST12: 3-3 Az OTP Csoport évek 6ta a pénziigyi kultura fejlesztésének elkdtelezett tamogatdja az
egész régidban. A tagvallalatok eltér6 médon és mértékben veszik ki a résziiket e tevékenységbdl
annak érdekében, hogy a ma fiataljai holnap tudatos felnéttekként hozzanak megfelelé pénziigyi
doéntéseket.

Az OTP Bank tizenegyedik éve méri fel kutatdssal a magyar lakossag 6ngondoskodasi szokasait,
viselkedését, kilonb6zé gazdasagi helyzetekre valé reakciojat a 18—70 éves, bankszamlaval rendelkez6k
korében, 1.500 fés mintan. Az OTP Ongondoskodasi Index féatlaga 2022-ben 34-rél 37 pontra emelkedett,
ami a legnagyobb éven belili pozitiv elmozdulas a felmérés térténetében. Emellett fontos eredmény, hogy
nétt a megtakaritassal rendelkez6k aranya. A felmérés alapjan a tdbbség fontosnak tartja a megtakaritast. A
valaszaddk 95 szazaléka egyuttal kiadasainak novekedésérél szamolt be, 76% jelentésnek is nevezte e
novekedést. A kutatas szerint a lakossag meghatarozé része tudatosan, a fogyasztas csOkkentésével, a
megtakaritasok lehetéség szerinti novelésével és pénzigyi tervek készitésével reagal a gazdasagi
bizonytalansagra. 2020 6ta most kerlltek ujra tdbbségbe azok a valaszadok, akik legalabb a kdvetkezd
honapra készitenek pénzlgyi terveket.
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OTP Fay Andras Alapitvany

Az OTP Fay Andras Alapitvany 2022-ben Unnepelte alapitasanak 30. évforduldjat — OTP Bank elsdsorban
az alapitvanyon keresztil végzi a pénziigyi kultura fejlesztéséért folytatott tevékenységét Magyarorszagon.

Az alapitvany kildetése a lakossag jovétudatossaganak fejlesztése. Ennek érdekében a pénzigyi
tudatossag erésitése és a gazdasagi ismeretek bdévitése mellett karriertervezés és pélyaorientacio, tudatos
médiahasznalat, valamint fenntarthatésag témakban is nyujt képzéseket. Az altalanos és kozépiskolas
diakoknak, valamint a fiatal feln6tteknek szdél6, dijmentes, gyakorlatorientalt, élményalapu jelenléti és
digitalis képzések mellett a jov6ben hangsulyos lesz az alapitvany tevékenységében a tarsadalom széles
rétegeinek szo6l6 ismeretterjeszté és szemléletformald kommunikacio is.

2022-ben az el6z6 évhez képest jelentésen sikerllt névelni a jelenléti és a digitalis oktatasban részt vevék
szamat. Egyrészt a Covid-19 jarvany mar csak rovid ideig tette szikségessé a jelenléti oktatas
szlineteltetését, masrészt az alapitvany fejlesztette és atalakitotta az oktatasszervezést és a digitalis
portfoliot. A résztvevék 66 szazaléka digitalis képzést végzett 2022-ben.

FN-CB-240a.4 A képzési programokon résztvevok szama 2022-ben (f6)

Ifjusagi képzések (f6)

Jelenléti képzés 25 féle képzés résztvevoi 10.001
ebbdl hatranyos helyzeti résztvevd 224
36 féle stream tananyag elvégzéi 8.315
Digitalis ebbdl hatranyos helyzeti résztvevd ~500
39 féle 45 perces e-learning tananyag elvégz6i  9.703
Osszesen 28.019
Digitalis 2 féle tdbbdras e-learning tananyag elvégzéi 1.288
Osszes képzés 29.307

A képzési portfélidt és a tananyagokat az alapitvany munkatarsai folyamatosan frissitik, bdvitik,
optimalizaljak a tartalom és moddszertan, valamint az innovativ technoldgiai megoldasok szempontjabdl. A
jelenleg tébb mint 100 tananyagbdl allo képzési portfélié kétharmada mar digitalis formatumua. Az élében
kozvetitett interaktiv stream képzések és az ifjusagi és felnétt e-learning tananyagok szama egyarant
jelentésen névekedett 2022-ben.

A képzések részét képezd jatékos gyakorlatok az ismeretek elmélyitése mellett a sikeres élethez fontos
szocidlis kompetenciak fejlesztéséhez is hozzajarulnak. A soft kompetencidk, a kritikus gondolkodéas
fejlesztésére a felndttképzési portfélid részeként Uj tananyagot dolgozott ki az alapitvany ,Pénzigyi
tudatossag, karriertervezés — dontések és kovetkezmények” cimmel, amely jelenleg tesztelés alatt all.
Szintén pilot fazisban van a ,Modern vallalkozoéi 1ét” cimli komplex, szintén fiataloknak sz6lo,
vallalkozasalapitadssal és mikddtetéssel kapcsolatos képzési program.

A Pénzigyi Alapmiveltségi Program is a fiatal feln6tteket célozza. Az alapitvany most el8szér készitett
szamukra képzést. A program tesztelése 2022 februarjaban sikeresen lezarult, és tdbb egyetem is beépitette
a képzési programjaba, emellett megkezd6dott az egyéni jelentkezés lehetéségének tesztelése is.

A képzésen resztvevok szama mellett jelentsen bévilt az alapitvannyal egyuttmikodS oktatasi partneri kor
2022-ben. Uj koncepcio alapjan jott létre a minta- és partneriskolai halézat, amelynek célja, hogy az
intézmények nyitottak legyenek a képzéseken tuli egyuttmikodésekre is.

A felnéttképzésben — amelynek elsédleges célcsoportja a fiatal felnbttek — is cél az egyetemi és szakképzési
partneri halézat bdvitése, illetve a Pénzugyi Alapmiveltségi Program elérhetdvé tétele minél tébb hallgatd
szamara. Bévilt a fels6oktatasi intézmények partneri kére: az alapitvany kapcsolatban all az Eétvds Lérand
Tudomanyegyetemmel, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemmel, a Budapesti Gazdasagi
Egyetemmel, a Budapesti Corvinus, a Pannon és a Nyiregyhazi Egyetemekkel. 2022-ben is folytatdédott az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetemmel kdzdsen szervezett pedagogus-tovabbképzd program, hiszen a
diakok és a fiatal felnéttek mellett a pedagogusok tovabbra is fontos képzési célcsoportja az alapitvanynak.

2022-ben lezarult az alapitvany kézremikodésével osszeallitott médszertannal dolgozé trénerek képzése a
moldaviai testvéralapitvanynal.

A Fay Férum 2022-ben indult el. Az év sordn két alkalommal megrendezett, él6ben kdzvetitett online
el6adasokon az oktatashoz kapcsolodd, széles érdekl6désre szamot tartd, aktudlis témakat jartak kordl
szakérték. A két eseményre kdzel ezer pedagogus és szulé regisztralt.

Az oktatasi programokon tul a széles kdzvéleményre fékuszal az alapitvany szemléletformalé és
ismeretterjeszt§ kommunikaciés programja. Ennek keretében pénzigyi tudatossagot népszerisité online
kampany és influenszer kampany valosult meg vallalkozasinditas, adatbiztonsag, lakasfelujitas és
adomanyozas témakban.
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Palyazati forrasbol valdsult meg az OK Roadshow, 2022-ben négy kdzép-magyarorszagi megyében. A
program keretében 16 pénzigyi fogalmat dolgoztak fel jatékos kvizek és gyakorlatok segitségével, 7
varosban 16 altalanos iskolai és 6 csaladi rendezvényen. A rendezvénysorozatot egy pénzugyi
esszépalyazat és egy online pénzlgyi vetélkedd egészitette ki. A rendezvényekrél és a vetélked6rdl szolo,
regionalis televizids csatornakon kozvetitett, 17 részbdél allé 30 perces misorsorozatnak, valamint a
roadhow-t kiséré radids és televizids kommunikaciés kampanynak kdszonhetéen még szélesebb rétegekhez
jutott el a pénzlgyi ismeretterjesztd program.

Az eurdpai unios tamogatasbdl megvaldsult INTERREG Digital and Interactive Financial Literacy Tales
projekt keretében az OTP Fay Andras Alapitvany és a Nyitrai Konstantin Filozéfus Egyetem a pénzigyi
ismereteket mese- és dramapedagdgiai eszk6zdkkel fejlesztd programot valdsitott meg. A sajat fejlesztésd,
pénzigyi, gazdasagi edukacios tartalommal kiegészitett 3 szlovak és 3 magyar mese-atdolgozast 21 magyar
és szlovak telepllésen 6sszesen 2.380 tanulénak mutattak be az alapitvany és az egyetem szakemberei
jelenléti tréningek és online stream el6adasok formajaban, illetve taborokban, rendezvényeken. A
rendezvények online és nyomtatott sajtomegjelenésekkel, radios interjukkal széles elérést eredményeztek. A
nyitérendezvényen kézremiikodd influenszer posztjain keresztiil 300.000+ kovetdhoz juthatott el a projekt
hire és az alapitvany pénziigyi tudatossag fontossagat hangsulyozé lizenete.

A megalapitasanak 30. évforduldja alkalmaval szervezett eseménysorozat részeként jovétudatossag és
palyaorientacids hétvégét szervezett az alapitvany. A masfélnapos rendezvény célja a fenntarthatésag és
jovBkutatas, jovétervezés témakban vald felvilagositas mellett az volt, hogy segitse a tovabbtanulas,
palyavalasztas el6tt allé kdézépiskolasokat és a munka vildgaba kilépd egyetemista kortuakat a
karriertervezésben.

A romaniai és moldovai OK Oktatasi Kézpontok szakmai munkajuk sordn tdmaszkodnak a Magyarorszagon
bevalt moédszertanokra.

RO A roman leanyvallalat legfébb kéz6sségi szerepvallalasi projektje az OTP Bank Romania Alapitvany. Az
alapitvany a fiatalok és felnéttek pénziigyi edukacidja mellett digitalis edukacid, érzelmi intelligencia,
valamint a Z generacié szamara palyaorientacido témakorben is tartott programokat. A Pénzugyi Fitness
tréningen felndttek vettek részt, kozépiskolas diakok kozil 180-an kaptak képzést a csikszeredai
onkormanyzattal inditott Uj oktatasi program keretében. Az alapitvany hosszu tavu, 3,5 hdénapos konzultacios
programot is tesztelt 17 tanuld részvételével. Az OK Kozpont képzésein 750 f6 vett részt. ToObb esetben mas
szervezetekkel egyuttmikodésben képzési anyagok kidolgozasaban is részt vett az alapitvany.

MD A moldovai OK Alapitvany mikoédésének két és fél éve alatt helyi referenciakdzpontta valt a pénzigyi
edukacio terén. 2022-ben tébb mint 5 ezer személyt értek el az alapitvany programjai és kezdeményezései.
E programok k6z6tt volt tdbbek kdzott a Pénz7 kezdeményezésben valod részvétel, 6t nyari gyermektabor, és
a jovo vallalkozoit segité StartUpOK oktatasi program. Pénzlgyi menedzsment képzési programot
biztositottak tanarok szamara az ENSZ N6k tamogatasaval, egyuttmikddésben a Folyamatos Tanulas
Nemzeti Kozpontjaval (National Center for Continuous training and Leadership), illetve Uzletasszonyok
részére az EBRD tamogatasaval.

Egyiittmiikodések a pénziigyi edukacio terén

A Magyar BankszOvetség és a Pénziranytl Alapitvany Pénz7 kezdeményezését 2022-ben is aktivan
tamogattuk: az OTP Banktdl 57 énkéntest fogadtak a programban részt vevd iskolak, akik segitettek felhivni
a figyelmet a pénzlgyi tudatossag fontossagara. A kezdeményezés a Global Money Week és a European
Money Week része, amelyekhez az OTP Bank tobb kilféldi lednyvallalata is csatlakozott.

HR RS AL A horvat ledanybank egy zadari altalanos iskolaval egyittmi{kddve szervezett workshopot, a szerb
lednybank pedig toébb didkszervezettel egyluttmiikddve szervezett online worshopot, az alban lednybank
munkatarsai az Alban Bankszdvetséggel egyuttmikodve dijmentes oktatést tartottak.

UA Az ukran leanybank az Ukran Nemzeti Bankkal egyuttmikddve ,pénzigyi védelem” néven kozds
ismeretterjeszté programban dolgozott a lakossag pénzugyi kultdrajanak fejlesztésén.

BG A DSK-Rodina leanyvallalat képvisel6je részt vett a ,Nem banki pénziigyi szektor Bulgariaban” cimi
oktatasi programban, amit a Pénzugyi Felugyelet szervezett mas allami és civil szerepl6kkel kbzdsen abbdl a
célbdl, hogy a szakiskoldsok betekintést nyerhessenek a pénzugyi szektor mikddésébe.

AL Az alban leanybank gazdasagi Ujsagirok szamara tanulmanyutat szervezett Budapestre azzal a céllal,
hogy a tajékozottsag névekedésével az alban gazdasag szerepléihez és a lakossaghoz minél pontosabb,
objektivebb és transzparensebb informacidk jussanak el.
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FN-CB-240a.4 Pénziigyi kultura fejlesztésére vonatkozé informaciok, OTP Csoport, 2022

Résztvevok szama a sajat, illetve OK képzési programokon 34.184 f6
Résztvevlk szama mas szervezettel k6zdsen megvaldsitott képzéseken 2.616 f6
Pénzlgyi kultura fejlesztésre forditott adomany 958 millio Ft
Pénziigyi kultura fejlesztésre forditott szponzoracié 152 millié Ft

Szocialisan hatranyos helyzetii csoportok pénziigyi edukacidja

Az OTP Fay Andras Alapitvany kiemelt célként tlzte ki a szocidlisan hatranyos helyzetliek pénzigyi
felzarkoztatasat. Az alapitvany meglévé képzéseivel éri el ezt a célcsoportot, ugyanakkor tervei kozott
szerepel specidlis, célzott, egyedi képzési program kifejlesztése. A médszertan, a tananyag és a hatékony
képzési forma meghatarozasara feltard kutatast inditottak 2022 végén.

Az alapitvany emellett tObb partnerszervezettel is egylttmikodott, és specidlis, testreszabott tematikaju
tréningeket tartott hatranyos helyzetl diakok, fiatalok szamara pénzligyi szemléletformalasi, ismeretatadasi
céllal:

* Magyarorszag egyik legnagyobb gyermekvédelmi szakellatast biztosité halézata, a tébb mint 7000,
csaladjabol kiemelt fiatalrél gondoskodé Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltaté és az AGOTA
Alapitvany utégondozassal és otthonteremtéssel kapcsolatos programjan az alapitvany is részt vett a
,Pénzlgyi tudatossag az 6nallé élethez” cimi tréningjével. A gyakorlatorientalt, élménypedagdgiai
modszereken alapuld tréning az életkezdés el6tt all6 fiataloknak, illetve utégondozéi ellatasban
részesulo fiatal felnétteknek késziilt. Célja a pénziigyi szemléletformalas volt, valamint segitségnyujtas a
nagykorusag elérését kovetden megnyild pénzigyi forrasok felhasznalasaval kapcsolatos tudatos
dontések meghozataldban.

* A Csanyi Alapitvany mentoraltjai szamara tébb pénziigyi edukaciés tabort és programot is szervezett az
alapitvany. A Szul6k Akadémiaja keretein bellll két helyszinen tartott jatékos pénzigyi tréningen a
Csanyi Alapitvany diakjai mellett a szuleik is részt vettek a szemléletformald, tudatos pénzkezelésre
motivalé képzésen.

Az OTP Bank 2022-ben is részt vett a Haldzati Tudas Terjesztéséért Programiroda (HTTP) Alapitvany

munkanélkilieket segit6 ,Lehet kbnnyebb” programjaban. Az alapitvany a piacképes informatikai szaktudas

minél szélesebb kdrben torténd elterjesztését tlizte ki céljaul. A lehetkonnyebb.hu honlapon partnereivel
téritésmentes online képzést nyujt, els6sorban a digitalis vilagban kevésbé jartas emberek szdmaéra. Az

oklevéllel végz6d6 képzés soran az online allaskeresés, az online munkavégzésre térténd atallas, valamint a

tudatos pénzigyek kezelése is a témakordk része. A tananyag meghatarozott id6szakon belll sajatithato el,

onallo tanulassal vagy tanuldi csoportokba szervezédve és szakértéi tamogatas is kérhetd. 2022-ben 744 16

regisztralt a fellletre, 207 db tanusitvany igazol sikeresen zarult képzést.

RO GirlPower néven mentor- és dsztdndijprogramot mikddtet az OTP Bank Romania pélyakezd6 ndék
szamara. A 47 jelentkez6b6l kivalasztott két dontés dsszesen tobb mint 2,3 millio Ft értéki egyetemi
Osztondijban részesilt, emellett az OTP Bank vezetéi részt vettek mentoralasukban.

MD A moldovai OK Alapitvany menekiltek szamara is nyujtott pénzigyi edukacios képzést, az INTERSOS
és az ENSZ N6k kézremiikddésével.

6.2. K6z6sségi szerepvallalas

Az OTP Csoport a helyi k6zésségek aktiv szereplbje. A tobb orszagban meghatarozé piaci
részesedés felelé6sséget is jelent: feladat a tarsadalmi kiilbnbségek cs6kkentése, az esélyteremtéshez
valbé hozzajarulas, az adott id6szak helyi és regionalis kihivasaira valé valasz.

Az OTP Bank tamogatasainak fokusza (a pénzlgyi kultura fejlesztése mellett) tobb éve stabilan az
esélyteremtés — hatranyos helyzetiiek, raszoruldk segitése, valamint a kultura és mivészet tamogatasa —
ertékteremtés és -megdrzés és a sport.

Az OTP Bank leanyvallalatai els6sorban maguk doéntenek arrél, hogy mely helyi Ugyeket és
kezdeményezéseket tamogatjak, illetve ebbe miként vonjak be érintettjeiket. Ugyanakkor fontos elv a
projektek esetében a mérhetéség, valamint hogy alapvetéen szervezetekkel és nem egyénekkel all ilyen
modon kapcsolatban a Bankcsoport. 2022-ben az OTP Bank megkezdte a szponzoralt és tamogatott
szervezetek el6mindsitését a beszallitokkal azonos szempontok szerint. Jellemzé a nagy muiltra
visszatekinté szocialis és regionalis kulturalis projektek tdmogatasa, valamint a hosszu tavu, éveken, akar
évtizedeken is atnyulé egyuttmikddések (példaul a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat vagy a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat esetében), amelyek a hatast és a kiszamithatdésagot segitik el6.
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2022-ben két olyan fokuszteriilete volt az OTP Bank kézosségi szerepvallalasi tevékenységének, amelyek
az eddigi tevékenységek mellett kiemelked6ek, orszaghatarokon ativeléek: az ukrajnai haboru okozta
humanitarius segitségnyujtds és a mikroadomanyozasi kultura elmélyitése terén végzett tevékenység. E
fejezetben ezeket mutatjuk be részletesebben. A két teriilet kozotti kapcsolatot az OTP Bank 2021-ben
inditott adomanyozasi platformja teremti meg, amelyen keresztiil 2022-ben 6sszesen 250 millié Ft adomanyt
ajanlottak fel raszoruldk részére.

Segitség az ukrajnai haboru kapcsan

Az OTP Bank mikroadomanyozdsi programja azonnal reagalt a krizishelyzetre, és a haboru kitdérését
koévetden rovid idén belll lehetdvé tette a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ukran menekiltek megsegitésére
iranyulé munkajanak tamogatasat. A Bank kampanyt inditott e kezdeményezés népszerisitésére Ugyfelei
kérében, az ukran leanyvéllalat HR munkatasai pedig koordinatorként vallaltak szerepet a rendkivdli
helyzetben. A szervezet Ukrajnaban segitette az otthonukban maradd, illetve az oda érkezd menekulbket,
fogadta a Magyarorszagra érkezd segitségre szoruld csaladokat és gondoskodott elhelyezésikrél, emellett
kilonos figyelmet forditott a legsérilékenyebb csoportokra, a tébbgyermekes csaladokra, a beteg, idés vagy
fogyatékos személyekkel érkezé menekil6kre, illetve a csaladfé nélkil maradt csaladokra. A kampany soran
a szervezet részére 125 millié Ft gydlt 6ssze. Emellett, az OTP Bank 100 millié forintot adomanyozott
Magyarorszag egyik legnagyobb Kkaritativ szervezete, az Okumenikus Segélyszervezet hatarmenti
tevékenységének tamogatasara.

Nemzetk6zi bankcsoportként természetes volt a segitségnyujtas a habord miatt bajba jutott kollégak,
valamint hozzatartozéik szamara. Szamukra a Bank sajat szallodaiban ideiglenes lakhatast és teljes ellatast
biztositott. Az érkezdk mentalis egészségérél gondoskodva pszicholégus szakemberek segitették a traumak
kezelését. Onkéntes kollégak diakfoglalkozasokat és kézmiveskedést szerveztek a kialakitott
jatszosarkokban. Az OTP Eletjaradék kozel 40 lakast ajanlott fel hosszabb tavl lakhatasi lehetéségként,
amelyeket a Bankcsoport magyarorszagi tagjainak és OTP Fay Andras Alapitvany énkéntesei Ujitottak fel és
rendeztek be. A ,Fogadj 6rokbe egy ukran csaladot” néven futd lakasfelljitasra felhivd kampanyt belsé
kommunikacios fellletein hirdette a Bank. Jelentés szamu tuljelentkezés mellett, gyakorlatilag par 6ra alatt
Osszegyllt a szlkséges létszam. Az eredetileg vart 30 csapat helyett végll 50 tudott feladatot vallalni, ezzel
700 kolléga vett részt az 6nkéntes projektben.

A munkatarsi kérben hirdetett adomanygydijtésben 650 adakozo6tol 15 millio Ft adomany érkezett, amelybdl a
Humanitas Szocialis Alapitvany® gyoégyszereket, élelmiszert és ruhakat vasarolt.

BG 10 millié forintnyi adomanyt gydjtéttek a DSK Bank munkatarsai a haboru kapcsan bajba kerilt kollégak
megsegitésére. A Bank bels6 kommunikacidja soran folyamatos tajékoztatast adott az ukran kollégaknak
sz0l6 kezdeményezések aktualis statuszardl, igy a gydljtés allasarol is, ezzel is 06sztbnbzve a
segitségnyujtast.

AL Az alban leanybank az ukran menekiltek szallasat kdzvetlentl tamogatta egy szallodaban.

UA Az ukran leanybank aranyfokozatu tamogatdja volt az oktéber 21-én Lvivben egészséglgyi intézmények
tulajdonosai és vezet6i szamara megrendezett konferencianak. A talalkozé f6 témaja az egészségugyi
szolgaltatasok hadiallapothoz valé adaptélasa volt. A bankot tobb vezet§ is képviselte a rendezvényen.

Az OTP Csoport minden ukrajnai karitativ tevékenysége az orszag szocialis szférajat, haboru alatti
tdmogatasat célozza.

60 Az alapitvany alapitdi jogainak gyakorléja az OTP Bank.
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Az ukran menekiltek pénzigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférése érdekében végzett tevékenységeket a
@2.5 fejezetben mutatjuk be.

Adomanyozasi kultura fejlesztése, mikroadomanyozas el6segitése

Az OTP Bank szolgaltatasain és elektronikus csatornain keresztil, valamint munkatarsainak bevonasaval is
torekszik arra, hogy az adomanyozas mint belsé indittatas és gyakorlat megjelenjen a mindennapokban.

Az adomanyozasi szokasokat 2022-ben tobb mint 1.000 fés szocioldgiai kutatas keretében térképezte fel az
OTP Bank. Az eredmények alapjan a magyar felnéttek 81 szazaléka szokott adomanyozni valamilyen
modon. A lakossag 48 szazaléka szerint a koronavirus és az orosz-ukran haboru hataséara felértékel6dott az
adomanyozas jelentésége. A legjellemzébb tamogatasi forma a személyi jévedelemadod egy szazalékanak
felajanlasa civil szervezeteknek (48%), de gyakori a targyi adomanyozas is (36%). A valaszadok negyede
ajanlja fel személyi jévedelemaddja (masik) egy szazalékat egyhazaknak, 23% kdzvetlenll utal pénzt
valamilyen szervezet szamlajara. A felnéttek 19 szazaléka nyilatkozta azt, hogy semmilyen formaban nem
szokott adomanyozni.

A kutatas a mikroadomanyozasok mogotti attitid jobb megértését is célozta. A felnétt lakossag 43 szazaléka
szokott rendszeresen adomanyozni kisebb Osszegeket, 7 szazaléka pedig ritkabban, de nagyobb
Osszegekkel tamogatja az 4altala fontosnak tartott célokat. Azok a felnbttek, akik rendszeresen
adomanyoznak szervezeteknek, jellemz6en maximum havi 5.000 Ft értékben teszik ezt (67%). A felmérésbél
kiderllt az is, hogy a mikroadomanyokkal leginkdbb tdmogatott adomanyozasi cél az allatvédelem, amit a
valaszadok 26 szazaléka jeldlt meg. Ezt a gyermekvédelem tamogatasa kovette 23 szazalékkal, majd a
hatranyos helyzetben Iév6k 14 szazalékkal, de fontosnak tartottdak még a betegséggel él6k tamogatasat
(12%) és a testi fogyatékossaggal él6k segitését (7%) is.

A Bank az adomanyozasi kultura fejlesztése érdekében lehetséget teremt digitdlis banki csatornain,
valamint az ATM-készilékein keresztiul mikroadomanyok felajanlasara Magyarorszagon. Sokezer 100-200-
500 forintos adomany egy szervezet, alapitvany életében mar meghatarozo jelentéségi lehet. A kutatas
megerdsitette, hogy a Bank részvétele a bizalmat is erésitheti: az tigyfelek szamara hitelesebbé valik, hogy
a mikroadomanyoknak minden fillérje a tamogatott szervezet szamlajara érkezik.

2022-ben a Bank kommunikacios csatornai is tAmogattak az adomanyozast.

A munkatarsakat megszolité év végi adomanygyjtési kampanyban 413 kolléga tébb mint 3,2 millié forintot
ajanlott fel, amit a Bank és a Humanitas Szocialis Alapitvany tovabbi 3,5 milli¢ forinttal egészitett ki. Az
O0sszegbél raszoruld csaladok, specialis oktatasi intézmények és hatranyos helyzetli gyerekek tamogatasa
valésult meg.

HR Az OTP Bank Horvatorszag folytatta a Mastercarddal k6z6s programjat, a ,Round up!”-ot (Kerekitsd fel!).
A program lényege, hogy minden online tranzakciénal vagy kartyas vasarlasnal, az egész kunara kerekitett
0sszeg és a szamla tényleges végosszegének kuldnbsége opciondlisan egy erre a célra |étrehozott
adomanygyjté szamlara keril. A program kezdete 6ta a Bank 155 millié forintot, mintegy 18 ezer ugyfél
51,7 millié forintot adomanyozott kérhazi felszerelésekre. A legujabb kampany gyermekosztalyokra fokuszal,
és a Bank honlapjan szamlalé mutatja a kitiz6tt célt és az adomanyok aktualis allasat.

BG A DSK Bank 2022-ben létrehozta a @DSK Seqit platformjat, amelyen bemutatjak a Bank altal tamogatott
projekteket, emellett a felllet lehetéséget biztosit mikroadomanyozasra is (pl. az SOS Gyermekfalvak lakoi
szamara, ahol 3 csaladot tovabbra is tébb mint 7 millié forinttal tamogat a Bank).

Onkéntesség

Az Onkéntesség az OTP Csoport legtébb vallalatanal hagyomany. A csoporttagok is &szténdzik a
kezdeményezéseket, és szivesen jarulnak hozza a munkatarsak eréfeszitéseihez.

Az OTP Bank OTP Helyi Erték Onkéntes Palyazati Programja 2022-ben is sikerrel zajlott, az énkéntes
csapatok szadmos intézménynek, helyi k6zdsségnek segitettek. Az évente két alkalommal meghirdetett
palyazati felhivas célja, hogy a Bank tamogassa munkatérsai sajat kézosséguikben végzett énkéntes
tevékenységét. A program 21 csapat Otletének megvaldsitasahoz nyujtott tamogatast 2022-ben, emellett a
Bank a palyazati kereteken kivul két 6nkéntes akciét is szervezett, igy 451 munkatars kézel 3.500 raszoruldn
segitett.

Tobb 6nkéntes program is az ukran menekiltek segitésére fokuszalt, ugy targyi adomanyok gylijtése és
célba juttatasa formajaban, mint az OTP Udulékben laké gyermekeknek szo6lé programok kialakitasaban,
vagy a budapesti BOK Csarnokban a Maltai Szeretetszolgalat kozponti segitségnyujtasahoz kapcsolodva.

Az OTP Bank retail hitelezesi szakterllete altal szervezett, nagyszabasu onkéntes akcio kedvezmenyezettje
a veszprémi Kozmutza Flora Altaldnos Iskola, Szakiskola és Egységes Gydgypedagogiai Mddszertani
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Intézmény volt. Az intézmény tdbb évtizedre visszanyuld sikeres gyodgypedagogiai munkat folytat a
k6zépsulyos, sulyos, halmozottan sérult dévodas és iskolaskoru gyermekek, tanuldk nevelésében,
oktatasaban. A résztvevd munkatarsak és kulsés segit6ik, 6sszesen 224-en, csapatokba szervezdédve az
épllet és a kert karbantartasaban, szépitésében mikodtek kdzre, mig az onkéntesek masik fele a
gyerekekkel foglalkozott, illetve étellel, itallal és sliteményekkel kedveskedett nekik.

Tobb leanyvallalat és leanybank is folytat egyszeri vagy szervezett dnkéntes vallalati akcidt, illetve tobb
banknal is nagy hagyomanya van a véradasnak.

Az OTP Ingatlanpont Kft. és az OTP Pénzlgyi Pont Kft. munkatarsai k6zésen vettek részt jatékkészitd
workshopon a Nevetnikék Alapitvany szervezésében; a létrehozott fa jatékokat az alapitvany koérhazi
apolasra szorulé gyermekeknél foglalkoztatd eszkdézként hasznalta fel.

HR A horvat leanybank kilén weboldalt hozott 1étre a munkatarsi dnkéntességre, ezen nem csupén a Bank
altal kezdeményezett projektekre lehet dnkéntesnek jelentkezni, de civil szervezetek munkgjat is lehet
tdmogatni. Emellett a bank 55 munkatarssal csatlakozott a Horvatorszag dnkénteskedik programhoz.

Onkéntességre vonatkozé teljesitménymutatok, 2022

OTP Bank OTP Csoport
Résztvevék szama (f6) 766 2.916
aranya a munkatarsak kézétt (%) 5,6 7,4
Onkéntességgel toltott idé ora 6.128 25.028
Véradok szama f6 2.596 3.194

Sport tamogatdsa

Az OTP Bank a magyar futball, ezen belll is kiemelten az ifjusag sportolasanak elkdtelezett tamogatdja. A
pandémia miatti lezardsok miatt a 2021/22-es szezonban csak roviditett évadot lehetett lebonyolitani, igy két
év utan a 2022/23-as szezon volt az elsd, amikor az OTP Bozsik Intézményi Program a megszokott mddon
tudott elindulni. igy fontos eredmény, hogy a jarvany utani elsé szezonban regisztraltdk a program
torténetében az eddigi legtobb iskolai labdarugo jatékost, 123 ezer f6t, ami csaknem 9 ezer f6s novekedést
jelent. A programban részt vevl jatékosok 74 szdzaléka ovodai csoportokbdl és altalanos iskola alsé
tagozatabol (1-4 osztaly) keriil ki. Igy kiemelt szerepe van az évodapedagdgusoknak és tanitéknak — cél,
hogy 6k megfeleld képzettséggel és modszerrel integraljak a mindennapi nevelés és jaték mellé a
labdarugast, mint mozgasos tevékenységet.

RS SI Tobb orszagban az OTP Csoport leanybankja a nemzeti olimpiai csapat kiemelt tamogatdja.

MD 500 gyermek sportolhat a Zibru Futball Akadémian a moldav leanybank tdmogatasaval, de a bank
tobbek kdzott tamogatta a jotékonysagi Hospice Kerékparturat és a Specialis Olimpiat is.
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7. KORNYEZETVEDELMI POLITIKA, KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

A Szamviteli térvény elbirasainak megfelelve kilén kerlilnek bemutatasra a koérnyezetvédelemmel
kapcsolatos informaciok. E fejezet a Bankcsoport kdzvetlen kdornyezeti hatasait és a szemléletformalassal
kapcsolatos tevékenységeket mutatja be. A pénziigyi szolgaltatasnyujtas kapcsan a kérnyezetvédelmi
kockazatok kezelése és a kornyezetvédelmi lehet8ségek kiaknazasa az ESG stratégia keretein belll
torténik, ezért e tevékenységeket a Nem pénzigyi kimutatas fejezetei ismertetik.

FELLEPES AZ
13 EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

L3

GRI 305: 3-3

Hatasok: Miikédés (veghazhatasugaz-kibocsatasa: Az OTP Csoport operativ miikddése természeti
eréforrdsok, energia hasznalatat igényli. Az ebbél fakad6é kornyezeti hatas lényegesen kisebb, mint a
pénzigyi szolgaltatasnyuljtashoz kapcsolédd kozvetett hatas. A  mikodés hatasai kozul az
liveghazhatasugaz-kibocsatast (UHG) tekintjiik egyediil Iényegesnek. A kibocsatas a klimavaltozast erésiti
és karositja a kdrnyezeti, természeti értékeket. A negativ hatds mértéke a kibocsatds mértékétél, az
energiafogyasztas mennyiségétdl és mabdjatél fligg. A kibocsatas mérséklése a klimavaltozas elleni
kizdelmet, a kdrnyezet védelmét segiti. Mindemellett a Bankcsoport gyakorlatainak a kérnyezetvédelem
terén is van szemléletformalo ereje, illetve a z4old atallas kapcsan kitlizott regionalis vezetd szerepnek fontos
aspektusa a koérnyezettudatossag érvényesitése a mikdodésben.

Célok: Az eréforrasok hatékony hasznalata
Karbonsemleges miikddés a gazdasagossagi szempontok figyelembevétele mellett
A tarsadalom kornyezettudatos magatartasanak 0sztonzése munkatarsaink és tgyfeleink révén
Transzparencia a miikodésbdl fakadd kérnyezeti hatasok terén, fékuszalva az energiafogyasztasra
és UHG kibocsatasra

Tettek: Jelentéstétel a miikddés kérnyezeti hatasairdl
Energiahatékonysagi beruhazasok és zéldaram vasarlasa, megujulé energiaforrasok hasznalata
Papirfelhasznalas mérséklése digitalizacio révén, Ujrapapir hasznalata
Uzleti utazasok racionalizalasa
Fejl6d6 hulladékgazdalkodas

Erintetti bevonas/megfelelés: szolgaltatokkal, civil szervezetekkel egyiittmiikddések a kdrnyezettudatos
gyakorlatok megvaldsitasa érdekében, Ugyfelek és munkatarsak szemléletformalasa, ESG stratégiai
célkitlizés a miikodésbdl fakadoé kibocsatasok kapcsan (Scope 1-2).

Koérnyezetvédelemmel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk alapvetéseit @honlapunkon talalja meg.

2022-ben a leanybankok az ESG stratégiak keretében a miikddés kornyezetvédelmére vonatkozoéan is
thztek ki célokat: els6sorban az energiafogyasztasra, szén-dioxid-kibocsatasra és a papirfogyasztasra
fokuszalva.

GRI 2-13 A mikddés kornyezetvédelmi hatasardl évente beszamolot készitink, amelyet a tertletért felel6s
vezetd hagy jova. A munkavégzéshez kapcsolddd és altalanos ismeretek bévitése érdekében az OTP Bank
minden munkatérsa kérnyezetvédelmi képzésben részesul kétévente.

Energiafogyasztas és szén-dioxid-kibocsatas

GRI 305: 3-3, TCFD IV.c A Bankcsoport energiafogyasztasanak mintegy felét teszi ki a villamos energia, igy
a zoldarambeszerzéseknek kdszonhetéen 2022-ben lényegesen csokkent a szén-dioxid-kibocsatas. Az
OTP Bank, az OTP Bank Horvatorszag, az OTP Bank Szerbia teljes mértékben, a szlovén SKB Bank 50
szazalékban fedezte zdldarammal fogyasztasat. A tovabbi fejlédést célozza, hogy a szlovén bank a
z6ldaram aranyat 100 szazalékra tervezi ndvelni, és kitlizte a nettd karbonsemlegesség céljat is 2023-ra, a
bolgar leanybank vizsgalja a zoldarambeszerzés Kkiterjesztését, a roman leanybank is Kkitlzte a
karbonsemlegességet a Scope 1-2 kibocsatasok tekintetében 2025-re, amelyet egyéb intézkedések mellett a
z6ldarambeszerzéssel kivan elérni. A szerb lednybank 2027-re tlizte ki a karbonsemlegességet.
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HR ZelEn

A horvat leanybank a HEP Opskrbatdl vasarolta a kizarélag megujulé energiaforrasbél eléallitott aramot. A
szolgaltaté a zoldaram felarat szocialis intézmények — iskolak, 6vodak, bolcsédék, idések otthona —
energiahatékonysagi feldjitasara hasznalja.

Az energiafogyasztas alakulasat az év soran jelentésen befolyasolta, hogy a Covid-19 miatti korlatozasok
megsziinésével a munkatarsak lényegesen nagyobb aranyban tértek vissza és dolgoztak az irodakban,
ismét gyakoribba valtak a személyes talalkozasok, igy az Gzleti utazas is. A kérnyezetvédelmi szempontok
mellett az energiaarak drasztikus emelkedése miatt tobb orszagban is mérsékelték az épiletek
hémérsékletét a fiitési idényben. Atadtak keriilt az OTP Bank uj, LEED Gold minésitésii kézponti épiiletét, az
M12 irodahazat. Bar az () épulet energiahatékonysaga kiemelkedd, 2022-ben még ndvekedett az
Osszfogyasztas az éplletek részben parhuzamos hasznélata miatt.

M12

Az Uj, Madarasz utcai irodahaz tervezésénél egy természetkdzeli, emberkézpontu és vilagos munkahely
megteremtése volt a cél. Az épullet 3300 ember munkahelyeként szolgal, igy hangsulyos szerepet kaptak a
koz0Osségi terek is. Az Ot évig tarto fejlesztés eredménye egy 86 ezer m? alapteriilet(i irodahaz, amelynek
kozel 40 szazaléka a felszin alatt talalhatd, és parkoldként, kerékpartaroloként, valamint tGzemi tertletként
funkcional. A féldszint feletti hét emeleten irodak és targyaldk, illetve az azokat kiszolgalo helyiségek kaptak
helyet. Az épitkezés alatt 50 000 m3 betont, 6500 tonna betonacélt, 48 000 m? gipszkarton falat, 40 400 m?
alpadlot és 23 500 m? hidegburkolatot hasznaltak fel.

A székhaz kiemelked§ jellemzéje a gazdag névényvilag. 212 db nagyméreti fa, illetve 42 500 db cserje
biztositja a bels6 udvarok névényzetét, ezeket nagyrészt hazai forrasbol szereztik be. A belsé udvar és
homlokzat ndvényei, a belsé akusztika, a levegbminéség és a rengeteg természetes fény mind a
természetkdzeliséget szolgaljak a varos forgalmas és zajos rengetegében.

A LEED Gold minésitést olyan megoldasoknak koszonhetéen nyerte el az épiilet, mint a korszerli gépészeti
és elektromos rendszerek, a mennyezeti flités-hités, a hdészivattyd hulladékhdjének hasznositasa a
melegviz elballitdsahoz, az esbviz Ujrahasznositasa és az okos vilagitasvezérlés. A parkolbhazban szamos
elektromos autétolts is rendelkezésre all.

Az OTP Csoport az aktualisan elérheté legjobb technolégiat alkalmazza az Uj beruhazasok és a
folyamatosan végzett felujitasok soran a fidkhalézatban és a kozponti éplletekben. 2022-ben is a f(itési
rendszerek korszerlsitése, a LED-vilagitas minél szélesebb korl alkalmazéasa és ujabb mozgasérzékelbk
Uzembe helyezése volt a legjellemz8bb, energiahatékonysagot segité beruhazastipus. Tobb leanybank
energiahatékonysagi auditot végzett, amelyek eredményei alapjan 2023-ban terveznek fejlesztéseket. A
klimaberendezések cseréje soran ugyelink ra, hogy az Uj készilékek magas energiahatékonysaguak és
hit6kdzegeik kdrnyezetkiméléek legyenek.

BG A DSK Bank széfiai irodahazaban, a fitési id6szakban az @OTP LAB startup versenyén kivalasztott
MClimate loT megoldasat tesztelték. A rendszer szenzorokkal tamogatja az éplletek
energiahatékonysaganak és a benne dolgozék komfortérzetének nodvelését. A Bank épiiletfeliigyeleti
rendszert Gzemelt be.

RO Az OTP Bank Romania év végén vezette be, hogy éjszakara lekapcsolja az elektromosan vilagitd
kijelz6ket a fiokokban. A kézponti éplletben kézponti hiité-, szellzteté- és klimarendszert épitettek, emellett
tébb helyen szereltek fel termosztatot is.

2022-ben a megvalositott energiahatékonysagi és megujulé energia hasznalatara iranyuléd beruhazasokkal
az OTP Bank 1851 GJ energiamegtakaritast ért el, mig ez csoportszinten 8080 GJ volt.

A Bankcsoport sajat megujuld energia erémiveit gazdasagossagi szempontok figyelembevételével béviti. Az
anyabank minden fiok felujitdsanal vizsgalja napelem és hészivattyu telepitésének lehetéségétt’. 2022-ben
Ujabb két fioknal helyeztiink el napelemet, valamint hészivattya telepitésére is sor kerilt. Rendszereink
csoportszinten 0sszesen 2034 GJ energiat termeltek napenergia révén. A DSK Bank 3 épiiletére tervezett
napelemes rendszer belizemelése 2023 elején fog megtoérténni. Az OTP Bank 2022-ben 3022 GJ
hészivattyuval termelt energiat fogyasztott. Az irattar elkdltozésével a telephely energiaigénye mérséklédott.

Az OTP Csoport energiafogyasztasa® 2022-ben 1091 ezer GJ volt, ami gyakorlatilag az el6z6 évhez képest
valtozatlan.

61 A lehetéségeket korlatozza, hogy szamos fiok bérleményben vagy tarsashazban talalhatd, ahol napenergia haszndlata nem
megvalosithato.
62 Kzvetett és kozvetlen energiafogyasztas.
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GRI 305: 3-3, 302-1 Energiafogyasztas szervezeten beliil (GJ) — OTP Bank

2018 2019 2020’ 2021 |
Féldgaz 64.5502 65.594 63.827 71.219 62.539
Asvanyi gépkocsi lizemanyag 30.527 31.829 29.444 31.741 34.651
Egyéb nem megujulé tizel6anyag 285 156 152 585 3.501
Osszes nem megujulé tiizel6anyag 95.362 97.579 93.423 103.545 100.691
Biogén gépkocsi lizemanyag - - 1.360 2.247 2.615
Osszes megujulé tiizel6anyag 0 0 1.360 2.247 2.615
Villamos energia 129.593 129.442 127.537 126.112 139.205
Tavhé 23.953 21.584 24.244 25.970 22.371
Osszes vasarolt kézvetett energia 153.546 151.026 151.781 152.082 161.575

Sajat elballitasu megujulo energia 1.996
Osszes energiafogyasztas®

250.904

osszes 29,77

Egy munkatarsra
energiafogyasztas*

" Tartalmazza a volt Monicomp és az eBIZ fogyasztasat is.
2 GRI 2-4 Korabbi helytelen informacio miatt korrigalt adat.

2.005
250.610

28,14

5.166 5.141 4.053
251.730 263.014 | 268.934

26,75 26,73 26,17

32021-ig kismértékben eltér az Eves jelentés adataitdl, mert a végleges fogyasztasi adatok késébb érkeztek be.

42019-ig a statisztikai létszamot, 2020-t6l az atlagos teljes munkaidés dolgozoi létszamot alapul véve.

Az energiafogyasztasi adatok mérésbél szarmaznak, a napenergia és a hészivattyd egy része, méré hianyaban, gyartoéi informacié alapjan becsilt. Ahol
sziikséges, a fogyasztott mennyiségek energidra torténd atszamitdsahoz 2022-re a Nemzeti Leltarjelentés (NIR) flt6értékeit, kordbban az EU-s

szabalyozas, illetve a DEFRA értékeit hasznaltuk.

GRI 305: 3-3, 302-1 Energiafogyasztas szervezeten beliil (GJ) — OTP Csoport

2018 2019 2020* 2021** | 2022**
Foldgaz 107.697 143.139 134.738 308.237 272.624
Asvanyi gépkocsi izemanyag 96.128 99.801 79.248 113.153** 132.183
Egyéb nem meguijulé tiizeléanyag 475 2.194 1.054 31.327 53 281
Osszes nem megujulé tiizel6anyag 204.300 245.134 215.040 452.717 458.088
Biogén gépkocsi izemanyag - - 1.949 5.583*** 7.576
Megujuld tizeldanyag 118 134 134 0 0
Osszes meguijulé tiizel6anyag 118 134 2.083 5.5683 7.576
Villamos energia 408.100 404.040 438.810 507.376 525.414
Tavhé 62.637 87.574*** 86.514 112.036** 94.875
Osszes vasarolt kézvetett energia 470.737 491.614 525.034 619.411 620.286
Sajat elballitast megujuld energia 6.443 6.563 6.855 5.923 5.056

Osszes energiafogyasztas

Egy munkatarsra vetitett osszes

1.083.635 | 1.091.006
27,49 29,22

energiafogyasztas

Az energiafogyasztasi adatok els6sorban mérésbdl, néhany kis fogyasztas esetén szamitasbol szarmaznak. a napenergia és a hészivattyu egy része
gyartéi informacié alapjan becsilt. Ahol szlikséges, a fogyasztott mennyiségek energiara torténdé atszamitasahoz 2022-re a Nemzeti Leltarjelentés (NIR)
fitéértékeit, az EMEP/EEA Utmutatéjat, korabban az EU-s szabalyozas, illetve a DEFRA értékeit hasznaltuk.

* A korabbi Expressbank és OTP banka Srbija a.d. Beograd fogyasztasat ekkortél tartalmazzak az adatok.

** Teljes konszolidalt vallalati koér.

*** GRI 2-4 2022-ben szamitasi hiba miatt korrigalt adat, a korabban publikalthoz képest 0,7%-kal magasabb a Bankcsoport sszes energiafogyasztasa.
**** Az OTP Bank Oroszorszag tavhéadata fogyasztasi adat, amely jelentésen meghaladja a korabbi évek becsult mennyiségét.
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GRI 305: 3-3, 305-1, 305-2, TCFD IV.b Az OTP Csoport Scope 1 és Scope 2 CO,e kibocsatasa (t)

Koézvetlen (Scope 1)

2018
6.714

2019
6.779

OTP Bank

20201
6.078

2021 |
6.548 |

2022
6.670

2018
14.564

OTP Csoport

2019
18.594

2020

2021

2022

15.282 29.583 29.680

gépjarmiivek altal kibocsatott 2183 2272 2123  2.280 2521 | 6938 7204 5738 82533 9.752
f6ldgéz felhasznalasbol 3628 3686  3.587 _ 4.003 3515 | 6.053 8044 7.572 17.323 1569
légkondicionalo 885 811 358 228 420 | 15367 31402 18922 18382 1.7082
berendezésekbdl

egyéb nem megUjul energiabdl | 18 10 10 37 214 | 37 206 80 2470  2.951

Koézvetett (Scope 2)

Kozvetett teriileti alapu 10.540 10.786  9.883 9.904 45.130 47.947 52.711 56.935 56.035
villamos energiabdl 9.374 9.912 8.902 8.802 10.491 42.082 44.012 48.807 51.778 51.601
tavhéfelhasznélasbol 1.166 874 981 1.102 1.004 3.048 3.935 3.904 51.583 4.434
Kozvetett piaci alapu 12973 8640 8350  8.369 1005 n.a. 47.334 53.196  58.562 44.021
villamos energiabdl 11.807  7.766 7.369 7.286 166 n.a. 43.399 49.292 53.103 39.442

1.166 874 981

15.961

1.083 3.935

66.541

3.904
67.993

54.593
86.519

4.578
85.715

tavhéfelhasznalasbol
Osszesen (Scope1 + 2)
teriileti alapu

Osszesen (Scope1 + 2) piaci
alapu

Osszesen (Scope1 + 2)
ellentételezéssel (carbon-
offset)

n.a.

18.165 59.694

14.428 7.675 n.a. 65.928 68.478 88.146 73.701

14.428 675 65.928 68.478 87.785 66.701

399°

Biogén kibocsatas* 0,5 0,6 140 539

Az értékeket az energiafogyasztasbol minden esetben a vonatkozé jogszabalyok, hivatalos és szakmai szervezetek tényezéi alapjan szamitjuk (Nemzeti
Leltarjelentések (NIR), IPCC, DEFRA, EU rendelet, AIB, illetve a szolgéltaték adatai a villamosenergia és tavhé esetében). A Scope 1 kibocsatasoknal az
elérhetéség fliggvényében alkalmazunk orszagspecifikus tényezéket 2022-tél. A villamos energidahoz kapcsolédo kibocsatasi adatokat orszagspecifikus
tényez6kkel szamitjuk. A tavhéfelhasznalashoz magyarorszagi tényezét, illetve a tobbi orszadg esetében egységesen a DEFRA altal publikalt adatot
hasznaljuk 2020-t6l, a korabbi években Ukrajna, Oroszorszag és Szerbia kivételével a magyarorszagi kibocsatasi tényezéket hasznaltuk egyéb
megbizhaté adat hianyaban.

A Scope1 kibocsatasok és 2022-ben a tavhé is minden UHG-t lefed. A Scope2 kibocsatasoknal a magyarorszagi tavhé korabbi évei és a 2019., 2020.,
2021., 2022. évi villamosenergia-tényez6k csak a CO2-ra terjednek ki. A kibocsatasi tényez6k a villamos energia és a tavhé esetében 2022-ben 2021-re
vonatkoznak, a frissebb tényezdk a jelentés készitésének idépontjdban még nem voltak elérhetéek. A GWP értékeket az IPCC 4. értékelési jelentése
alapjan vettiik figyelembe.

" Tartalmazza a volt Monicomp és eBIZ fogyasztasat is.

2 Létszamaranyos becslés azon tagvallalatok adatai alapjan, akik pontos adatot szolgaltattak.

3 GRI 2-4 Szamitasi hiba miatt utolag korrigalt adat, a korabban publikalthoz képest 0,4%-kal magasabb a Bankcsoport 6sszes kibocsatasa.

42020-t6l tartalmazza a megujulé alapu gépjarmiiizemanyag-kibocsatast.

Az arbevételre vetitett kibocsatas intenzitast 2022-tdl jelentjik.

Az OTP Bank 2022-es Scope 1 és Scope 2 kibocsatasainak ellentételezésére karbon-kreditet vasarolt 2022
elején, 7000 tonna szén-dioxid-kibocsatast megelézve. A 2022-es kibocsatasi értékek elézetesen keriltek
meghatarozasra, emiatt van maradvany kibocsatas. A vasarolt kredit a Gold Standard szerint hitelesitett
(VER). A Bank lényegesnek tartotta, hogy az ellentételezés révén tamogatott projekt a Bankcsoport
mikodésének orszagaban valdsuljion meg, ezért a bolgar févaros szennyvizkezel6 telepén metan
levélasztast és elektromos aram termelést lehetdvé tevé projekthez jarult hozza.

TCFD IV.b Az OTP Csoport egyéb kozvetett (Scope 3) CO.e kibocsatasai (t), 2022*

OTP Bank OTP Csoport
Uzleti utazas 866 2.763
Papirfogyasztas 696 2.874

* Csak a mikddésbél fakadé kibocsatasokra terjed ki, azok bemutatésa is részleges. Célunk, hogy folyamatosan bévitsiik a lefedett kort.
Hivatalos és szakmai szervezetek tényezdi alapjan szamitott értékek.
A Bankcsoport Scope 3 kibocsatasai tekintetében a hitelezéshez kapcsol6d6 kibocsatasok a leglényegesebbek. A Scope 3-ba tartozé tovabbi

Utazas

GRI 305: 3-3 Az uzleti utazasok mértékére a pandémia vége jelentés hatassal volt. 2022-ben a lezarasok
megszlntek, emiatt emelkedett a gépjarmihasznalat a Bankcsoportban, ugyanakkor az online
megbeszélések tovabbra is dominans részei a kapcsolattartasnak.

A gépkocsibeszerzéseknél bankcsoportszinten alkalmazott maximalis szén-dioxid-kibocsatasi limitek kodzul
2022 soran a mikrobuszok és kisteherauték limitjeit 190 g/km-re modositottuk, mert alacsonyabb értéki
jarmivek ebben a kategdriaban nem talalhatdéak. A valaszthatdé autdk kdzott minden kategoériaban szerepel
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hibrid vagy elektromos gépjarmi is. Az OTP Bank flottajaban 6t elektromos és 89 hibrid autd Gzemelt 2022
végen.
HR BG RU A bolgar leanybank 13, a horvat leanybank 3, az orosz bank 1 hibrid autoét vasarolt az év soran.

A megtett kilométerek szama az anyabankban 10 szazalékkal, csoportszinten 9 szazalékkal névekedett az
el6z6 évhez képest. A ndvekedésben nagy szerepe van Covid-19 miatti korlatozasok feloldasanak.

HR A horvat leanybank 2022-ben lGzembe helyezett egy elektromos t61t6t kdzponti éplleténél, és keresi a
lehet&séget ujabbak létesitésére 2023-ban.

RS A szerb leanybank kételezdvé tette munkatarsai szamara, hogy a Belgrad és Ujvidék kozotti utazasokra
autd helyett a nagysebességli vasutat vegyék igénybe, illetve vallalati gépjarmi csak tébb utassal
hasznalhaté. Az alacsonyabb kibocsatas érdekében a Bank megujitotta gépjarmifiottajat.

A vallalati gépjarmlvek mellett meghatarozott esetekben munkatarsaink sajat gépkocsijukat is hasznaljak
Uzleti célu utazasra (nem munkaba jarasra), valamint taxiszolgaltatast is igénybe vesznek. Az OTP Bankban
a taxival és a sajat gépkocsival torténd utazas mennyisége mintegy 2,4 milli6 km-t tett ki, csoportszinten ez
9,1 millio km®2 volt. A névekedést részben az adatszolgaltatas pontosabba valasa okozta.

A koronavirus-jarvany mérseéklédésével a repulégépes utazasok mennyisége ndvekedett az el6z6 évhez
képest. Csoportszinten mintegy 5.900 utat® tettek meg munkatarsaink, ezek kézel 40%-a az OTP Bankhoz
volt kothetd. Az utazasok az el6zd évhez képest nagymértékben, tdbb mint kétszeresésre néttek.

Az OTP Bank és leanybankjai is fontosnak tartjak, hogy a munkavallalok alternativ kbzlekedési eszkézokkel
is megkdzelithessék a munkahelyliket, ezért csoportszinten tébb kézponti éplletnél talalhatd kerékpartarold.
A munkatérsak és az ugyfelek szamara az OTP Bank fiokjainak 60 szazalékanal biztositott kerékpar
elhelyezési lehetéség. Az anyabank az M12-es (j irodahaznal Iétesitett Uj taroldkat. A roman leanybank egy
helyszinen létesitett Uj biciklitarolot.

Papirhasznalat

Folyamatosan tesziunk a papirhasznalat mérséklésééert. Az elektronikusan elérhetd szolgaltatdsok egyre
boévil6 kore (@3.4 fejezet) a papirhasznalatot is csOkkenti. 2022-ben az OTP Banknal elérhetévé valt az un.
GreenPOQOS, vagyis a kartyas vasarlasoknal az ugyfélpéldany bizonylat nyomtatasanak valaszthatova tétele,
illetve a kinyomtatott bizonylatok is rovidebbek lettek. Eves szinten a partnereknél jelentkez6
papirmegtakaritas 87 tonna lehet ezaltal. A SoftPOS termék lehetévé teszi, hogy Android rendszer( eszk6z
egyben POS funkciét is ellasson, igy itt sem szlikséges papiralapu bizonylat. 2023-ban a POS keresked®i
bizonylat példanyok elektronikus elérhetéségének lehetévé tételét is tervezzik.

Folyamatos a digitalizacié a banki folyamatoknal az egész Bankcsoportban, mind tébb belsé folyamat
teljesen elektronikusan zajlik, feleslegessé téve a nyomtatast és a papirhasznalatot. A jogszabalyi elvarasok
altal megkovetelt papiralapu adminisztracié ugyanakkor tobb esetben gatat szab a nyomtatas tovabbi
csOkkentésének Magyarorszagon és mas orszagokban is.

Az elektronikus szamlakivonatok aranya bévulé tendenciat mutat. Hasznalatukat az igénylés feltételeivel és
dijaival is 0sztondzzik. Az OTP Bank ugyfeleinek tobbsége (a lakossagi Ugyfelek 77 szazaléka, a
nagyvallalati tgyfelek 1/3-a) nem kap papiralapu kivonatot. A bolgar leanybanknal szinte minden tgyfeliink
elektronikus kivonatot kap, a moldav és az ukran leanybanknal kizarélagos az e-kivonat hasznalata. A szerb
leanybanknal az Ugyfelek kétharmada kap e-kivonatot, a horvat banknal a lakossagi lgyfelek tébbsége, a
vallalati Ugyfelek fele. A roman leanybanknal a lakossagi Ugyfelek kétharmada, a vallalati Ggyfelek 90-95
szazaléka, a szlovén banknal az Ugyfelek toébbsége elektronikus kivonatot kapott. A szlovén banknal a
lakossagi Ugyfeleknél kismértékben nétt a papiralapu kivonatok szama, mert az ugyfeleknek be kellett
allitaniuk a nyomtatési modot, és sok esetben nem megfeleléen tették ezt meg. A montenegroéi lednybanknal
a vallalati tgyfelek esetében tobb mint 50% az elektronikus szamlakivonat igénybevételének aranya. Az
alban és orosz lednyvallalatoknal is jelentds az e-kivonatok szdma, de a pontos szamaranyt nem ismerjuk.

Csoportszinten 2022-ben ismét mérséklédott az irodai papirhasznéalat, az OTP Bankban a felhasznalas
gyakorlatilag ugyanannyi maradt. Az anyabank 44%-ban hasznalt Ujrapapirt, a beszerzési nehézségek miatt.
Magyarorszagon a szamlalevelek, marketingkiadvanyok és boritékok esetében is FSC mindsitett papirt, mig
a DM-levelek el6allitasara Ujrahasznositott FSC papirt hasznalunk. Az OTP Bank belsé nyomdai
tevékenysége 2025-ig érvényes FSC tanusitvannyal rendelkezik. Az OTP Bank kizarélag ECO Label
min@sitésli  higiéniai anyagokat hasznal. Néhany kisebb magyarorszagi leanyvallalat kizardlag
Ujrahasznositott papirt hasznal.

3 Nem teljes k6r(i adat, a roman, orosz, ukran lednybankok, illetve néhany hazai leanyvallalatunk nem tudott adatot szolgaltatni.
& Egyiranyu Ut.
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HR RO Horvat és roman leanybankunk 2023-t6l tervezi Ujrahasznositott papir beszerzését irodai
hasznalatra. A horvat bank a promdciés anyagokhoz és a belsé magazinhoz Ujrahasznositott papirt hasznal.

RS Szerb leanybankunk FSC minésitett és ECF (klormentes) jelzéssel ellatott papirt hasznal.

S1 Szlovén leanybankunk tébb éve PEFC mindsitett termékeket hasznal.

Csoportszinten az ujrahasznositott irodai papir aranya 13% volt 2022-ben, a teljes felhasznalasra vetitve
9%.

Kérnyezettudatos hasznalat, hulladékkezelés

Az OTP Bank alapelve, hogy a berendezéseket, eszkdzOket és gépeket az ésszerli kereteken belll
maximalis ideig hasznalja. A butorokat tdbbszor felhasznaljuk és biztositjuk a csereszabatossagot.

BG RO RS AL ME Az OTP Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Romanianal és az OTP Bank Szerbianal
is bevalt gyakorlat, hogy jotékonysagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt, de még hasznalhaté butorokat
és a mikoddo 1T-eszkozoket (els6sorban szamitdégépeket és laptopokat). 2022-ben csoportszinten dsszesen
423 mar nem hasznalt szamitogépet adomanyoztunk jétékony célra.

A muianyaghulladék csdkkentése cél, korabbi gyakorlataink mellett 2022-ben Bulgaridban, Romaniaban,
Szlovéniaban kezdték meg bels6é hasznalatban a miianyagpoharak papirral torténd kivaltasat.

HR RS SI RO ME MD A tonerek és tintapatronok hasznalatabol fakadé hulladék mérséklése érdekében a
horvat, a szerb, a szlovén, a roman, a montenegroi és a moldav leanybank is utantoltott tonereket hasznal.

Jellemzo6 adatok az OTP Csoport felhasznalt anyagairol, beszerzéseirél

OTP Bank OTP Csoport

2018 2019 2020 2021 2022 | 2018 2019 2020 2021 2022
Szamitogépek (laptop + PC) szama (ezer db) 15 18 19 19 19 45" 51" 57! 65" 65"
Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (t) 9 8 6 4 5 33’ 35’ 34’ 37" 35"
Irodai papir mennyisége (t) 685 699 478 398 397 | 1.955 2.350° 1.795 1.751 1.551
Iratrenc_ie'zesre, csomagolasra hasznalt papir 43 58 75 20 08 116 117 153 8296  1.105°
mennyisége (1)
Kbzvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)* 5 7 584° 491 558 511 631 903 732 897

" Részben becslés: tényleges adatokon alapuld, aranyositassal szamolt adat

2 A mérséklédés részben vélhetéen az adatgyijtés pontossaganak javulasa miatt kdvetkezett be.

3 Az orosz leanybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna papirt
jelent.

4 Pl. marketingkiadvanyok, szamlalevelek

5 Déntéen a korabbi Monicomp fogyasztasa.

6 A Nadudvari Elelmiszer Kft. felnasznalasa kézel 500 tonna.

A hulladékgyUjtés — néhany fejlesztés mellett — a legtébb vonatkozasban valtozatlan maradt 2022-ben. A
veszélyes hulladék és az lzleti titkot tartalmazd papir szelektiv gyljtése és kezelése az OTP Csoport
minden tagjanal megvalosul a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen. A nem bizalmas papirhulladék,
mianyag és fémhulladék szelektiv gyijtése eltérd mértékben valésul meg a csoporttagoknal. Moldovaban a
nem bizalmas papirhulladék szelektiv gyljtése 2022-ben kezd6ddétt meg. Az OTP Bank kdzponti
irodahazaiban, a horvat és roman leanybanknal a nem bizalmas papirhulladék, a PET-palack, a csomagolasi
fém és az Uveg szelektiv gyljtése valosul meg. A szerb leanybank a papirhulladékot gyiijti szelektiven a
kézponti éplletben és fidkokban is. Az SKB Bank a lehet§ legteljesebben elkilénitve gydjti a kommunalis
hulladékot, a lebomld élelmiszerhulladékot is ideértve. Alban leanybankunk teljeskdrlien kuldén gydijti a
papirhulladékot, montenegréi leanybankunknal ez a gyakorlat a koézponti épulet és az irattar esetében
valésult meg. Az ukran leanybank kozponti épuletében, a bulgariai leanybankunk széfiai és varnai
telephelyein valésul meg a szelektiv gydjtés.

Szelektiven gyiijtott hulladék mennyisége

OTP Bank OTP Csoport
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Szelektiven gylijtott papirhulladék (t) 417 809 1.120 729 880 1.445 1.323  1.450 1.091 1.243

Szelektiven gyijtétt PET-palack, mianyag | 9.998 7.929 2.203 4.607 8.807 | 14.348 12.613 5.810 10.685 29.426
(kg)

Kommunalis hulladék (t) n.a. na. 2766 2.963 3.148 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Szemléletformalas

A Bankcsoport tagjai évrél évre szamos programmal, figyelemfelhivassal vagy a munkatarsak bevonasa
révén segitik a kérnyezettudatossagot, a természeti értékek megovasat.
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Né6vényi alapu bankkartya

Az OTP Bank 2022-ben folytatta a kisebb kornyezeti terheléssel jar6 bankkartya kibocsatasat: 24 ezer
privatbanki Gigyfele szamara névényi alapi Mastercard Limited Edition bankkartyat biztositott. A kartya 84
szazalékban kukoricakeményit6bdl készilt, eldallitasa takarmanynévénybdl torténik, és a gyartas soran
fennmaradd noévényi fehérjét allatok takarmanyozasara lehet felhasznalni. A bankkartya élettartama
megegyezik a hagyomanyos kartyaéval. A kdrnyezetbarat alapanyag mellett a gyartasa is kiméletesebb,
harmadaval kevesebb fosszilis energiaforrast igényel és mintegy 70 szazalékkal kevesebb Uveghazhatasu
gaz kibocsatasaval jar, mint a PVC, mlanyag kartyaké. Egy ilyen bankkartya 6sszességében koértlbeltl 10
grammal kevesebb Gveghazhatasu gazt termel életciklusa soran.

SI A szlovén leanybank is mérlegeli kornyezetkimél6bb, uUjrahasznositott anyagbdl készilt kéartya
kibocsatasat.

Az OTP Bank 2022-ben is folytatta kampanyat a Mastercarddal a Priceless Planet Koaliciéban (a DSK Bank
és az OTP Bank Szerbia Mastercarddal valé egyittmikodésérél a @2.2 fejezetben olvashat). A
kezdeményezés célja, hogy 6t év alatt 100 milli6 fa Ultetésével mérsékelje az éghajlatvaltozas karos
hatasait. A programban részt vevé partnerek kampanyokkal mozgésitjak a fogyasztdkat a kornyezetvédelem
érdekében, mikdzben maguk is aktivan hozzajarulnak a cél eléréséhez. Az egylttmikddés keretében az
OTP Bank 2022-ben 75 ezer fa telepitését tette lehetévé, amely 50 szazalékkal tébb, mint az el6z évben.

HR A horvat leanybank 2022-ben is segitette az Ekotlont, Horvatorszag legnagyobb plogging (szemétszedd
futas) versenyét. Az eseményen tébb mint 500 futdé vett részt. A regisztracios dijakat idén is tamogatasra
forditottak, fogyatékossaggal él6k sportegyesileteit segitve. A Bank tamogatta az Adriai tenger
megtisztitdsan dolgozoé buvaregyesiletet is.

RS A szerb leanybank az év soran minden jelentds nemzetkdzi, kornyezetvédelmi vildgnaprol
megemlékezett a k6zdsségi csatornakon. A bels6 hirlevélben szamos Uzenetet tett k6zzé a szén-dioxid-
kibocsatas munkahelyi és otthoni csdkkentésének médjairdl.

SI A szlovén leanybank kiterjedt bels6 kampanyt valositott meg a koérnyezettudatos magatartasrol. A
kampany eredményei mar latszanak a vilagitas és f(ités takarékos hasznalataban, a jovében varhatéan ez a
fogyasztasban is megmutatkozik. A Bank munkatarsai tébb mint 1000 mézelé névényt lltettek 2022-ben, és
a kozponti irodahaz tetején |évé méhkaptarakban 6sszesen 72 kg méz készilt. A Bank a szlovéniai Zo6ld
Halézathoz és az Energiahatékony Megoldasok Kézpontjahoz (CER) csatlakozva is térekszik Uj, innovativ
Otleteket gydijteni.

RO A roman leanybank az Ugyfeleket Udvozl6 Uzenetekben Osztdnzdtt a kornyezettudatossagra, illetve
kampanyok soran (pl. szolgaltatasok értékelése) ellltethetd magcsomagot ajanlott fel.

A leanybank tdmogatta a Természet Beszél Egyesulet Z6ld Hét megvaldsitasat, amelynek keretében tobb
mint 300 bukaresti diak vett részt interaktiv kérnyezeti workshopokon. A Bank kézpontjadban Zo6ld szobat
alakitottak ki, ahol a gyerekek megtapasztalhattak a névények elényeit és hogy hogyan tudjak megtisztitani
a leveg6t. A projekt sajtokonferenciajan az Oktatasi Minisztérium és a Kérnyezeti Minisztérium is részt vett,
és a tervek szerint évente megvaldsitjak az iskolai Zold hetek keretében, amely a nemzeti stratégia része.

A leanyvallalat szamos belsé kommunikacidés tevékenységét fogta Ossze a Zold pont hashtag. A
munkatarsak onkéntes programokon vettek részt, tObbek kozott a Mlanyagmentes Viz Egyesiletet
tamogatva, amely azon dolgozik, hogy a Dunaba ne kerlljon szennyezés a Zsil folyéon keresztil. Az
egyuttmikodés keretében a Bank 22 munkatarsa is részt vett a szemétgydijtésben.

UK Az ukran leanybanknal az ,Akkumulatorok, befelé” kampany a habora miatt korlatozottan folytatédott. A
kampany keretében az orszagszerte 6sszegyljtott, hasznalt akkumulatorokat egy romaniai Ujrahasznositéd
Uzembe viszik.

RU Az orosz leanyvallalat a munkatarsak részvételével szervezett kirandulasok, osszejovetelek, cikkek
segitségével irdnyitotta a figyelmet a kérnyezetvédelem fontossagara.

MD Az energiakrizisre reagalva oktéberben a moldav bank csatlakozott az allami szervek altal inditott
kampanyhoz, amely a felel6s aramfogyasztast 6sztondzte a felhasznalas csokkentése érdekében. A Bank
tdmogatta az Art Mirror kiallitast, ami Gjrahasznositott anyagokbdl készilt plakatokat mutat be. A kampanyt
tobb eurdpai varosban egyszerre rendezték meg, felhivva a figyelmet az anyagok uUjrahasznalatara és
Ujrahasznositasara. A Bank 2022-ben is megrendezte a No Mail Day-t (Levél nélkili nap), amivel arra hivta
fel a figyelmet, hogy a mindennapokhoz szervesen hozzatartoz6 emailek kapcsan is fontos a racionalis
hasznalat, mind a levélkildés, mind a feldolgozas és tarolas kapcsan. A téma kapcsan a Bankban webinar is
volt tdébb meghivottal. A munkatarsak bevonasaval kezdett egyuttmikoédést a Bank a Chisinau-l Botanikus
Kerttel, egy ritka fafaj helyreallitasat célozva.
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KIEGESZITO ADATOK
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS) TABLA
LABJEGYZETEI

Altalanos megjegyzés: a tablézatban szerepld lednyvéllalati korrigélt adézas utani eredmények sem az OTP Core, sem az
egyéb leanyvallalatok esetében nem tartalmazzak a korrekcids tételeket.

(1) Az OTP Core és a kiulféldi bankok 6sszesitett korrigalt adézas utani eredménye.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap Uzleti tevékenységének eredményét méré gazdasagi egység,
melynek pénzugyi kimutatasai az OTP Csoport magyarorszagi tevékenységét végzé egyes vallalkozasok (OTP Bank Nyrt.,
OTP Jelzélogbank Zrt., OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt., OTP Pénzugyi Pont Zrt., illetve a csoportfinanszirozast
végzd vallalkozasok; 2016 4Q-tol bekertlt az OTP Bank Munkavallaléi Résztulajdonosi Program Szervezet, 2017 1Q-tél az
OTP Kartyagyartd Kft., az OTP Ingatlaniizemelteté Kft. és a MONICOMP Zrt., 2019 1Q-t6l az OTP Ingatlanpont
Ingatlankdzvetité Kft. és OTP Mobil Szolgaltaté Kift., 2020 1Q-tél az OTP Ecosystem Kft. (korabbi nevén: OTP eBIZ Kift.),
2021 2Q-t6l az OTP Otthonmegoldasok Kft.) részkonszolidalt IFRS szerinti pénzugyi kimutatasaibol szamoldédnak. Az
elébbi cégek konszolidalt beszamoldjabal elkiilonitésre keril a Corporate Center, mely egy virtualis gazdasagi egység.

(3) Tartalmazza az OTP Factoring Bulgaria EAD és a DSK Leasing AD eredményét és allomanyat.

(4) Tartalmazza az OTP Leasing d.d. és SB Leasing d.o.0. eredményét és allomanyat.

(5) Tartalmazza az OTP Factoring Serbia d.0.0, az OTP Lizing d.o.o. és az OTP Services d.0.0. eredményét és allomanyat.
(6) Tartalmazza az OTP Faktoring SRL és az OTP Leasing Romania IFN S.A eredményét és allomanyat.

(7) Az ukran leanybank mellett tartalmazza az LLC OTP Leasing, illetve az OTP Factoring Ukraine LLC eredményét és
allomanyat.

(8) Tartalmazza az LLC MFO "OTP Finance" allomanyat és eredményét.

(9) Tartalmazza az akviralt Podgoricka banka eredményét és allomanyat, amely beolvadt a montenegréi leanybankba.

(10) 2022 augusztusatol tartalmazza az akviralt Alpha Bank Albania eredményét, juliusatol allomanyait.

(11) A Merkantil Csoport (Merkantil Bank Zrt., Merkantil Bérlet Kft., OTP Ingatlanlizing Zrt., NIMO 2002 Ker. és Szolgaltatd
Kft., SPLC-P Ingatlanfejlesztd, Ingatlanhasznosité Kft., SPLC Vagyonkezeld Kft.) részkonszolidalt korrigalt ad6zas utani
eredménye.

(12) LLC AMC OTP Capital (Ukrajna), OTP Asset Management SAl S.A. (Romania), DSK Asset Management EAD
(Bulgaria).

(13) Velvin Ventures (Belize), SC Aloha Buzz SRL, SC Favo Consultanta SRL, SC Tezaur Cont SRL (Romania), OTP
Osiguranje d.d. (Horvatorszag), OTP Solution Fund (Ukrajna), Mendota Invest d.o.o. (Szlovénia).

(14) Az OTP Csoporton beliil a Corporate Center egy virtualis gazdasagi egység, mely az OTP Core t6kebefektetésével jon
létre, azzal a céllal, hogy az OTP Core-on kivili, az OTP Csoporthoz tartozd leanyvallalatok tékepiaci finanszirozasat
ellassa. Igy a Corporate Center mérlegét az OTP Core t6kebefektetései és csoporton belilli hitelei, egyes leanyvallalatok
csoporton bellli hitelei, valamint az OTP Bank altal kibocsatott alarendelt- és szenior kétvények finanszirozzak. Ezekbél a
finanszirozasi forrasokbol kell a Corporate Centernek az OTP Core-on kivili OTP leanyvallalatokat csoporton beliili
hitelekkel, illetve sajat tékével ellatni. A Corporate Center altal finanszirozott fébb leanyvallalatok a kovetkezék:
magyarorszagiak — Merkantil Bank Zrt., OTP Ingatlanlizing Zrt., OTP Alapkezel6 Zrt., OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld
Zrt., OTP Eletjaradék Zrt.; kiilféldiek — bankok, lizing tarsasagok és faktoring tarsasagok.

(15) A magyar tevékenység eredménye tartalmazza a magyar leanyvallalatok adézas utani ill. korrigalt adézas utani
eredményeinek, a Corporate Center és a hozzajuk kapcsolédé konszolidacios kiszliréseknek az dsszegét.

(16) A kilféldi tevékenység eredménye tartalmazza a kuilfoldi csoporttagok ad6zas utani, illetve korrigalt addzés utani
eredményének és a hozzajuk kapcsolddd konszolidacids kiszliréseknek az 6sszegét.
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Az UZLETI JELENTES FEJEZETEIBEN SZEREPLO IFRS SZERINTI EREDMENYKIMUTATASOK
KORRIGALT SORAINAK SZARMAZTATASA, A MERLEGET ERINTO KORREKCIOK, VALAMINT AZ
ARFOLYAMSZURT MERLEG- ES EREDMENYSOROK SZAMITASI MODSZERTANA

Az OTP Csoport teljesitményének Uzleti folyamatokat tlikr6z6 bemutatasa érdekében az (zleti jelentésben szerepld
konszolidalt, illetve egyedi / részkonszolidalt eredménykimutatasokon az alabbi szerkezeti korrekcidkat hajtottuk végre. A
jelentés elemzé fejezeteiben a korrigalt eredménytételek valtozasait magyaraztuk (eltéré jelzés hianyaban). Az OTP
Csoport konszolidalt, illetve az OTP Bank egyedi eredménykimutatasat a Pénziigyi adatok fejezetben tovabbra is
szerepeltetjuk.

Eredménykimutatast érinté korrekciok:

Bizonyos — a bankiizem szempontjabdl egyedinek tekinthetd — eredménytételeket, mint korrekcios tételeket
kiemeltiink az eredménykimutatas hierarchiabdl, és a Csoport tevékenységébdl keletkezd korrigalt adézas utani
eredménytdl elkilonitve elemezzik 6ket. A targyidészakban és a megel6zd évben felmerilt kiemelt korrekcios
tételek az alabbiak: a kapott osztalékok és véglegesen atadott/atvett pénzeszk6zdk, a goodwill/részesedés
értékcsokkenés hatasa, a pénzigyi szervezetek kilénaddja (beleértve az extraprofit adét is), a torlesztési
moratérium varhatd egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon, az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop
varhaté egyszeri hatasa, a Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa, az akviziciok hatasa, a
sajatrészvénycsere lgylet eredménye, és az OTP Core és DSK Bank kényveiben [év6 orosz allampapirokra 2022-
ben képzett értékvesztés.

Az eredménykimutatasban az Ertékvesztés képzése / visszairdsa egyéb atfogd eredménnyel szemben valés értéken
értékelt értékpapirokbdl és amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirokbdl, a Céltartalék képzése / visszairasa
adott kételezettségvéllalasokra és garanciakra, és az Ertékvesztés képzése / visszairésa operativ lizingbe adott
eszkdzbkre és befektetési célt ingatlanokra sorok athelyezésre kerliltek az Egyéb miikédési raforditasok kozil a
Netté kamatbevétel értékvesztés, céltartalék utan sort alkotdé elemek kozé. A korrigalt eredménykimutatas
szerkezetben ezen sorokat tovabbra is az Egyéb kockazati kéltségek kdzott mutatjuk be (az Ertékvesztésképzés a
hitelezési veszteségekre és az Egyéb kockazati kbltség sorokat érinté szerkezeti korrekcios sor révén). 2021-t6l a
Céltartalék képzése / visszairasa adott kételezettségvéllalasokra és garanciakra soron ténylegesen a hitelezéssel
Osszefiiggd 6sszeg jelenik meg, igy ez a sor nem keriil atmozgatasra. 2021 3Q-ban (2020 3Q-ig visszamendleg) az
eredménykimutatasban Uj sorként megjelend Amortizalt pénziigyi eszkézbk kivezetésébbl szarmazd nyereség sor
komponensei a korrigalt eredménykimutatasban visszamozgatasra kerliltek azokra a sorokra, ahol a korabbi
strukturaban szerepeltek. 2022-t6l a bankkozi kitettségekre képzett értékvesztés a korrigalt eredménykimutatas
szerkezetben nem a korabbi Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre soron, hanem az Egyéb kockazati
kéltségek kozott keril bemutatasra.

Az Egyéb bevételeket az ingatlantranzakcidk nyeresége/vesztesége, a nettd biztositasi dijbevételek, és a
szarmazékos pénzlgyi instrumentumokbdl szarmazé eredmény sorokkal Osszevonva jelenitettik meg, kivonva
belble az akvizicid el6tti céltartalék-felszabaditasok mellett a véglegesen atvett pénzeszkozoket. Ugyanakkor a
korrigalt nettd egyéb bevételek soron szerepeltetjtk az egyéb nem pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditasokat, ezaltal netté modon jelenitve meg a nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos eredményt a korrigalt
nettd egyéb bevételeken beldl.

A Kapott osztalék és netté végleges pénzeszkdz atadas/atvétel (adoézas utani) sorrdl az equity tékekonszolidacié
moddszerrel konszolidalt tarsasagok OTP Bankra jutd tékevaltozasa atkeriil a Netté egyéb bevételek (korrigalt) egyedi
tételek nélkil sorra. Emellett, az OTP Bank fellilvizsgalta a PortfoLion altal kezelt kockazati tékealapok
nyilvantartasanak modjat. Ennek megfeleléen, a korabbi kényv szerinti értéken (bekerilési érték csokkentve a
megképzett értékvesztéssel) torténd nyilvantartds helyett az alapok nettd eszkdzértéken keriilnek értékelésre. A
korrigalt szerkezetli eredménykimutatasban a nyilvantartasi érték valtozasa atkeril a Nettdé egyéb bevételek
(korrigalt) egyedi tételek nélkiil sorra.

Az Egyéb mikddési raforditasokbol kiemeltik az egyéb kockazati koltségeket, melyeket kilon tételként
szerepeltetiink a korrigalt eredménykimutatasban.

Az Egyéb altalanos koltségeket a kdvetkezdképpen korrigéltuk annak érdekében, hogy tisztdn dologi kéltségeket
tartalmazzon. Ide soroltuk az Egyéb koltségeket és az Egyéb nem pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditasokat. Ugyanakkor kisz{rtik a Véglegesen atadott pénzeszkdzdket (a Filmipari tdmogatas és kdézhasznu
szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkézok kivételével), az Egyéb egyéb nem pénzigyi tevékenységgel
kapcsolatos raforditasokat, valamint a pénziigyi szervezetek kilénadojat.

A magyarorszagi OTP Csoporttagok altal fizetett adot csokkentd pénzeszkdz atadas (latvany csapatsport tamogatas)
tarsasagi adéval szemben elszamolt 6sszege atsorolasra kerlil a tarsasagi adéba. Igy a fizetett pénzeszkdz atadas
ezen része, és a fennallé szabalyozas alapjan ez utan igénybe vett tarsasagi ado- és addalap kedvezmény ésszege
egylttesen (nettd modon) jelenik meg a korrigalt eredménykimutatas tarsasagi adé soran.

A Magyarorszagon fizetett pénziigyi tranzakcios illeték 6sszege atcsoportositasra keril a dologi kéltségek kozil a
nettd dij- és jutalék bevételek k6zé mind az OTP Core, mind a Csoport korrigalt szerkezetli eredménykimutatasaban.

A Magyarorszagon a Karrendezési Alap felé elszamolt 6sszeg, mely az Egyéb altalanos koltségek kozott jelenik
meg, a korrigalt szerkezetli eredménykimutatasban a levonhatésdg miatt a pénzlgyi tranzakcios illeték, illetve a
bankado kdzott kertil bemutatasra.
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o Az IFRS16 bevezetése miatt bizonyos, korabban a dologi koltségek kozott megjelend tételek (bérleti dijak) az
eredménykimutatasban atkerlltek a kamatraforditasok, illetve az értékcsokkenés sorokra. Ezek tételeket a korrigalt
szerkezetli eredménykimutatasban visszahelyezzlk a dologi kdltségek kdzé.

e A deviza marzseredmény az eredménykimutatasban atsorolasra kerilt a devizaarfolyam eredménybdl a netté dijak,
jutalékok kézé. A korrigalt eredménykimutatasban ezt a tételt visszahelyezziik a devizaarfolyam eredménybe.

e Az eredménykimutatasban az Ertékvesztés képzése / feloldasa a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és repo
kévetelésekre sor egyik eleme, a Mdédositas miatti nyereség vagy veszteség sor elkilonitetten kerllt kimutatasra. A
korrigalt eredménykimutatdsban ezen tétel visszahelyezésre keriilt az Ertékvesztésképzés a hitelezési
veszteségekre sorra. Tovabba, az eredménykimutatasban a Kételez6en eredménnyel szemben valés értéken
értékélt nem kereskedési célu tbkeinstrumentumok sor atkeriilt az Ertékpapir éarfolyam eredmény sorrél az
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzliigyi instrumentumok valds érték korrekciéja sorra. Ez a tétel a
korrigalt eredménykimutatas szerkezetben tovabbra is az Ertékpapir &rfolyam eredmény soron keriil bemutatasra.
Harmadrészt, a Magyarorszagon fizetend6 ipar(izési ad6 és innovacios jarulék 2021-t6l szamvitelileg a Tarsasagi
addé soron jelenik meg, mig korabban az Egyéb altalanos kéltségek kdzott kerllt elszamolasra.

o Az egyes magyarorszagi hiteleket érint6 kamatstop varhatd egyszeri hatasa soron a 2022 masodik és 2023 elsd
félévére esé kamatstop varhaté hatasat mutatjuk be. A 2022 els6 félévében fennalld kamatstop hatasa 2021 4Q-ban
nem a korrekcios tételek kdzott, hanem az OTP Core kockazati kdltségek kdzott jelent meg.

e A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa soron a Sberbank betétesek kartalanitasi folyamatabdl
fakado, az OBA altal megallapitott rendkiviili befizetési kotelezettség mellett megjelenik az ezt ellentételezé varhato
megtériilés jelenértéke is a Sberbank eszkdzeinek értékesitésébdl.

o A jelentésben bemutatott teljesitménymutatokat (kiadas/bevétel arany, netté kamatmarzs, kockazati koltség/bruttd
hitelallomany, ROA, ROE, stb.) a korrigalt szerkezetli eredménykimutatasbdl szamoltuk (eltérd jelzés hianyaban).
2022-t8] kezdédden az Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos brutté hiteléllomény rata
szamlalojaban az Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre sor szerepel, mely a korabbi idészakoktdl eltéréen
nem tartalmazza a bankkdézi kihelyezésekre képzett értékvesztés dsszegét.

o A jelentés az lgyfélhitelek és az ligyfélbetétek arfolyamszirt allomanyat, illetve azok termékbontasat, illetve a hitelek
értékvesztésének arfolyamsz(irt allomanyat is tartalmazza. Az arfolyamsz(irés soran a bazisidészaki adatok a
targyidészak zaré deviza keresztarfolyamain kerlltek forintositasra. A bazisid6szakra vonatkozé arfolyamszirt
termékallomanyi adatok emiatt eltérnek a korabbi beszamoldkban publikalt arfolyamsziirt statisztikaktol.

e A jelentésben szerepelnek egyes konszolidalt, vagy részkonszolidalt eredménykimutatas sorok arfolyamszdirt
valtozasai. Az eredménykimutatas sorok esetében alkalmazott arfolyamsz(irés modszertan csak az adott orszagbeli
pénznemhez képest szliri ki az arfolyamhatast, fliggetlenil attdl, hogy az egyes eredménysorok milyen tranzakcios
devizanem-6sszetételben realizalodtak. igy, az arfolyamsziirt konszolidalt miikédési koltség dinamika nem sziiri ki
példaul a magyarorszagi kéltségeken belll a devizaban felmeriilt tételek esetében a forint adott devizaval szembeni
arfolyamvaltozasabdl eredd hatasat.

A mérleget érintd korrekciok:

e Az OTP Osiguranje d.d. 2020 végétél értékesitésre tartott eszkdzként kerillt bemutatdsra a pénzigyi
kimutatasokban. Ennek megfeleléen a konszolidalt mérlegben 2020 év végétdl a cég kikertiléséig, 2021 2Q-val
bezardlag az eszkozei és forrasai elkllonilten, kuldn soron kerlltek bemutatasra. A 2021-es eredménykimutatasban
a vallalat eredménye a Netté eredmény értékesitésre tartott tevékenységbdl soron jelent meg, igy a folytatddd
tevékenység eredményét bemutatd egyes sorok nem tartalmazzak a cég hozzajarulasat.

Ezzel szemben a tdézsdei jelentésben bemutatott korrigalt pénziigyi kimutatasok mérleg- és eredménysor-helyesen
tartalmazzak a cég szamait, kdvetve a menedzsment altal figyelemmel kisért pénziigyi kimutatasok struktarajat.

o A Kkorrigalt mérlegben szereplé netto hitel sor tartalmazza a pénztigyi lizing kdvetelések allomanyat.

o A jelentés elemzd fejezeteiben bemutatott korrigalt mérlegekben az IFRS 9 szerinti Stage 3 hitelek vonatkozasaban
elszamolt elhatarolt kamatkdvetelések teljes 0sszege Osszevezetésre kerllt az adott Ugyfél felé fennalld teljes
kitettséghez kapcsolédo céltartalék allomannyal az érintett Csoporttagok esetében. Ez a mérlegen végrehajtott
korrekcio igy érinti a konszolidalt brutto tgyfélhitelek és a hitelek értékvesztése sorokat is.
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Alternativ teljesitmény-mérészamok
az MNB 5/2017. (V.24.) szamu ajanlasa®® alapjan

Alternativ BT A mutato értéke
L . Kiszamitasa B
teljesitmény- Leirasa T
e (adatok millié forintban) 2021 2022
Tokeattételi A tokeattételi mutatd | A tékeattételi mutatd az alapvetd téke (szamlaldban) és a teljes kitettség
mutaté a CRR 429. mértékének (nevez6ben) hanyadosaként adodik, szazalékos értékben
(leverage), cikkének kifejezve.
konszolidalt®® megfeleléen kerdil Példa 2022-re: 3.369.616,3
kiszamitasra. A 35517.511.6 = 9.5% 10,1% | 9,5%
mutatd szamitasat a
Bank negyedévente Példa 2021-re: 3.002.328,2 _ 0
végzi a prudencialis 29.860.866,0 = 10,1%
konszolidaciés korre
vonatkozdéan.
Likviditasfedezeti | A CRR 412 (1) Az LCR képlete: (HQLA allomany) / (6sszes netto likviditas kiaramlas a
mutaté (LCR), pontja alapjan, a koévetkezd 30 naptari nap alatt) = 100%
konszolidalt likviditasfedezeti Az LCR szamlaléja a magas min6ségu likvid eszkdzok (High Quality Liquid
mutaté (Liquidity Asset, HQLA) allomanya. Ahhoz, hogy egy eszk6z a HQLA kategériaba
Coverage Ratio, kerlilhessen, az eszkdznek stressz szcenaridban is likvidnek kell lennie a
LCR) célja a piacon, illetve a legtdbb esetben a jegybankkal repoképesnek kell lennie. Az
hitelintézetnek / LCR nevezdjében az elére meghatarozott 30 naptari napos stressz
kibocsaténak a szcenaridban varhatd dsszes nettd likviditas kiaramlas szerepel (a vart likviditas
likviditasi ki- és bearamlas kiilonbsége). A szamitas soran az 6sszes vart likviditas 179,9% | 172,1%
kockazatokkal bearamlas nem lehet nagyobb az &sszes vart likviditas kidramlas 75%-anal,
szembeni rovid tava | ezzel biztositva az elsérend likvid eszkdz6k (HQLA) bizonyos szintjének
ellenallasi tartasat.
képességének Példa 2022-re: 7.439.159,8 172.1%
elémozditasa, illetve 6.175.742,4 - 1.852.865,4 e
annak biztositasa,
hogy a hitelintézet / Példa 2021-re: 5.299.489,8 o
kibocsatd egy 30 48600230 -  1.914.897,1 179.9%

napos likviditasi
stressz szcenarié
esetén is megfeleld
osszegl Uun. magas
min&ségu likvid
eszkozzel (High
Quiality Liquid Asset,

HQLA)
rendelkezzen.
ROE (addzas A sajattéke-aranyos | A mutaté szamlaldjaban az adott id6szakban elért konszolidalt ad6zas utani
utani megtérllés az adott | eredmény (éven bellli peridédusok esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos
eredménybdl), idészakban elért konszolidalt sajat t6ke szerepel. (Az atlagos sajat téke definicidja: az adott
konszolidalt konszolidalt adézas | id6szakot alkoto periédusok atlaganak napsulyozasos atlaga, ahol az adott
utani eredmeény és idészakot alkotd periodusok alatt telies év, haromnegyedév és félév esetében
az atlagos sajat téke | negyedévek és a negyedéveken belll hdnapok, mig negyedévek esetében
hanyadosa, igy a hénapok értendék, valamint az adott idészakot alkot6 periodusok atlaga a o o
sajat téke megel6z6 periodus zard és az adott periédus zaré mérlegtétel értékeinek 17,0% 11,0%
felhasznalasanak szamtani atlagaként szamoladik).
hatékonysagat Példa 2022-re: 347.081,1 * 1,0 _ 11.0%
mutatja. 3.160.118,9 B e
Példa 2021-re: 456.427,7 * 1,0 _ o
2.686.982,7 = 0%

652017. junius 1. napjan lépett hatdlyba az MNB 5/2017. (V.24.) szamU ajanlasa az alternativ teljesitmény-mérészamokrol (APM), amely
ajanlas kozzétételével biztositja az MNB az az APM-ekrél szOld ESMA irdnymutatasnak (ESMA/2015/1415) torténé megdfelelést. Az
ajanlas célja - tobbek
kozott — az, hogy fokozza a szabalyozott informacidokban foglalt APM-ek atlathatdsagat, megbizhatésagat, érthetdségét, valamint ezek
Osszehasonlithatdsagat, elGsegitve mindezzel a tényleges és potencialis befektetok védelmét.

% A prudencialis konszolidacids kor alapjan, mely eltér a Tajékoztatd Gsszedllitdsahoz hasznalt konszolidacios kortdl.
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Alternativ
ROE (korrigalt
addzas utani
eredménybdl),

Leirasa
A sajattéke-aranyos
megtérilés az adott
id6szakban elért

Kiszamitasa
A mutaté szamléldjaban az adott id6szakban elért konszolidalt korrigalt ad6zéas
utani eredmény (éven bellli periédusok esetén évesitve), a nevezéjében az
atlagos konszolidalt sajat téke szerepel.

konszolidalt konszolidalt korrigalt Példa 2022-re: 592.547,0 * 1,0 _
adodzas utani 3160118.9 = 18,8% 18,5% 18,8%
eredmény és az
atlagos sajat téke Példa 2021-re: 496.901,5 * 1,0 _ 0
hanyadosa, igy a 2.686.982,7 = 18,5%
sajat téke
felhasznalasanak
hatékonysagat
mutatja.
ROA (korrigalt Az eszkdz-aranyos | A mutaté szamlaldjaban az adott id6szakban elért konszolidalt korrigalt adézas
adozas utani megtérllés az adott | utani eredmény (éven belili periédusok esetén évesitve), a nevezdjében az
eredménybdl), idészakban elért atlagos konszolidalt eszkézallomany szerepel. (Az atlagos eszkdzallomany
konszolidalt konszolidalt korrigalt | definicidja: az adott id6szakot alkotd periddusok atlaganak napsulyozasos
addzas utani atlaga, ahol az adott idészakot alkotd periddusok alatt teljes év,
eredmény és az haromnegyedév és félév esetében negyedévek és a negyedéveken bellil
atlagos konszolidalt | hénapok, mig negyedévek esetében hénapok értendék, valamint az adott o o
eszkdzallomany idészakot alkoté periddusok atlaga a megelézd peridédus zaré és az adott 2,0% 1.9%
hanyadosa, igy az periodus zard mérlegtétel értékeinek szamtani atlagaként szamolodik).
eszk6zok Példa 2022-re: 592.547,0 * 1,0 _ 1.9%
felhasznalasanak 31.190.136,9 - =7
hatékonysagat
mutatja. Példa 2021-re: 496.901,5 * 1,0 _ 2 0%
25.194.346,0 - e
Mikodési A miikédési A mutaté szamlaldjaban az adott id6szakban elért korrigalt konszolidalt
eredmény marzs | eredmény marzs az | mikddési eredmény, a nevezéjében az atlagos konszolidalt eszkdzallomany
(korrigalt), adott idészakban szerepel.
konszolidalt elért konszolidalt Példa 2022-re: 868.486,7 * 1,0 _
korrigalt mékadési 31.190.136,9 = 278% | 262% | 278%
eredmény és az
atlagos konszolidalt Példa 2021-re: 660.390,7 * 1,0 _ 0
eszkdzallomany 25.194.346.0 = 2,62%
hanyadosa, ami
megmutatja, hogy a
bank mekkora
miikoédési eredményt
termel az
eszkdzallomanyara
vetitve.
Teljes bevétel A teljes bevétel A mutaté szamléldjaban az adott idészakban elért konszolidalt korrigalt 6sszes
marzs (korrigalt), | marzs az adott bevétel (éven beliili periddusok esetén évesitve), a nevezdjében az atlagos
konszolidalt id6szakban elért konszolidalt eszkdzallomany szerepel.
konszolidalt korrigalt Példa 2022-re: 1.656.571,0 * 1,0 _
Osszes bevétel és az 31.190.136,9 B 5.31% 5.21% 531%
atlagos konszolidalt
eszkozallomany Példa 2021-re: 1.313.123,5 * 1,0 _ 0
hanyadosa, ami 25.194.346,0 = 521%
megmutatja, hogy a
bank mekkora
bevételt termel az
eszkozallomanyara
vetitve.
Nettd A netté kamat marzs | A mutaté szamlaldjaban az adott id6szakban elért konszolidalt korrigalt nettd
kamatmarzs az adott id6szakban | kamatbevétel (éven beliili periodusok esetén évesitve), a nevezdjében az
(korrigalt), elért konszolidalt atlagos konszolidalt eszkézallomany szerepel.
konszolidalt korrigalt nettd Példa 2022-re: 1.093.578,8 * 1,0 _
kamatbevetel és az 31.190.136,9 = 351% 3.51% | 3,51%
atlagos konszolidalt
eszkézallomany Példa 2021-re: 884.012,2 * 1,0 _ 0
hanyadosa, ami 25.194.346,0 - 3,51%
megmutatja, hogy a
bank mekkora netté
kamatbevételt termel
az
eszkozallomanyara
vetitve.
Mikodési koltség | A mutatd a bank A mutaté szamlaléjaban a konszolidalt korrigalt mikodési koltség (éven beluli
(korrigalt)/ mikodési periodusok esetén évesitve), a nevezdjében az atlagos konszolidalt
mérlegf6osszeg, | hatékonysaganak eszkozallomany szerepel.
konszolidalt mérészama. Példa 2022-re: 788.084,3 * 1,0 _ o
31.190.136.9 = 2,53% 2,59% 2,53%
Példa 2021-re: 652.732,8 * 1,0 _ o
25.194.346,0 - 2.59%
Kiadas/bevétel A mutaté a bank A mutaté szamlaléjaban a korrigalt konszolidalt miikodési koltség, a
arany (korrigalt), | mikddési nevezjében a korrigalt konszolidalt 6sszes bevétel szerepel. 49,7% 47,6%
konszolidalt hatékonysaganak Példa 2022-re: 788.084,3 = 47,6%
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Alternativ

Leirasa
egy tovabbi
mérészama.

Kiszamitasa
1.656.571,0
Példa 2021-re: 652.732,8
1.313.123,5

= 49,7%

Ertékvesztés
képzés a
hitelezési
veszteségekre

A mutaté a bank
lgyfélhiteleire
képzett értékvesztés
hitelek aranyaban

A mutaté szamlaléjaban a konszolidalt korrigalt értékvesztésképzés a hitelezési
veszteségekre (éven belili periédusok esetén évesitve), a nevezéjében a
korrigalt konszolidalt brutto tigyfélhitelek szerepel.

(Az atlagos korrigalt bruttd hitelek definicidja: az adott idészakot alkoto

(korrigalt) / bruttd | kifejezett periédusok atlaganak napsulyozasos atlaga, ahol az adott id6szakot alkotd
hitelallomany nagysagardl ad periédusok alatt teljes év, haromnegyedév és félév esetében negyedévek és a
(korrigalt), informaciot. negyedéveken belll hénapok, mig negyedévek esetében honapok értendok,
konszolidalt valamint az adott id6szakot alkoté periédusok atlaga a megel6z6 periédus zaré 0,30% 0,73%
és az adott periddus zard mérlegtétel értékeinek szamtani atlagaként
szamoldédik).
Példa 2022-re: 135.231,1 * 1,0 _ o
18.639.432,7 = 073%
Példa 2021-re: 46.005,6 * 1,0 _ o
15.132.360,4 - 0,30%
Kockazati Az Osszes kockazati | A mutaté szamlaldjaban a korrigalt konszolidalt korrigalt 6sszes kockazati
koltség koltség nagysagat koltség (éven belili periédusok esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos
(6sszesen, mutatja meg a konszolidalt eszkdzallomany szerepel.
korrigalt)/mérleg | mérlegféosszeghez Példa 2022-re: 178.464,7 * 1,0 _
f60sszeg, viszonyitva. 31.190.136,9 - 0,57% 0,29% 0,57%
konszolidalt
Példa 2021-re: 72.538,1 * 1,0 _ o
25.194.346,0 - 0,29%
Effektiv adokulcs | Az elszamolt A mutatd szamlaléjaban a konszolidalt korrigalt tarsasagi ado, a nevezéjében a
(korrigalt), tarsasagi ado konszolidalt korrigalt adozas el6tti eredmény szerepel.
konszolidalt nagysagat mutatja Példa 2022-re: 97.475,0 _ 141%
az addzas el6tti 690.022,0 - e 15,5% 14,1%
eredményre vetitve.
Példa 2021-re: 90.951,2 _ o
587.852,6 = 155%
Netto A nettd hitel/(betét + | A mutatd szamlaldjaban az arfolyamsziirt konszolidalt nettd Ggyfélhitel
hitel/(betét+retail | retail kotvény) arany | allomany (a brutté hitelek csokkentve a céltartalékok dsszegével), nevezéjében
kotvény) arany a bank likviditasi az arfolyamsz(rt konszolidalt tigyfélbetét allomany + retail kdtvény (OTP Bank
(arfolyamszirt), | helyzetének altal kibocsatott) periddus végi 6sszege szerepel.
konszolidalt értékelésére Példa 2022-re: 18.640.624,3 74% 75% 74%
szolgalé mutats. 25.158.557,6 + 35.766,3 °
Példa 2021-re: 16.655.366,8 _ 75%
22.164.853,5 + 0,0 °

A TARSASAG 2023. EVi KOZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI

166




OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

KORRIGALT KONSZOLIDALT EREDMENYSOROK LEVEZETESE (IFRS SZERINT)

2022 2021

millié Ft millié Ft
Netté kamateredmény 1.091.314 874.310
(+) A csoportkdzi swapok atértékel6dési eredményének nettdé médon, a nettdé kamateredmény soron térténd 2034 625
bemutatasa a roman és szlovak leanybanknal .
(-) A DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitasa a kapcsolddé hitelkockazati koltséggel 5.335 1.131
(-) Akviziciok hatasa -3.179 -2.680
(-) A monetaris politikai célu kamatcsere ligyletek (MIRS) kezdeti netté jelenértéke 0 0
(-) IFRS16 bevezetése miatti atsorolas -2.386 -1.556
(+) Megsziind tevékenységbdl szarmazo hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 46
(-) A torlesztési moratérium varhaté egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbiaban 0 -5.925
Netté kamateredmény (korrigalt) 1.093.579 884.012
Netto dijak, jutalékok 600.361 442177
(+) Pénzigyi tranzakcios illeték -89.751 -68.818
(-) Akviziciok hatasa -2 -33
(-) Deviza marzseredmény szerkezeti korrekcidja a nettd dijeredménybdl a devizaarfolyam eredménybe 113.494 47.843
Netté dijak, jutalékok (korrigalt) 397.118 325.548
Devizaarfolyam eredmény, netté -14.989 -4.075
(-) A csoportkdzi swapok atértékel6dési eredményének netté modon, a netté kamateredmény soron térténd 7818 492
bemutatasa a roman és szlovak leanybanknal .
(-) Akvizicidk hatasa -4 0
(+) Megsz(ind tevékenységbdl szarmazo hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 -10
(+) Deviza marzseredmény szerkezeti korrekcidja a netté dijeredménybél a devizaarfolyam eredménybe 113.494 47.843
Devizaarfolyam eredmény, netté (korrigalt) 90.691 44.251
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté -4.488 5.559
(-) Akviziciék hatasa -556 -1.077
(+) Megsz(ind tevékenységbdl szarmazé hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 14
(-) Sajatrészvénycsere Ugylet atértékelési eredménye -10.002 2.766
(+) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénzlgyi eszk6zok kivezetésébdl szarmazo nyereség sor 4636 1.031
megjelenése miatt (Ertékpapir arfolyam eredménnyel szemben) : ’
(+) A Kételez6en eredménnyel szemben valos értéken értékélt nem kereskedési céll tokeinstrumentumok 145 4.812
eredménysor szerkezeti atsorolasa az Ertékpapir arfolyam eredmény és a Nettd egyéb bevételek sor kdzott ’
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté (korrigalt) 1.579 9.726
Megsziind tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye 11.444 116
(-) Akviziciok hatasa 0 -165
Megsziind tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korr.) 11.444 282
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 5.269 6.424
Megsziind tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korr.) 11.444 282
(+) Egyéb bevételek 118.777 74.246
(+) Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl szarmazé eredmény 10.558 6.797
(+) Netto biztositasi dijbevétel 1.370 657
(+) Eredménnyel szemben koételezéen valos értéken értékelt hitelek vesztesége -4.164 -532
(-) A Kotelez8en eredmeénnyel szemben valos értéken értekélt nem kereskedési céld tokeinstrumentumok 145 4.812
eredménysor szerkezeti atsorolasa az Ertékpapir arfolyam eredmény és a Nettd egyéb bevételek sor kdzott ’
(-) Véglegesen atvett pénzeszkdzok 447 165
(+) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -72.969 -44.882
(+) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozasa és a PortfoLion altal kezelt kockazati 840 11.155
tékealapok nettd eszkdzérték valtozasa :
(-) Akviziciok hatasa 3.268 -4
(-) A csoportkdzi swapok atértékelédési eredményének netté mddon, a netté kamateredmény soron torténé 5783 1117
bemutatasa a roméan és szlovak leanybanknal : )
(-) A CHF jelzaloghitel konverzids program és jelzaloghitelekhez kapcsol6do jogszabalyi valtozasok egyszeri 591 048
eredményhatasa Romaniaban
(-) Peres tigyekhez kapcsolddo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kdnyvelve) és az ezekre
korabban megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati kdltség soron kdnyvelve) nettézasa -275 -194
2017 1Q-t6l az OTP Bank Romania esetében
(+) Megsz(ind tevékenységbdl szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 387
(+) A Merkantil Bérletnél a kdzvetitett szolgaltatasok 6nkoltségének nettd egyéb bevételekkel vald 1.846
Osszevezetése ’
(+) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénziigyi eszk6zok kivezetésébdl szarmazoé nyereség sor 492
megjelenése miatt (Nettd egyéb bevételekkel szemben)
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté6 kamatstop varhaté egyszeri hatasa -2.022
Netté egyéb bevételek (korrigalt) 73.604 49.586
Amortizalt pénziigyi eszk6zok kivezetésébol szarmazé nyereség -1.655 1.884
(-) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénzigyi eszk6z0k kivezetésébdl szarmazo nyereség sor megjelenése 4636 1.031
miatt (Ertékpapir arfolyam eredménnyel szemben) : ’
(-) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénzigyi eszkdzok kivezetésebdl szarmazo nyereség sor megjelenése 3.473 854
miatt (Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekkel szemben) :
(-) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénzigyi eszkdzok kivezetésébdl szarmazo nyereség sor megjelenése 492
miatt (Nettd egyéb bevételekkel szemben)
Amortizalt pénziigyi eszk6zok kivezetésébdl szarmazo nyereség (korrigalt) 0 0
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -155.680 -27.723
(+) Médositas miatti nyereség vagy veszteség -39.997 -13.672
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2022 2021

millié Ft millié Ft
(+) Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek hitelkockazat valtozasabol 13.346 16.289
szarmazo eredmény : -
(+) Ertékvesztés képzése / visszairasa egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt 60.775 3.974
értékpapirokbol és amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirokbol ' '
(+) Céltartalék képzése / visszairasa adott kotelezettségvallalasokra és garanciakra -6.145 -99
(+) Ertékvesztés képzése / visszairasa operativ lizingbe adott eszkozokre és befektetési cél 1.205 438
ingatlanokra i
(-) A CHF jelzaloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsolédo jogszabalyi valtozasok egyszeri 138 339
eredményhatasa Romaniaban
(+) A DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitasa a kapcsolddo hitelkockazati kdltséggel 5.335 1.131
(-) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre és az Egyéb kockazati koltség sorokat érintd 61.979 3536
szerkezeti korrekcio ’ ’
(-) A torlesztési moratérium varhatéd egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbiaban -4.816 -10.131
(+) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénziigyi eszkbzdk kivezetésébdl szarmazé nyereség sor 3.473 854
megjelenése miatt (Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekkel szemben) :
(-) Kihelyezési veszteségekre képzett értékvesztés athelyezése az egyéb kockazati kdltségek sorra 2022 261
1Q-tol
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté6 kamatstop varhaté egyszeri hatasa -36.005
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre (korrigalt) -135.231 -46.006
Osztalékbevétel 14.641 15.648
(+) Véglegesen atvett pénzeszk6zok 447 165
(+) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -17.709 -11.992
(-) Tamogatasok és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkdzok -17.519 -11.873
(-) Sajatrészvénycsere Ugylet keretében birtokolt részvények osztalékbevétele 12.130 3.809
(-) Equity mddszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozasa és a PortfoLion altal kezelt kockazati tékealapok 840 11.155
nettd eszkdzérték valtozasa ’
Kapott osztalék és netto végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adézott) 1.927 729
Ertékcsokkenés -175.303 -94.995
(-) Goodwill értékcstkkenés -67.715 0
(-) Akviziciok hatasa -4.917 -6.134
(-) IFRS16 bevezetése miatti atsorolas -18.008 -16.064
(+) Megsz(ing tevékenységbél szarmazo hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 -20
Ertékcsokkenés (korrigalt) -84.663 -72.816
Személyi jellegii raforditasok -402.563 -340.684
(-) Akviziciok hatasa -1.259 -781
(+) Megsz(ing tevékenységbél szarmazo hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 -298
(-) A Személyi jellegl raforditasok soron kdnyvelt, KMRP szervezeteknek nyuijtott timogatas atsorolasa a -5.000
Dologi koltségek kozé .
Személyi jellegli raforditasok (korrigalt) -396.304 -340.201
Tarsasagi ado -59.252 -72.123
(-) Goodwill/részesedés értékcsOkkenés tarsasagi ado hatasa 8.461 1.909
(-) Pénzligyi szervezetek kiloénadojanak tarsasagi adohatasa 5.456 1.787
(+) Tarsasagi adoét csokkentd pénzeszkdz atadas -14.479 -8.137
(-) Akviziciok hatasanak adohatasa 543 5.738
(+) Megsz(ind tevékenységbdl szarmazé hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 -18
(-) A torlesztési moratérium varhaté egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbiaban adéhatasa 244 1.487
(-) A sajatrészvénycsere Ugylet eredménye adohatasa 900 -249
(-) Az OTP Core és DSK Bank kényveiben 1év6 orosz allampapirokra 2022-ben képzett értékvesztés 3.404
addhatasa ’
(-) A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak adéhatasa (OBA befizetés) 1.027
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté6 kamatstop kapcsan jelentkezd varhatd egyszeri hatas adéhatasa 3.618
Tarsasagi adé (korrigalt) -97.475 -90.951
Egyéb miikodési raforditasok -128.785 -85.733
(-) Egyéb koltségek -17.279 -6.508
(-) Egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -90.678 -56.874
(-) Akvizicidk hatasa -1.341 0
(-) A CHF jelzaloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsol6do jogszabalyi valtozasok egyszeri 453 609
eredményhatasa Romaniaban
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kdnyvelve) és az ezekre
kordbban megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron kdnyvelve) nettézasa 275 194
2017 1Q-t6l az OTP Bank Romania esetében
(+) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre és az Egyéb kockazati kéltség sorokat érinté 61.979 3536
szerkezeti korrekcio ’ ’
(+) Megsziind tevékenységbdl szarmazo hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 4
(-) A torlesztési moratérium varhaté egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbiaban 2.104 -153
(-) Az OTP Core és DSK Bank kényveiben 1év6 orosz allampapirokra 2022-ben képzett értékvesztés -38.268
(+) Kihelyezési veszteségekre képzett értékvesztés athelyezése az egyéb kockazati kéltségek sorra 2022 261
1Q-tol
(-) Egyes kozvetitett szolgaltatasok miatt felmerlilt raforditasok athelyezése az egyéb kockazati koltségek 882
kozll a miikodési koltségek kozé
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté6 kamatstop varhaté egyszeri hatasa -2.175
Egyéb kockazati koltség (korrigalt) -43.234 -26.532
Egyéb altalanos koltségek -464.998 -311.931
(+) Egyéb koltségek -17.279 -6.508
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2022 2021
millié Ft millié Ft
(+) Egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -90.678 -56.874
(-) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -17.709 -11.992
(+) Filmipari tAmogatas és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkdzok -17.519 -11.873
(-) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -72.969 -44.882
(-) Pénzligyi szervezetek kiloénadoja (egyéb altalanos koltségként kdnyvelt) -96.808 -20.680
(-) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkoz atadas -14.479 -8.137
(-) Pénzligyi tranzakcios illeték -89.751 -68.818
(-) Akviziciok hatasa -4.654 -10.370
(+) IFRS16 bevezetése miatti atsorolas -20.395 -17.620
(+) Megsziind tevékenységbdl szarmazo hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 0 -106
(-) A torlesztési moratérium varhaté egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbiaban 0 -318
(-) A Merkantil Bérletnél a kozvetitett szolgaltatasok onkoéltségének netté egyéb bevételekkel valo 1.846
Osszevezetése ’
(+) Egyes kozvetitett szolgaltatasok miatt felmertiilt raforditasok athelyezése az egyéb kockazati kéltségek 882

kézll a mikodési koltségek kézé

(-) A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa (OBA befizetés) -11.416
(+) A Személyi jellegli raforditasok soron kényvelt, KMRP szervezeteknek nyujtott tmogatas atsorolasa a -5.000
Dologi koltségek kdzé ’
Dologi kéltségek (korrigalt) -307.117 -239.716
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KORRIGALT KONSZOLIDALT MERLEG LEVEZETESE (IFRS SZERINT)

2022 2021

millié Ft millié Ft

Brutto L_l'gyfelt}ltelek (pénziigyi lizingkovetelésekkel és hitelekkel kapcsolatos elhatarolt 19.690.287 16.670.469
kamatkovetelésekkel)

(-) DPD90+ / Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkdvetelések 46.730 36.015

Brutté ligyfélhitelek (korrigalt) 19.643.558 16.634.454

Hitelek értékvesztése (pénziigyi lizingkovetelések értékvesztésével egyiitt) -1.049.663 -926.547

(-) DPD90+ / Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkdvetelésekre allokalt céltartalék -46.730 -36.015

Hitelek értékvesztése (korrigalt) -1.002.933 -890.532
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AZ OTP BANK NYRT. KONSZOLIDALT, EREDMENYKIMUTATASA A 2022. DECEMBER 31-EVEL
ZARULT EVROL AZ EUROPAI UNIO ALTAL ELFOGADOTT IFRS SZABALYOKNAK MEGFELELOEN'

2022
millié Ft

2021
millié Ft

Valtozas
a a %
FOLYTATODO TEVEKENYSEGEK

Effektiv kamatmddszerrel elszamolt kamatbevételek 1.508.050 922.539 63
Kamatbevételhez hasonlé bevételek 495.973 194.920 154
Kamatbevételek 2.004.023 1.117.459 79
Kamatraforditasok -912.709 -243.149 275
NETTO KAMATBEVETEL 1.091.314 874.310 25
Kockazati koltség 6sszesen -210.458 -47.645 342

Ertékvesztés képzése / feloldasa a hitelezési és kihelyezési veszteségekre,

AP ) s . -155.681 -27.721 462
betétszamlakra és repo kdvetelésekre
K_otelezogn eregimer)nyellszer'nben Yalos ertgken értékelt hitelek 13.346 -16.289 182
hitelkockazat valtozasabol szarmazé eredmény
Ertékvesztés képzése / feloldasa az egyéb atfogd eredménnyel szemben
valds értéken értékelt és az amortizalt bekerllési értéken értékelt -60.774 -3.974
értékpapirokra
Adott kotelezettségvallalasok és garanciak kockazati kéltsége -6.145 -99
Ertekves'zt_es’k(lepzese / feloldasa operativ lizingbe adott eszkdzokon és -1.204 438 375
befektetési célt ingatlanokon
NETTO KAMATBEVETEL ERTEKVESZTES UTAN 880.856 826.665 7
Dij-, jutalék bevételek 739.576 554.113 33
Dij-, jutalék raforditasok -139.216 -111.939 24
Dijak, jutalékok netté eredménye 600.360 442.174 36
Médositas miatti veszteség -39.997 -13.672 193
Deviza miiveletek nettd nyeresége (+) / vesztesége (-) -4.431 2.723 -263
Deviza miiveletek netté nyeresége (+) / vesztesége (-) -14.989 -4.075 268
Szarmazékos instrumentumok nyeresége/vesztesége 10.558 6.798 55
Ertékpapirok netté arfolyamnyeresége (+) / -vesztesége (-) -4.488 5.560 -181
Eredménnyel szemben valos értéken (kdtelezéen vagy megjeldltként) értékelt 4164 532 683
pénziigyi eszkdzok / kotelezettségek nyeresége / vesztesége )
Amortizalt pénzugyi eszk6zok kivezetésébdl szarmazoé nyereség -1.655 1.885 -188
Tarsult vallalkozasoktél szarmazoé eredmény 14.640 15.648 -6
Egyéb miikédési bevételek 125.415 81.328 54
Ingatlantranzakciok nyeresége/vesztesége 5.269 6.424 -18
Egyéb nem-kamatjellegii bevételek 118.777 74.246 60
Netto biztositasi eredmény 1.370 657 109
Egyéb miikédési raforditasok -128.785 -85.732 50
Netté miikodési eredmény -3.468 20.880 -117
Személyi jellegli raforditasok -402.563 -340.684 18
Ertékcsokkenés és amortizacio -175.303 -94.996 85
Egyéb altalanos koltségek -464.997 -311.932 49
Egyéb adminisztrativ raforditasok -1.042.863 -747.612 39
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 394.888 528.435 25
Térsasagi ado -59.251 -72.123 -18
ADOZAS UTANI EREDMENY FOLYTATODO TEVEKENYSEGBOL 335.637 456.312 -26
Ebbél:
Nem ellenérzétt részesedésekre jutd rész 727 836 -13
A Téarsaség tulajdonosaira jutd rész 334.910 455.476 -26
MEGSZUNO TEVEKENYSEG 0 0
Addzas utani eredmény értékesitésre tartott leanyvallalatbol 11.444 0
Adé'zés’ utani gredmény mc’agszﬂnt tevékerlysé,gt’)él . 0 116 -100
ADOZAS UTANI EREDMENY FOLYTATODO ES MEGSZUNO
TEVEKENYSEGBOL 347.081 456.428 -24

' A tablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben 16vé IFRS szerinti kimutatasoktol (egyes sorok
Osszevonva vagy mas megbontasban szerepelhetnek).
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OTP BANK NYRT. 2021. DECEMBER 31-1 KONSZOLIDALT, PENZUGYI HELYZET KIMUTATASA AZ
EUROPAI UNIO ALTAL ELFOGADOTT IFRS SZABALYOKNAK MEGFELELOEN'

2022 Valtozas

millié Ft i %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 4.221.392  2.556.035
Bankkozi kihelyezések, kdvetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés

| . . 1.351.082  1.584.861 -15
evondsa utan
Repd kovetelések 41.009 61.052 -33
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzdk 436.387 341.397 28
Egyéb atfogdé eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 1.739.603  2.224.510 -22
Hitelek amortizalt bekeriilési értéken 16.094.458 13.493.183 19
Eredménnyel szemben kételezéen valds értéken értékelt hitelek 1.247.414  1.068.111 17
Pénzugyi lizingkdvetelés 1.298.752  1.182.628 10
Befektetések tarsult és egyéb vallalkozasokban 73.849 67.222 10
Amortizalt bekerllési értéken értékelt értékpapirok 4.891.938  3.891.335 26
Targyi eszkdzok 464.469 411.136 13
Immaterialis javak és goodwill 237.031 248.631 -5
Hasznalati jog eszkdz 58.937 50.726 16
Befektetési célu ingatlanok 47.452 29.882 59
Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi eszk6zok 48.247 18.757 157
Halasztott add eszkdzok 75.421 15.109 399
Tarsasagi addkovetelés 5.650 29.978 -81
Egyéb eszkdzok 471.119 276.785 70
Ertékesitésre tartott / megsziint eszkdzok 0 2.046 -100
ESZKOZOK OSSZESEN 32.804.210 27.553.384 19
N"emzetl qumanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni 1463.158 1.567.348 7
kotelezettségek
Repd kotelezettségek 217.369 79.047 175
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjeldlt pénzigyi kotelezettségek 54.191 41.184 32
Ugyfelek betétei 25.188.805 21.068.644 20
Kibocsatott értékpapirok 870.682 436.325 100
Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi kotelezettségek 385.747 202.716 90
Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi kételezettségek 27.949 11.228 149
Lizingkotelezettség 63.778 53.286 20
Halasztott ado kételezettség 40.094 24.045 67
Tarsasagi adokotelezettség 28.866 36.581 -21
Céltartalékok 131.621 119.799 10
Egyéb kotelezettségek 707.654 598.081 18
Alarendelt kdlcsontéke 301.984 278.334 8
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 29.481.898 24.516.618 20
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 3.395.215  3.109.509 9
Visszavasarolt sajat részvény -106.862 -106.941 0
Osszes anyavallalatot megilletd téke 3.316.353  3.030.568 9
Osszes nem ellendrzdtt részesedést megilletd téke 5.959 6.198 -4
SAJAT TOKE 3.322.312  3.036.766 9
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 32.804.210 27.553.384 19

' A tablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben 1évé IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok
Osszevonva vagy mas megbontasban szerepelhetnek).
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KONSZOLIDACIOS KORBE BEVONT TARSASAGOK

(IFRS szerinti konszolidalt beszamoléban)

Megnevezés

Fo6 tevékenységi kor

Adoligyi illetéség orszaga

1 OTP Bank Nyrt. monetaris kdzvetités Magyarorszag
2 OTP Ingatlan Zrt. sajat tulajdonu ingatlan adasvétele Magyarorszag
3 BANK CENTER No. 1. Beruhazasi és Fejlesztési Kift. ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése Magyarorszag
4 OTP Alapkezeld Zrt. alapkezelés Magyarorszag
5 OTP Faktoring Koveteléskezeld Zrt. egyéb pénzigyi szolgaltatas Magyarorszag
6 OTP Lakastakarék Zrt. monetaris kozvetités Magyarorszag
7 Merkantil Bank Zrt. monetaris kOzvetités Magyarorszag
8 OTP Faktoring Vagyonkezel6 Kit. sajat tulajdonu ingatlan adasvétele Magyarorszag
9 INGA KETTO Kit. ingatlan bérbeadasa, Uizemeltetése Magyarorszag

10 Merkantil Bérlet Kft. ingatlan bérbeadasa, lzemeltetese; gépek, Magyarorszag

eszkozok bérlése

11 OTP Jelzélogbank Zrt. monetaris kozvetités Magyarorszag

12 OTP Pénztarszolgaltato Zrt. pénziigyi kiegészité tevékenység Magyarorszag

13 DSK Bank AD monetaris kozvetités Bulgaria

14 DSK Tours EOOD utazasszervezés Bulgaria

15 DSK Trans Security EAD biztonsagi szolgaltatasok Bulgaria

16 POK DSK-Rodina AD nyugdijbiztositas Bulgaria

17 NIMO 2002 Ker. és Szolgaltaté Kift. ingatlan bérbeadasa, lzemeltetése Magyarorszag

18 OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt. alapkezelés Magyarorszag

19 OTP Kartyagyarté és Szolgaltaté Kit. mianyag termékek gyartasa Magyarorszag

20 OTP Bank Romania S.A. monetaris kdzvetités Romania

21 DSK Asset Management EAD alapkezelés Bulgaria

22 OTP banka dioni¢ko drustvo monetaris kdzvetités Horvatorszag

23 Air-Invest Vagyonkezeld Kift. 1égi személyszallitas Magyarorszag

24 DSK Leasing AD pénzigyi lizing Bulgaria

25 OTP Investd.o.o. alapkezelés Horvatorszag

26 OTP Nekretnine d.o.o. épitési projektek fejlesztése Horvatorszag

27 SPLC-P Ingatlanfejleszt8, Ingatlanhasznosito Kift. ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése Magyarorszag

L személygépjarmi-kereskedelem; ingatlan .

28 SPLC Vagyonkezeld Kift. bérbea()jlgsg{ iizemeltetése 9 Magyarorszag

29 OTP Ingatlanlizing Zrt. hitelnyujtas, pénzugyi lizing Magyarorszag

30 OTP Eletjaradék Ingatlanbefektetd Zrt. sajat tulajdonu ingatlan adasvétele Magyarorszag

31 OTP Leasing d.d. pénzigyi lizing Horvatorszag

32 OTP Bank JSC (Ukraine) monetaris kdzvetités Ukrajna

33 JSC "OTP Bank" (Russia) monetaris kdzvetités Oroszorszag

34 Crnogorska Komercijalna Banka a.d. monetaris kdzvetités Montenegré

35 OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi Sad monetaris kdzvetités Szerbia

36 OTP Investments d.o.0. Novi Sad egyéb pénzlgyi szolgaltatas Szerbia

37 OTP Leasing Romania IFN S.A. pénzigyi lizing Romania

38 OTP Ingatlanpont Ingatlankézvetit6 Kft. ingatlankozvetités Magyarorszag

39 OTP Hungaro-Projekt Kift. Uzletviteli tanacsadas Magyarorszag

40 OTP Financing Netherlands B.V. pénziigyi holdingok Hollandia

41 OTP Mérndki Szolgaltaté Kift. mérnoki tevékenység Magyarorszag

42 OTP Ingatlanizemeltet6 Kit. ingatlanizemeltetés Magyarorszag

43 LLC AMC OTP Capital alapkezelés Ukrajna

44 CRESCO d.o.o. sajat tulajdonu ingatlan adasvétele Horvatorszag

45 LLC OTP Leasing pénzigyi lizing Ukrajna

46 OTP Asset Management SAI S.A. alapkezelés Romania

47 OTP Financing Solutions B.V. hitelkdvetelések Hollandia

48 Velvin Ventures Ltd. ingatlankozvetités Oroszorszag

49 OTP Factoring SRL egyéb pénzlgyi szolgaltatas Romania

50 OTP Factoring Ukraine LLC koveteléskezelés, hitelkdzvetités Ukrajna

51 OTP Insurance Broker EOOD biztositasi igynokok és brokerek tevékenysége Bulgaria

52 PortfoLion Kockéazati Tékealap-kezel6 Zrt. alapkezelés Magyarorszag

53 OTP Factoring Bulgaria EAD faktoring, kereskedelmi hitel Bulgaria

54 SC Aloha Buzz SRL egyéb pénzilgyi szolgaltatas Romania

55 SC Favo Consultanta SRL egyéb pénzilgyi szolgaltatas Romania

56 SC Tezaur Cont SRL egyéb pénzilgyi szolgaltatas Romania

57 OTP Holding Ltd. egyéb pénzilgyi szolgaltatas Ciprus

58 OTP Debt Collection d.o.0. Podgorica egyéb pénzlgyi kozvetités Montenegré

59 OTP Factoring Serbia d.o.o. egyéb pénzilgyi szolgaltatas Szerbia

60 MONICOMP Zrt. szamitogépek és perifériak javitasa Magyarorszag

61 CIL Babér Kit. inge;tlan bérbeadésa, lizemeltetése; Gzletviteli Magyarorszag

tanacsadas

62 Project 01 Consulting, s. r. o. egyéb pénzilgyi szolgaltatas Szlovakia

63 R.E. Four d.o.o., Novi Sad sajat tulajdonu ingatlan adasvétele Szerbia

64 OTP Pénzlgyi Pont Zrt. pénzligyi kiegészité tevékenység Magyarorszag

65 Bajor-Polar Center Ingatlanhasznosité Zrt. ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése Magyarorszag

66 OTP Mobil Szolgaltaté Kit. informatikai szolgaltatas Magyarorszag

67 OTP Holding Malta Ltd. pénzigyi holdingok Malta

68 OTP Financing Malta Ltd. hitelezés Malta

69 LLC MFO "OTP Finance" mikropénzigyi tevékenység Oroszorszag

70 OTP Travel Kft. utazasszervezés Magyarorszag

71 OTP Ecosystem Korlatolt Felel6sségli Tarsasag egyéb informacid-technoldgiai szolgaltatas Magyarorszag

72 DSK Ventures EAD kereskedelmi kdzvetités, marketing, Bulgaria
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Megnevezés

Fo6 tevékenységi kor
informatikai szolgaltatas

Adoligyi illetéség orszaga

OTP Bank Munkavallaléi Résztulajdonosi Program

73 Szervezet pénziigyi kiegészité tevékenység Magyarorszag
74 PEVEC d.o.0. Beograd raktarozas Szerbia
75 PortfoLion Digital Kft. Uzletviteli tanacsadas Magyarorszag
76 OTP Ingatlankezel® Korlatolt Felel6sségll Tarsasag ingatlankezelés Magyarorszag
77 MFM Projekt Beruhazasi és Fejlesztési Kift. ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése Magyarorszag
78 OTP Lizing d.o.o. pénzigyi lizing Szerbia
79 OTP Solution Fund befektetési alap Ukrajna
80 OTP Services d. 0. 0. Beograd személygépjarmi-kereskedelem Szerbia
81 DSK DOM EAD hitelkdzvetités Bulgaria
82 ShiwaForce.com Zartkoriien Mlikédé Részvénytarsasag szamitégépes programozas Magyarorszag
83 OTP Leasing EOOD pénziigyi lizing Bulgaria
84 Regional Urban Development Fund AD varosfejlesztési tervek finanszirozasa Bulgaria
85 Banka OTP Albania SHA monetaris kdzvetités Albania
86 EiSYS Kift. szamitastechnikai tanacsadas Magyarorszag
87 OTP Leasing Srbija d.o.o. Beograd pénzligyi lizing Szerbia
88 OTP Osiguranje A.D.O. Beograd biztositas Szerbia
89 OTP Bank S.A. monetaris kdzvetités Moldova
90 AppSense Informatikai Kift. szamitégépes programozas Magyarorszag
91 SKB Banka d.d. Ljubljana monetaris kdzvetités Szlovénia
92 SKB Leasing d.o.o0. pénzligyi lizing Szlovénia
93 SKB Leasing Select d.o.o0. pénziigyi lizing Szlovénia
94 OTP Otthonmegoldasok Kit. adatfeldolgozas Magyarorszag
95 Georgd.o.0 Uzletviteli tanacsadas Horvatorszag
96 Eg;%?;%agh%lg:él :;Zto és Szolgéltato Korlatolt szamitégépes programozas Magyarorszag
97 BALANSZ Zartkor(i Nyiltvégli Ingatlanalap befektetési alap Magyarorszag
98 PortfoLion Zold Magantékealap befektetési alap Magyarorszag
99 PortfoLion Digitalis Magantékealap . befektetési alap Magyarorszag
100 PortfoLion Regionalis Magantékealap befektetési alap Magyarorszag
101 PortfoLion Regionalis Magantékelap II. befektetési alap Magyarorszag
102 PortfoLion Partner Magantéke Alap befektetési alap Magyarorszag
103 PortfoLion Digitalis Magént(’jkealgp Il befektetési alap Magyarorszag
104 "Nemesszaloki Mezdgazdasagi"Allattenyésztési, mez8gazdasagi tevékenység Magyarorszag
NOvénytermesztési,Termel6 és Szolgaltato Zrt.
105 ZA-Invest Béta Kit. mezégazdasagi tevékenység Magyarorszag
106 NAGISZ Mezbgazdasagi Termeld és Szolgaltatd mez@gazdasagi tevékenység Magyarorszag
Zartkorien !\/I(]kt')dé Részvénytarsasag
107 Egﬁg&‘&a;:ﬁg:;z%r .'Fg:ggggo és Kereskedelmi mezdgazdasagi tevékenység Magyarorszag
108 Hage hajdusagi Agraripari Zrt. mezégazdasagi tevékenység Magyarorszag
109 QZstsgr\:;tt:rE;suélg Invest Zartkorlien Miikodd vagyonkezelés (holding) Magyarorszag
110 Mendota Invest, Nepremicninska druzba, d.o.o. ingatlanfejlesztd, -kezeld Szlovénia
111 ZA-Invest Delta korlatolt Felel6sségl Tarsasag vagyonkezelés (holding) Magyarorszag

A TARSASAG 2023. EvI KOZGYULESENEK ELOTERJESZTESE!

174



@ otpbank

A 2022. EVI IFRS szERINTI BESZAMOLO

EGYEDI

A TARSASAG 2023. Evi K&ZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 175



OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
OTP BANK NYRT.
A 2022. DECEMBER 31-1 EGYEDI PENZUGYI HELYZET KIMUTATASA
(millié Ft-ban)
jegyzet 2022 2021
szama

Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal 5. 1.092.198 474.945
Bankkozi kihelyezések, kovetelések 6. 2.899.829 2.567.212
Repokovetelések 7. 246.529 33.638
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszk6zok 8. 410.012 246.462
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi

eszk6zok 9. 797.175 641.939
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 10. 3.282.373 3.071.038
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek 1. 4.825.040 4.032.465
Kotelezéen eredménnyel szemben valods értéken értékelt hitelek 11. 793.242 662.012
Befektetések leanyvallalatokban 12. 1.596.717 1.573.008
Targyi eszk6zok 13. 94.564 81.817
Immaterialis javak 13. 69.480 62.161
Hasznalati jog eszkdzok 35. 39.882 17.231
Befektetési célu ingatlanok 14. 4.207 4.328
Halasztott ad6 eszkdzok 34. 35.742 -
Tényleges nyereségadd kovetelések 34. 1.569 -
Fedezeti célu derivativ pénziigyi eszkdzok 15. 47.220 17.727
Egyéb eszkozok 16. 329.752 224.488
ESZKOZOK OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kotelezettségek 17. 1.736.128 1.051.203
Repokotelezettsegek 18. 408.366 86.580
Ugyfelek betétei 19. 11.119.158 9.948.532
Lizingkotelezettségek 35. 41.464 17.932
Kibocsatott értékpapirok 20. 498.709 22.153
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi

kotelezettségek 21. 16.576 20.133
Kereskedési célu derivativ pénziigyi kotelezettségek 22. 373.401 192.261
Fedezeti célu derivativ pénziigyi kotelezettségek 23. 50.623 18.690
Halasztott ad6 kotelezettségek 34, - 1.507
Tényleges nyereségado kotelezettségek 34. 3.199 4.776
Céltartalékok 24. 29.656 21.527
Egy¢éb kotelezettségek 24. 313.188 238.437
Alarendelt kolcsontoke 25. 294.186 271.776
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 14.884.654 11.895.507
Jegyzett toke 26. 28.000 28.000
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 27. 1.655.601 1.845.836
Visszavasarolt sajat részvény 28. -2.724 -58.872
SAJAT TOKE 1.680.877 1.814.964
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
Budapest, 2023. marcius 31.

Dr. Csanyi Sandor Wolf Laszlo

elnok-vezérigazgatd

vezérigazgato-helyettes
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OTP BANK NYRT.

A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI EREDMENYKIMUTATASA

(millié Ft-ban)

jegyzet 2022. 2021.
szama december 31- december 31-
ével zarult év ével zarult év
Kamatbevétel:
Effektiv kamatmodszerrel kalkulalt kamatbevétel 29. 721.679 302.373
Kamatbevételhez hasonl6 bevételek 29. 377.231 105.663
Osszes kamatbevétel és kamathoz hasonlé kamatbevételek 1.098.910 408.036
Kamatraforditasok:
Osszes kamatraforditas 29. -802.020 -155.491
NETTO KAMATBEVETEL 296.890 252.545
) 6.,7.,
Ertékvesztés képzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 11., 30. -47.687 -38.841
Ertékvesztés képzés az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken
értékelt és az amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirok 9., 10.,
veszteségeire 30. -53.238 -1.484
Céltartalék feloldasa (-) / Céltartalék képzés (+) adott hitelnyujtasi
elkotelezettségek €s pénziigyi garanciakra 24., 30. -5.541 -130
Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek
hitelkockazat valtozasabol szarmazo valds érték valtozasa 45.4. 11.872 -16.255
Kockazati koltség 6sszesen -94.594 -56.710
NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEG
ELSZAMOLASA UTAN 202.296 195.835
AMORTIZALT =~ BEKERULESI =~ ERTEKEN  ERTEKELT
ESZKOZOK KIVEZETESENEK EREDMENYE -56.195 -2.700
MODOSITAS MIATTI EREDMENY 4. -14.856 -1.017
Dij-, jutalékbevételek 31. 362.444 300.803
Di,j-, jutalékréfor@itésok . . 31. -66.087 -52.276
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 296.357 248.527
Devizamiiveletek nyeresege (+) / vesztesége (-) 32. 541 -5.638
Ertékpapirok nett6 arfolyamvesztesége (-)/ arfolyamnyeresége (+) 32. -10.605 2.104
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési célu
pénziigyi instrumentumok valds értékkorrekcidja 32. -18.790 -6.494
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok és fedezeti ligyletek nettd
eredménye 32. 9917 3.436
Osztalékbevételek 32. 194.526 99.037
Egyéb mitkodési bevételek 33. 13.775 11.265
Egyéb miikodési raforditasok 33. -131.942 -41.636
NETTO MUKODESI EREDMENY 57.422 62.074
Személyi jellegii raforditasok 33. -154.303 -136.126
Ertékcsokkenés 33. -46.738 -40.692
Egy¢b altalanos koltségek ) o 33. -290.989 -178.611
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -492.030 -355.429
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -7.006 141.290
Tzirs'aségi ado . . 34. 13.638 -15.951
ADOZAS UTANI EREDMENY 6.632 125.339
Egy torzsrészvényre jutd nyereség (Ft-ban)
Alap 43. 24 455
Higitott 43. 24 455
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OTP BANK NYRT.
A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA
(millié Ft-ban)

Jegyzet 2022. 2021.
szama december 31- december 31-
ével zarult év ével zarult év

ADOZAS UTANI EREDMENY 6.632 125.339
A jovében az eredményben realizalodo tételek:

Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken  értékelt

adossaginstrumentumok valos érték korrekcidja -55.804 -37.163
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valdés értéken  értékelt

adossaginstrumentumok valos érték korrekcidjanak halasztott add

hatasa (9%) 34. 5.186 3.410
Fedezeti instrumentumként megjelolt pénziigyi instrumentumok
elkiilonitett devizafelaran elért eredmény -4.887 1.681

Fedezeti instrumentumként megjelolt pénziigyi instrumentumok

elkiilonitett devizafelaran elért eredményének halasztott ado hatasa

(9%) 34. 440 -151
Cash-flow fedezeti ligyletek eredménye -5.641 -6.307

A jovében az eredményben nem realizalodo tételek:

Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken  értékelt

tékeinstrumentumok realizalt eredménye 2.675 -
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken  értékelt

tékeinstrumentumok valds érték korrekcidja 61 1.407
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valdés értéken  értékelt

tékeinstrumentumok targyévi halasztott ad6 hatasa (9%) 34. 41 -281
Egyéb atfogo eredménykimutatas, netté -58.011 -37.404
TELJES ATFOGO EREDMENY -51.379 87.935
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A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI SAJAT TOKE-VALTOZAS KIMUTATASA
(milliéo Ft-ban)

jegyzet Jegyzett Toke- Eredménytartalék Visszavasarolt Osszesen

szama toke tartalék és egyéb sajat
tartalékok részvények

2021. januar 1-i egyenleg 28.000 52 1.697.081 -46.799 1.678.334
Szamviteli hiba miatti modositd

tétel - - 1.034 - 1.034
2021. januar 1-i egyenleg 28.000 52 1.698.115 -46.799 1.679.368
Netté eredmény - - 125.339 - 125.339
Egyéb atfogd eredmény tételek - - -37.404 - -37.404
Atfogé eredmény tételek - - 87.935 - 87.935
Részvény alapu kifizetés 39. - - 3.589 - 3.589
ICES -tulajdonosok felé

teljesitett kifizetések - - -3.734 - -3.734
ICES lezaras miatti névekedés - - 75.422 - 75.422
Visszavasarolt sajat részvények

értékesitése 28. - - - 264.360 264.360
Visszavasarolt sajat részvények

novekedése 28. - - - -276.433 -276.433
Visszavasarolt sajat részvények

értékesitésének vesztesége 28. - - -15.543 - -15.543
Tulajdonosokkal szembeni

egyéb tranzakciok - - 59.734 -12.073 47.661
2022. januar 1-i egyenleg 28.000 52 1.845.784 -58.872 1.814.964
Netto eredmény - - 6.632 - 6.632
Atvezetés tartalékok kozott - 2 2
Egyéb atfogo eredmény tételek - - -58.011 - -58.011
Atfogo eredmény tételek - - -51.377 - -51.377
Részvény alapu kifizetés 39. - - 2.948 - 2.948
Visszavasarolt sajat részvények

értékesitése 28. - - - 72.416 72.416
Visszavasarolt sajat részvények

novekedése 28. - - - -16.268 -16.268
Visszavasarolt sajat részvények

értékesitésének vesztesége 28. - - -21.558 - -21.558
2021. évi osztalék - - -120.248 - -120.248
Tulajdonosokkal szembeni

egyéb tranzakciok - - -138.858 56.148 -82.710
2022. december 31-i egyenleg 28.000 52 1.655.549 -2.724 1.680.877
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(millié Ft-ban)

jegyzet 2022 2021
szama

MUKODESI TEVEKENYSEG
Adozas eldtti eredmény -7.006 141.290
Nett6 elhatarolt kamatok -11.196 -2.205
Ertékcsokkenés és amortizacio 13. 46.873 40.784
Ertékvesztés elszamolasa a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 30. 63.939 38.841
Ertékvesztés elszamoldsa az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds

értéken értékelt értékpapirok utan 9. 25.615 -551
Ertékvesztés elszamolésa (+) / Ertékvesztés visszairasa (-) a befektetésekre

leanyvallalatokban 12. 93.513 27.420
Ertékvesztés elszamolisa az amortizalt bekeriilési értéken értékelt

értékpapirok utan 10. 27.623 2.035
Ertékvesztés elszamolasa (+) / visszairasa (-) az egyéb eszkozokre 16. 2.939 -961
Céltartalék képzés fiiggd és jovobeni kotelezettségekre 24. 7.598 1.473
Részvényalapu kifizetés 39. 2.948 3.589
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok

valos érték korrekcidjanak nem realizalt vesztesége 45. 11.870 23.051
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok valos érték korrekcidjanak nem

realizalt vesztesége (+) / nyeresége (-) 45. 52.840 30.962
Ertékpapirok arfolyameredménye 32. 62.354 6.212
Lizing kételezettség kamatraforditasa 35. -1.186 214
Nem realizalt devizaarfolyam eredmény 32. 9.359 35.136
Targyi eszkozok és Immaterialis javak értékesitésének az eredménye 33. -267 82
Miikodési tevékenység eszkozeinek és forrasainak nett6 valtozasa
Bankkézi kihelyezések, kovetelések és repd kovetelések nettd novekedése

a veszteségekre elszamolt értékvesztés nélkiil 6.,7 -521.731 -879.438
Kereskedési célu értékpapirok valtozasa 8. -44.181 -24.178
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi

instrumentumok valtozasa 8. 1.925 6.687
Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok valtozasa 8. 136 -1.303
Hitelek értékvesztés nélkiili nettd novekedése 11. -817.297 -835.520
Egyéb eszkozok, a befektetésekre adott eldlegek illetve értékvesztés

nélkiili nettdé novekedése 16. -99.813 -49.201
Hitelintézetekkel, a Magyar Nemzeti Bankkal szembeni kotelezettségek és

rep6 kotelezettségek nettd novekedése 17., 18. 910.984 224.661
Eredménnyel szemben valos értéken értékeltnek megjeldlt kotelezettségek

valtozasa 21. -1.625 -1.853
Ugyfelek betéteinek netté novekedése 19. 971.640 1.989.941
Egyéb kotelezettségek novekedése 24. 77.424 114.259
Az MNB-nél elhelyezett kotelezd tartalék novekedése 5. -641.125 -23.270
Osztalékbevétel 12. -194.526 -99.037
Fizetett nyereségadok (TAO, HIPA, Innovacios jarulék) -19.953 -15.259
Miikodési tevékenységbdl szairmazé netté pénzforgalom 9.674 753.433
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(millié Ft-ban) [folytatas]

jegyzet 2022 2021
. ; . szama

BEFEKTETESI TEVEKENYSEG
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

novekedése 9. -1.322.153 -850.030
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

csokkenése 9. 1.074.212 1.081.372
Szamviteli fedezeti célu szarmazékos pénziigyi kotelezettségek valtozasa 13.805 1.341
Befektetések leanyvallalatokban ndvekedése értékvesztés nélkiil 12. -117.222 -51.456
Befektetések leanyvallalatokban csokkenése értékvesztés nélkiil 12. - -
Osztalékbevétel 194.449 98.091
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok novekedése 10. -624.476 -1.253.830
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok csokkenése 10. 415.975 214.963
Targyi eszk6zok és immaterialis javak vasarlasa 13. -60.575 -46.081
Targyi eszk6zok és immaterialis javak eladasa 13. 648 529
Befektetési célu ingatlanok ndvekedése (-) / csokkenése (+) 14. -14 -2.484
Befektetési tevékenységbdl felhasznalt netté pénzforgalom -425.351 -807.585
FINANSZIROZASI TEVEKENYSEG
Lizing kifizetesek -6.189 -5.136
Ertékpapir kibocsatasbol szarmazo pénzeszkoz ndvekedés 20. 575.994 5.897
Kibocsatott értékpapirok torlesztése, visszavasarlasa 20. -91.635 -9.051
Alérendelt kolcsontéke kibocsatasabol szarmazé pénzeszkoz névekedés 25. 6.781 1.874
Alarendelt k6lcsontdke torlesztése, visszavasarlasa 25. -7.523 -35.518
ICES - tulajdonosok felé teljesitett kifizetések 27. - -3.735
Visszavasarolt sajat részvények novekedése 28. -16.268 -276.433
Visszavasarolt sajat részvények csokkenése 28. 50.858 248.819
Fizetett osztalék 27. -120.213 -10
Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazé netté pénzforgalom 391.805 -73.293
Pénzeszkozok netté csokkenése -23.872 -127.445
Pénzeszkozok nyité egyenlege 375.642 503.087
Pénzeszkozok zaré egyenlege 351.770 375.642
Kapott kamatok 941.406 345.504
Fizetett kamatok 511.635 98.395
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

1.SZ. JEGYZET: ALTALANOS RESZ ES A PENZUGYI KIMUTATASOK ALAPJA

1.1. Altaldnos informaciok

Az OTP Bank Nyrt. (,,Bank”, vagy ,,OTP Bank”) 1990. december 31-én jott létre a jogeldd allami vallalat
részvénytarsasagga alakulasaval.

A Bank székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16. A Bank honlap cime: http://www.otpbank.hu
A Bank beszamoldjanak alairdja Dr. Csanyi Sandor (Budapest), a Bank Elndk-vezérigazgatoja.

A Bank tulajdonosainak jogukban all adott esetben az egyedi pénziigyi kimutatdsokat a kozzétételik utan
modositani.

Ezen egyedi pénziigyi kimutatasok 2023. marcius 31-én keriiltek kozzétételre jovahagyasra a Bank Igazgatosaga
altal.

A konyvviteli szolgaltatas korébe tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felelos személy: Tuboly Zoltan
(Budapest), a Szamviteli és Pénziigyi Igazgatosag ligyvezetd igazgatdja, PM nyilvantartasi szam: 177289, IFRS
szerint regisztralt mérlegképes konyveld.

A hatalyos torvényi rendelkezések szerint a Bank konyvvizsgalatra kotelezett. A véalasztott konyvvizsgalo adatai:
Ernst & Young Konyvvizsgald Kft. (001165) 1132 Budapest, Vaci ut 20. Bejegyezte a Févarosi Birosag, mint
Cégbirdsag a 01-09-267553 regisztracidos szamon. Kamarai tag konyvvizsgald Nagyvaradiné Szépfalvi
Zsuzsanna, regisztracids szama: 005313.

A Bank kozgyiilése altal elfogadott 2022. évre vonatkozo konyvvizsgalati dij 165 milli6 forint + AFA. Minden
egyéb bizonyossdgot nyujtd szolgaltatasokért, az adotanacsaddi szolgaltatasokért és az egyéb nem
konyvvizsgalati szolgaltatasokért az iizleti évben felszamitott dijakat a Bank a konszolidalt pénziigyi
kimutatasaiban teszi kozzé.

1995-ben a Bank részvényeit bevezették a budapesti, illetve a Luxemburgi Ertéktézsdékre, valamint kereskednek
veliik a londoni SEAQ-n és a PORTAL rendszeren az USA-ban.

A Bank részvényeinek tulajdonosi megoszlasa (%):

2022 2021
Kiilfoldi, belfoldi magan és intézményi befektetdk tulajdondban 99% 98%
Munkavallalok tulajdonaban 1% 1%
OTP Bank Nyrt. tulajdondaban 0% 1%
Osszesen 100% 100%

A Bank jegyzett tokéje 280.000.010 darab, egyenként 100 forint névértékili, azonos tulajdonosi jogokat
megtestesitd torzsrészvénybdl all.

A Bank teljes kori kereskedelmi banki szolgéltatidst nyujt orszdgos haldzataval, amelynek 352 fiokja all
Magyarorszagon az iigyfelek rendelkezésére.

A Bank foglalkoztatottjainak létszama: 2022 2021
Foglalkoztatottak létszama (f6) 10.317 10.078
Atlagos statisztikai allomanyi 1étszama (£5) 10.516 9.934
1.2. Szamvitel

Jelen Egyedi pénziigyi kimutatisok a Management azon feltételezésén alapulva kerliltek Gsszeallitasra, hogy a
Bank a belathatd jovében is fenn tudja tartani a miikodését, folytatni tudja a tevékenységét, nem varhato a
mikodés besziintetése, vagy barmilyen okbdl térténd jelentds csokkenése.

A Bank szamviteli kimutatasait a Magyarorszagon érvényben 1év0 tarsasagi, banki és pénziigyi jogszabalyoknak
megfelelden vezeti, és hivatalos kimutatasait is ezen az alapon késziti.

A Bank alkalmazott prezentacios és funkcionalis pénzneme a magyar forint (,, HUF”).

Az egyedi pénziigyi kimutatasok az Eurdpai Unio (,,EU”) altal is befogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi
Standardokkal (,,IFRS”) 6sszhangban késziiltek.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO

(EGYEDI)
1.SZ. JEGYZET: ALTALANOS RESZ ES A PENZUGYI KIMUTATASOK ALAPJA [folytatas]
1.2. Szamvitel [folytatas]

1.2.1. Az IFRS standardok 2022. januar 1-jétél érvényes modosul6 szabalyainak illetve Gj standardok

bevezetésének hatasa a pénziigyi kimutatasra

A jelen beszamolasi id6szaktol hatalyba 1épd, az IASB altal kozzétett és az EU altal elfogadott j és mddositott
standardok és értelmezések:

IFRS 1 “A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok elsé alkalmazasa”, IFRS 9 ,,Pénziigyi
Instrumentumok”, IAS 41 ,Mezégazdasag” standard moédositisa- Eves fejlesztések 2018-2020 - az EU
altal elfogadva 2021. junius 28-an (hatalyba 1ép 2022. januar 1-jével, illetve az azt kovetden kezdddo
beszamolasi idészakban).

(0]

IFRS 1 A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok elsé alkalmazasa — Leanyvallalat elso
alkalmazoként: A modositas lehetdvé teszi azon leanyvallalat szamara, amely az IFRS 1 D16(a)
bekezdésének alkalmazasat valasztja, hogy a halmozott atvaltasi kiilonbozeteket az anyavallalat
konszolidalt pénziigyi kimutatasaiban jelentett 6sszegeket hasznalva értékelje az anyavallalat IFRS-re
vald atallasanak idGpontja alapjan, amennyiben nem keriilt sor a konszolidaciés folyamat és azon
iizleti kombinacio hatdsanak kiigazitdsara, amelyben az anyavallalat akviralta a leanyvallalatot. Ez a
modositas olyan tarsult vagy kozds vallalkozasra is vonatkozik, amely az IFRS 1 D16(a) bekezdését
valasztja.

IFRS 9 Pénziigyi Instrumentumok — Dijak a pénziigyi kotelezettségek kivezetésének 10
szazalékos tesztjénél: A modositas tisztdzza azokat a dijakat, amelyeket a gazdalkodo figyelembe
vesz annak megitélésekor, hogy egy 1j vagy modositott pénziigyi kotelezettség feltételei lényegesen
eltérnek-e az eredeti pénziigyi kotelezettség feltételeitdl. Ezek a dijak csak a hitelfelvevd és a hitelez6
kozott fizetett vagy kapott dijakat tartalmazzak, beleértve a hitelfelvevd vagy a hitelezd altal a masik
nevében fizetett vagy kapott dijakat is. Az IAS 39 Pénziigyi instrumentumok: Megjelenités €s
értékelés standardhoz nem javasoltak hasonldo modositast. Az atmeneti rendelkezésekkel 6sszhangban
a Bank a modositast azokra a pénziigyi kotelezettségekre alkalmazza, amelyeket annak az éves
beszamolasi id6szaknak a kezdetén vagy azt kovetden modositanak vagy cserélnek, amelyben a
gazdalkod6 egység eldszor alkalmazza a modositast (a kezdeti alkalmazas id6pontja). Ezeknek a
modositasoknak nem volt hatdsa a Bank pénziigyi kimutatdsaira, mivel a modositasokkal
kapcsolatban nem szamoltak fel vagy mertiltek fel dijak az id6szak soran.

IAS 41 Mezogazdasag - Adézas a valos értéken torténd értékelés soran: A modositds megsziinteti
az IAS 41 22. bekezdésében szerepld azon kovetelményt, hogy a gazdalkodo egységeknek az IAS 41
hatalya ala tartozo eszkdzok valos értékének meghatarozasakor figyelmen kiviil kell hagyniuk az
adozasi cash flow-kat. Ezeknek a modositasoknak korlatozott hatdsa volt a Bank pénziigyi
kimutatasaira, mivel a beszamolo6 fordulonapjan korlatozott mértékben rendelkezett az IAS 41 hatalya
ala tartozo eszkozokkel.

IFRS 3 “Uzleti kombinaciék”; IAS 16 “Ingatlanok, gépek és berendezések”; IAS 37 “Céltartalékok,
fiiggo kotelezettségek és fiiggs kovetelések” standardok médositasai — Eves fejlesztések — az EU altal
elfogadva 2021. jinius 28-an (hatdlyba 1ép 2022. januar 1-jével, illetve az azt kovetden kezdddo
beszamolasi iddszakokban).

(0]

IFRS 3 Uzleti kombinaciék (Médositisok): A standard egy hivatkozasanak frissitésére keriilt sor az
IASB altal 2018. év soran kibocsatott a Pénziigyi kimutatdsok elkészitésére és bemutatisara
vonatkozo6 keretelvek vonatkozasaban anélkiil, hogy jelentds valoztatasra keriilt volna sor az iizleti
kombinaciok szamviteli kovetelményeiben.

IAS 16 Ingatlanok, gépek és berendezések (Modositasok): A valtoztatds megtiltja a gazdalkodo
szamara, hogy levonja az ingatlan, gép és berendezés bekeriilési értékébdl az olyan termékek
értékesitésébdl szarmazo bevételeket, amelyeket az eszkéznek a menedzsment szandéka szerinti
mikddtetéséhez sziikséges helyre és allapotba hozasa soran allitanak eld. Ehelyett a gazdalkodé az
ilyen arbevételeket és a kapcsolodo koltségeket az eredményben szamolja el.

IAS 37 Céltartalékok, fiiggo kotelezettségek és fiiggo kovetelések (Modositasok): A valtoztatas
egyértelmisiti, hogy a gazdalkodo mely koltségeket vegye figyelembe a szerzddés teljesitésének
koltségeként annak megitélésekor, hogy a szerzodés hatranyos-e. A modositasok tisztazzak, hogy az
aruk vagy szolgaltatdsok nytjtasara vonatkozd szerzOdéshez kozvetleniil kapcsolodd koltségek
magukban foglaljak mind a jarulékos koltségeket, mind a szerzddéses tevékenységekhez kozvetleniil
kapcsolodo koltségek felosztasat.

A Bank tgy véli, hogy jelen standardok elfogadasa és a meglévd standardok modositdsa nem lesz jelentds
hatéassal a Bank pénziigyi kimutatésaira.
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1.SZ. JEGYZET: ALTALANOS RESZ ES A PENZUGYI KIMUTATASOK ALAPJA [folytatas]

1.2.2. Az TASB iltal kibocsatott és az EU altal befogadott, de még nem hatilyos 1ij és mdédositott
standardok és értelmezések

- TAS 1 ,,Pénziigyi kimutatiasok prezentilisa” standard modositasai és IFRS Practice Statement 2 —
Szamviteli politikak kozzététele — az EU altal elfogadva 2022. marcius 2-an (hatalyba 1ép a 2023. januar 1-
jével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamolasi idészakokban)

0 A modositasok Utmutatast nydjtanak a lényegesség megitélésének alkalmazasdhoz a szamviteli
politika kozzétételeire vonatkozoan. Az TAS 1 moddositasai mindenckel6tt a ,jelentds” szamviteli
politikdk kozzétételére vonatkozd kovetelményt valtjak fel a ,lényeges” szamviteli politika
kozzétételére vonatkozd kovetelménnyel. Ezenkiviil utmutatast és szemlélteté példakat nyajt a
»Practice Statement”-ben, hogy segitse a lényegesség fogalmanak alkalmazasat a szamviteli politika
kozzétételeivel kapcsolatos dontések meghozatalakor.

- TAS 8 “Szamviteli politikak, a szamviteli becslések valtozasai és hibak” standardok modositasai —
Szamviteli becslések definicidja — az EU altal elfogadva 2022. marcius 2-an (hatalyba 1ép a 2023. januar
1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamolasi idoszakokban)

pénziigyi kimutatasokban, amelyek az értékelés bizonytalansaganak vannak kitéve, amennyiben nem a
korabbi iddszakok hibajavitasabol erednek. A modositasok tisztdzzak tovabba, hogy mit jelentenek a
szamviteli becslések valtozasai, és hogy ezek miben kiilonbdznek a szamviteli politika valtozasaitol és
a hibak javitasatol..

o IFRS 17 “Biztositasi szerzédések” standard modositasai — az EU altal elfogadva 2021. november 19-én
(hatalyba 1ép a 2023. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamolasi iddszakokban) — Ezen
Egyedi Pénziigyi Kimutatdsok esetében az IFRS 17 standard nem relevans.

e IFRS 17 “Biztositasi szerzodések” standard modositasai — az IFRS 17 és az IFRS 9 kezdeti alkalmazasa
— Osszehasonlité adatok — az EU altal elfogadva 2022. szeptember 8-an (hatalyba 1ép a 2023. janudr 1-jével,
illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamolasi idészakokban) - Ezen Egyedi Pénziigyi Kimutatasok esetében
az IFRS 17 standard nem relevans.

e IAS 12 ,Nyereségadok” — , Egyszerli tranzakciokbdl szarmazé halasztott ado eszkdzok és kotelezettségek”™
—az EU éltal elfogadva 2022. augusztus 11-én (hatalyba 1ép a 2023. januar 1-jével, illetve az azt kovetden
kezdddo beszamolasi idészakokban)

O A modositasok sziikitik a hatokorét és tovabbi pontositast adnak az IAS 12 szerinti kezdeti
megjelenités aloli kivételrdl, valamint meghatarozzak, hogy a tarsasagoknak hogyan kell elszdmolniuk
az olyan egy iigyletbdl szarmazo eszk6zokhoz és kotelezettségekhez kapesolddd halasztott adot, mint
példaul a lizingiigylet és a leszerelési kotelezettség. A modositasok tisztazzak, hogy amennyiben egy
kotelezettséget rendezd kifizetések adoligyi szempontbol levonhatok, a vonatkozo addjogszabalyok
figyelembevételével megitélés kérdése, hogy az ilyen levonasok adoiigyi szempontbol a
kotelezettséghez vagy a kapcesolddd eszkdzkomponenshez rendelhetdk-e hozza. A mddositas szerint a
kezdeti megjelenitési kivételt nem lehet alkalmazni azoknal a tranzakcioknal, amelyeknél a kezdeti
megjelenitéskor ugyanakkora Osszegben keletkezik adokoteles €s levonhatd atmeneti kiilonbozet.
Csak akkor alkalmazhato, ha a lizingbdl szarmazo eszkoz és kotelezettség (vagy a leszerelés miatti
kotelezettség és eszkdzkomponens) nem ugyanakkora Osszegli adokdteles és levonhatd atmenetei
kiilonbozetet keletkeztet.
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1.2.3.

Az TASB iltal kibocsatott és az EU altal nem elfogadott standardok és értelmezések

Az EU altal elfogadott IFRS-ek jelenleg nem kiilonboznek jelentdsen az IASB altal elfogadott rendeletektdl,
kivéve az alabbi 1j standardokat, a meglévd standardok modositasait és uj értelmezéseket, amelyeket az EU-ban
még nem fogadtak be a pénziigyi kimutatasok kozzétételének napjaval:

- IAS 1 ,,Pénziigyi kimutatasok prezentalasa” standard médositasai — A rovid és hosszl lejarata
kotelezettségek klasszifikalasa (hatalyba 1ép a 2024. januar 1-jével, illetve az azt kovetéen kezd6dd
beszamolasi iddszakokban),

(0]

A modositasok célja, hogy tisztdzza az IAS 1 standardban a kotelezettségek rovid vagy hosszu
lejaratiként vald besorolasanak alapelveit. A modositasok tisztazzak a teljesités elhalasztasara
vonatkozo jog jelentését, azt a kovetelményt, hogy e jognak a beszdmolasi iddszak végén fenn kell
allnia, hogy a vezetés szandéka nem befolyasolja a rovid vagy hosszl lejarati besorolast, hogy a
partner olyan opcidi, amelyek a gazdalkodoé egység sajat tOkeinstrumentumainak atruhazasaval torténd
teljesitést eredményezhetnek, nem befolyasoljak a rovid vagy hosszi lejarati besorolast. A
modositasok azt is meghatarozzak, hogy csak azok a kovenansok befolyasoljak a kotelezettség
besorolasat, amelyeknek a gazdalkoddo meg kell feleljen a beszamolds idészak végén vagy azt
megel6zéen. Tovabbi kozzététel sziikséges az olyan hitelszerz6désekbdl szarmazd hosszu lejarath
kotelezettségek esetében is, amelyekre a beszamolasi idGszakot kovetd tizenkét honapon beliil
teljesitendo feltételek vonatkoznak..

- IFRS 16 ,Lizingek” — Lizingkotelezettség egy visszlizing tigyletben — IASB altal kibocsatva 2022.
szeptember 22-én (hatdlyba 1ép a 2024. januar 1-jével, illetve az azt kovetden kezdddd beszamolasi
idészakokban),

(0]

A modositasok célja, hogy javitsa azon kovetelményeket, amelyeket az IFRS 16 standardban az elado-
lizingbevevd alkalmaz a visszlizingligylet soran felmeriild lizingkdtelezettség értékelésére, mikdzben
nem valtoztatja meg a visszlizingligyletekhez nem kapcsolodo lizingek elszamolasat. Mindenekel6tt
az eladd-lizingbevevo gy hatarozza meg a ,lizingdijakat” vagy a ,feliilvizsgalt lizingdijakat”, hogy
az elado-lizingbevevd semmilyen Osszeget ne szamoljon el az altala nyilvantartott hasznalati jog
eszkozzel kapcsolatos nyereségbdl vagy veszteségbdl. E kovetelmények alkalmazasa nem
akadalyozza meg az elado-lizingbevevét, hogy megjelenitsen barmely nyereséget vagy veszteséget az
eredményben a lizing részleges vagy teljes felmondasaval kapcsolatban. Az eladd-lizingbevevd a
modositast az IAS 8-nak megfelelden visszamendlegesen alkalmazza az elsé alkalmazas idépontja
utan kotott visszlizingligyletekre, ami annak a beszamolédsi iddszaknak a kezdete, amelyben a
gazdalkodo6 elészor alkalmazta az IFRS 16 standardot..

- IFRS 10 ”Konszolidalt pénziigyi kimutatiasok” és IAS 28 “Tarsult vallalkoziasokban és Kkozos
vallalkozasokban 1évé befektetések” standardok mdédositasai — EszkozOk eladasa, illetve atadasa a
befektetd és annak tarsult vagy kozos vezetésii vallalkozasa kozott (a hatalybalépés idopontjat bizonytalan
idére elhalasztottak, amig a kutatasi projekt konkluzidra jut a tékemodszerrel kapcsolatban)

(0]

A modositasok orvosoljak az IFRS 10 és az IAS 28 kovetelményei kozotti elismert ellentmondast,
amely a befektetd és tarsult vagy kozos vezetésti vallalkozasa kozotti eszkozértékesitéssel vagy
hozzéjarulassal kapcsolatban van. A modositasok f6 kdvetkezménye, hogy a teljes nyereséget vagy
veszteséget akkor kell elszdmolni, ha az tigylet {izleti tevékenységet érint (fliiggetleniil attdl, hogy
leanyvéllalatban van-e elhelyezve vagy sem). Részleges nyereséget vagy veszteséget kell elszdmolni,
ha az ligylet olyan eszkozoket érint, amelyek nem mindsiilnek iizleti tevékenységnek, még akkor is, ha
ezek az eszk6zok egy leanyvallalatnal vannak elhelyezve. 2015 decemberében az IASB hatarozatlan
idore elhalasztotta e modositas hatalybalépésének iddpontjat tékemoddszerrel kapcsolatos kutatasi
projekt eredményéig.

Ezek a moédositasok, 0j standardok és értelmezések implementacidja nem befolyasolna szamottevéen a Bank
egyedi pénziigyi kimutatasait.
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Az egyedi pénziigyi kimutatasok Osszeallitasa soran alkalmazott f& szamviteli elvek az alabbiakban lettek
Osszefoglalva:

2.1. Alkalmazott alapelvek

Az egyedi pénziigyi kimutatasok a bekeriilési koltség elvén késziiltek, kivéve egyes pénziigyi instrumentumokat,
amelyek valos értéken szerepelnek a pénziigyi kimutatasban. Az eredménykimutatas tételei az idobeli elhatarolas
elve alapjan lettek elszamolva.

Az egyedi pénziigyi kimutatasok dsszeallitasa soran a Bank az egyes eszkozoket és kotelezettségeket, valamint a
bevételeket és raforditasokat elkiilonitve mutatja be, kivéve bizonyos eseteket, amikor valamelyik standard az
egyes tételek nettd modon torténd bemutatasat irja eld. (Lasd 2.8. Nettositas)

Az egyedi pénziigyi kimutatdsok IFRS-ek szerinti bemutatasa megkoveteli, hogy a Bank vezetése olyan
becslésekkel, illetve feltételezésekkel éljen, amelyek hatassal vannak az eszk6zok és kotelezettségek, a mérlegen
kiviili eszk6zok és kotelezettségek mérlegkészitéskori értékére, valamint a beszamolasi id6szak bevételeire és
raforditasaira. A tényleges értékek eltérhetnek ezektdl a becslésektdl. A jovobeni valtozasok a gazdasagi
kornyezetben, a pénziigyi stratégiaban, szabalyozasi kornyezetben, szdmviteli eldirasokban €s egyéb teriileteken
eredményezhetik a becslések valtozasat, amelyek jelent6s hatassal lehetnek a jovObeni egyedi pénziigyi
kimutatasokra.

2.2. Devizanemek kozotti atszamitas

A Bank a Pénziigyi helyzet kimutatdsban a devizaban fennallo eszkdzoket és kotelezettségeket az egyedi
pénziigyi kimutatasok forduldénapjan érvényes Magyar Nemzeti Bank ("MNB") altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon értékeli at forintra, amely az egyedi pénziigyi kimutatasok pénzneme. A devizaban jelentkezd
bevételek ¢és raforditasok az {ligylet napjan fennalld arfolyamon keriilnek értékelésre. Az esetleges
arfolyamnyereség vagy -veszteség az egyedi eredménykimutatasban keriil kimutatasra.

2.3. Konszolidalt pénziigyi kimutatas

Ez a pénziigyi kimutatas a Bank egyedi pénziigyi helyzetét és tevékenységének eredményét mutatja be. A Bank
konszolidalt pénziigyi kimutatast is készit, amelyben a konszolidalt nett6 eredmény, és a konszolidalt sajat toke
jelentésen eltérhet az egyedi értékektdl. A lednyvallalatokban ¢és tarsult vallalkozasokban fennalld
érdekeltségeknek a jelen egyedi pénziigyi kimutatasban torténd bemutatdsanak modszerét a 2.4. sz. jegyzet
ismerteti. A konszolidalt és az egyedi éves pénziigyi kimutatas ugyanazon a datumon kertiil kozzétételre.

24. Befektetések leanyvallalatokban, tarsult és kozos vezetésii vallalkozasokban

A befektetések leanyvallatokban soron azok a befektetések keriilnek megjelenitésre, amelyek felett a Bank —
kozvetlen, vagy kozvetett tulajdoni részesedése alapjan — ellenérzést gyakorol. A Bank akkor gyakorol
ellendrzést egy befektetést befogado felett, ha a befektetést befogadoban valo részvételébdl szarmazoan valtozd
hozamoknak van kitéve, illetve azokkal kapcsolatban jogokkal rendelkezik, €s a befektetést befogadd felett
gyakorolt hatalma utjan képes befolyasolni ezeket a hozamokat.

A befektetések leanyvallalatokban az eredeti bekeriilési koltségnek a tartos veszteségre elszamolt értékvesztéssel
csokkentett értékén szerepelnek. A kezdeti megjelenitést kovetéen a Bank a leanyvallalatokban 1évo
befektetéseit bekeriilési értéken értékeli, a devizds befektetése esetében a tranzakcid napjan érvényes
devizaarfolyamon atszamitott forintértéken.

Az értékvesztés a leanyvallalatbol szarmazo varhatd jovoébeli gazdasagi hasznok és egyéb makrogazdasagi
tényezok alapul vételével keriil meghatarozasra.

Az OTP Bank a részesedés valos értékét diszkontalt cash flow alapi modell segitségével hatarozza meg. Az
értékvesztés teszthez 3 éves explicit periodusu cash flow modell szolgal alapul, amellyel az egyes befektetések
stratégiai-pénziigyi tervei alapjan hatdrozzak meg a pénztermeld egység értékét.

Az OTP Bank a stratégiai tervek meghatarozasakor figyelembe vette a jelenlegi vilaggazdasagi helyzetet, a
varhatéan Ovatos gazdasagi talpra allast, illetve meginduld gazdasagi novekedést valamint kapcsolodo
kockazatokat és ennek a pénziigyi szférara gyakorolt hatdsat, valamint a varhatd kiilsé finanszirozasi
lehetdségeket.
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2.5. Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

A Bank amortizalt bekeriilési értéken értékeli azokat az értékpapir-befektetéseket, amelyeket a szerzédéses cash
flow-k beszedése érdekében tart, tovabba ezen pénziigyi eszkozok szerzddéses feltételei meghatarozott
idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a t6ke €s a kint 1évo tokedsszeg utan jard
kamat kifizetései. A Bank kezdetben ezeket az értékpapirokat valos érétken értékeli. Ezen értékpapirok a késobbi
értékelés soran az effektiv kamatlab (EIR) modszer hasznalataval meghatarozott, értékvesztéssel csokkentett
bekeriilési értéken keriilnek bemutatasra. Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok beszerzésekor
kialakult prémium, illetve diszkont éves amortizacioja hozzaadodik az ilyen befektetések kamatbevételeihez. fgy
az egyes idGszakokban elszamolt eredmény allanddé hozamot jelent az ilyen befektetéseken. Az amortizalt
bekeriilési értéken értékelt értékpapirok Magyar Allam altal kibocsatott értékpapirokat, jelzalogleveleket
tartalmaznak. Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok az iigylet kotési napjan keriilnek
konyvelésre.

2.6. Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkézok
2.6.1. Kereskedési céli értékpapirok

Az aktiv piacon forgalmazott értékpapir-befektetések az ligylet kotési napjan konyvelddnek valos értéken. A
kereskedési célu értékpapirok valds értéken szerepelnek a pénziigyi helyzet kimutatasban, és az igy elszamolt
nem realizalt nyereség és veszteség az egyedi eredménykimutatisban jelenik meg. A Bank ezeket az
értékpapirokat elsésorban olyan tizleti modell keretében tartja, amely célja rovid tava arfolyamnyereség elérése,
ebbdl kifolyodlag ezen pénziigyi instrumentumok realizalt és nem realizalt eredménye a nettd6 miikddési eredmény
soron jelenik meg. A kereskedési célu értékpapirok értékesitésekor a Bank FIFO' modszer szerinti
készletértékelést alkalmaz. A kereskedési célu értékpapirok diszkont és kamatozo kincstarjegyeket, magyar
allamkotvényeket, jelzalogleveleket, nem pénziigyi tarsasagok részvényeit, befektetési jegyeket és pénziigyi
intézmények részvényeit tartalmaznak.

2.6.2. Szarmazékos pénziigyi instrumentumok

A Bank rendszeres iizletmenete soran derivativ pénziigyi instrumentumokkal is foglalkozik, amelyeknél
alacsony kezdeti befektetés sziikséges a teljes szerzddésbeli értékhez képest, illetve értékiikk a mdogottes
alaptermék fiiggvénye és a jovoben esedékesek. A derivativ pénziigyi instrumentumok magukban foglaljak a
hataridés kamatlab megallapodasokat, kamatswap ligyleteket, a hataridés deviza és devizaswap tigyleteket,
valamint opcios tigyleteket is. Ezen pénziigyi instrumentumokat a Bank egyrészrol kereskedési céllal, masrészrol
fedezeti céllal koti, hogy fedezze a pénziigyi piacokon végrehajtott tranzakcidinak kamatlab- és
devizakockazatat. (Ez az igynevezett gazdasagi fedezet, a szamviteli fedezet kés6bb keriil bemutatasra.)

A derivativ pénziigyi instrumentumok az tigylet kotési napjan konyvelddnek valods értéken, majd a késébbi
értékelés is valos értéken torténik. A valds érték meghatdrozasa a jegyzett piaci ar, diszkontalt cash flow és mas
pénziigyi modell alapjan keriil meghatarozasra. A Bank az un. ,,multi curve” arazasi modszertant alkalmazza a
jovobeli cash flowk nettdé jelenértékének meghatarozasdhoz, amely alapjan a kiillonbdz6 hozamgorbék a
hataridés hozamok valamint a diszkontalashoz alkalmazott hozampontok meghatarozasdhoz keriilnek
felhasznalasra. Ez az arazasi modszertan nytjtja a legpontosabb becslést ezen fedezett derivativ pénziigyi
instrumentumok esetében, mivel a Bank kdnyveiben meglévd legtobb nyitott derivativ ligylet letéttel fedezett. A
nem fedezeti ligyleteknek mindsitett derivativ pénziigyi instrumentumok valos értékében bealld valtozas az
egyedi eredménykimutatasban keriil elszdmolasra. Minden egyes derivativa iligyletenkénti valds értékének és
bekeriilési értékének kiillonbsége jellegének megfelelden eszkozként vagy kotelezettségként keriil kimutatasra.
Bizonyos derivativ ligyletek, amelyek a Bank kockazat-menedzselésébdl szarmazoé poziciok hatékony fedezését
jelentik, nem mindsiilnek az IFRS 9 standard szerinti fedezeti iigyletnek, és ezért kereskedési célu
derivativaknak mindésiilnek, amelyek valos értéken keriilnek bemutatdsra, és a nem realizalt nyereség és
veszteség kozvetleniil az egyedi eredménykimutatasban jelenik meg.

Deviza adasvételi iigyletek

A deviza adasvételi ligyletek adott 6sszegli devizak adott arfolyamon torténd azonnali (az elszamolasra a kotés
napjat kovetd két napon beliil keriil sor) vagy hataridés (az elszamolasra a kotés napjat kovetd két napon tal
keriil sor) adasvételét jelentik. A hataridés tigyletek értéke nem tiikkrozi a szerzédésekhez kapcsolddo tényleges
piaci és hitelezési kockazatot. A deviza adasvételi ligyleteket a Bank kockazatkezelési és kereskedési céllal koti.
A Bank kockazatkezelést szolgald Tlgyleteit a kiilfoldi devizaban meglév hitelek és betétek
arfolyamvaltozasabol ered6 kockazatok fedezése céljabol alkalmazza.

! First In First Out
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2.6.2 Szarmazékos pénziigyi instrumentumok [folytatas]

Devizaswap és kamatswap iigyletek

A Bank devizdk cseréjére vonatkoz6 devizaswap ligyleteket és kamatswap tigyleteket (IRS) kot. A swap tigylet
valamely pénziigyi instrumentum cseréjére vonatkozé olyan Osszetett megallapodas, amely egy azonnali és egy
vagy tobb hataridés adas-vételi igyletbdl all.

A kamatswap iigyletek esetén a felek egy vagy tobb alkalommal fizetést teljesitenek egymas felé, melyek alapjat
egy adott elméleti tokedsszegre szamitott fix, illetve id6szakosan modositott kamatlab képezi. Az elméleti
tokedsszeg az az érték, amelyre vonatkozoan a kamat kiszamitasra keriil, hogy ily modon meghatarozzak a
kamatswap iligylet soran teljesitendd pénzaramlasokat.

Az elméleti tokedsszeget a tranzakciok volumenének kifejezése érdekében alkalmazzak, de ezek az Osszegek
ténylegesen nem jarnak pénzaramléassal. Kamatswap tligyleteket a Bank kockazatkezelési és kereskedési céllal
kot.

Tdkecserés kamatswap iigyletek

A Bank tékecserés kamatswap tigyleteket (CCIRS) kot, amelyek sajatossaga, hogy az iigylet futamidejének
indulasakor és zaraskor is tokecsere torténik. A tokecserés kamatswap tligyletek specialis tipusa az Ggynevezett
mark-to-market megallapodas, amely esetében a futamidd soran a kamatszamitas alapjat képezd tokedsszegek
atértékelésre keriilnek a piaci devizaarfolyam valtozasoknak megfelelden.

Equity és commodity swap iigyletek

Az equity swap ligyletek esetén a felek egy vagy tobb alkalommal fizetést teljesitenck egymas felé, melynek
alapjat egy adott elméleti tékedsszegre szamitott idészakosan modositott kamatlab valamint részvényindexek
teljesitménye képezi. Az elméleti tokedsszeg az az érték, amelyre vonatkozoan a kamat kiszamitasra keriil. Az
indexhozam szamitasanak alapjat az adott piaci arfolyam el6z6 piaci arfolyamhoz viszonyitott valtozasa képezi.
A commodity swap iigyletek esetében a pénzaramlasok meghatarozasa az alapjan torténik, hogy egy eldre
definialt aru kotési ara hogyan viszonyul egy meghatarozott idészakra vonatkozo piaci arak atlagahoz.

Hataridos kamatlab-megallapodasok (,, FRA”)

A hatarid6és kamatlab-megallapodasok esetén a felek vallaljak, hogy egy adott jovobeli idépontban egy
referencia-kamatlab és egy kozosen megallapitott fix kamatlab kozti kiilonbség alapjan szamolnak el egymassal.
A kamatlabak valtozasai nyoman a szerzddéses pozicidk piaci értékében bekdvetkezd valtozasok piaci
kockazatot eredményeznek.

A Bank olyan mddon csokkenti a piaci kockazatot, hogy altalaban azonos értékii ellentétes vagy ellenstlyozo
poziciokat nyit, valamint limiteket alakit ki az ilyen médon nem fedezett poziciokra, és ezeket folyamatosan
nyomon kdveti. A hitelezési kockazat kezelése jovahagyasi eljarasok segitségével torténik, melyek tartalmazzak
az egyes ugyfelekre vonatkozo limiteket. A Bank hataridds kamatlab-megallapodasainak célja a kamatlab-
kockazati kitettség kezelése.

Deviza opcick

A devizara sz0616 opcids iigylet olyan szarmazékos pénziigyi instrumentum, amely az opcid vasarlojat felruhdzza
egy adott devizadsszeg masik devizara torténd atvaltasanak jogaval egy eldre meghatarozott kotési aron egy
adott jovobeli idopontban. A tranzakcid, opcidos dij ellenében, a jovobeli deviza adasvételt egy eldre
meghatarozott arfolyamon garantalja. Az opcids szerzédések védenek a kedvezdtlen arfolyammozgasok ellen,
ugyanakkor a kedvez6 iranyu arfolyammozgasok kiaknazasat is lehetové teszik.
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2.7. Fedezeti elszamolas
Valés érték fedezeti mindsitett szirmazékos pénziigyi instrumentumok

A valés érték fedezeti iligyletnek mindsitett derivativak valds értékének valtozasa, amely a fedezeti iigylet
definicidja szerint hatékony tgyletnek tekinthetd a fedezett kockazat tekintetében, nyereségként vagy
veszteségként kerill elszamolasra az eredmény javara vagy terhére az alapiligyleten elszamolt valos érték
korrekcioval egyetemben. A fedezeti ligylet nem hatékony része kozvetleniil az egyedi eredménykimutatasban
keriil bemutatasra.

A fedezeti elszamolas feltételeit a kovetkezoképpen alkalmazza a Bank: fedezeti ligyletek meghatarozasa,
megfeleld fedezeti dokumentacio elkészitése, hatékonysagvizsgalat elvégzése, és ennek alapjan a hatékonysag
alatdmasztasa.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi instrumentumok esetében a Bank a fedezett tételen keletkezd
fedezeti nyereséggel vagy veszteséggel modositja az instrumentum konyv szerinti értékét, és azt az eredményben
szamolja el. A Bank a konyv szerinti érték modositasat az eredménnyel szemben amortizalja el az effektiv kamat
madszerrel. Az amortizaciot akkor kezdi meg a Bank amikortol a fedezett tételt mar nem modositjak a fedezeti
nyereséggel vagy veszteséggel. Amennyiben a fedezett tétel kivezetésre keriil a fedezett tételen korabban
elszamolt Gsszeg azonnal elszamolasra keriil az eredményben.

A valos érték fedezeti tigyletek esetében a nem hatékony rész, valamint a fedezett és a fedezeti tétel nettd
atértékelése a Szamazékos péniigyi instrumentumok és fedezeti iigyletek nettdé eredménye soron keriilnek
elszamolasra.

Cash flow fedezeti ligyletnek mindsitett szairmazékos pénziigyi instrumentumok

A cash flow fedezeti iligyletnek mindsitett derivativak valos értékének valtozasa, amely a fedezeti iigylet
definicioja szerint hatékony {igyletnek tekinthetd, az atfogd eredménykimutatasban a tartalékok kozott keriil
bemutatasra. Az ily modon meghatarozott tartalék az egyedi eredménykimutatasban keriil elszamolasra
nyereségként vagy veszteségként abban az iddszakban, melyben az alapiigyleten elszamolt nyereség vagy
veszteség realizalodik. A fedezeti igylet nem hatékony része kozvetleniil az egyedi eredménykimutatasban kertil
bemutatésra.

A Bank a fedezeti elszdmoldst megsziinteti, amennyiben a fedezeti instrumentum lejar vagy eladjk,
megsziintetik vagy lehivjak, vagy a fedezeti ligylet mar nem felel meg a fedezeti elszamolas feltételeinek. Cash
flow ligyletek esetében — a standarddal Gsszhangban — a fedezeti elszdmolas mindaddig megmarad, amig a
mogottes fedezet nem kerdil kivezetésre vagy megsziintetésre.

Amikor a Bank megsziinteti egy cash-flow fedezeti tigylet fedezeti elszamolasat a cash-flow fedezeti tartalékban
1év6 Osszeget atsorolja az eredménybe, abban az esetben, ha a fedezett jovébeli cash flow-k bekovetkezése mar
nem varhatd. Amennyiben varhaté a fedezett jovobeli cash flow-k bekovetkezése igy a cash-flow fedezeti
tartalékban 1évé Osszeg csak abban az esetben keriil atvezetésre az eredménybe amennyiben a cash-flow-k a
jovoben bekdvetkeznek.

2.8. Nettositas

A pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek értéke, az egymast ellentételezd hatdsok figyelembevételével, nettd
moédon keriil bemutatasra a pénziigyi kimutatasokban, amennyiben a Banknak tdrvényesen kikényszerithetd joga
van az elszamolt Osszegek ellentételezésére, és a tranzakciok szandék szerint is nettd6 modon vannak
megjelenitve a pénzligyi helyzet kimutatasban. A derivativ pénziigyi instrumentumok esetében a Bank
alkalmazza a nettositast és netté bemutatast a Pénziigyi Helyzet Kimutatasban, amennyiben a Bank rendelkezik
az ehhez sziikséges jogokkal és képességgel az eszk6zok és kotelezettségek nettd elszamolasahoz.
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2.9. Beagyazott szarmazékos pénziigyi instrumentum

Elofordulhat, hogy egy derivativa egy olyan hibrid vagy kombinalt szerz6dés komponense, amely a derivativan
kiviil magaba foglal egy alapszerzodést is, amelynek hatasara a kombinalt instrumentum néhany cash flowja egy
6nallé szarmazékos termékhez hasonlé médon valtozik. A beagyazott szarmazékos terméket akkor és csak akkor
el kell kiiloniteni az alapszerzodéstol, és szarmazékos termékként kell elszamolni, ha:
- abeagyazott szarmazékos termék gazdasagi jellemzoi és kockazatai nincsenek szoros kapcsolatban
az alapszerz6dés gazdasagi jellemzoivel és kockazataival;
- egy kiilonallé instrumentum, ugyanolyan feltételekkel, mint a beagyazott szarmazékos termék,
megfelelne a szarmazékos termék fogalmanak; valamint
- az alapszerzddést nem valos értékén értékelik, vagy valos értéken torténik az értékelés, de a valos
értékben bekdvetkezett valtozas az egyéb atfogd eredménykimutatasban jelenik meg.

Ameddig egy hibrid szerzédés tartalmaz egy alapszerzodést is, ami egy pénziigyi eszkdz akkor a pénziigyi
eszkozre vonatkoz6 altalanos szamviteli szabaly a besorolasra, megjelenitésre és mérésre az egész szerzodésre is
alkalmazando, és nincs elkiilonitve a beagyazott szarmazékos pénziigyi instrumentum.

Azon szarmazékos termékeket, melyeket elkiiloniteni sziikséges, valos értéken kell értékelni a kezdeti és a
kovetd értékelés soran is. Ha a Bank nem képes arra, hogy elkiiloniilten értékelje a beagyazott szarmazékos
terméket akar a megszerzéskor akar egy késobbi beszamolasi fordulonapon, a Banknak az egész hibrid
instrumentumot az eredménnyel szemben valds értéken értékeltként sziikséges megjeldlnie. Amikor a Banknak
els6  izben  szerz6do féllé  wvalik,  akkor  sziikséges  felmérnie, hogy  vannak-e a
szerz6désben olyan beagyazott szarmazékos termékek, amelyeket az alapszerzédéstdl elkiilonitve, szarmazékos
termékként kell elszamolni.

2.10. Egyéb atfogé eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok (,, FVOCI értékpapirok™)

Az FVOCI értékpapirokat olyan iizleti modell alapjan tartjak, amely szerzddéses cash flow-k beszedésével és az
értékpapirok eladasaval éri el a céljat. Tovabba az értékpapirok szerzddéses cash flow-i kizarolag toke és kint
levd tokedsszeg utan jard kamat kifizetései.

Hitelviszonyt megtestesitd instrumentumok

A hitelviszonyt megtestesit értékpapir befektetések az ligylet kotési napjan konyvelddnek valds értéken. Az
FVOCI értékpapirok valos értéken szerepelnek a pénziigyi helyzet kimutatasban, és az igy elszamolt nem
realizalt nyereség és veszteség, a kamat és arfolyameredmény kivételével, az egyéb atfogd
eredménykimutatasban jelenik meg. A fedezeti célu szarmazékos pénziigyi instrumentumokhoz kapcsolodd
FVOCI értékpapirok valos érték korrekcidja az egyedi eredménykimutatasban jelenik meg. Az értékpapirok
értékesitésekor a Bank FIFO! modszer szerinti készletértékelést alkalmaz.

Az értékvesztés a diszkontalt cash flow moddszer alapjan keriil kiszamitasra a hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirokra felhasznalva a varhat6 jovébeni cash flowkat és az eredeti effektiv kamatlabat, ha olyan objektiv
bizonyiték van az értékvesztésre, amely Iényeges ¢€s tartdosabb csokkenést jelent a valos értékben.

Az FVOCI értékpapirok valos értékre torténd értékelése az értékpapirpiacokon jegyzett ar vagy diszkontalt cash
flow modell segitségével torténik. Azokban az esetekben, ahol a jegyzett piaci ar nem elérhetd, az értékpapirok
valos értéke a jovobeli pénzaramlasok jelenértékeként keriil meghatarozasra. A nem jegyzett értékpapirok valos
értékének meghatarozasa a megfeleld egy részvényre jutd nyereség mutato segitségével torténik.

Egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelés opcié tékeinstrumentumokra
Bizonyos nem kereskedési céllal tartott tOkeinstrumentumba torténd befektetések esetében a Bank

visszavonhatatlan dontést hozott arra vonatkozoan, hogy az ezen instrumentumok valos értékének késébbi
valtozasat az egyéb atfogd jovedelemben szamolja el a nyereség vagy veszteség helyett.

A valos érték opci6 kizardlag kdzvetlen a Menedzsment dontésén alapulhat.

! First In First Out
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2.11. Hitelek, bankkoézi kihelyezések, kovetelések, illetve a hitelezési és kihelyezési veszteségekre
elszamolt értékvesztés

A Bank amortizalt bekeriilési értéken értékeli azokat a hiteleket, bankkozi kihelyezéseket és koveteléseket,
amelyeket a szerzédéses cash flow-k beszedése érdekében tart, tovabba ezen pénziigyi eszk6zok szerzodéses
feltételei meghatarozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a toke és a kint
1évo tokedsszeg utan jard kamat kifizetései. A Bank eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek soron
jeleniti meg azokat a hiteleket, amelyek nem kereskedési céllal tartottak és a cash flow jellemzoi alapjan nem
kizardlag toke és kint 1év tokedsszeg utan jard kamat kifizetéseit eredményezik (,,FVTPL hitelek™).

Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek és a bankkozi kihelyezések, kovetelések amortizalt bekeriilési
értéken, a hitelezési, illetve kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztéssel csokkentett, még visszafizetetlen
tokekovetelésekként szerepelnek az elhatarolt kamatokkal novelt értéken.

A fentebb emlitett amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok esetében a kezdeti megjelenitéskor a
tranzakcios koltségek és dijak modositjak a konyv szerinti értéket, és azok az effektiv kamat kalkulacio részét
képezik. Az FVTPL hitelek esetében a dijak felmeriiléskor keriilnek elszdmolasra az egyedi
eredménykimutatasban.

A hitelek és bankkozi kihelyezések kivezetésre keriilnek, ha a cash flowkra vonatkozo szerzédéses jog lejar vagy
az eszkdzok atadasra keriilnek. Amennyiben egy pénziigyi eszkoz kivezetésre keriil, a kdnyv szerinti érték és a
kapott ellenérték kiilonbsége az eredménykimutatasban keriil elszamolasra. A fentebb emlitett amortizalt
bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok esetében a kivezetésbdl szarmazd nyereség vagy veszteség az
»Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok kivezetésének eredménye” soron jelenik meg. Az
FVTPL hitelek esetében a kivezetésbdl szarmazod nyereség vagy veszteség a ,,Nettd miikodési eredmény” soron
jelenik meg.

Az FVTPL hitelek valos érték valtozasat két komponensre bontva mutatja be a Bank az egyedi
eredménykimutatasban:

e A valds érték valtozas hitelezési kockazat valtozasabol szarmazo részét a ,,Kockdzati koltségeken”
beliil, mint Hitelezési kockazat valtozasabol szarmazo valos érték valtozas mutatja be.

e a valés érték valtozdas maradék komponensét a ,Nettd miikddési eredmény” soron beliil az
»Eredménnyel szemben valdsan értékelt nem kereskedési céli pénziigyi instrumentumok valds
értékkorrekcidja” soron mutatja be.

Egy pénziigyi eszkdz a kezdeti megjelenitéskor valds értéken jelenik meg a konyvekben, amely a hitelek és
kihelyezések esetében a tranzakcios értéknek felel meg. Amennyiben mégsem egyformak az 6sszegek, kezdeti
valdsérték-kiilonbozet keriil megjelenitésre.

Ha a pénziigyi eszkoz valos értéke olyan értékelési technikan alapul, amely kizardlag megfigyelhetd piacokrol
szarmaz6 adatokat hasznal, a Bank a kezdeti valosérték-kiilonbozetet a egyedi eredménykimutatasban jeleniti
meg.

Amikor a pénziigyi eszkdz valos értéke olyan értékelési technikan alapul, amely nem megfigyelhetd piacokrol
szarmaz6 adatokat hasznal, a kezdeti megjelenitéskori valos érték és az tigyleti ar kiilonbozete elhatarolasra
kertil, és csak akkor jeleniti meg a Bank az eredményben, amikor a pénziigyi instrumentum kivezetésre kertil,
vagy amikor az adatok megfigyelhet6kké valnak.

A piaci kamatoknal alacsonyabb kamatozassal kihelyezett hitelek esetében azonban a kezdeti valds érték
alacsonyabb, mint a tranzakcios ar.

A hitelekre és bankkdzi kihelyezésekre elszamolt értékvesztés a Menedzsment becslései alapjan kertil
megallapitasra a hitelezési és kihelyezési tevékenységgel kapcsolatban.

A Bank értékvesztést szamol el a fordulonapon pénziigyi eszkdzokre, a varhato hitelezési veszteség alapjan. A
pénziigyi eszkozre képzett értékvesztés 12 havi varhatoé hitelezési veszteségnek vagy élettartami varhatod
veszteségnek felel meg. A maximalis iddszak, ami alapjan a varhato hitelezési veszteséget meghatarozza a Bank,
az a maximalis szerz6déses periddus, ami alatt a Bank a kockazatnak van kitéve.

Ha a pénziigyi eszkoz hitelezési kockazata nem nétt jelentdsen a kezdeti megjelenités ota, akkor 12 havi varhato
veszteséget, maskiilonben (jelentds hitelezési kockazat novekedése esetén) élettartami varhatd veszteséget
szilkséges szamitani. A varhato hitelezési veszteség a szerzddéses cash-flow-k, amiket a Bank a szerzddés
alapjan kifizetni tartozik és azon cash-flow-k kiilonbségének a jelenértéke, amit a Bank varhatoan kapni fog.

Amikor egy pénziigyi eszkdz szerzodéses cash flow-i modositasra keriilnek, és a modositas nem eredményezi a
pénziigyi eszkoz kivezetését, a Bank tjraszamitja a pénziigyi eszkdz bruttd konyv szerinti értékét a varhatd
jovobeni cash flow-k, az instrumentum eredeti effektiv kamatlabbal torténd diszkontalasaval. Az instrumentum
konyv szerinti értéke és varhatd cash flow-k jelenértéke kozotti kiillonbség modositas miatti nyereségként vagy
veszteségként keriil elszamolasra az eredménykimutatasban. A kamatok és az amortizacios koltség elszamolésa
az effektiv kamatmodszer alkalmazasaval torténik.
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Egy hitel akkor keriil leirasra, ha sikertelennek bizonyult a hitel atiitemezése, behajtasa, illetve a jovobeni
megtériilés nem valdszintisithetd. A hitel leirdsa a tdrgyévi eredménykimutatas “Ertékvesztés képzés a hitelezési
és kihelyezési veszteségekre” soran keriil elszamolasra.

Az IFRS 9 standard részleges vagy teljes leirasra vonatkozo bekezdéseit a Bank a hitelek esetében alkalmazza.
Amennyiben a pénziigyi eszkoz (hitelkovetelés) a Bank szamara varhatéan nem tériil meg, akkor a pénziigyi
eszkoz a felmeriilés id6pontjaban részlegesen vagy teljesen leirasra kertil.

A leirasban érintett hitelkovetelés értékvesztése €s bruttd értéke ugyanakkora mértékben leirasra keriil a varhato
maximalis megtériilés dsszegéig a netto érték valtozatlansaga mellett.

Amennyiben ésszerlien varhatd egy olyan pénziigyi eszkdz megtériilése, amely teljesen vagy részlegesen leirasra
keriilt, akkor a Bank ujra becsiili a pénziigyi eszkdz cash flow-it, és a leiras visszairasara keriil sor a pénziigyi
kimutatasokban.

A szerzodéses cash flow-k modositasa

Amennyiben valamely pénziigyi eszkoz szerzédéses cash flow-inak nettd jelenértéke megvaltozik, és a
moédositdas nem eredményezi a pénziigyi eszkoz kivezetését, a Banknak az eredményben moédositds miatti
nyereséget vagy veszteséget kell megjelenitenie. Ilyen modositast kivalto események lehetnek az atstrukturalas,
— a Bank bels6 szabalyzataiban meghatarozott moédon — meghosszabbitas, valtozatlan futamidé melletti
megujitas, rovidebb futamiddvel torténd megtjitas és toketdrlesztés eldirasa, ha ilyen nincs vagy korabban nem
volt.

A lakossagi portfoli6 tekintetében a nett6 valds érték valtozasat 6sszevontan banki szinten kell vizsgalni. Minden
lakossagi szerz6dés atstrukturalasa a szerzddéses keretrendszer atstrukturalasa alapjan torténik. A Banknak
ezeket a keretfeltételeket kell értékelnie (és nem az egyedi szerzodéseket). A vallalati portfolio tekintetében
egyedileg szerzédésenként kell vizsgalni a nettd valos érték valtozasat.

Lehetséges szerz6déses mddositasok kozott, a Bank megfontolja a kivezetés €s ujra megjelenités lehetdségét,
amennyiben az 1j feltételek szerinti cash-flow-k diszkontalt jelenértéke — mely az eredeti effektiv kamatlabbal
diszkontalt — legalabb 10%-kal kiilonbdzik a hatralévo cash-flow-k diszkontalt jelenértékétdl. A kivezetés és ijra
megjelenités esetében a kivezetett eszkoz el nem amortizalt jutaléka a Kamatbevételekhez hasonlé bevételek
kozott keriil megjelenitésre. Az jonnan megjelenitett pénziigyi eszkdz kezdeti megjelenitéskor valds értéken
értékelt és 1-es szakaszba kertil elhelyezésre, amennyiben a kivezetett pénziigyi eszkodz a portfolio 1-es vagy 2-es
szakaszaban volt. Az Ujonnan megjelenitett pénziigyi eszkoz vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi
eszkoz lesz (,,POCI”), amennyiben a kivezetett pénziigyi eszkoz a portfolié 3-as szakaszaban vagy POCI volt.

A mobdositas miatti nyereséget vagy veszteséget minden egyes szerzGdéses modositasnal sziikséges ujra
szamitani, kivéve a kivezetés és Uijra megjelenités esetét. Modositas esetén a Bank Ujra szamitja a pénziigyi
eszkoz bruttdé konyv szerinti értékét. Mindehhez pedig az sziikséges, hogy az 1) szerzddéses cash-flow-kat a
pénziigyi eszkoz eredeti effektiv kamatlabaval diszkontalja (hitelkorrigalt effektiv kamatldb POCI pénziigyi
eszkozokre). A modositott pénziigyi eszkdz kdnyv szerinti értékét modositd barmilyen felmeriilt koltség, jutalék
a modositott pénziigyi eszk6z hatralévo iddszaka alatt amortizalasra keriil.
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Viasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi eszk6zok

Vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszk6z, amely kezdeti megjelenitéskor értékvesztett. A pénziigyi eszkoz
akkor értékvesztett, ha egy vagy tobb olyan esemény meriil fel, melyek jelentOs torzitdé hatdssal lennének a
pénziigyi eszkoz becsiilt jovébeni cash-flow-jara.

A vasarolt értékvesztett pénziigyi eszk6zok nagy valdsziniliséggel jelentSs diszkonttal keriilnek megvasarlasra.
Szokatlan koriilmények kozott eléfordulhat, hogy egy entitas értékvesztett eszkozt keletkeztet, példaul amikor
egy valsagos pénziigyi eszkdz 1ényeges modositasat kovetden az eredeti pénziigyi eszkdz mégis kivezetésre
kerdl.

A POCI pénziigyi eszkdzok esetében a kamatbevétel mindig a hitelkorrigalt effektiv kamatlab felhasznalasaval
kertil meghatarozasra.

A POCI pénziigyi eszk6zok esetében a kovetkezd beszamolasi iddszakokban, az entitas kdteles bemutatni:

a kezdeti megjelenités ota felhalmozott valtozast az élettartami varhato veszteségben, mint egy értékvesztést,

az értékvesztés miatti nyereséget vagy veszteséget, mely barmilyen valtozas az élettartami varhatd veszteségben.
Ertékvesztés miatti nyereség akkor keletkezik (a kovetelés netté amortizalt értékének egyidejii novelése mellett),
ha kedvezd valtozas miatt a megbecsiilt élettartami varhatd hitelezési veszteség a kezdeti megjelenitést kovetden
alacsonyabba valik, mint a kezdeti megjelenitéskor megbecsiilt varhato hitelezési veszteség.

A POCI mindsités a kezdeti megjelenitéstdl a kivezetésig megmarad a Bank kdnyveiben.
2.12.  Ertékvesztés

A Bank az IFRS 9 standard eldirasainak megfelelden a hitelekre és bankkdzi kihelyezésekre értékvesztést a
varhaté veszteség alapu modell alapjan szamol el. A haromszinti modell alapjan a kezdeti megjelenités
pillanatatdl kezdve 12 havi varhato hitelezési veszteséggel megegyezd 0Osszegben keriil értékvesztés
elszamolasra. A kezdeti megjelenités ota jelentésen megndvekedett a hitelkockazattal rendelkez6 vagy objektiv
bizonyitékok alapjan értékvesztett iigyletek esetében élettartami varhatd hitelezési veszteséggel megegyezd
Osszegl értékvesztés keriil elszdmolasra.

A vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi eszkozok esetében szintén a kezdeti megjelenités ota
felmeriilt teljes élettartami varhatd veszteség keriil elszamoldsra. Amennyiben a vasarolt vagy keletkeztetett
értékvesztett pénziligyi eszkdzok élettartami varhato hitelezési vesztesége az értékelés idépontjaban alacsonyabb
a kezdeti megjelenitéskor becsiilt varhato hitelezési veszteségnél, akkor a Bank értékvesztés miatti nyereséget
jelenit meg az eredménykimutatasban.

A hitelezési és kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés olyan szinten keriil meghatarozasra, hogy
fedezetet nyujtson az egyedileg azonositott hitelezési veszteségekre. Azon hitelek esetében, amelyekre az
egyedileg azonositott hitelezési veszteség dsszegének megallapitdsa nem lehetséges objektiv bizonyiték hijan,
csoportosan meghatarozott értékvesztés keriil elszamoldsra. Ezzel a hasonld hitelkockézati jellemzokkel
rendelkez6 pénziigyi eszkoz portfoliok konyv szerinti értékét a Bank csokkenti a mérleg fordulonapjan varhatéan
megtériild, historikus tapasztalatok alapjan becsiilt 0sszegre. A varhatd veszteség meghatarozédsa historikus
tapasztalat alapjan torténik. A varhatd veszteség aranyositasra kerill azzal az atlagos idGperiddussal, amely a
veszteség bekovetkezésének eseménye és a veszteség realizalasa kozott telik el. Ez a modszertan biztositja azt,
hogy a mérleg fordulonapjan a portfolioban ténylegesen realizalt veszteség keriiljon elszamolasra.

Koveté értékeléskor a Bank az Egyedi Eredménykimutatas ,Ertékvesztés képzés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre” soron jeleniti meg a varhatd hitelezési veszteség képzésével és visszairasaval kapcsolatos
Osszegeket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a fordulonapon az IFRS 9 szerinti hitelezési veszteség keriiljon
megjelenitésre. Ha az értékvesztés indoka tovabbra mar nem all fenn, az értékvesztés visszairasra keril a
targyévi eredménykimutatasban. Ha egy késobbi iddszakban az értékvesztés miatti veszteség csokken, és a
csokkenést objektiv modon egy olyan eseményhez lehet kapcsolni, amely az értékvesztés elszamolasa utan
kovetkezett be (mint példaul az adds hitelképességi besorolasanak javulasa), az el6zdleg elszamolt értékvesztés
miatti veszteséget vissza kell irni. A visszairas eredményeként az eszk6zok konyv szerinti értéke nem haladhatja
meg azt az amortizalt bekeriilési értéket, amely a visszairas id6pontjaban lenne akkor, ha értékvesztés
elszamolasara kordbban nem keriilt volna sor. Amennyiben egy pénziigyi eszkdz, amely korabban az elsd
értékvesztési szakaszban volt, a kovetd értékeléskor a mésodik vagy a harmadik értékvesztési szakaszba keriil
besorolasra, akkor a hitelezési veszteséget az élettartami varhato hitelezési veszteség szintjére kell modositani.
Amennyiben egy pénziigyi eszkdz, amely korabban a masodik vagy a harmadik értékvesztési szakaszban volt, a
kovetd értékeléskor az elsé szakaszba keriil besorolasra, akkor a hitelezési veszteséget a 12 havi varhatod
hitelezési veszteség szintjére kell modositani.
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s o

Mindsitési kategériakba torténd besorolas

A Bank az IFRS 9 standard el6irdsai szerint az amortizalt bekeriilési értéken és egyéb atfogd eredménnyel
szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkdzoket, valamint a hitelnyujtasi elkotelezettségeket €s a pénziigyi
garanciavallaldsokat az alabbi kategoriaba sorolja:

1. szakasz Teljesitd
2. szakasz Teljesitd, de a kezdeti megjelenitéshez képest jelentds hitelkockazat novekedést mutatd
3. szakasz Nem teljesito

POCI Vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi eszkdzok

A vevokovetelések esetében a Bank az egyszerisitett megkozelitést alkalmazza és csak élettartami varhato
veszteséget kalkulal. Az egyszeriisitett megkozelités a kdvetkezot jelenti:

e azegyszerlsitett megkdzelités ald vont dllomanyra az elmult 3 év alapjan atlag szamitodik,

e azelmult harom évben leirt egyszertsitett megkozelités ald vont allomany meghatarozasra keriil,

e aleirt allomany elosztasra keriil az atlagallomannyal, ez lesz a hitelezési veszteség rataja,

e a multbeli veszteségek a jelenlegi koriilményekre vonatkozd informaciok és a jovobeli gazdasagi
feltételekre vonatkozd észszer( elérejelzések figyelembevételével kiigazitasra keriilnek,

e ahitelezési veszteség rataval megszorozva az év végi allomanyt elall az aktualis hitelezési veszteség,

e ¢évente Ujra szamitasra keriil a hitelezési veszteség rata.

A Bank feltételezi, hogy egy pénziigyi instrumentum hitelkockazata nem nétt jelentdsen a kezdeti megjelenités
oOta, ha a pénziligyi eszk6zrél megallapitottak, hogy hitelkockazata alacsony a fordulénapon. Ez akkor fordulhat
el6, ha a pénziigyi eszk6z nemteljesitési kockazata alacsony, a hitelfelvevd képes rovid tdvon eleget tenni
szerzOdéses fizetési kotelezettségeinek és a gazdasagi és pénziigyi feltételek valtozasa hosszu tavon bekdvetkezd
valtozasai nem feltétleniil csokkentik a hitelfelvevd azon képességét, hogy teljesitse szerzddéses fizetési
kotelezettségeit. A Bank a szuverén kitettségeket alacsony hitelkockazatiinak tekinti.

Az alabbi feltételek teljesiilése esetén a pénziigyi eszkoz hitelkockazata jelentésen megndvekszik:

fizetési késedelme meghaladja a 30 napot,

teljesitd forborne besorolast,

egyedi dontés alapjan az iigylet devizaneme jelent6s ,,sokkot” szenvedett a hitelfolyositas ota,

az lgylet-/iigyfélmindsitési besorolasa (rating) egy elére definialt érteket vesz fel vagy egy
meghatarozott sdvba esik vagy a kezdeti megjelenitési értékhez viszonyitva elére meghatarozott
mértékben romlik,

o lakossagi jelzaloghitel esetén a loan-to-value mutaté meghalad egy elore definialt értéket,

o lakossagi tigyfél masik hitelén fennallo default, amennyiben nem all fenn cross-default

e vallalati vagy 6nkormanyzati igyfelek esetében:

az ados pénziigyi nehézségei (pl. tokemegfelelés, likviditas vagy az eszkdzmindség romlasa)

a pénziigyi eszkoz aktiv piacan a likviditas és az aktivitas jelentés csokkenése figyelheté meg.

az ad6s mindsitése magas kockazatot tiikroz, de a defaultnal jobb besorolast

Iényegesen lecsokkent a fedezet értéke, amelybol az ados a hitelt torlesztené

a sajat toke 50%-nal nagyobb mértékii csokkenése veszteségek miatt

veégelszamolas alatt allo iigyfelek

KHR-b6l szarmazo negativ informacio: 30 napon tuli késedelem

OO0OO0O0OO0OO0O
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Nem teljesit6 az a pénziigyi eszkoz, amely esetében a kovetkez6 események, allapotok barmelyike fennall:

e  default,

e nem teljesitd forborne besorolasu,

o vallalati vagy dnkormanyzati igyfelek esetében:
o szerzOdésszegés
0 az adds sulyos pénziigyi nehézségei (pl. t6kemegfelelés, likviditas vagy az eszkdzmindség

romlésa)

az ados ellen cséd-, felszamolasi-, adossagrendezési eljaras indul

az ado ellen kényszertorlési eljaras indul

a Bank altal felmondott szerz6dés

csalas

KHR-bdl szarmazo negativ informacio: 90 napon tuli késedelem

a pénziigyi eszkdz aktiv piacanak megsziinése

ISDA alapu szerzodésben tortént default esemény

e Az ¢élettartami varhato hitelezési veszteségre vonatkozoan meg kell becsiilni a pénziigyi eszkoz
varhato élettartama soran bekdvetkezd nemteljesités kockazatat. A 12 honapos varhat6 hitelezési
veszteség az élettartami varhato hitelezési veszteségnek egy része, azok az élettartamig tartd cash
flow hianyok, amelyek akkor jelentkeznek, ha a hitelfelvevo a beszdmolasi id6szakot kdvetd 12
hénapon beliil nem teljesit (vagy rovidebb iddszak alatt, amennyiben egy pénziigyi eszkdz varhato
¢élettartama kevesebb, mint 12 honap), amelynek értéke valosziniiséggel stlyozott.

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Egy pénziigyi eszkoz varhato hitelezési veszteségeit oly modon kell kiszamitani, hogy az tiikrozze:

e cgy elfogulatlan és valosziniiséggel stilyozott Gsszeget, amelyet a lehetséges kimenetelek értékének
figyelembe vételével keriilt meghatarozasra,

e apénz idoértékét,

e az ésszerll és relevans informaciokat, amelyek a fordulonapon aranytalanul magas koltségek vagy
er6feszitések nélkiil rendelkezésre allnak a multbeli eseményekrdl, a jelenlegi koriilményekrdl és a
jovobeni gazdasagi feltételek elorejelzésérol.

2.13.  Opci6 a valos értéken értékeltként torténoé megjelolésre

A Bank a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valos értéken értékeltként
jelolhet meg egy pénziigyi eszkozt vagy kotelezettséget. A Bank ezzel a lehet6séggel kizarolag abban az esetben
él:

e ha ezzel megsziintet vagy lényegesen csokkent valamely értékelési vagy megjelenitési inkonzisztenciat
(’szamviteli meg nem felelés’), amely ellenkezd esetben eléallt volna amiatt, hogy az eszk6zok és
kotelezettségek értékelése vagy az azokon képzodott nyereség vagy veszteség megjelenitése eltérd
alapokon torténik,

e ha a pénziigyi kotelezettségek vagy eszkdzok egy csoportjanak kezelése, valamint teljesitményének
értékelése valds érték alapon, egy dokumentalt kockazatkezelési vagy befektetési stratégiaval
Osszhangban torténik, és a csoportra vonatkozo informaciokat a Bankon beliil ezen az alapon adjak meg
a Bank kulcspozicidban 1év6 vezetoi.

A valos értéken torténd értékelésre vonatkozo opcidt a Bank csak kiilonleges esetekre korlatozva alkalmazza, és
kizarolag a Bank Menedzsmentjének kozvetlen dontésén alapulhat.
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2.14.  Visszavasarlasi megallapodasok, értékpapir kolesonzés

Amennyiben a részvények és kotvények értékesitése elére meghatarozott aron vald visszavasarlasi kotelezettség
mellett torténik, azok tovabbra is megjelennek a pénziigyi helyzet kimutatasban, és ellenértékiik Egyéb
kotelezettségként, Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kotelezettségekként vagy Ugyfelek
betéteiként keriil elszamolasra. Forditott esetben az Gjraértékesitési kotelezettség mellett vasarolt részvények és
kotvények nem keriilnek elszamolasra a pénziigyi helyzet kimutatasban, és az értiik kifizetett ellenérték vagy a
Bankkozi kihelyezések, kovetelések vagy az Ugyfelek betétei soron jelenik meg. A kamat egyenletesen keriil
elszamolasra a visszavasarlasi megallapodas idStartama alatt. Ertékpapir kolcsoniigyletek esetében a Bank
pénziigyi helyzet kimutatdsaban nem jelennek meg az érintett értékpapirok, mivel az instrumentumok
tulajdonjogahoz kapcsolodod jogok és kockazatok az 4atadonal maradnak. Ezek a tranzakciok pénzigyi
kotelezettségként illetve kovetelésként szerepelnek a Bank konyveiben.

2.15.  Targyi eszkozok és immaterialis javak

A targyi eszkdzok és az immaterialis javak beszerzési értéken szerepelnek az értékcsokkenési leirdssal
csokkentve. A targyi eszkozoknek és immaterialis javaknak a hasznos élettartam végén varhato
maradvanyértékkel csokkentett bekertilési értékét azokra az évekre kell felosztani, amely id6 alatt ezeket az
eszkozoket a Bank eldrelathatoan hasznalni fogja. Az értékcsokkenést az adott eszkdz becsiilt hasznos
¢lettartama alatt linearis modon szamitjak az alabbi éves kulcsok szerint:

Immaterialis javak
Szoftverek 20-33,3%
Vagyoni értékii jogok 16,7%-33,3%
Ingatlanok 1-2%
Irodai berendezések, jarmivek 9-33,3%

A targyi eszkdzokre és az immateridlis javakra azok iizembe helyezésének napjatol kezdddéen szamol el
értékcsokkenést a Bank. A targyi eszkozok és immateridlis javak konyv szerinti értékét a Bank évente
feliilvizsgalja és sziikség esetén értékvesztést szamol el, ha a konyv szerinti érték tartosan magasabb a piaci
értéknél.

Amennyiben indokolt, meghatarozasra keriil az eszkdz piaci értéke, és ha sziikséges, az értékvesztés a piaci
értékig elszamolasra keriil. Ha nincs lehetdség az egyes eszkdz piaci értékének meghatarozasara, a Bank annak
az eszkodzcsoportnak a piaci értékét hatarozza meg, ahova az adott eszkoz tartozik. Ha az épiiletek, berendezések,
egyéb targyi eszk6z0k és immaterialis javak konyv szerinti értéke nagyobb, mint a varhatéan megtériilé 6sszeg,
a kiilonbozet azonnal leirasra keriil a varhatdan megtériilé értékig.

2.16. Készletek

A készletek a bekeriilési érték és nettd realizalhatd érték koziil az alacsonyabbikon keriilnek megjelenitésre. A
készletek bekeriilési értékének tartalmaznia kell valamennyi beszerzési koltséget, atalakitasi koltséget €s minden
mas koltséget, amely annak érdekében meriilt fel, hogy a készletek jelenlegi helyiikre és allapotukba keriiljenek.

A Bank altalanossagban FIFO moédszert hasznal a készletek értékeléséhez.

A készletek eltavolitasra keriilnek a Bank konyveibdl, amikor eladjak o6ket, hasznalhatatlanna valnak vagy
megsemmisiilnek. Amikor a készletek eladasra keriilnek, akkor ezen készletek kdnyv szerinti értéke
raforditasként jelenik meg abban a periddusban, amikor a hozza kapcsolodo bevétel megjelenitésre kerdil.

A visszavett eszkdzok készletek kozott keriilnek megjelenitésre.
2.17.  Befektetési célu ingatlanok

A Bank befektetési célu ingatlanjai olyan foldteriiletek, épiiletek, épiiletrészek, amelyeket bérbeadasi vagy
tokefelértékelodési, vagy mindkét céllal tart (vagy tulajdonosként vagy pedig pénziigyi lizing esetén
lizingbevevoként), nem pedig szolgaltatasok eldallitasaval vagy nyujtasdval kapcsolatos felhasznalasra vagy
igazgatasi célokra, vagy a szokasos iizletmenet keretében torténd értékesitésre. A Bank a befektetési céli
ingatlanokat értékcsokkenéssel és értékvesztéssel (amennyiben van) csokkentett bekeriilési értéken tartja
nyilvan. A befektetési céli ingatlanoknak a hasznos élettartam végén varhaté6 maradvanyértékkel csokkentett
bekertilési értekét azokra az évekre kell felosztani, amely ido alatt ezeket az eszkozoket a Bank eldrelathatoan
hasznalni fogja. Az értékcsokkenést az adott eszkdz becsiilt hasznos élettartama alatt linearis modon szamitjak
1-2%-os éves kulcsok szerint.

A Dbefektetési célu ingatlanok valos értékét kiilsé szakértd allapitja meg. A Menedzsment véleménye szerint
nincs jelentds kiilonbség az ingatlanok konyv szerinti értéke és valds értéke kozott.
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2.18.  Pénziigyi kotelezettségek

A pénziigyi kotelezettségek vagy valds értéken kerlilnek bemutatdsra az eredménykimutatason atvezetve vagy
amortizalt bekertilési értéken. A valos értéken kimutatott pénziigyi kotelezettségek esetén a Bank kdzzéteszi a
piaci feltételek és az iizleti kdrnyezet valtozasaibol fakado valds értékben bekdvetkezett valtozasokat. Az
eredménnyel szemben valos értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi kotelezettségek vagy kereskedési célu
pénziigyi kotelezettségek vagy bekeriiléskor eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjeldlt pénzigyi
kotelezettségek. Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek esetében, a pénziigyi
kotelezettség keletkeztetésével Gsszefiiggésben kifizetett dijakat, jutalékokat a Bank az instrumentum futamideje
alatt szamolja el az eredményben. Bizonyos esetekben a Bank a pénziigyi kotelezettségei egy részét (jellemzden
kibocsatott kotvényeket vagy alarendelt kolesontoke kotvényeket) a lejarat el6tt visszavasarolja. Ilyen esetben az
instrumentumért fizetett ellenérték és a pénziigyi kotelezettség amortizalt bekeriilési értékének a kiilonbozete az
eredményben keriil elszdmolasra, a nem kamatjellegli bevételek kozott.

2.19. Lizing

Egy szerz6dés lizingnek mindsiil vagy lizinget tartalmaz, ha egy id6szak tekintetében ellenérték fejében atadja a
jogot egy azonositott eszkdz hasznalatanak ellendrzése felett.

Az eszkdz hasznalatdhoz kapcsolodd koltségek — amelyek korabban operativ bérleti dijként jelentek meg — a
standard alkalmazasat kovetden a haszndlatijog-eszkdz értékcsokkenéseként és a lizingkdtelezettség
kamatjellegli raforditasaként keriilnek kimutatasra. A hasznalatijog-eszkéz értékcsokkenése lineédrisan, a
lizingkotelezettség pedig effektiv kamatlab modszerrel kertil elszdmolasra.

Lizingkotelezettségek megjelenitése

A pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatdsban megjelenitésre keriilnek azon lizingkdtelezettségek, amelyek az
IAS 17 rendelkezései alapjan operativ lizingként mindsitett szerzédésekhez kapcsolodnak. A
lizingkdtelezettséget a kezdénapon az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak jelenértékeként kell értékelni. A
lizingdijakat az implicit kamatlabbal kell diszkontalni, amennyiben az konnyen meghatarozhat6. Ha ez a
kamatlab nehezen meghatarozhato, a lizingbevevonek a jarulékos lizingbevevoi kamatlabat kell hasznalnia. A
Bank altal alkalmazott silyozott atlagos jarulékos lizingbevevoi kamatlab: ~1,62%.

A kezddnapon a lizingkotelezettségben figyelembe vett lizingdijak a mogodttes eszkdz lizingfutamidd alatti
hasznalati jogéaért jaro, a kezdénapig ki nem fizetett kovetkez6 6sszegekbdl allnak:
fix dijak csokkentve az esedékes lizingdsztonzokkel;
- valtoz6 lizingdijak, amelyek valamely indext6l vagy ratatol fiiggenek, kezdeti értékelésiik alapja a
kezddnapi index vagy rata;
- alizingbevevd altal a maradvanyérték-garanciak keretében varhatdan kifizetendd 6sszegek;
- avételi opcio lehivasi ara, ha a lizingbevevo ésszeriien biztos abban, hogy lehivja az opcidt; és
- a lizing megsziintetése miatti kotbérek, ha a lizing futamideje egy lizingmegsziintetési opcid
lizingbevevé altali lehivasat is tlikrozi.
A Bank ¢l a standardban meghatarozott megjelenitési kivételekkel, igy a rovid futamideji (12 hoénapnal
rovidebb), és a kisértékii (kevesebb, mint 1,4 millié forint) mogottes eszkodzt tartalmazo lizingekhez kapcesolodo
lizingdijakat a futamidd alatt linearisan szamolja el.

Hasznalatijog-eszkoz megjelenitése
A hasznalatijog-eszk6z a kezdeti megjelenitéskor bekertilési értéken kertil értékelésre.
A hasznalatijog-eszk6z bekeriilési értéke a kdvetkezokbdl all:

- alizingkotelezettség kezdeti megjelenitési értéke;

- akezdénapon vagy azt megel6zden fizetett lizingdijak, csdkkentve a kapott lizingdsztonzokkel,

- kezdeti kozvetlen koltségek; és

- becsiilt koltségek a mogottes eszkoz leszerelésével, elszallitdsaval €s a helyszin helyreallitdsaval vagy a
mogottes eszkoz lizingfeltételekben eldirt allapotanak helyreéllitdsdval kapcsolatban, kivéve, ha e
koltségek készletek eldallitasa érdekében meriiltek fel.

A Bank a hasznalatijog-eszkozoket elkiilonitetten mutatja be a Pénziigyi helyzet kimutatasban.
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2.20.  Jegyzett toke

A Bank jegyzett tOkeként mutatja ki a Cégbirésagon bejegyzett, alapszabalyban meghatarozott alaptdke
Osszegét. A jegyzett tOke az a tOkerész, amelyet a tulajdonosok a vallalkozas alapitasakor, illetve tokeemeléskor
id6beli korlatozas nélkiil bocsatottak a vallalkozéds rendelkezésére. A jegyzett toke Osszege nem valtozott a
targyiddszak alatt.

2.21.  Visszavasarolt sajat részvények

A visszavasarolt sajat részvényeket a Bank a tézsdén, illetve a tézsdén kiviili piacon vasarolja és az egyedi éves
pénziigyi kimutatasban sajat tokét csokkento tételként mutatja be.

A visszavasarolt sajat részvények értékesitésének eredménye kozvetleniil a tartalékokkal (sajat toke) szemben
keriil elszamolasra. A sajat részvények kivezetése FIFO modszerrel torténik.

2.22. Kamatbevételek, kamatbevételekhez hasonlo bevételek és kamatraforditasok

A kamatbevételek ¢s kamatraforditasok az eredménykimutatasban az effektiv kamatmodszer alapjan keriilnek
kimutatasra arra az iddszakra vonatkozoan, amelyhez kapcsolodnak.

A Bank az l-es és 2-es szakaszba sorolt kitettségek esetén az effektiv kamatelszamolast a pénziigyi
instrumentum brutté konyv szerinti értéke alapjan hatarozza meg. A 3-as szakaszba sorolt és a POCI kitettségek
esetében a kamatbevétel elszamolasa a pénziigyi instrumentum netté konyv szerinti értéke alapjan torténik
effektiv kamatlabmodszer ill. hitelkorrigalt effektiv kamatlabmodszer alkalmazasaval.

A kamatbevételhez hasonld bevételek kozott kerlilnek elszamolasra, nem effektiv kamat modszerrel a
szarmazekos pénziigyi instrumentumok idéaranyos kamatbevételhez hasonlé bevételei, valamint a kamat-swap
ligyletek nyereségjellegii valos érték valtozasai. Az FVTPL hitelek kamatbevétele az ligyleti kamat alapjan keriil
kalkulalasra és a Kamatbevételhez hasonld bevételek soron jelenik meg.

A hitelekhez és betétekhez kapcsolodd kamatok elhataroldsa naponta torténik. A kamatbevételek ¢és
kamatraforditasok kozott keriilnek elszamoldsra bizonyos tranzakcids koltségek, valamint a kamatozo
instrumentumok kezdeti bekeriilési értéke és effektiv kamatmodszerrel meghatarozott lejaratkori értéke kozotti
prémium-diszkont amortizacio.

A Bank kamatbevételt, illetve kamatraforditast szamol el hitelek, bankkdzi kihelyezések és repo kovetelések,
egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok, amortizalt bekeriilési értéken értékelt
értékpapirok, valamint bankkdzi és repd kotelezettségek, ligyfelek betétei, kibocsatott értékpapirok, illetve
alarendelt kolcsontoke kotelezettségek utan.

2.23.  Dijak és jutalékok

Azon dijak és jutalékok, amelyek nem az amortizalt bekeriilési érték modell részei, az egyedi
eredménykimutatasban az IFRS 15-nek megfeleléen keriilnek elszamoldsra. A Bank akkor szdmolja el a
bevételeket, amikor az adott szolgaltatas kapcsan a teljesitési kotelmeit kielégitette, a szolgaltatast teljesitette, a
vevl az eszkoz feletti ellendrzést megszerezte és valoszinii, hogy a szolgaltatas ellenértéke be fog folyni. Azon
szolgaltatasok esetében, ahol a Bank az eszkoz feletti ellendrzést folyamatosan adja at és ezaltal a teljesitési
kotelmet is folyamatosan elégiti ki, a bevétel az id6beli elhatarolas elve alapjan folyamatosan keriil elszamolasra.
Ezek a dijak és jutalékok jellemzdéen pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz, betétekhez, készpénz felvételhez,
értékpapir kereskedéshez, bankkartyahoz, stb. kétdédnek. (Tovabbi részletekért lasd a 31. szamu jegyzetet.)

A Bank deviza/valutakereskedési szolgaltatast nytjt az ligyfeleinek, az ezen iigyleteken elért marzs-eredmény
szintén a Dijak, jutalékok netté6 eredménye soron keriil bemutatasra az egyedi eredménykimutatasban.

2.24.  Osztalékbevétel
Az osztalékbevétel egy adott entitds eredményének barmilyen szétosztasa a részvényesek felé, részvényekbol

vagy befektetési alapokbol, amit a Bank birtokol. A Bank az osztalékbol szarmazo bevételeket akkor szamolja
el, amikor a kifizetésre valo joga létrejon.

A TARSASAG 2023. Evi K&6ZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 198



OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

2.SZ.JEGYZET: ALKALMAZOTT FO SZAMVITELI ELVEK OSSZEFOGLALASA [folytatas]

2.25. Tarsasagi ado

A Bank a tarsasagi adot, a helyi ipartizési adot és az innovacios jarulékot IAS12 szerinti nyereségadonak tekinti.
Az évente fizetendo tarsasagi addo mértéke a magyar térvények alapjan meghatarozott adokdtelezettségen alapul,
mely korrigdlva van a halasztott addzassal. A pénziigyi kimutatdsokban és az addbevallasban jelentkezd
eredmény kozotti atmeneti idobeli eltérések miatt halasztott add elszamolasara olyan adokulcsokkal kertilt sor,
amelyek varhatoan a halasztott ado eszkoz realizalasakor, illetve a halasztott ado kotelezettségek teljesitésekor
érvényben lesznek.

A Bank a halasztott add koveteléseket és halasztott ado kotelezettségeket nettdé modon mutatja be a pénziigyi
helyzet kimutatasban. A tarsasagi ado kapcsan jellegének megfeleléen tarsasagi add kovetelés vagy
adokatelezettség keriil kimutatasra a pénziigyi helyzet kimutatasban elkiiloniilten a tobbi mérlegtételtdl.

A Bank halasztott adokovetelést olyan mértékben jelenit meg minden olyan levonhatd atmeneti kiilonbozetre,
amilyen mértékben valészinli, hogy az atmeneti kiilonbozet a belathatd jovoben visszafordul és elegendd
adokoteles nyereség fog rendelkezésre allni, amellyel szemben az dtmeneti kiilonbozet felhasznalhato.

A Bank a halasztott adokovetelést olyan és csak olyan mértékben jeleniti meg minden olyan levonhatd atmeneti
kiilonbozetre, amennyiben valdszinii, hogy:
- az atmeneti kiilonbozet a belathat6 jovoben visszafordul, és
- elegendé adokoteles nyereség fog rendelkezésre allni, amellyel szemben az atmeneti kiilonbozet
felhasznalhato.

A Bank mérlegeli az TAS 12 szerinti adokdteles atmeneti kiilonbozetek rendelkezésre allasat és az egyéb
jovobeni adokoteles nyereségek valosziniiségét annak meghatarozasahoz, hogy lesz-e jovébeni adokoteles
nyereség.

A Bank halasztott adokotelezettséget jelenit meg minden olyan adokoételes atmeneti kiilonbozetre, ha mindkét
kovetkezo feltétel teljesiil:

- a Bank ellendrizni tudja az atmeneti kiilonbozet felhasznalasanak litemezését, és

- valészinii, hogy az atmeneti kiilonbozet a belathatd jovében nem fordul vissza.

A Bank csak akkor szamitja be halasztott adokoveteléseit és halasztott adokotelezettségeit egymassal szemben,
ha:
- jogszabalyilag kikényszeritheté joga van ahhoz, hogy a tényleges adokdveteléseit beszamitsa a
tényleges adokdtelezettségeivel szemben; és
- a halasztott adokovetelések és a halasztott adokdtelezettségek olyan nyereségadokhoz kapcsolodnak,
amelyeket ugyanaz az adoéhatdsag vetett ki vagy
O ugyanarra az addalanyra, vagy
0 olyan kiilonb6z6 adoalanyokra, amelyek nettd6 alapon kivanjak rendezni tényleges
adokdveteléseiket €s adokotelezettségeiket.

2.26.  Banki kiilonado

A Bank a 2006. évi LIX. torvény alapjan bankadd fizetésére kotelezett. A bankadd nem mindsiil
nyereségadonak, mivel az ad6 alapja nem a Bank targyévi adokoteles nyeresége, hanem az adéévet megel6zo
masodik adoév egyedi pénziigyi kimutatdsok korrigalt mérlegf6osszege. Emiatt a bankadd inkabb mindsiil
adminisztrativ raforditasnak, semmint nyereségadonak.

A magyar Kormény a 2022. junius 4-én kihirdetett 197/2022. (VI. 4.) Kormanyrendelettel dtmeneti jelleggel, a
2022-es és 2023-as évek vonatkozédsaban a hitelintézeteket és pénziigyi vallalkozdsokat sujtd extraprofit-ado
kivetésérol dontott. 2022-ben ennek alapja a helyi adokrol szolo torvény szerinti, 2021-es éves beszamold
alapjan meghatarozott nett6 arbevétel, az ado kulcsa pedig 10%.
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2.27.  Fiiggo és jovobeni kotelezettségek, céltartalékok

A Bank a rendes iizletmenet soran mérlegen kiviili tranzakciokkal is foglalkozik, melyek kozott szerepelnek
adott bankgaranciak, akkreditivek, hitelnyujtasi kotelezettségek és tranzakciok pénziigyi instrumentumokkal. A
fenti tételekre vonatkozd céltartalékok szintje ugy van megallapitva, hogy fedezetet nyujtson az esetleges
jovobeni veszteségekre.

Az IAS 37 standard hatalya ala tartozo fiiggd kotelezettségek esetében a Menedzsment a tartalékolas kelld
szintjét az egyes tételek, a veszteséggel kapcsolatos jelenlegi tapasztalatok, az adott gazdasagi feltételek, a
kiilonboz6 tranzakcidk kockazati tényezoi és egyeb 1ényeges tényezok mérlegelése alapjan hatdrozza meg.

A Bank az ide tartozo fiiggd kotelezettségekre akkor képez céltartalékot, amikor egy multbeli eseménybdl
kifolyolag jovobeli kotelezettsége keletkezik; valdszinisithetd, hogy gazdasagi hasznot termeld forrasokbol
szarmaz6 kifizetésekre lesz sziikség a kotelezettség teljesitéséhez; és a kotelezettség mértéke megbizhatoan
valdszintisithetd.

Az IFRS 9 standard hatalya ald tartozd pénziigyi garancidkra és hitelnyujtasi elkotelezettségekre a varhato
veszteség alapti modell alapjan keriil kiszamitasra a sziikséges tartalék (tovabbi részletekért lasd a 2.12. sz.
jegyzetet). A kezdeti megjelenitést kovetden az ilyen szerzédést a Bank a kovetkezok koziil a magasabb értéken
értékeli: az elszamolt veszteség Osszege vagy a kezdetben megjelenitett sszeg, csokkentve az IFRS 15 elveivel
Osszhangban megjelenitett jovedelem halmozott dsszegével.

2.28. Részvény-alapu kifizetések és munkavallaléi juttatiasok

A Bank alkalmazza az IFRS 2 Részvény-alapu kifizetések standard el6irasait.

A Bank részvényben teljesitett részvény alapu juttatasokat nyujt bizonyos munkavallaloi részére. Ezeknek a
juttatdsoknak a Bank altal becsiilt mennyiségét a kibocsatas napjan szamitott valos értéken kell értékelni és az
eredménykimutatasban személyi jellegii raforditasként keriil elszamolasra, id6aranyosan az értékelt tizleti év
soran.

A valos érték szamitasahoz a Bank binomialis modellt alkalmaz. A modellben alkalmazott varhato élettartamot
modositani kell az atruhdzasra, illetve lehivasra vonatkozo kiilonb6z6é korlatozasok hatasaval a Bank legjobb
megitélése szerint.

A Bank alkalmazza az IAS 19 Munkavallaloi juttatasok standard eldirasait. A Bank rovidtava munkavallaloi
juttatasai jellemzden a bérek és jutalmak, prémiumok, fizetett szabadsagok, illetve egyéb ingyenesen nyujtott
szolgaltatasok (egészségligyi ellatas, ingyenes iidiilés, stb.). A rovidtdva munkavallaldi juttatasok kozé azok a
juttatasok tartoznak, amelyeket a Bank a fordulénapot kdvetd 12 honap soran fog varhatdan kifizetni. Ezen
juttatasokat a Bank a juttatds nem diszkontalt Gsszegében szamolja el raforditasként és kotelezettségként az
egyedi pénziigyi kimutatasaiban.

A hosszatavii munkavallaloi juttatdsok kozé tartoznak a jubileumi jutalmak. A hosszutavi munkavallaloi
juttatasokat a Bank kotelezettségként €s raforditasként szamolja el az egyedi pénziigyi kimutatdsaiban. A
kotelezettség rendszeresen feliilvizsgalatra keriil. A kotelezettség ujraértékelésébdl szarmazd tobblet vagy hiany
a targyévi eredményben keriil elszdmolasra.

2.29. Egyedi cash flow kimutatas

Az iizleti tevékenységbdl, a kihelyezési tevékenységb6l ¢€s a Dbefektetési tevékenységbdl szarmazod
pénzforgalmakat a Bank az Egyedi Cash-Flow Kimutatasaban els6sorban brutté alapon mutatja be. A nettd
alapon torténd bemutatast a Bank a kovetkezd esetekben alkalmazza:

- amikor a pénzforgalmak inkabb az ligyfél tevékenységét tiikrozik, nem pedig a Bankot, és
- azon tételek esetében, ahol a forgalom gyors, az 6sszegek nagyok és a lejaratok rovidek.

Az egyedi cash-flow kimutatas szempontjabdl a Bank készpénznek és készpénz-egyenértékeseknek a Pénztarak,
betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal mérlegsor egyenlegét tekinti, kivéve a Nemzeti Bankoknal
elhelyezett kotelezd tartalékok Osszegét. A Bank ezen a mérlegsoron mutatja ki a forint és
deviza/valutapénztarak egyenlegeit, valamint a kdzponti bankoknal és mas bankoknal fennall6 latra sz616 betétek
allomanyat, valamint pénzforgalmi szamlak egyenlegeit.

A fedezeti ligyletek egyedi pénzaramlésai ugyanazon soron keriil bemutatasra, mint az alaptligylet. A monetaris
tételek zard devizaarfolyamra torténd atszamitasabol adodd nem realizalt nyereség és veszteség, valamint a
szarmazékos pénziigyi instrumentumok nem realizalt nyeresége és vesztesége a miikddési cash flowban keriil
bemutatasra elkiiloniilten.
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2.30. Szegmens informacidék

Az IFRS 8 Mikodési szegmens standard megkoveteli a mikodési szegmensek azonositasat belsé jelentések
alapjan. Ezek Osszetételét a dontéshozok folyamatosan ellendrzik, feliilvizsgaljak. Mindezt annak érdekében,
hogy a forrasok a megfelel6 szegmensekhez legyenek rendelve és a teljesitményiik értékelhetdvé valjon.

A fentiek alapjan a Bank altal azonositott szegmensek, csoport szinten iizleti és foldrajzi szegmensek.

Egyedi szinten a Menedzsment nem kiilonit el szegmenseket csak csoport szinten dsszhangban az IFRS 8 4.
bekezdésével. A fentick alapjan a Bank altal azonositott szegmensek csoport szinten iizleti és foldrajzi
szegmensek. A Csoport IFRS 8 alapjan bemutatott miikdodési szegmensei a kovetkezdk: OTP Core
Magyarorszag, Oroszorszag, Ukrajna, Bulgaria, Romania, Szerbia, Horvatorszag, Montenegrd, Albania,
Moldova, Szlovénia, Merkantil Csoport, Alapkezel6i leanyvallalatok, Egyéb tevékenységli leanyvallalatok,
Corporate Center.

2.31.  Osszehasonlité adatok

Ezek az egyedi pénziigyi kimutatasok minden tekintetben ugyanazokkal a szamviteli politikakkal 6sszhangban
késziilnek, mint az Eurdpai Unid altal is befogadott IFRS-ek szerint elkészitett egyedi pénziigyi kimutatasok a
2021. december 31-én véget ért évrol.
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Az EU altal befogadott IFRS kovetelményeinek megfeleld egyedi pénziigyi kimutatasok készitése megkdveteli
adott becslések ¢és feltételezések alkalmazasat, melyek befolyasoljadk a pénziigyi kimutatisokban és a
jegyzetekben szerepld Osszegeket. A becslések és a kapcsolodo feltételezések a varhatd veszteségen és mas,
relevansnak mindsitett tényezokon alapulnak. A szamviteli becsléseket €s az ezeket megalapozo feltételezéseket
folyamatosan feliil kell vizsgalni. A szamviteli becslések modositasait a modositas iddszakaban kell elszamolni.
A tényleges eredmények eltérhetnek ezen becslésektdl. A becslések fobb teriiletei a kdvetkezok:

3.1. Pénziigyi instrumentumok értékvesztése

A Bank rendszeresen feliilvizsgalja a pénziigyi instrumentumok allomanyat értékvesztés szempontjabol. A
Menedzsment a tartalékolas kelld szintjét az egyes hitelek és kihelyezések, veszteséggel kapcsolatos korabbi
tapasztalatok, az adott gazdasagi feltételek, a kiilonboz6 hitelkategoriak kockazati tényezoi és egyéb 1ényeges
tényezOk mérlegelése alapjan hatdrozza meg. Egy 1) haromszintli modell keriilt kialakitasra az IFRS 9
eléirasainak valé megfeleloségre. Az 1j értékvesztés modszertanban osztalyozva vannak a pénziigyi
instrumentumok annak érdekében, hogy meghatarozasra keriiljon a kezdeti megjelenitést kovetden a
hitelkockazat jelent6s ndvekedése, illetve lehetdvé valjon az IFRS 9 szerint értékvesztett pénziigyi eszkozok
azonositasa. Azon instrumentumok esetében, amelyek értékvesztettek vagy jelentésen megnd a hitelkockazatuk,
a teljes élettartamuk alatt varhato hitelezési veszteség keriil elszamolasra. (Lasd 36.1.1 sz. jegyzet)

3.2 Jegyzett piaci ar nélkiili instrumentumok értékelése

Aktiv piaccal nem rendelkezé pénziigyi instrumentumok valos értékét értékelési modellek alkalmazéasaval
allapitja meg a Bank. A modelleket rendszeresen feliilvizsgaljak, és minden egyes modell a legfrissebb piaci
adatokra épiil. A modellek a rendelkezésre allo piaci adatokra épiilnek, ezért hasznalatuk soran bizonyos
becslésekkel és feltételezésekkel kell élni (korrelaciok, volatilitasok, stb.).

A feltételezések valtozasa befolyasolhatja a pénziigyi instrumentumok bemutatott valos értékét.

IFRS 13 Valés értéken torténd értékelés megallapit a valds értéken torténd értékelés és a kapcsolddd
kozzétételek kovetkezetességének és Osszehasonlithatosaganak novelése érdekében egy valosérték-hierarchiat.
Ez a hierarchia hdrom szintbe kategorizalja a valds érték meghatarozasara hasznalt értékelési modszerek
inputjait. A valdsérték-hierarchia a legnagyobb jelentdséget az azonos eszkozok vagy kotelezettségek aktiv
piacain meglévé jegyzett (nem modositott) araknak tulajdonitja, a legkisebbet pedig a nem megfigyelhetd
inputoknak. A valos értéken torténd értékelés célja az, hogy megbecsiiljék azt az arat, amelyen az eszkoz
értékesitésére vagy a kotelezettség atruhazasara iranyuld szabalyos iigylet megtorténne a piaci szereplok kozott
az értékelés id6pontjaban a fennallo piaci feltételek mellett.

3.3. Céltartalékok

A hitelkeretek igénybe nem vett részére €s a bankgarancidkra a céltartalék megképzése IFRS 9 standard eldirasai
szerint keriilt elszamolasra. Ezekre az instrumentumokra a hitelkonverzios faktor alapjan keriil céltartalék
elszamolasra, amely a le nem hivott keret azon részét jelenti, amelyet valdsziniileg le fognak hivni.

Az egyéb céltartalékok elszamolasat a Bank az IAS 37 Céltartalékok, fliggd kotelezettségek és kovetelések
standard alapjan végzi. A Bank szamos peres iigyben érintett.

A multbeli tapasztalatok és szakértdk jelentései alapjan a Bank megbizhatéan képes meghatarozni ezen tigyletek
kimenetelét és ezaltal a varhato veszteségek nagysagat, valamint a sziikséges céltartalék mértékét. (Lasd 24. sz.
jegyzet)

A Meérlegen kiviili tételekre képzett egyéb céltartalék magaban foglalja a le nem zart peres tigyekbdl varhato
kotelezettségekre, nyugdijakra és a visszaigazolt akkreditivekre elszamolt céltartalékot.

Céltartalékot képez a Bank, ha egy multbeli esemény kovetkeztében meglévo kotelme all fenn, valoszinii, hogy a
kotelem teljesitéséhez gazdasagi hasznokat megtestesitd er6forrasok kidramlasara lesz sziikség, és a kotelem
Osszegére megbizhatd becslés készitheto.
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3.4. Uzleti modell

Az lizleti modell azt tiikr6zi, hogy a Bank a pénziigyi eszk6zok csoportjait hogyan kezeli cash-flow-k generalasa
céljabol. Ez a feltétel nem instrumentumonkénti besorolasi megkozelitést takar, hanem magasabb aggregaltsagi
szinten hatarozand6 meg.

A pénziigyi eszkdzok harom kategoridba keriiltek besoroldsra a Banknal attdl fiiggden, hogy melyik iizleti
modellen beliil vannak kezelve.

e Uzleti modell, amelynek célja pénziigyi eszkdzok szerzédéses cash flow-k beszedése érdekében torténd
tartasa. Néhany értékesités Osszhangban lehet ezzel a modellel, a Bank felméri az esetleges
értékesitések természetét, gyakorisagat €s jelentéségét. A Bank nem tekinti gyakorinak az értékesitést,
ha az értékesitések kozott legalabb 6 honap telt el. A jelentds eladasok azok, amelyek meghaladjak a
teljes szerzédéses cash flow-k beszedése érdekében tartott portfolid 2%-at. A Bank foleg hiteleket és
el6legeket, valamint hossza tavu értékpapirokat és egyéb pénziigyi eszkozok kezel ebben az lizleti
modellben.

e Uzleti modell, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és pénziigyi eszkozok eladdsaval éri el
céljat. A Bank csak értékpapirokat kezel ebben az iizleti modellben.

e Uzleti modell, amelynek célja nyereséget elérni rovid tdvon. A Bank ebben az iizleti modellben
értékpapirokat és szarmazékos pénziigyi instrumentumokat kezel.

Ha a cash flow-k realizalasa a Bank altal az tizleti modell értékelésekor varttdl eltéré modon torténik, ez nem
vezet korabbi id6szaki hibahoz a Bank pénziigyi kimutatasaiban, és az ugyanazon iizleti modell alapjan tartott
fennmaradé pénziigyi eszkdzok besorolasara sincs hatéssal.

A Banknak akkor, és csak akkor sorolja at az érintett pénziigyi eszkodzeit, ha megvaltoztatja a pénziigyi eszk6zok
kezelésére alkalmazott iizleti modelljét. Az ilyen valtozasokat a Bank fels6 vezetése hatarozza meg kiilsé vagy
belsé atalakulasok eredményeként; a valtozasoknak a Bank miikodése szempontjabdl jelentseknek és kiilsé
felek szamara igazolhatoknak kell lenniiik. A Bank nem sorolja at a pénziigyi kdtelezettségeit.

3.5. A pénziigyi eszkoz szerz6désbol eredé cash flow-jellemzoi

A pénziigyi eszkozt szerz6désbol eredd cash flow-jellemz6i alapjan kell besorolni, ha a pénziigyi eszkdzt olyan
iizleti modell keretében tartjak, amelynek célja szerzédéses cash flow-k beszedése, vagy amely szerzodéses cash
flow-k beszedésével és pénziigyi eszk6zok eladasaval éri el céljat.

A Banknak meg kell hataroznia, hogy az eszkdz szerz6désbol eredd cash flow-i kizarolag a toke és a kint levd
tOkeOsszeg utan jaré kamat kifizetései-e (SPPI-teszt). A szerz6désbdl ereddé olyan cash flow-k, amelyek
kizarolag a toke és a kint levé tOkedsszeg utan jard kamat kifizetései, konzisztensek az alapvetd
kdlesonmegallapodasokkal.

Azok a szerzodési feltételek azonban, amelyek a szerzddéses cash flow-kba az alapvetd kolecsonmegallapodashoz
nem kapcsolodd kockazatoknak vagy volatilitisnak vald kitettséget — példaul részvényarfolyamok vagy
arutézsdei arfolyamok valtozasainak valo Kkitettséget — vezetnek be, olyan szerzddéses cash flow-kat
eredményeznek, amelyek nem kizarolag a tdke és a kint levo tokedsszeg utan jard kamat kifizetései.

A Bank abban a pénznemben értékeli, hogy a szerzddéses cash flow-k kizarolag a téke €s a kint levo tokedsszeg
utan jaré kamat kifizetései-e, amelyben a pénziigyi eszkdz denominalva van.

A pénz id6értéke a kamat azon eleme, amely csak az id6 mulasanak ellenértékét tartalmazza. Egyes esetekben
azonban a pénz id6értékével kapcsolatos elem modosulhat. Ezekben az esetekben a Bank értékeli a modositast
annak megallapitasa érdekében, hogy a szerzddéses cash flow-k kizardlag a toke és a kint levd tokedsszeg utan
jaré kamat kifizetései-e. A pénz idoéértékével kapcsolatos modositott elem értékelése soran a cél annak
megallapitasa, mennyiben kiilonbozhetnek a szerz6désbol eredd (diszkontalatlan) cash flow-k azoktol a
(diszkontalatlan) cash flow-ktol, amelyek akkor keletkeznének, ha a pénz idéértékével kapcsolatos elem nem
moédosulna (referencia cash flow). A referencia instrumentum lehet tényleges vagy hipotetikus pénziigyi eszkoz.
Ha a diszkontalatlan szerz6déses cash flow-k jelentésen — 2%-nal jobban — eltérnek a diszkontalaltan referencia
cash flow-ktol, a pénziigyi eszkozt a késébbiekben az eredménnyel szemben valds értéken kell értékelni.
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A COVID-19 jarvanyhelyzet és az azt koveto volatilisebb gazdasagi kérnyezet

A COVID-19 jarvany kitorése 6ta az OTP Csoport rendszeresen frissiti varakozasait a jarvany, és annak a banki
mikddésre gyakorolt hatdsanak fényében. A jarvany tjabb hullamainak folytatddasa azonban sziikségessé teheti
az OTP Csoportnak az ilyen makrogazdasagi forgatokonyvek és a hitelezési veszteségekre vonatkozoé becslések
tovabbi feliilvizsgalatat.

Az elmult 3 évben a COVID-19 vilagjarvany salyosan érintette a vilaggazdasag miikodését. Az ellatasi lancokat
és a logisztikai kapcsolatokat az idészakos leallasok és a tarsadalmi tavolsagtartasi szabalyok zavartadk meg, és
szamos kulcsfontossagi nyersanyag ellatasa jelentésen visszaesett, ami a korabbi évekhez képest volatilisebb
gazdasagi kornyezetet eredményezett. A nyersanyag- ¢és energiadrak meredeken emelkedtek, ami magasabb
inflaciot és magasabb kamatszintet eredményezett azokban az orszagokban, ahol az OTP Csoport miikodik. Az
orosz-ukran fegyveres konfliktus, majd az Oroszorszaggal szembeni szankciok novelték az ellatasi problémakat,
magasabb energiaarakat és szélesebb korii inflaciés nyomast eredményeztek. Tobb jelentds jegybank a korabban
vartnal hamarabb emelt kamatot vagy tervezi a kamatemelést, a Magyar Nemzeti Bank mar 2021 nyaran
elkezdte a kamatemelési ciklust. Az OTP Csoport orszagaiban hasznalt helyi devizak eurdval vagy dollarral
szembeni leértékelésének kockazata megnétt, ami az OTP Csoport szdmdra volatilisebb mitkodési kdrnyezetet
jelenthet.

A volatilis gazdasagi kornyezet pénziigyi nehézségeket okozhat az OTP Csoport iigyfelei szamara. Az OTP
Csoport tligyfeleinek romld hitelmindsége a havi torlesztérészletek késedelmét, nem teljesitését eredményezheti,
hiteligénylések iranti kereslet csokkenése hatranyosan befolyasolhatja az OTP Csoport eredményességét.

Az OTP Csoport tevékenységét és miikodésének jovedelmezdségét erésen befolyasolja azoknak az orszagoknak
a makrogazdasagi kdrnyezete, valamint hazai és nemzetkdzi megitélése, amelyekben tevékenykedik.

A fentiek mellett az OTP Csoport az iizleti és kockazatkezelési tevékenységének az eldsegitése érdekében —
ideértve az lizleti dontések és stratégidk informaciok utjan torténd aladtamasztasat, a kockazatok mérését és
csokkentését, a kitettségek értékelését, a stressztesztek lefolytatasat és a tokemegfelelést érintd vizsgalatokat —
széles korben alkalmaz modelleken alapuld szamitasokat. Tekintettel arra, hogy eléfeltételezéseken és input-
informacidkon alapulnak, a modellek természetiiknél fogva nem képezik le tokéletesen és teljesen a valosagot, és
ennek megfelelden az adott esetben késébb tévesnek bizonyulo feltételezéseken alapuld modellekbdl levonhato
kovetkeztetések pontatlanok lehetnek. A fenti hidanyossagokat stlyosbithatja a korabban nem tapasztalt helyzetek
bekovetkezése, tekintettel arra, hogy ilyen esetekben multbeli referenciainformacié nem all rendelkezésre.

A fentickben emlitett esetek barmelyike lényegesen hatrdnyos hatassal lehet az OTP Csoport iizleti
tevékenységére, pénziigyi helyzetére, tevékenységeinek eredményességére, kilatasaira, likviditasara,
tokehelyzetére és hitelmindsitéseire, tovabba az OTP Csoport ligyfeleire, alkalmazottaira és beszallitoira.

Makrogazdasagi és pénziigyi helyzet
Magyarorszag

A COVID-valsagot kovetd gyors helyreallas miatt szamos agazatban alakultak ki sziik kapacitasok, és ez az
emelkedd nyersanyag-, majd energiaarakkal egyiitt jelentésen megndvelte a fejlett gazdasagokban az inflaciot.
Az USA-ban hasonld mértékii inflaciora utoljara az 1970-es években volt példa. A gyorsan emelkedd és széles
bazistva valo inflacio miatt a nagy jegybankok koziil az amerikai Fed Iépett eldszor, és kezdett kamatemelésbe.
Ez jelentésen erésitette a dollart és az amerikai 10 éves hozamok 4,3%-ig emelkedtek. A tengerentulon az
inflacié egyértelmiien tet6zott 2022 kozepén, azota pedig trendszeriien csékken a mutatd. Az inflacié Eurdpaban
is gyorsan emelkedett, azonban itt sokkal inkdbb a dramai iitemben emelkedd gaz- és aramar jelenteti a
problémat. 2022 végére azonban a valutadvezetben is tetdzott az inflacio, és 2022. oktdbere ota itt is trendszer(
csokkenés figyelheté meg. Mivel az orosz-ukran konfliktus az eurdpai gazdasagi kilatasokat sokkal
erdteljesebben rontotta, valamint a munkaerdpiac is sokkal kevésbe volt feszes, mint a tengerentilon, ezért az
EKB lassabban reagalt az inflaciéo emelkedésére. Ennek ellenére az eurdpai rovid kamatszint is 2%-ra emelkedett
2022 végére.

Az USA 2022 els6 felében technikai recesszioba keriilt, azonban ez atmenetinek bizonyult, és a masodik
félévben ismét novekedésnek indult az USA gazdasaga. Az eurdpai gazdasagok a varakozasoknal ellenallobbnak
bizonyultak az orosz-ukran haboru hatasaival szemben. Az év elsé felében még a COVID utan helyreallo
szektorok segitették a novekedést, azonban a valutadvezet az év masodik felében is elkeriilte a recessziot, és az
év egészében 3,5%-kal novekedett.
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Makrogazdasagi és pénziigy helyzet [folytatas]
Magyarorszag [folytatas]

A magyar gazdasagi folyamatokat 2022-ben leginkabb meghatarozo tényez6 a szomszédunkban zajlo fegyveres
konfliktus. Bar az év elsd fele még erteljes gazdasagi novekedést hozott — az elsé negyedévben 8,2%-kal, a
masodikban pedig 6,5%-kal nétt év/év alapon a magyar gazdasag —, ez jelentds részben az év eleji jelentds,
egyszeri transzfereknek volt koszonhet6. A masodik félévre azonban a magyar gazdasag jelentdsen veszitett a
lendiiletébol, és az év végére technikai recesszidba — két egymast kovetd negyedévben csdkken a gazdasagi
teljesitmény az el6z6 negyedévhez mérten — keriilt az orszag. Ennek kovetkeztében 2022 egészében a magyar
gazdasag 4,6%-kal tudott néni. A visszaesésben jelentds szerepe volt az év végére 20% folé emelkedd
inflacionak, ami jelentdsen erodalta, és az év végére negativba forditotta a realjovedelem-novekedést.

Az erds belsd kereslet az év elején lehetové tette a vallalkozasok szamdra, hogy a folyamatosan érkezd
koltségoldali sokkokat beépitsék az araikba, majd az év masodik felétdl tobb hatosagi intézkedés — KATA
szabalyok szigoritasa, kiillonadok, népegészségiigyi termékadd emelése, rezsicsokkentés sziikitése stb. — szintén
novelte a hazai inflaciot. Ennek kdvetkeztében a hazai inflacio elszakadt az eurdzonas és a régios folyamatoktol
is. Elébbiben 10% koriil, mig a kozép-kelet-europai régioban 15-17% koriil tetézott az inflacio, mig
Magyarorszagon 2022 végéig nem lathattuk az inflacio tet6zését.

Mivel Magyarorszag jelentds nettd energia-importdr, a drasztikusan emelked6 energiaarak jelent6sen rontottak a
magyar gazdasag kiilsé egyensulyat, ami leértékelddési nyomast helyezett a forintra. Emellett az EU-s pénzekr6l
valdé megallapodas folyamatos csuszasa novelte a forinteszkdzok kockazati felarat, szintén hozzajarulva a forint
gyengiiléséhez, amit a jegybanknak csak drasztikus kamatemeléssel, 435 HUF/EUR kornyéki arfolyamon
sikeriilt megforditania. Ennek koszonhetéen az effektiv iranyadé kamat 18%-ra emelkedett. A csokkenésnek
indulé gézarak, valamint a tetd ala hozott EU-s megallapodas az év végén mar erdsitéleg hatottak az arfolyamra.
A csokkend realjovedelmek és a magas kamatok pedig jelentdsen lelassitottak a hitelpiac novekedését. A
leger6sebb lassulds a lakashitelek piacan volt lathatd, ahol az év végére — a Zold Otthon Program hitelkeret-
kimeriilését kovetéen — a szerzddéses 0sszeg a 2021-ban tapasztalt szint felére esett vissza.

A gyorsan erodalodo realjovedelmek ellenére a lakossagi fogyasztas még viszonylag kedvezden alakult. Ennek
ara azonban a jelentésen visszaesG megtakaritasi képesség lett. Kiilondsen erdteljes volt a pénzkiaramlas a
latraszol6 betétekbdl, amely Osszegek devizabetétekbe és befektetési jegyekbe kertiltek at.

A 2022. december 31-re dsszeallitott egyedi pénziigyi helyzet kimutatiasa készitése soran az orosz és ukran
kitettségek értékelése kapcsan alkalmazott elvek

A villalkozas folytatisanak elve

Oroszorszag 2022. februar 24-én hadmiiveletet inditott Ukrajna ellen, amely még a jelen konszolidalt pénziigyi
beszamold keltének idOpontjaban sem ért véget. A fegyveres konfliktus miatt eziddig szamos orszag €s az
Eurdpai Uniod is tobb korben szankciokat szabott ki Oroszorszaggal, illetve orosz cégekkel, allampolgarokkal
szemben. Ezekre a szankciokra Oroszorszag hasonlo szankcios 1épésekkel valaszolt.

A fegyveres konfliktus és a nemzetkdzi szankciok vilagszerte lényegesen befolyasoljak az iizleti és gazdasagi
tevékenységet.

Abban a nem vart szélsdségesen negativ szcenarioban, ha az ukran operacio leirasra keriilne a brutté csoportkozi
kitettségekkel egyiitt, annak hatasa a konszolidalt CET1 ratara +1 bazispont, mig az orosz operacio esetében -71
bazispont lenne a 2022. végi adatok alapjan.

Az OTP Csoport ukrajnai operacidja magaban foglalja az ukran bank mellett a lizing- és faktoringcéget is. Ezek
orszag-konszolidalt 6sszes eszkozallomanya 2022 végén 1.049 milliard forint volt (3,2% a konszolidalt dsszes
eszkoz ardnyaban), netto hitelei 414 milliard forintot tettek ki (2,2% a konszolidalt nett6 hitelek aranyaban), mig
sajat tokéje 122 milliard forint volt (3,7% a konszolidalt sajat toke aranyaban).

Az ukran operacié felé fennalld csoportkdzi finanszirozas 2022. végi Osszege bruttd 84 milliard forintnak
megfeleld dsszeg volt.

Az ukran operacio 2022-es korrigalt adozott eredménye 15,9 milliard forint veszteség volt. Az éves lefutast
tekintve, az elsé negyedévben 34,4 milliard forint veszteség realizalodott; a masodik negyedévtdl kezdve az
ukran operacio pénziigyi teljesitménye stabilizalodott, s6t, a nulla kézeli masodik negyedévi eredményt kdvetden
mind a harmadik, mind a negyedik negyedévben nyereséget ért el.
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A vallalkozas folytatasanak elve [folytatas]

konszolidalt Gsszes eszkdz aranyaban), netto hitelei 612 milliard forintot tettek ki (3,3% a konszolidalt nettd
hitelek aranyaban), mig sajat tékéje 306 milliard forint volt (9,2% a konszolidalt sajat toke aranyaban).

Az orosz operacio felé fennalldo csoportkdzi finanszirozas év végére brutté 10 milliard forintnak megfeleld
Osszegre csokkent a 2021 végi 75 milliard forintnak megfeleld 0sszegrdl, miutdn az orosz operacié a negyedik
negyedévben visszafizette a lejard csoportkdzi hiteleit (ezek az Osszegek gyakorlatilag megegyeznek a nettd
kitettségekkel, mivel orosz betételhelyezés nem tortént a Csoportban). A 2022 végén fennmaradt kitettség
alarendelt kolesontoke.

2022-ben az orosz operacié korrigalt adoézott eredménye 42,5 millidrd forint volt. Az elsé negyedévben 27,2
milliard forint veszteség meriilt fel, ezt kovetéen mind a masodik, harmadik és negyedik negyedév folyaman
nyereséges volt az orosz miikddés.

Az orosz és ukran leanybank esetében tovabbra is a ,,vallalkozas folytatasanak elve” érvényesiil, ugyanakkor a
menedzsment az orosz operacid esetében tovabbra is vizsgal minden stratégiai opciot, azonban egy 2022.
oktoberi elnoki rendelet gyakorlatilag megtiltja a kiilf61di tulajdonu bankok eladasat.

A Bank menedzsmentjének jelenlegi értékelése alapjan az ukran-orosz konfliktus az OTP Csoport iizleti
tevékenységére, pénziigyi helyzetére, tevékenységeinek eredményességére, likviditasara, tdkehelyzetére nincsen
jelentds negativ hatassal. A fent vazolt potencialis veszteségek, leirasok elszamoléasa utan is az elvart szabalyozoi
szint felett marad a Csoport tokemegfelelése. A vallalkozas folytatasanak elvével kapcsolatos jelentds
bizonytalansag nem meriilt fel.

Az egyedi pénziigyi kimutatisok készitése soran az orosz-ukran Kkonfliktus altal érintett jelentésebb
becslések

Az egyedi pénziigyi kimutatasok készitése soran a Bank az alabbi becsléseket azonositotta, melyek az orosz-
ukran konfliktus altal jelentds mértékben érintettek:

1) Orosz szuverén kitettségek (allampapirok) valds értékelése és kapcsolodo varhatd hitelezési veszteségekre
képzett tartalékok az OTP Banknal (mint anyavallalatnal)

2) Ukran szuverén kitettségek (allampapirok) valos értékelése és kapcsolodo varhato hitelezési veszteségekre
képzett tartalékok az OTP Banknal (mint anyavallalatnal)

3) Az orosz rubelben denomindlt szarmazékos tigyletek értékelése

4) Az ukran hrivnydban denominalt szarmazékos tigyletek értékelése

5) Az orosz és ukran {igyfélhitelekhez kapcsolddd varhatd hitelezési veszteségekre képzett tartalékok
(kdzvetlen orosz és ukran piacnak torténd kitettség nyoman, nem orosz €s ukran banki kitettségek)

6) Befektetések értékelése

Referencia Brutto Ertékvesztés

Erték
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 1 37.103 -12.676
Egyc?b ’ atfogp eredménnyel szemben valos értéken értékelt 27415 24399
értékpapirok 1
Befektetések leanyvallalatokban 6 459.960 -302.502
ESZKOZOK OSSZESEN 524.478 =339.577

Ezen eszkozok értékelése soran a Bank az alabbiakban részletezett értékelési elveket alkalmazta, mely értékelés
jelentds becsléseket tartalmaz a Menedzsment részérdl. A becslések eredménye az orosz-ukran konfliktus
helyzetének alakulasatdl fiiggden jelentOsen valtozhat.
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Referenciak

1. Orosz szuverén Kitettségek (4llampapirok) valés értékelése és kapcsolédd varhatoé hitelezési
veszteségekre képzett tartalékok az OTP Banknal (mint anyavallalatnal)

Oroszorszagon kiviil az orosz allampapirok forgalomképessége jelentésen korlatozott a szankciok és a tékepiaci
szereplok orosz értékpapiroktol vald elforduldsa miatt. Az orosz allam hitelmindsitése 2022-ben visszavonasra
kertiilt, a Csoport az orosz allamot nem-teljesitonek mindsiti, ezzel dsszhangban 3. szakaszba sorolta az érintett
kitettségeket. Az orosz allam nem csak elismeri a kotelezettségét és a sziikséges pénziigyi tartalékai is
megvannak, hanem hajlandé is lenne fizetni, tehdt a megnovekedett veszteségpotencidlt nem hagyomanyos
hiteljellegli kockazatok okozzak.

2. UKkran szuverén Kitettségek (4llampapirok) valés értékelése és kapcsolédé varhato hitelezési
veszteségekre képzett tartalékok az OTP Banknal (mint anyavallalatnal)

Ukran allampapirok kizarolag az ukran leanyvallalat kdnyveiben vannak.
3. Orosz szarmazékos ligyletek értékelése

A kotvénypiachoz hasonldéan 2022-ben kiilonvalt az Oroszorszagon beliili és kiviili pénzpiac is. A helyi
partnerekkel az orosz piacon kotott hataridds tigyletek esetében a helyi piacon elérhetd és megfigyelheto
hozamgorbék felhasznalasaval torténik az értékelés. Azokban az esetekben, amelyekben valamelyik partner nem
orosz, a nemzetkdzi piacon elérhetd és megfigyelheté hozamgdrbék felhasznalasaval torténik az értékelés.
2022-ben egy esetben tortént nemteljesités, amelynek értékvesztéshatasa 13,8 milliard forint volt.

4. Ukran szarmazékos iigyletek értékelése

A kotvénypiachoz hasonloéan 2022-ben az ukran pénzpiac likviditasa és tranzakcidoszama is korlatozott volt. Az
ukran bank Treasury-forgalma alacsony, a szarmazékos ligyletek jelentds része a bank kockazatkezeléséhez
kapcsolddo, anyavallalattal kotott tranzakeid. A valos értékelés soran az aktualis piaci referenciaértékek alapjan
(az Ukran Nemzeti Bank altal publikalt) megfigyelt hozamgorbékkel keriil diszkontalasra a varhato cash flow.

5. Az orosz és ukran iigyfélhitelekhez kapcsolodé varhato hitelezési veszteségekre képzett tartalékok
(kozvetlen orosz és ukran piacnak torténé kitettség nyoman, nem orosz és ukran banki kitettségek)

A Bank 2022-ben negyedévente monitoring tevékenység keretében feltarta és elemezte a habori masodlagos és
harmadlagos hatasait a vallalati szegmensben. A szankciokkal kapcsolatos — a felmérésbe beépitendé —
valtozasokat folyamatosan nyomon kovettiik. A koncentralt egyedi monitoring tevékenység részeként 250 millio
forint feletti kitettségre monitoring modszertan és értékelés késziilt az alabbi szerint:

i) energia / kamat / arfolyam - érzékeny szektorok

ii) a hitelezési politika szerint magas kockazati besorolasti szektorba agazatba tartozo tgyfelek,
kiilondsen a szalloda/szallashely tevékenységet folytatd és ingatlanhasznositas tevékenységet folytatd
igyfelek

iii) dnkorményzatok, 6nkormanyzati tulajdonu tigyfelek

Monitoring folyamatban azonositott és érintett ligyfelek Stage2-es mindsitési kategoriaba keriiltek, mely
befolyasolja a hitelek értékvesztés szintjét és mértékét. Az érintett 92,7 Mrd forintos kitettséghez év végén 4 Mrd
forin értékvesztés tartozott, amelybdl 3 Mrd forintot 2022 soran képzett a Bank.

Azokban az esetekben, ahol a szankciokkal kapcsolatosan technikai vagy tényleges nem teljesités meriilt fel a
Bank az adott kitettségeket Stage3-as mindsitési kategdriaba sorolta. Az értékvesztés meghatarozasa soran a
Bank ebben a kategoriadban a varhatd cash flow-k becslése soran legalabb két szcenaridt vesz figyelembe.
Legalabb egy forgatokdnyvnek arra az eldrejelzésre iranyul, hogy lesz-e jelentds kiilonbség a realizalt, valamint
a szerzédéses cash flow-k kozott. Az egyes szcenariokhoz valosziniiségi aranyok keriilnek allokalasra, amely
becslésnek tikrozni a hitelezési veszteség el6forduldsi valoszintiségét, még akkor is, ha a legvalosziniibb
eredmény az, hogy a veszteség nem kovetkezik be. Ezen kitettségekre bruttd értéke 11,3 milliard forint, az
allokalt értékvesztés értéke 6,9 milliard forint 2022. év végén.
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Referenciak [folytatas]
6. Befektetések értékelése
A Bank az ukran-orosz konfliktusban vald érintettség kapcsan 3 orszag gazdalkodd egységeinek esetében

készitett vallalatértékelést diszkontalt cash-flow modell alapjan, amelyekkel Osszefliggésben az alabbi
értékvesztés elszamolasara keriilt sor a 2022. december 31-re végzddo év soran:

Ertékvesztés

Orszagonként _ , . .
képzés az év soran

Ukrajna 73.366
Oroszorszag 18.576
Moldavia 3.163
Osszesen 95.105

A vizsgalt idészakban hozott gazdasagpolitikai intézkedések és egyéb relevans szabalyozasi valtozasok
osszefoglalasa

Az alabbiakban bemutatjuk a 2022 eleje 6ta hozott azon gazdasagpolitikai intézkedéseket és egyéb eseményeket,
melyek az OTP Bank megitélése szerint relevansak és érdemben befolyasoltak, befolyasolhatjak a csoporttagok
miikddését.

Az OTP Bank nem vallal feleldsséget a bemutatott intézkedések teljességéért és pontossagaért.
Magyarorszag

2022. aprilis 5-én az MNB az eredetileg 200 milliard forintos Z6ld Otthon Program hitelkeretét tovabbi 100
milliard forinttal megemelte.

A 2022. aprilis 14-én kozzétett 150/2022. (IV. 14.) Kormanyrendelet alapjan aprilis 29-ét61 megvaltozott a
CSOK, a lakasafa-visszatéritési tAmogatas, a jelzaloghitel-elengedési tamogatas €s a babavar6 hitel allam
altal fizetend6 koltségtéritése a bankok felé, ezek a korabbi szazalékos mérték helyett abszolat dsszegben
keriiltek meghatarozésra. Tovabba az aprilis 29-t6l igényelt babavard hitelek esetében a bankoknak fizetett
allami kamattamogatas mértéke egy szazalékponttal csokkent.

Az MNB 2022. janius 30-i bejelentése szerint az anticiklikus tokepufferrata mértékét annak hat éve tortént
bevezetése ota elszor, 2023. julius 1-jét6l 0,5%-ra emeli.

Az eredetileg 2022 végén kifutd babavar6 hitel programot a Kormany két évvel meghosszabbitotta, igy az
2024 végeig lesz elérhetd.
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A vizsgalt idészakban hozott gazdasagpolitikai intézkedések és egyéb relevans szabalyozasi valtozasok
osszefoglalasa [folytatas]

Magyarorszag [folytatas]
Kamatstop

A kormany 2021. december 22-i dontésével kamatstopot vezetett be a 2022. januar 1. és junius 30. kozotti
idészakra a referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu jelzaloghitel-szerzodések, és februdr 18-i dontésével a
lakascélu pénziigyi lizingszerzodések esetében is, vagyis ezen kitettségek esetében a referenciakamat mértéke
nem lehet magasabb a 2021. oktdber 27. napjan érvényes, adott szerzédésben meghatarozott referencia-
kamatlabnal. Az OTP Bank a valtoz6 kamatozasu jelzaloghitelekre vonatkozo, 2022 elsé félévében hatalyos
kamatstop bevezetése miatt sziikséges modositds miatti veszteséget (modification loss) a 2021-es eredménye
terhére elkdnyvelte. A kamatstop lakascélu pénziligyi lizingszerz6désekre vald kiterjesztésének hatdsa nem
jelentds.

A Kormany a 215/2022. (VI. 17.) Kormanyrendelettel félévvel meghosszabbitotta a referenciakamatlabhoz
kotott kamatozasu jelzaloghitel-szerzédésekre vonatkozd kamatstop hatalyat. A 2022. december 31-ig torténd
meghosszabbitas varhatd egyszeri eredményhatasaként 2022 masodik negyedévében elszamolt 6sszeg -10,1
milliard forint volt (ad6 utan).

2022. oktober 14-én megjelentek a kamatstop kiterjesztésének részletszabalyai. Egyrészt a kamatstop hatalyat
tovabbi félévvel, 2023. junius végéig meghosszabbitotta a Kormany. Masrészt, a kamatstop rendelkezéseit 2022.
november 1-jét6l alkalmazni kell a legfeljebb 6téves kamatperiddusokban rogzitett hitelkamattal nyujtott, nem
kamattamogatott jelzaloghitel-szerzodésekre is.

2022. oktober 22-én a Kormany bejelentette, hogy a 2022. november 15-t61 2023. junius 30-ig tart6 idoszakra
kamatstopot vezet be a kis- és kozépvallalkozo6i hitelekre is. A részletszabalyokat a 415/2022. (X. 26.)
Kormanyrendelet fektette le. Eszerint a rendelkezés a forint alapu, kamattimogatassal nem érintett, valtozo
kamatozasu kis- és kozépvallalkozoi hitelekre €s pénziigyilizing-szerzodésekre vonatkozik, ide nem értve a
fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret-szerzédéseket. Az egyes kis- és kozépvallalkozoi hitelekre vonatkozo
kamatstop id6szakaban a kamat meghatarozasahoz hasznalt referencia-kamatlab nem lehet magasabb a 2022.
junius 28-an érvényes, szerzodésben meghatarozott referencia-kamatlabnal (a 3 honapos BUBOR ekkor 7,77%
volt). A kis- és kozépvallalkozdi kamatstop terhét is a bankok viselik.

Az oktoberben bejelentett intézkedések varhatd negativ eredményhatasa 26,4 milliard forint (tarsasagi ado utan),
mely 2022 negyedik negyedévében egydsszegben keriilt elszamolasra.

Moratoérium egyszeri hatasa

Magyarorszagon a torlesztési moratorium elsd fazisa 2020. marcius 19-t61 2020. december 3 1-ig volt érvényben.
A hiteltorlesztési moratérium 2020 végén valtozatlan forméaban keriilt meghosszabbitasra a 2021. januar 1. és
2021. junius 30. kozotti idészakra. A 2021. jinius 9-én megjelent 317/2021. (VI. 9.) Kormanyrendelet
értelmében a fizetési moratorium 2021. szeptember 30. napjaig valtozatlan feltételekkel meghosszabbitasra
keriilt. A 2021. szeptember 15-én megjelent 536/2021. (IX. 15.) Kormanyrendelet értelmében a Kormany a
hiteltorlesztési moratorium tovabbi meghosszabbitasarél dontétt: az altalanos érvényii hiteltorlesztési
moratdrium tovabbi egy honappal, 2021. oktober 31-ig valtozatlan feltételekkel meghosszabbitasra keriilt. Ezt
kovetden, a 2021 novemberétél 2022. junius 30-ig terjedd idészakban csak azon részvételre jogosult adosok
vehetnek részt a moratériumban, akik erre vonatkozoan kérelmet nyujtottak be a bankjukhoz. A Kormény a
216/2022. (VI. 17.) Kormanyrendelettel tovabbi félévvel, 2022. december 31-ig meghosszabbitotta a moratdrium
hatalyat. A 2022. év végéig meghosszabbitott moratériumba vald belépési szandékot julius végéig jelezhették a
jogosult tigyfelek. 2022 végén lejart az altalanos érvényl torlesztési moratérium.

Az aszaly miatt a Korméany moratdriumot rendelt el a mez6gazdasagi vallalkozasok beruhdzasi és forgdeszkdz-
hiteleire a 2022 szeptemberétdl 2023 végéig tartd iddszakban; a jogosult vallalkozasok eldonthetik, hogy élnek-e
a lehetséggel. A mezdgazdasagi vallalkozasok szamara 2023 végéig elérhetdé moratoriumban résztvevo
hitelosszeg 2022 végén 41 milliard forint volt, ami az OTP Core brutté hitelallomanyanak 0,6%-a.

A fizetési moratorium idGszaka alatt az OTP Bank az eredménykimutatasaban a bevételek kdzott megjeleniti az
ligyfelek altal meg nem fizetett elhatarolt kamatokat. Ugyanakkor a fizetési moratérium alatt meg nem fizetett
kamatok késobbi, kamattal nem novelt értéken torténd megfizetése 2020, 2021 és 2022 soran Osszességében 44,1
milliard forint egyszeri veszteséget okozott Magyarorszagon (adozas utan).
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Mboédositott pénziigyi eszkozok a Bankban a 2022. december 31-ével zarult évre (millié forintban)

Torlesztési moratorium meghosszabbitasa miatti szerzodésmodositas (22.06.30-22.07.31., opt in)

Brutté konyv szerinti érték a modositas elott 79.253
Ertékvesztés a modositas eldtt -301
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas elott 78.952
Modositas miatti eredmény -23.965
Netté amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 54.987

A kamatstop meghosszabbitasaval kapcsolatos modositas miatti eredmeny (2022.06.30.)

Brutté konyv szerinti érték a modositas elott 66.133
Ertékvesztés a modositas elétt -2.405
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas elott 63.728
Modositas miatti eredmény -1.580
Netté amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 62.148

Agrar torlesztési moratorium bevezetésével kapcsolatos modositds és a megléva torlesztési moratorium
meghosszabbitisa miatti szerzodésmodositas (opt in) (2022.09.30.)

Brutt6 konyv szerinti érték a modositas elott 95.560
Ertékvesztés a modositas eldtt -1.562
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas elott 93.998
Modositas miatti eredmény -19.404
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas utin 74.594

A kamatstop meghosszabbitasaval kapcsolatos modositas miatti eredmény (2022. november 30.)

Brutt6 konyv szerinti érték a modositas elott 151.318
Ertékvesztés a modositas elbtt =531
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas elott 150.787
Modositas miatti eredmény -6.094
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas utin 144.693

Valtozé kamatozdasu hitelek dtmeneti fixesitésének kiterjesztése (nem kamattamogatott 5 évente
atarazodo jelzaloghitelek) és a megléva fixesités miatti szerzodésmodositas (2022.12.31)

Brutté konyv szerinti érték a modositas eldtt 205.891
Ertékvesztés a modositas elétt -10.058
Netto amortizalt bekeriilési érték a modositas elott 195.833
Moédositas miatti eredmény -6.915
Netté amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 188.918
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(EGYEDI)

4.S7.JEGYZET: MAKROKORNYEZET, A GAZDASAGI HELYZET HATASA A BANKRA
[folytatas]

Moratériumban érintett médositott pénziigyi eszkozok 2021. december 31-ével zarult évre

Az altalanos torlesztési moratorium hataridejéenek 2021 szeptember 30-ig torténd meghosszabbitasa miatti
szerzodésmodositas

Brutté konyv szerinti érték a modositas elott 668.312
Moratérium miatti modositas -5.284
Brutt6 konyv szerinti érték a modositas utan 663.028
Ertékvesztés -55.180
Amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 607.848

Az altalanos torlesztési moratorium hataridejének 2021 oktober 31-ig torténé meghosszabbitisa miatti
szerzodeésmodositas

Brutté konyv szerinti érték a modositas elott 665.620
Moratérium miatti modositas -1.292
Brutté kényv szerinti érték a médositas utan 664.328
Ertékvesztés -58.412
Amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 605,916

A hitelkartyak és a folyoszamla-hitelek esetében a moratoriumi idészak alatt felszamitott kamatokat utolag a
Jarvany elotti 11,99%-os személyi kdleson atlagkamattal ujra kellett szamolni és a kiilonbozettel az iigyfelek felé
el kellett szamolni. A Bank a rendeletet szerzédésmodositasként kezelte a pénziigyi kimutatasaiban.

Brutté konyv szerinti érték a modositas elott 57.892
Moratorium miatti modositas -1.983
Brutté konyv szerinti érték a modositas utin 55.909
Ertékvesztés -9.234
Amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 46.675

2021. novembertdl az dltalanos torlesztési moratorium megszint, és csak meghatarozott tarsadalmi csoportok
szamara valt elérhetévé a torlesztési moratorium 2022.06.30-ig, amelyet az adosoknak kiilon kellett kérniiik.

Brutt6 konyv szerinti érték a modositas elott 82.438
Moratérium miatti modositas -1.614
Brutté konyv szerinti érték a modositas utin 80.824
Ertékvesztés -23.516
Amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 57.308

2021. december 24-én jelent meg a rendelet a lakossagi hitelek dtmeneti kamatfixalasarol, amely a valtozo
kamatozasu jelzdaloghitelek kamatlabdat a 2021. oktober 27-én érvényes referencia kamatokon régziti, eldre
lathatoan 2022.06.30-ig.

Brutté konyv szerinti érték a modositas elott 67.108
Moratorium miatti modositas -703
Brutt6 konyv szerinti érték a modositas utan 66.405
Ertékvesztés -1.625
Amortizalt bekeriilési érték a modositas utan 64.780
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(EGYEDI)
5.8Z.JEGYZET: PENZTARAK, BETETSZAMLAK, ELSZAMOLASOK A MAGYAR
NEMZETI BANKKAL (millié Ft-ban)
2022 2021
Pénztarak:
forint 80.809 82.839
valuta 20.506 21.182
101.315 104.021
Betétszamlak és elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal:
Even beliili:
forint 739.382 81.513
deviza 252.854 289.596
992.236 371.109
Ertékvesztés -1.353 -185
Osszesen 1.092.1 474.94
Kotelezo jegybanki tartalék 740.428 99.303
Pénzeszkozok zaro egyenlege 351.770 375.642
Kotelezo jegybanki tartalékrata mértéke 6% 1%

A Banknak jegybanki rendelet alapjan forrasanak meghatarozott szézalékaban kotelezd tartalékot kell
elhelyeznie az MNB-nél. A kotelezé tartalék meghatarozasakor az alabbi tartalékkoteles forrasokat kell
figyelembe venni:

a) Dbetétek és felvett hitelek,
b) hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok,
c) repo ligyletek.

A kotelez6 tartalék Osszege a tartalékkoteles forrasok alloménya és a kotelezd tartalékrata szorzata, amely
mértékét az MNB kiilon rendeletben hatarozza meg. A Bank a kotelezé tartalék-elGirast utdlag, a
tartalékszamitasi idészakot kdvetd masodik honapban atlagban kéoteles teljesiteni, a kotelez6 tartalék-eldirasnak
havonta egy alkalommal, a teljesitési iddszak utolsé naptari napjan koteles megfelelni. A Bank a kotelezd
tartalék-eldirast azaltal teljesiti, hogy a kiszamitott kdtelezd tartalék Osszegének megfeleld pénzeszkozt havi
atlagban az MNB altal vezetett forint pénzforgalmi szamlajan tartja.

Az értékvesztés allomanyvaltozasa az alabbi volt:

2022 2021
Nyitéegyenleg 185 -
Ertékvesztés képzés 5.023 185
Ertékvesztés felhasznalds -3.813 -
Arfolyameredmény -42 -
Zaroéegyenleg 1.353 185
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(EGYEDI)
6.SZ.JEGYZET: BANKKOZI KIHELYEZESEK, KOVETELESEK (milli6 Ft-ban)
2022 2021
Even beliili:
forint 825.820 1.388.709
deviza 366.574 372.361
1.192.394 1.761.070
Even tali:
forint 1.215.114 747.871
deviza 511.103 65.761
1.726.217 813.632
Kihelyezések osszesen 2.918.611 2.574.702
Ertékvesztés a varhaté kihelyezési veszteségekre -18.782 -7.490
Osszesen 2.899.829 2.567.212
Az értékvesztés allomanyvaltozasa az alabbi volt:
2022 2021
Nyitoegyenleg 7.490 5.819
Ertékvesztés képzés 27.571 20.524
Ertékvesztés visszairasa -17.026 -18.911
Ertékvesztés felhasznalas - -2
Arfolyameredmény 747 60
Zaréegyenleg 18.782 7.490
Bankkdzi kihelyezések kamatozasa (%):
2022 2021
forint 0%-25,7% 0%-5,9%
deviza 0%-13,29% -0,59%-29%
Atlagos kamat 7,51% 1,63%
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(EGYEDI)
7.8Z. JEGYZET: REPO KOVETELESEK (milli6 Ft-ban)
2022 2021
Even beliili:
forint 248.696 33.710
248.696 33.710
Repé kovetelések dsszesen 248.696 33.7110
Ertékvesztés a varhatd veszteségekre -2.167 =72
Osszesen 246.529 33.638
Az értékvesztés allomanyvaltozasa az alabbi volt:
2022 2021
Nyitéegyenleg 72 292
Ertékvesztés képzés 4.480 449
Ertékvesztés visszairasa -2.385 -669
Zardegyenleg 2.167 2
Repo kovetelések kamatozasa (%):
2022 2021
forint 10,7%-18% 2%-3,2%
Atlagos kamat 7,31% 0,29%
A TARSASAG 2023. Evi K6ZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 214



OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
8.S7.JEGYZET: EREDMENNYEL SZEMBEN VALOS ERTEKEN ERTEKELT PENZUGYI
ESZKOZOK (milli6 Ft-ban)
2022 2021
Kereskedési célu értékpapirok:
Allamkétvények 67.521 30.827
Egyéb nem kamatoz6 értékpapirok 274 1.134
Magyar diszkont kincstarjegyek 4.785 869
Részvények 385 599
Jelzaloglevelek 82 116
Egyéb kotvények 1.748 2.088
Osszesen 74.795 35.633
Kotelezoen eredménnyel szemben értékelt értekpapirok:
Befektetési jegyek 29.029 25.126
Részvények 1.469 2.935
Osszesen 30.498 28.061
Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi eszkozok:
Devizaswap ligyletek 121.854 38.811
Kamat-swap iigyletek 121.506 59.097
CCIRS és mark-to-market CCIRS tigyletek 14.847 11.649
Egyéb hataridés tigyletek 46.512 73.211
Osszesen 304.719 182.768
Mindosszesen 410.012 246.462

A kereskedési célu értékpapirok kamatkondicioi és hatralévo lejarata az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

éven beliil:
véaltozo kamatozasa
fix kamatozasa

éven tul:
valtoz6 kamatozasu
fix kamatozasu

Nem kamatozo6 értékpapirok
Osszesen

A kereskedési célu értékpapirok allomanya forintban (%)
A kereskedési célu értékpapirok allomanya devizaban (%)
Kereskedési célu értékpapirok dsszesen

Allamkétvények allomanya forintban (%)
Allamkétvények allomanya devizéban (%)
Allamkétvények dsszesen

Kereskedési célu értékpapirok kamatozasa forintban:
Kereskedési célu értékpapirok kamatozasa devizaban:
Kereskedési célu értékpapirok atlagkamata

2022

3.041
10.467
13.508

9.535
51.093
60.628

1,5%-16,69%
0%-7,63%
6,44%

2021

111
4.163
4.274

1.544
28.083
29.627

1.732

35.633

81%
19%

83%
17%
100%

0%-6,75%
0%-5,75%
1,17%
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
8.SZ. JEGYZET: EREDMENNYEL SZEMBEN VALOS ERTEKEN ERTEKELT PENZUGYI

ESZKOZOK (millié Ft-ban) [folytatas]

A kotelezen eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok kamatkondicioi €s hatralévé lejarata az

alabbiak szerint 6sszegezhetok:

2022 2021
Nem kamatozo6 értékpapirok 30.498 28.061
Osszesen 30.498 28.061
A kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok
allomanya forintban (%) 69% 67%
A kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok
allomanya devizaban (%) 31% 33%
Kotelezéen az eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok
oOsszesen 100% 100%
9.87. JEGYZET: EGYEB ATFOGO EREDMENNYEL SZEMBEN VALOS ERTEKEN
ERTEKELT ERTEKPAPIROK (millié Ft-ban)
2022 2021
Allamkétvények 177.393 278.875
Jelzaloglevelek 356.540 217.941
Kamatozo kincstarjegy 182.726 63.115
Egyéb értékpapirok 62.594 64.870
Tozsden jegyzett 7.290 43.759
forint - 2.896
deviza 7.290 40.863
Tozsdén nem jegyzett 55.304 21.111
forint 14.304 15.487
deviza 41.000 5.624
779.253 624.801
Nem kereskedési céllal tartott tékeinstrumentumok
Tozsdén nem jegyzett 17.922 17.138
forint 528 529
deviza 17.394 16.609
17.922 17.138
Osszesen 797.175 641.939
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

9. SZ. JEGYZET: EGYEB ATFOGO EREDMENNYEL SZEMBEN VALOS ERTEKEN
ERTEKELT ERTEKPAPIROK (milli6 Ft-ban) [folytatas]

Az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési céli tokeinstrumentumok
részletezése az alabbi:

Intstrumentum neve Deviza 2022 2021

Garantiqa HUF 392 392
Hage / Kozvil / Pénziigykut HUF 136 136
OBS EUR 11.915 13.222
VISA A Preferred USD 5479 3.388
17.922 17.138

Az FVOCI értékpapirok kamatkondicioi és hatralévo lejarata az alabbiak szerint 6sszegezhetdk:

2022 2021

éven beliil:
valtoz6 kamatozasu - 1.089
fix kamatozasu 261.529 66.970
261.529 68.059

éven tul:

valtoz6 kamatozasu 235.661 71.344
fix kamatozasu 282.063 485.398
517.724 556.742
Nem kamatozé értékpapirok 17.922 17.138
Osszesen 797.175 641.939
2022 2021
FVOCI értékpapirok alloménya forintban 83% 73%
FVOCI értékpapirok allomanya devizaban 17% 27%
FVOCI értékpapirok dsszesen 100% 100%
Forintban denominalt FVOCI értékpapirok kamatozasa 1,25%-17,36% 1,25%-11%
Devizaban denominalt FVOCI értékpapirok kamatozasa 0,74%-16% 0%-16%
FVOCI értékpapirok atlagos kamata 5,27% 2,85%

A Bank egyes fix kamatozasi jelzaloglevelekre és egyéb értékpapirokra fedezeti iligyletet kotott a
kamatlabkockazattal szemben. (Lasd 45.4. szamu jegyzet.)

2022 2021
A sajat tokében elszamolt valods érték korrekcid 6sszegébdl az eredménybe
atvezetett nett6 eredmény Gsszege -22.816 -26.440
Fedezett értékpapirok valos értéke:
Allamkéotvények 118.979 143.184
Egyéb értékpapirok 43.870 42.326
Osszesen 162.849 185.510

2022. december 31-ével zarult év és 2021. december 31-ével zarult év sordn nem tOrtént értékesités a nem
kereskedési céllal tartott, az egyéb atfogd eredménykimutatason keresztiil valos értéken értékeltnek megjelolt
tékeinstrumentumokbol.
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10.SZ. JEGYZET:

(millié Ft-ban)

Allamkétvények
Egyéb kotvények
Jelzaloglevél
Osszesen

Ertékvesztés

Mindosszesen

AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN ERTEKELT ERTEKPAPIROK

2022 2021
2.979.400 2.863.259
314.237 190.155
24.586 24.309
3.318.223 3.077.723
-35.850 -6.685
3.282.373 3.071.038

Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok kamatkondicidi és hatralévd lejarata az alabbiak szerint

Osszegezhetok:
2022 2021
éven beliil:
valtozo6 kamatozasu - 8.101
fix kamatozasa 321.879 305.694
321.879 313.795
éven tul:
valtozo kamatozasu 24.601 5.122
fix kamatozasa 2.971.743 2.758.806
2.996.344 2.763.928
Osszesen 18.22 3.077.723
Amortizalt bekertilési értéken tartott portf6lié megoszlasa (%):
2022 2021
forint (%) 72% 83%
deviza (%) 28% 17%
Osszesen 100% 100%
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok kamatozasa 0,1%-17,74% 0,1%-12,75%
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok atlagkamata - HUF 2,93% 2,84%
Az értékvesztés allomanyvaltozasa az alabbi volt:
2022 2021
Januar 1-i egyenleg 6.685 3.288
Modositas - 1.281
Januar 1-i egyenleg modositast kovetéen 6.685 4.569
Ertékvesztés elszamolas 31.696 4.404
Ertékvesztés visszairas -4.073 -2.370
Arfolyameredmény 1.542 82
December 31-i egyenleg 35.850 6.685
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11. SZ. JEGYZET: HITELEK (milliéo Ft-ban)
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt hitelek

2022 2021
Even beliili hitelek 39.694 32.091
Even tali hitelek 753.548 629.921
E . I 16s értéken értékelt hitelek &

redménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek dsszesen 42 5012

Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek kotelezden valos értéken értékelt hitelek.
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek

2022 2021
Even beliili hitelek 2.481.249 2.125.908
Even tali hitelek 2.518.671 2.062.114
Brutto hitelek 6sszesen 4.999.920 4.188.022
Ertékvesztés -174.880 -155.557
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek dsszesen 4.825.040 4.032.465
Hitelallomany devizanemenkénti megoszlasa (%):

2022 2021
Forint 58% 62%
Deviza 42% 38%
Osszesen: 100% 100%

Kotelez6en eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek kamatozasara vonatkozé informaciok (%):

2022 2021
Forinthitelek 2,89%-18,26% 1,5% - 9,85%
Forinthitelek atlagos kamata 4,94% 4,56%
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek kamatozasara vonatkozo informaciok (%):

2022 2021
Forinthitelek 0%-43,7% 0%-37,5%
Devizahitelek -0,1%-20,1% -0,59%-13%
Forinthitelek atlagos kamata 9,77% 6,64%
Devizahitelek atlagos kamata 2,74% 1,48%
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(EGYEDI)

11. SZ. JEGYZET: HITELEK (millié Ft-ban) [folytatas]
A brutto hitelallomany megbontasa a f6bb hitel tipusokra a 36.1 szamu jegyzetben talalhaté meg.
Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek értékvesztésének allomanyvaltozasa az alabbi volt:

2022 2021
Januar 1-i egyenleg 155.557 123.670
Modositas - -1.281
Januar 1-i egyenleg modositast kovetéen 155.557 122.389
Ertékvesztés képzés 248.996 221.084
Ertékvesztés visszairas -210.342 -180.291
Ertékvesztés felhasznélas -21.274 -6.951
Részleges leiras -7.348 -1.733
Arfolyam 6.285 1.059
Zaroegyenleg 174.880 155.557

A Bank visszkereseti jog nélkiil, varhaté megtériilési értéken értékesiti a nem teljesitd hiteleket egy 100%-os

tulajdondban 1évo leanyvallalatanak, az OTP Faktoring Zrt.-nek.

12.SZ. JEGYZET: BEFEK"I:E’II’“ES,EK LEANY\{ALLALATQKBAN,’ TARSULT ES ;((")Z(")s
VEZETESU VALLALKOZASOKBAN ES EGYEB BEFEKTETESEK (milli6

Ft-ban)

2022 2021

Befektetések leanyvallalatokban
Meghatarozé érdekeltség 2.116.059 2.006.178
Egyéb 23.427 16.086
Osszesen 2.139.486 2.022.264
Ertékvesztés -542.769 -449.256
Mindosszesen 1.596.717 1.573.008

Az egyéb befektetések olyan értékpapirokat tartalmaznak, amelyek bekeriilési értéken vannak nyilvantartva.
Ezek olyan instrumentumok, amelyeknek nincs aktiv piacon jegyzett piaci ara, és a valds értékiiket nem lehet

megbizhatdéan meghatarozni.
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(EGYEDI)

12.SZ. JEGYZET: BEFEKTETESEK LEANYVALLALATOKBAN, TARSULT ES KOZOS
VEZETESU VALLALKOZASOKBAN ES EGYEB BEFEKTETESEK (milli6
Ft-ban)

Jelentds leanyvallalatok

Az aldbbiakban részletezésre keriilnek azon befektetések, ahol a Bank meghatdroz6 tulajdoni hényaddal
rendelkezik. A Bank érdekeltségi korébe tartozd tarsasagok — a tablazatban megjeldlt kivételekkel —
Magyarorszagon bejegyzett tarsasagok.

2022 2021
Részesedés Konyv Részesedés Konyv
(kozvetlen és szerinti (kozvetlen és szerinti
kozvetett) érték kozvetett) érték
OTP Bank JSC (Ukrajna) 100% 311.390 100% 311.390
DSK Bank EAD (Bulgéaria) 100% 280.722 100% 280.692
OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi

Sad (Szerbia) 100% 262.759 100% 262.759
OTP banka Hrvatska d.d. (Horvatorszag) 100% 205.349 100% 205.349
OTP Bank Romania S.A. (Romania) 100% 167.764 100% 167.764
OTP Jelzalogbank Zrt. 100% 199.294 100% 154.294
SKB Banka d.d. Ljubljana (Szlovénia) 100% 107.689 100% 107.689
JSC "OTP Bank" (Oroszorszag) 98% 74.337 98% 74.337
Crnogorska  komercijalna  banka  a.d.

(Montenegro) 100% 72.784 100% 72.784
000 AlyansReserv (Oroszorszag) 100% 50.074 100% 50.074
Air-Invest Vagyonkezeld Kft. 100% 39.248 100% 39.248
OTP Holding Malta Ltd. 100% 32.359 100% 32.359
Balansz Zartkérd Nyiltvégi  Intézményi

Ingatlan Alap 100% 60.630 100% 29.150
Bank Center No. 1. Kft. 100% 26.063 100% 26.063
OTP Faktoring Zrt. 100% 25411 100% 25.411
Egyéb 200.186 166.815
Osszesen 2.116.059 2.006.178
Az értékvesztés allomanyvaltozasa az alabbi volt:

2022 2021
Januar 1-i egyenleg 449.256 425.163
Ertékvesztés elszamolas 147.712 59.132
Ertékvesztés visszairas -54.199 -31.712
Ertékvesztés felhasznalas - -3.327
Zaroegyenleg 542.769 449.256

A Bank ugy dontott, hogy a megtériild érték kiszamitasanak alapja az értékesitési koltségekkel csokkentett valos
érték. A leanybankok értékvesztés tesztjéhez készitett értékeléseket két jelenérték szamitasra épilo értékelési
keretben végezte el a Bank, melyek azonos eredményt adnak, azonban mas-mas gazdasagi Osszefliggéseket
mutatnak meg. Egyrészt a DCF, diszkontalt cash flow moddszer, ahol a leanybankok értéke a jovében varhato
pénzaramlasok diszkontalt értéke, masrészt az EVA, gazdasagi profit modszer, ahol a vallalat értéke a kezdeti
befektetett toke és a jovobeni varhato tobbletértékek, gazdasagi profitok jelenértékének 6sszege. A Bank az EVA
moédszer alkalmazasat azért tartotta célszertinek, mivel a DCF modszernél valdosabban tiikkr6zi az explicit
periddus és a maradvanyérték hozzajarulasat a cég értékéhez.

A Bank a stratégiai tervek meghatarozasakor figyelembe vette a jelenlegi vilaggazdasagi helyzetet, a varhatéan
ovatos gazdasagi talpra allast, illetve a meginduld gazdasagi novekedést valamint kapcsolodd kockazatokat, és
ennek a pénziigyi szférara gyakorolt hatasat, valamint a jelenlegi és varhato kiils6 finanszirozasi lehetdségeket.

A TARSASAG 2023. Evi K&6ZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 221



OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

12. SZ. JEGYZET: BEFEKTETESEK LEANYVALLALATOKBAN, TARSULT ES KOZOS
VEZETESU VALLALKOZASOKBAN ES EGYEB BEFEKTETESEK (millié
Ft-ban) [folytatas]

Jelent6s leanyvallalatok esetében képzett értékvesztés allomany:

2022 2021
OTP Bank JSC (Ukrajna) 280.763 207.397
OTP Bank Romania S.A. (Romania) 77.962 77.962
OTP Jelzalogbank Zrt. 84.707 65.096
OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi Sad (Szerbia) 23.452 43.477
JSC "OTP Bank" (Oroszorszag) 2.775 -
LLC Alliance Reserve (Oroszorszag) 15.801 -
OTP Eletjaradék Zrt. 10.969 10.969
Air-Invest Kft. 10.965 10.491
MONICOMP Zrt. 8.632 8.632
Crnogorska komercijalna banka a.d. (Montenegro) 4.495 6.697
Balansz Zartkori Nyiltvégli Intézményi Ingatlan Alap 5.110 5.566
OTP Ingatlan Zrt. 5.557 5.557
R.E. Four d.o.o. (Szerbia) 3.763 3.763
OTP Buildings s.r.o (Roméania) - -
Osszesen 534.951 445.607

Jelentos leanyvallalatoktol kapott és kereskedési céli és egyéb atfogoé eredménnyel szemben valds értéken
értékelt részvényekbdl jaré osztalékbevételek:

2022 2021
DSK Bank EAD (Bulgaria) 74.314 -
OTP Faktoring Zrt. 45.000 44.000
OTP Jelzalogbank Zrt. 18.000 -
OTP banka dionicko drustvo (Horvatorszag) 14.637 12.244
Merkantil Bank Zrt. 8.000 -
OTP Holding Ltd. (Ciprus) 7.800 -
OTP Holding Malta Ltd. (Malta) 4.803 5.531
OTP Ingatlan Befektetési Alapkezel6 Zrt. 3.500 3.500
OTP Bank JSC (Ukrajna) - 12.853
Inga Kett6 Kft. - 11.000
Monicomp Zrt. - 1.173
Egyéb 6.099 4.741
Osszesen 182.153 95.042
Kereskedési célu részvényekbol 12.166 3.844
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt tékeinstrumentumokbal 207 151
Mindésszesen 194.526 99.037
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
12. SZ. JEGYZET: BEFEKTETESEK LEANYVALLALATOKBAN, TARSULT ES KOZOS VEZETESU VALLALKOZASOKBAN ES EGYEB BEFEKTETESEK

(millié Ft-ban) [folytatas]

Tarsult és kozos vezetésii vallalkozasok

A Bank kozvetett tulajdonaban 4ll6 cégeinek egyedi f6bb adatai az alabbiak!:

2022. december 31-én

Tarsult vallalkozasok listaja

OTP Kockazati Tékealap 1.
OTP-DayOne Magvetd Tokelap
Company for Cash Services AD
Edrone spotka z
odpowiedzialno$cia

NovaKid Inc.

Banzai Cloud Zrt.

CodeCool Kft.

Pepita.hu Zrt.

Seon Holdings Ltd.

VCC Live Group Zrt.

Cursor Insight LTD

Fabetker Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
OneSoil Ag.

Packhelp Spotka Akcyjna

Phoenix Play Invest Zrt.

Algorithmiq Invest Zrt.

NGY Propertiers Investment SRL

Deligo Vision Technologies Kft.
GRADUW Invest Zrt.

SEH-Partner Kft.

Simonyi ut 20. Ingatlanhasznosit6 Kft.
Fintech CEE Software Invest Kft.

New Frontier Technology Invest SARL
Mindgram sp. z.0.0

ograniczong

! Nem auditalt pénztigyi kimutatasok alapjan.

Konyv
szerinti
érték
520
683
392

822

1.723
216
1.323
1.323
8.689
1.308
75

1

362
1.168
2.350
8.195
11.735
205
4.803
6.403
90
127
3.393
200

OTP Bankot
megilletd tulajdoni
arany
44,12%
22,00%
25,00%

23,54%

4,07%
17,42%
20,15%
40,00%
19,26%
24,75%

6,75%
20,48%

3,72%

3,15%
21,69%
21,69%
14,54%

2,50%

3,81%
30,56%
47,62%
20,04%
14,01%

2,38%

Adozas
utani
eredmény
-52
13
183

-516

-5.409
267

1

-157
-3
-226
n.a.
135
-514
-3.385
-1
792
-22.567
-15
131
n.a.
n.a.
n.a.
-328

Orszag / Székhely

Magyaroszag, Budapest
Magyaroszag, Budapest
Bulgéria, Szofia

Lengyelorszag, Krakko

USA, San Francisco
Magyaroszag, Budapest
Magyaroszag, Budapest
Magyarorszag, Szeghalom
Nagy Britannia, London
Magyaroszag, Budapest
Nagy Britannia, London
Magyaroszag, Nadudvar
Svéjc, Ziirich
Lengyelorszag, Varsé
Magyaroszag, Budapest
Magyaroszag, Budapest
Romania, Bucharest
Magyaroszag, Budapest
Magyaroszag, Budapest
Magyaroszag, Budapest
Magyaroszag, Debrecen
Magyaroszag, Budapest
Luxemburg, Luxembourg
Lengyelorszag, Varso

Tevékenység

Befektetési alapok és hasonlo tevékenységek
Befektetési alapok és hasonlo tevékenységek
Egy¢éb pénziigyi kozvetités

Szamitdgépes programozas

Gyerekeknek sz616 online angol tanulasi platform tizemelteté
Szamitogépes programozas

Egyéb oktatas

Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem
Szamitdgépes programozas

Szamitégépes programozas

Szamitégépes programozas

Epitési betontermék gyartas

Szamitdgépes programozas

Papir csomagoloeszkoz gyartasa

Vagyonkezelés (holding)

Vagyonkezelés (holding)

Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
Egy¢éb informacios szolgaltatas

Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele

Vagyonkezelés (holding)

Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
Vagyonkezelés (holding)

Vagyonkezelés

Egyéb human-egészségiigyi ellatas
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OTP BANK NYRT.

IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

12.SZ. JEGYZET:

Tarsult és kozos vezetésii vallalkozasok [folytatas]

2021. december 31-én

Tarsult vallalkozasok listaja

OTP Kockézati Tékealap 1.

OTP-DayOne Magvet6 Tokelap

D-EG Thermoset Epiiletgépészeti
Aruhaz Kft. 'f.a.

Company for Cash Services AD

Edrone spoétka z ograniczong o
dpowiedzialnoscia

Graboplast Padlogyarto Zrt.

NovaKid Inc.

Banzai Cloud Zrt.

CodeCool Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Pepita.hu Zrt.

Seon Holdings Ltd.

Starschema Kereskedelmi és Szolg. Kft.

VCC Live Group Zrt.

Virtual Solution Kft.

Yieldigo s.r.o.

Szallas.hu Zrt. !

Cursor Insight LTD

FABETKER Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

OneSoil Ag.

Packhelp Spotka Akcyjna
Phoenix Play Invest Zrt.
Algorithmiq Invest Zrt.

NGY Properties Investment SRL

Konyv
szerinti
érték
526
288

392

779
700
2.006
374
1.770
516
4.756
3.944
1.672
76
8.809
146

1

318
2.160
3.081
8.996
12.331

OTP Bankot
megilletd tulajdoni
arany
44,12%
22,00%

46,99%
25,00%

17,34%
7,00%
4,17%

17,42%

20,15%

34,00%

23,86%

36,19%

49,56%
8,33%
1,97%

51,19%
6,75%

20,48%
3,72%
1,00%

21,69%

21,69%

14,54%

Adézas
utani
eredmény
-52
13

-183

293
n.a.
-4.621
n.a.

1

-132
4

n.a.
-203
n.a.
-168
1.278
247
132
-1.058
-3.038
-1

792
-22.567

Orszag / Székhely

Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag,
Dunaujvaros
Bulgaria, Sz6fia

Lengyelorszag, Krakko
Magyarorszag, Gyor
USA, San Francisco
Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag, Szeghalom
Nagy Britannia, London
Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag, Budapest
Csehorszag, Praga
Magyarorszag, Miskolc
Nagy Britannia, London
Magyarorszag, Nadudvar
Svéjc, Ziirich
Lengyelorszag, Varso
Magyarorszag, Budapest
Magyarorszag, Budapest
Romania, Bukarest

1 A Bank nem ellenGrzi a tarsasagot annak ellenére, hogy a szavazati jogok tébb mint felével rendelkezik.

BEFEKTETESEK LEANYVALLALATOKBAN, TARSULT ES KOZOS VEZETESU VALLALKOZASOKBAN ES EGYEB BEFEKTETESEK
(millié Ft-ban) [folytatas]

Tevékenység

Befektetési alapok és hasonlo tevékenységek
Befektetési alapok és hasonlod tevékenységek

Fémaru, szerelvény, flitési berendezés nagykereskedelme
M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités

Szamitdgépes programozas

Mianyag épitdanyag gyartasa

Gyerekeknek sz616 online angol tanulési platform tizemeltetd
Szamitégépes programozas

M.n.s. egyéb oktatas

Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem
Szamitdgépes programozas

Informacid-technoldgiai szaktanacsadas

Szamitdogépes programozas

Szamitdgépes programozas

Szamitogépes programozas

Vilaghalo-portal szolgéltatas

Szamitégépes programozas

Epitési betontermék gyartas

Szamitdogépes programozas

Papir csomagoloeszkoz gyartasa

Vagyonkezelés (holding)

Vagyonkezelés (holding)

Sajat tulajdonut, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

12.SZ. JEGYZET: BEFEKTETESEK LEANYVALLALATOKBAN, TARSULT ES KOZOS
VEZETESU VALLALKOZASOKBAN ES EGYEB BEFEKTETESEK (millié
Ft-ban) [folytatas]

Befektetésekhez kapcsolodé jelentésebb események

A roman leanybank jegyzett tokéjének Osszege 2.079.253.200 RON 6sszegr6l 2.279.253.360 RON Gsszegre
valtozott.

Az OTP Bank és az Alpha Bankcsoport tagja, az Alpha International Holdings Single Member S.A. kdzott 2021.
december 6-an 1étrejott adasvételi szerzodés alapjan 2022. jalius 18-an megtortént a tranzakcid pénziigyi zarasa,
melynek eredményeként az Alpha Bank Group alban lednybankja, az Alpha Bank Albania SH.A. 100%-o0s
részesedése az OTP Bank tulajdonaba keriilt. Az OTP Bank Albania és az Alpha Bank Albania integracidjanak
lezarasara varhatéan 2023-ban keriilhet sor.

2022. oktober 25-én a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga bejegyezte az OTP Jelzdlogbank Zrt.-nél tortént
tokeemelést. Az OTP Jelzdlogbank Zrt. jegyzett tokéjének osszege 37.000.000.000 forint 0Osszegrol
57.000.000.000 forint 6sszegre valtozott.

2022. december 12-én az OTP Bank adasvételi szerz6dést irt ala az Ipoteka Bank tobbségi tulajdonrésze,
valamint annak tulajdonaban 4ll6  leanyvallalatainak megvasarlasara az Uzbég Koztarsasag
Pénziigyminisztériumaval és Beruhazasi és Kiilkereskedelmi Minisztériuméaval. Az OTP Bank az Uzbég
Koztarsasag Pénziigyminisztériuma tulajdonaban 1évo részvények 100%-at (kozel 97%-os teljes részesedés) két
lépésben vasarolja meg: a részvények 75%-at most, a fennmarad6 25%-ot pedig harom évvel az els6 tranzakcio
pénziigyi zarisa utdn. Az Ipoteka Bank Uzbegisztin 6todik legnagyobb bankja, 2022. oktober 1-jén
mérlegfodsszege alapjan piaci részesedése 8,5%, tobb mint 1,6 milli6 lakossagi tigyféllel és jelentds vallalati
igyfélkorrel.

2022. december 31-én Az OTP Jelzalogbank Zrt. jegyzett tokéjének Osszege 57.000.000.000 forint sszegrol
82.000.000.000 forint 6sszegre valtozott.

Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatja a tOkepiaci szereploket, hogy az OTP Bank, valamint az Apollo Global
Management leanyvallalatai altal menedzselt befektetési alapok és az EBRD ko6zott 2021. majus 31-én 1étrejott
adasvételi szerzodés alapjan 2023. februar 6-an megtortént a tranzakci6é pénziigyi zarasa. A Nova KBM d.d. és
leanyvallalatanak 100 szazalékos részesedése — valamennyi sziikséges hatosagi engedély beszerzését kovetéen —
az OTP Bank tulajdonaba keriilt. A vasarlas az OTP Csoport torténetének legjelentdsebb akvizicidja.

A Nova KBM d.d. 2022. szeptemberi adatok alapjan az Osszes eszkodzallomanyt tekintve 20,7%-os piaci
részesedésével és 2022 végén tobb mint 1.500 alkalmazottjaval Szlovénia masodik legnagyobb bankja.
Univerzalis bankként a lakossagi és vallalati szegmensben egyarant aktiv. A tranzakcio lezarasaval az OTP
Csoportnak pro-forma alapon 30% koriili részesedése lett a szlovén bankpiacon.

A két szlovén lednybank, a 2019-ben megvasarolt SKB Bank, valamint a Nova KBM integracioja varhatéan
2024-ben zarul le. Az uj bank az OTP Csoport legnagyobb kiilf6ldi leanybankja lesz.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
13. SZ. JEGYZET: TARGYI ESZKOZOK ES IMMATERIALIS JAVAK (millié Ft-ban)
2022. december 31-ével zarult évre:
Immaterialis Irodai Hasznalati
. Ingatlanok berendezések, Jarmiivek Beruhazasok  jog Osszesen
javak e o
jarmuvek eszkozok
Bruttoé érték
Januar 1-i egyenleg 188.853 74.506 103.469 199 9.425 31.118 407.570
Evkozi novekedés 59.839 5.979 15.804 12 28.117 29.156  138.907
Evkozi csokkenés -35.607 -1.890 -6.349 -14 -21.892 -925  -66.677
Zaro egyenleg 213.085 718.595 112.924 197 15.650 59.349 479.800
Ertékesokkenés
Januar 1-i egyenleg 126.692 28.316 77.404 62 - 13.887 246.361
Evkozi novekedés 24.768 4.347 10.211 29 - 7.383  46.738
Evkozi csokkenés -7.855 -2.515 -5.038 -14 - -1.803  -17.225
Zaro egyenleg 143.605 30.148 82.577 11 = 19.467 275.874
Netté érték
Januar 1-i egyenleg 62.161 46.190 26.065 137 9425  17.231 161.2
Zaro egyenleg 69.480 48.44 30.347 120 15.650 39.882 203.926
2021. december 31-ével zarult évre:
Immaterialis Irodai Haszndlati |
. Ingatlanok . Jarmiivek Beruhiazisok  jog Osszesen
javak berendezések i
eszkozok
Brutto6 érték
Januar 1-i egyenleg 164.875 72.277 93.878 160 9.421 22.443 363.054
Evkozi novekedés 52.130 4.074 13.434 87 20.394 8.675 98.794
Evkozi csokkenés -28.152 -1.845 -3.843 -48 -20.390 - -54.278
Zaro egyenleg 188.853 74.506 103.469 199 9.425 31.118 407.570
Ertékesokkenés
Januar 1-i egyenleg 107.236 25.789 71.899 74 8.964 213.962
Evkozi novekedés 23.032 3.284 9.190 25 5.161 40.692
Evkozi csokkenés -3.576 =757 -3.685 =37 - -238 -8.293
Zaro egyenleg 12 2 28.316 717.404 62 - 13.887 24 1
Netté érték
Nyitéegyenleg 57.639 46.488 21.979 86 9.421 13479 149.092
Zaro egyenleg 62.161 46.190 26.065 137 9.425 17.231 161.209
A Bank nem rendelkezik hatarozatlan élettartamt immaterialis javakkal.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO

(EGYEDI)

14.SZ. JEGYZET: BEFEKTETESI CELU INGATLANOK (millié Ft-ban)
2022. december 31-ével zarult évre és 2021. december 31-ével zarult évre:

2022 2021

Ingatlanok

Brutto érték
Nyito6 egyenleg 5.013 2.577
Evkozi novekedés, amelyek eszkozként elszamolt késébbi raforditasokbol
szarmaznak 14 2.640
Evkozi csokkenés - -204
Zaro egyenleg 5.027 5.013
Ertékesokkenés
Nyit6 egyenleg 685 641
Evkozi novekedés 135 92
Evkozi csokkenés - 48
Zaro egyenleg 820 685
Netto érték
Nyit6 egyenleg 4.328 1.936
Z4ré egyenleg 4.207 4.328

A menedzsment megitélése szerint nincs 1ényeges kiilonbség ezen ingatlanok valds értéke és konyv szerinti
értéke kozott.

Bevételek és raforditasok 2021 2020
Bérleti dijbevétel 8 6
Ertékesokkenés 135 92

15.SZ. JEGYZET: FEDEZETI CELU DERIVATIV PENZUGYI ESZKOZOK (millié Ft-ban)

Fedezeti ligyletnek mindsitett szarmazékos pénziigyi eszkdzok pozitiv valos értékének megoszlasa:

2022 2021
Valos érték fedezeti kamatswap ligyletek 29.139 13.276
Valos érték fedezeti CCIRS tigyletek 20.732 5471
Cash-flow fedezeti kamatswap tligyletek -2.651 -1.020
Osszesen 47.220 17.727
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO

(EGYEDI)
16. SZ. JEGYZET: EGYEB ESZKOZOK" (millié Ft-ban)
2022 2021
Egyéb pénziigyi eszkozok
MRP-vel szembeni kovetelés 119.123 84.304
Aktiv id6beli elhatarolas 15.674 16.391
Befektetési szolgaltatasi tevékenységbol szarmazo kovetelések 34.828 16.074
Tézsdei valtozo letét 30.939 11.643
Vevokovetelés 11.053 10.519
Kartyaforgalombol szarmazo kovetelések 34.783 10.423
Szallitoval szembeni kovetelések 6.621 5.812
Egyéb 9.130 3.729
262.151 158.895
Ertékvesztés -7.026 -5.148
Egyéb pénziigyi eszkozok 6sszesen 255.125 153.747
Egyéb nem pénziigyi eszkozok
Aktiv idobeli elhatarolas 44.106 44.411
Allam megbizasabol fizetett tamogatasok 19.076 14.281
Egyéb 12.144 12.563
75.326 71.255
Ertékvesztés -699 -514
Egyéb nem pénziigyi eszkozok dsszesen 74.627 70.741
Egyéb eszkozok osszesen 329.752 224.488
Az egyéb pénziigyi eszkdzokbdl varhato veszteségekre képzett értékvesztés valtozasa:
2022 2021
Januar 1-i egyenleg 5.148 7.928
Ertékvesztés képzés (+) 10.572 3.888
Ertékvesztés visszairas (-) -7.715 -5.972
Ertékvesztés felhasznalas (-) -982 =707
Arfolyameredmény 3 11
Zar6 egyenleg 1.026 5.148
Az egyéb nem pénziigyi eszkdzokre elszamolt értékvesztés allomanyvaltozasa az alabbi volt:
2022 2021
Januar 1-i egyenleg 514 482
Ertékvesztés képzés (+) 255 86
Ertékvesztés visszairas (-) -106 -74
Arfolyameredmény 36 20
Zaro egyenleg 699 514

71 Egyéb eszk6zOk varhatoan a forduldnapot kovet6 tizenkét hdnapon bellil megtériilnek, elszamolasra kertilnek.
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OTP BANK NYRT.

IFRS BESZAMOLO

(EGYEDI)

17.87. JEGYZET:

KOTELEZETTSEGEK (milli6é Ft-ban)

Even beliili:
forint
deviza

Even tali:
forint
deviza

Osszesen:

Mindosszesen

A MAGYAR NEMZETI BANKKAL ES MAS BANKOKKAL SZEMBENI

Az MNB-vel és mas bankokkal szembeni kotelezettségek kamatozasara vonatkozé informéaciok (%):

Even beliili:
forint
deviza

Even tali:
forint
deviza

Atlagos kamat forint osszegekre

Atlagos kamat deviza 6sszegekre
18. SZ. JEGYZET: REPO KOTELEZETTSEGEK (millié Ft-ban)

Even beliili:
forint
deviza

Even tali:
forint
deviza

Osszesen:

Mindosszesen

A rep0 kotelezettségek kamatozasara vonatkozo informaciok (%):

Even beliili:

2022 2021
554.794 354.647
448.935 81.550

1.003.729 436.197
392.947 588.161
339.452 26.845
732.399 615.006

1.736.128 1.051.203

1.736.128 1.051.203

2022 2021

-2,4%-18%
-2,31% - 5,9%

-2,4% -9,23%
-2,4% - 6,84%

3,24%
1,55%

2022
122.676
15.561
138.237
82.200
187.929
270.129
408.366

408.366

2021

-2,4%-4,5%
-2,4% - 8,5%

-2,4%-1,3%
-2,4%-1,5%

1,26%
1,14%

2021

2020

forint 11,5%-15,47% 1,5%-2,8%

deviza 2,47%-5,2% -
Even tuli:

forint 15% -

deviza 3,58%-3,69% -0,35%
Atlagos kamat forint 6sszegekre 9,31% 11,67%
Atlagos kamat deviza 6sszegekre 0,30% 0,67%
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(EGYEDI)
19. SZ. JEGYZET: UGYFELEK BETETEI (milli6 Ft-ban)
2022 2021
Even beliili:
forint 7.982.882 7.823.118
deviza 3.112.937 2.079.643
11.095.819 9.902.761
Even tali:
forint 23.339 45.771
23.339 45.771
Mindosszesen 11.119.158 9.948.532
Ugyfelek betéteinek kamatozéasara vonatkozé informéciok (%):
2022 2021
Even beliili forintbetétek 0%-17,95%  -2,48%-7,96%
Even tali forintbetétek 0%-13% 0,01%-2,4%
Devizabetétek -0,4%-45,1% -0,6%-17,2%
Forintbetétek atlagos kamata 2,32% 0,16%
Devizabetétek atlagos kamata 0,12% 0,01%
Az idGszakra nyilvantartott betétallomany megbontasa a fobb betéttipusokra az alabbi:
2022 2021
Retail betétek 4.756.881 43% 4.475.933 45%
Lakossagi betétek 4.756.881 43% 4475933 45%
Corporate betétek 6.362.277 57% 5.472.599 55%
Vallalati betétek 5.570.866 50% 4.639.198 47%
Onkorményzati betétek 791.411 7% 833.401 8%
Osszesen 11.119.1 100% 9.948.532 100%
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(EGYEDI)
20.SZ. JEGYZET: KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK (millié Ft-ban)
2022 2021
Even beliili
forint 4311 12.048
deviza 6.351 -
10.662 12.048
Even tili
forint 46.192 10.105
deviza 441.855 -
488.047 10.105
Mindosszesen 498.709 22.153
Kibocsatott értékpapirok kamatozasa a kovetkez6 (%):
2022 2021
Forintban kibocsatott értékpapirok 0,6%-15% 0%-1,7%
Devizéaban kibocsatott értékpapirok 5,5%-7,35% -
Forintban kibocsatott értékpapirok atlagos kamata 2,63% 4,9%
Devizaban kibocsatott értékpapirok atlagos kamata 2,95% -

2022/2023. évi 200 milliard forint keretosszegii kotvényprogram

2022. majus 10-én a Bank 200 millidrd forint keretdsszegli kotvényprogram elinditasarél dontott, amely
alapjan névre sz6106, dematerializalt kotvényeket kivan nyilvanosan forgalomba hozni. Az MNB a kibocsatasi
programhoz késziilt alaptdjékoztatot, illetve a hirdetmény kozzétételét 2022. augusztus 10-én jovahagyta. Az
alaptajékoztatd a kozzétételt kdvetd 12 honapig hatélyos.

A kibocsato kezdeményezheti a kdtvényprogram keretében forgalomba hozott kotvények tdzsdei bevezetését
a Magyar Ertékt6zsdére és tovabbi értéktdzsdékre, erre azonban kotelezettséget nem vallal.

2021/2022. évi 200 milliard forint keretosszegii kotvényprogram

2021. majus 28-4n a Bank 200 milliard forint keretdsszegli kdtvényprogram elinditasarol dontott, amely
alapjan névre sz0l6, dematerializalt kdtvényeket kivan nyilvanosan forgalomba hozni. Az MNB a kibocsatasi
programhoz késziilt alaptajékoztatdt, illetve a hirdetmény kozzétételét 2021. julius 8-an jovahagyta. Az
alaptajékoztatd a kozzétételt kovetd 12 honapig hatélyos.

A kibocsato kezdeményezheti a kdtvényprogram keretében forgalomba hozott kotvények tézsdei bevezetését
a Magyar Ertéktdzsdére és tovabbi értéktdzsdékre, erre azonban kotelezettséget nem vallal.

400 milli6 EUR 06sszegii zold kotvény Kkibocsatasa

A Bank 400 milli6 EUR &ssznévértékli ,,zold” kotvényeket bocsatott ki 2022. julius 13-i értéknappal. A
haroméves futamidejii, két év utan visszahivhatd Senior Preferred kotvényekre a Bank az elsd két évben fix
5,5% kamatot fizet évente egyszer; a harmadik évben a negyedéves kamat a kibocsatasi hozamfelar (426,5
bazispont) és a haromhavi EURIBOR rata 6sszegeként keriil kiszamitasra. A kotvényeket a S&P Ratings Europe
Limited hitelmindsitdé BBB’, mig a Scope Ratings GmbH hitelmindsit6 'BBB+’ mindsitéssel latta el. A
kotvények bevezetésre keriiltek a Luxembourgi Ertéktézsdére.

60 millié USD osszegii zold kotvény kibocsatasa

A Bank 60 milli6 USD 6ssznévértéki ,,z6ld” kotvényeket bocsatott ki 2022. szeptember 29-i értéknappal. A
kotvényeket a S&P Ratings Europe Limited hitelmindsité "BBB’, mig a Scope Ratings GmbH hitelmindsitd
’BBB+’ mindsitéssel latta el. A kdtvények bevezetésre keriiltek a Luxembourgi Ertékt6zsdére.

650 millio EUR o6sszegii zold kotvény kibocsatasa

650 milli6 EUR 06ssznévértékben kotvények kibocsatasara keriilt sor 2022. december 1-jei értéknappal. A 3,25
éves futamidejli, 2,25 év utan visszavalthatd Senior Preferred kdtvények arazasara 2022. november 23-an keriilt
sor. A kotvényeket a S&P Ratings Europe Limited hitelmindsité BBB’, mig a Scope Ratings GmbH
hitelminésité *BBB+’ mindsitéssel latta el. A kotvények bevezetésre keriiltek a Luxembourgi Ertéktézsdére.
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20. SZ. JEGYZET:

650 millio USD o6sszegii kotvény kibocsatasa

A fenti esemény részletesen a 47. szamu jegyzetben keril kifejtésre.

Fedezeti elszamolas

KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK (millié Ft-ban) [folytatas]

A strukturalt kibocsatott értékpapirok egy részét a Bank kamatswap tigyletekkel (,,IRS”) fedezi, melynek soran
egy fix és egy valtozo kamat, valamint a strukturalt kamat cseréjére keriil sor a felek kozott egy olyan névleges
Osszegre vonatkozoan, amely egyenld a fedezett értékpapir névértékével. Ezek valos érték fedezeti kapcsolatok,
melyek a fedezett kotvény strukturalt kamataibol adédoé kamatkockazatot hivatottak fedezni. Az OTP Bank nem
szandékozik viselni a kotvényekbe agyazott struktira kockazatat, ezért kamatcsere iigyletek keretében a
kotvények strukturalt kamatait valtozo kamatozasra cserélte. Ez a fedezeti kapcsolat teljesiti az alabbi fedezeti
hatékonysagi kdvetelményeket:

o afedezett tétel és a fedezeti instrumentum kozott gazdasagi kapcsolat all fenn

e a gazdasagi kapcsolatbol ered6 értékvaltozasokban a hitelkockazat nem tolt be dominéns szerepet

e a fedezeti arany a fedezett tétel Bank altal ténylegesen fedezett mennyisége és a fedezeti instrumentum
Bank altal e fedezetre ténylegesen felhasznalt mennyisége kozotti aranynak felel meg

A Bank altal kibocsatott fix kamatozasu értékpapirok cash flow-i a HUF/EUR arfolyam valtozasanak valamint
az EUR és HUF jegyzett piaci kamatok valtozasanak van kitéve. Az értékpapirok kamat- és devizakockazata
EUR és HUF IRS tranzakciokkal keriil fedezésre, ahol a fix kamatot 3 havi BUBOR és EURIBOR kamatokra
cserélik, amelynek eredményeképpen csokkennek a kamat és devizakitettségbdl szarmazo kockazatok.

Devizaban kibocsatott értékpapirokkal kapcsolatos informaciok 2022. december 31-re vonatkozdan (millié Ft-

ban):

Megnevezés

1 XS2560693181
2 XS2499691330
3 XS2536446649

Kibocsatas

ideje Lejarat

2022.12.01  2026.03.04
2022.07.13  2025.07.13
2022.09.29  2026.09.29

Osszesen devizaban kibocsatott értékpapir

Deviza

EUR
EUR
USD

Névérték
millio
devizaban

Névérték millio
forintban

260.136
159.859
22.541

442.536

Amortizalt
bekeriilési
érték millié
devizaban

Amortizalt
bekeriilési

érték millié
forintban

261.341
163.893
22.972

448.206

Kamatozas

moédja

(tényleges

fix
fix
fix

%)

7,35
5,50
7,25
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(EGYEDI)

20.SZ.JEGYZET: KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK (millié Ft-ban) [folytatas]

Forintban kibocsatott értékpapirokkal kapcsolatos informacidk 2021. december 31-ra vonatkozdéan (millié Ft-

ban):

Megnevezés Kil{0c§:«ités Lejarat Ne’ive":l:ték Am,ort'izélt !)e.lferiilési Kan}atozés moédja Fedezett
ideje (millio Ft) érték (millié Ft) (tényleges %)

1 OTP_HUF 25/1 2022.11.18 2025.11.18 25.562 26.046 fix 15,00
2 OTP_HUF 26/1 2022.12.22 2026.01.05 10.229 10.270 fix 12,00
3 OTPRF2023A 2013.03.22 2023.03.24 1.010 1.215 indexalt 1,70 fedezett
4 OTP_DK 25/3 2021.05.31 2025.05.31 1.215 1.160 diszkont
5 OTP_DK 23/11 2020.05.29 2023.05.31 997 992  diszkont
6 OTP_DK 24/3 2021.05.31 2024.05.31 883 862 diszkont
7 OTP DK 27/3 2022.03.31 2027.05.31 1.092 826 diszkont
8 OTP_DK 27/11 2021.05.31 2027.05.31 795 719 diszkont
9 OTP DK 23/1 2018.12.15 2023.05.31 717 710 diszkont
10 OTP_DK 26/11 2021.05.31 2026.05.31 707 658 diszkont
11 OTP_DK 26/3 2022.03.31 2026.05.31 783 631 diszkont
12 OTP_DK 28/1 2021.05.31 2028.05.31 669 586 diszkont
13 OTP_DK 24/11 2020.05.29 2024.05.31 592 581 diszkont
14 OTP_DK 25/11 2020.05.29 2025.05.31 592 572 diszkont
15 OTP_DK 24/1 2019.05.30 2024.05.31 426 411 diszkont
16 OTPX2023A 2013.03.22 2023.03.24 312 410 indexalt fedezett
17 OTP DK 28/l 2022.03.31 2028.05.31 554 394  diszkont
18 OTP_DK 26/1 2020.05.29 2026.05.31 392 372 diszkont
19 OTP_DK 29/11 2022.03.31 2029.05.31 554 372 diszkont
20 OTP_DK 30/1I 2022.03.31 2030.05.31 554 350 diszkont
21 OTP_DK 29/1 2021.05.31 2029.05.31 403 341 diszkont
22 OTPX2024B 2014.10.10 2024.10.16 295 378 indexalt 0,70 fedezett
23 OTPX2024A 2014.06.18 2024.06.21 241 310 indexalt 1,30 fedezett
24 OTPX2024C 2014.12.15 2024.12.20 242 309 indexalt 0,60 fedezett
25 OTPX2023B 2013.06.28 2023.06.26 198 260 indexalt 0,60 fedezett
26 OTP_DK 31/1 2022.03.31 2031.05.31 384 228 diszkont
27 OTP_DK 25/1 2019.05.30 2025.05.31 104 97 diszkont
28 OTP DK 27/1 2020.05.29 2027.05.31 95 88 diszkont
29 OTP_DK 30/1 2021.05.31 2030.05.31 104 85 diszkont
30 OTP_DK 32/1 2022.03.31 2032.05.31 105 59 diszkont

Egyéb kotvények 211 211

Osszesen forintban kibocsatott értékpapir 51.017 50.503

Mindésszesen kibocsatott értékpapir 493.553 498.709
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(EGYEDI)

20.SZ.JEGYZET: KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK (millié Ft-ban) [folytatas]

Forintban kibocsatott értékpapirokkal kapcsolatos informacidk 2021. december 31-ra vonatkozdéan (millié Ft-

ban):

Megnevezés Kilfocgités Lejrat Né.vél:ték Amrorfizailt pe‘lferiilési Kanllatozés médja Fedezett
ideje (milli6 Ft) érték (millio Ft) (tényleges %)
1 OTP_DK 22/11 2020.05.29 2022.05.31 3.173 3.164 diszkont
2 OTPRF2022A 2012.03.22 2022.03.23 2.321 2.513 indexalt 1,70 fedezett
3 OTP_DK 25/3 2021.05.31 2025.05.31 1.216 1.138 diszkont
4 OTPRF2022B 2012.03.22 2022.03.23 934 1.011 indexalt 1,70 fedezett
5 OTP_DK 22/1 2018.12.15 2022.05.31 993 985 diszkont
6 OTP_DK 23/l 2020.05.29 2023.05.31 997 981 diszkont
7 OTPRF2023A 2013.03.22 2023.03.24 899 977 indexalt 1,70 fedezett
8 OTPRF2022E 2012.10.29 2022.10.31 862 933 indexalt 1,70 fedezett
9 OTP_DK 24/3 2021.05.31 2024.05.31 883 848 diszkont
10 OTPRF2022F 2012.12.28 2022.12.28 708 773 indexalt 1,70 fedezett
11 OTP_DK 27/II 2021.05.31 2027.05.31 795 703 diszkont
12 OTP_DK 23/ 2018.12.15 2023.05.31 717 694 diszkont
13 OTP_DK 26/11 2021.05.31 2026.05.31 707 644 diszkont
14 OTP_DK 24/11 2020.05.29 2024.05.31 592 573 diszkont
15 OTP_DK 28/ 2021.05.31 2028.05.31 669 572 diszkont
16 OTP_DK 25/11 2020.05.29 2025.05.31 592 564 diszkont
17 OTPX2022B 2012.07.18 2022.07.18 164 549 indexalt 1,70 fedezett
18 OTP_DK 24/1 2019.05.30 2024.05.31 426 400 diszkont
19 OTP_DK 26/1 2020.05.29 2026.05.31 392 366 diszkont
20 OTPX2023A 2013.03.22 2023.03.24 312 366 indexalt 1,70 fedezett
21 OTPX2024B 2014.10.10 2024.10.16 295 336 indexalt 0,70 fedezett
22 OTP_DK 29/1 2021.05.31 2029.05.31 403 332 diszkont
23 OTPRF2022D 2012.06.28 2022.06.28 286 324 indexalt 1,70 fedezett
24 OTPX2022C 2012.10.29 2022.10.28 177 317 indexalt 1,70 fedezett
25 OTPX2022D 2012.12.28 2022.12.27 238 290 indexalt 1,70 fedezett
26 OTPX2024A 2014.06.18 2024.06.21 241 277 indexalt 1,30 fedezett
27 OTPX2024C 2014.12.15 2024.12.20 242 275 indexalt 0,60 fedezett
28 OTPX2023B 2013.06.28 2023.06.26 198 272 indexalt 0,60 fedezett
29 OTPRF2022C 2012.06.28 2022.06.28 209 266 indexalt 1,70 fedezett
30 OTPX2022A 2012.03.22 2022.03.23 175 236 indexalt 0,00 fedezett
31 OTP_DK 25/1 2019.05.30 2025.05.31 104 94 diszkont
32 OTP_DK 27/ 2020.05.29 2027.05.31 95 87 diszkont
33 OTP_DK 30/1 2021.05.31 2030.05.31 104 82 diszkont
Egyéb kotvények 211 211
Osszesen forintban kibocsatott értékpapir 21.330 22.153
Mindésszesen kibocsatott értékpapir 21.330 22.153
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21.SZ. JEGYZET: EREDMENNYEL SZEMBEN VALOS ERTEKEN ERTEKELTKENT
MEGJELOLT PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK (millié Ft-ban)

2022 2021

Even beliili:
forint 1.716 1.784
1.716 1.784

Even tali:

forint 14.860 18.349
14.860 18.349
Mindosszesen 16.576 20.133
Fennall6 szerz6déses Gsszeg 19.853 21.479

Az eredménnyel szemben valos értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi kotelezettségek kamatozasara vonatkozo
informaciok (%):

2022 2021
Even beliili:
forint 2,19%-3,96%  0,46%-2,46%
Even tali:
forint 0,01%-4,63% 0,01%-2,9%
Atlagos kamat forint osszegekre 3,06% 2,15%

A Bank koényveiben az MFB refinanszirozott eszkdzoldali hitelallomanyokat SPPI teszt alapjan kotelezéen
eredménnyel szemben valds értéken értékelt kategoriaba kell sorolni. A Bank ¢l az IFRS 9 standard altal
biztositott szamviteli meg nem felelés miatti valos érték opcidjaval a refinanszirozott allomany besorolasat
illetden.

22.S7.JEGYZET: KERESKEDESI CELU DERIVATIV PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK
(millié Ft-ban)
Kereskedési célu derivativ pénziigyi kotelezettségek negativ valos értékének tigylettipusonkénti bontésa:

2022 2021
Kamatswap ligyletek 221.647 78.066
Devizaswap ligyletek 87.988 45.884
CCIRS és mark to market CCIRS tigyletek 15.711 7.786
Egyéb hataridds tigyletek” 48.055 60.525
Osszesen 373.401 192.261

72 FX, részvény, commodity és index futures; FX forward; commodity és equity swap; FRA; FX opcio
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(EGYEDI)
23.SZ. JEGYZET: FEDEZETI CELU DERIVATIV PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK

(millié Ft-ban)

Fedezeti célu derivativ pénziigyi kotelezettségek negativ valos értékének ligylettipusonkénti bontasa:

Valos érték fedezeti kamat-swap tigyletek negativ valos értéke
Valos érték fedezeti CCIRS tigyletek negativ valds értéke
Cash-flow fedezeti kamatswap tligyletek negativ valos értéke
Osszesen

2022

22.551
5.398
22.674

2021

5.747
5.325
7.618
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24.SZ.JEGYZET: EGYEB KOTELEZETTSEGEK™ (millié Ft-ban)

2022 2021
Egyéb pénziigyi kotelezettségek
Befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo kotelezettségek 108.284 87.582
Passziv id6beli elhatarolas 21.183 27.546
Vevo6i-szallitoi kotelezettségek 27.127 18.754
Short pozicié miatti kotelezettségek 24.596 16.904
Ugyfelek kartyas véasarlasaibol eredé forint kotelezettségek 52.274 14.574
Egyéb 25.007 11.383
Egyéb pénziigyi kotelezettségek osszesen 258.471 176.743
Egyéb nem pénziigyi kotelezettségek
Fiiggd ¢és elszamolasi szamla 32.338 41.186
Adokkal kapcsolatos kotelezettségek 12.371 10.080
Tarsadalombiztositas 5.275 4.516
Passziv id6beli elhatarolas 2.829 3.062
Egyéb 1.904 2.850
Egyéb nem pénziigyi kotelezettségek dsszesen 54.717 61.694
Egyéb kotelezettségek osszesen 313.188 238.437
Az egyéb, fiiggd és jovobeni varhato kotelezettségekre képzett céltartalékok részletezése:

2022 2021
Hitelezéshez kapcsolodo fliggd és jovobeni kotelezettségek céltartalékai 23.632 17.768
Céltartalékok IFRS 9 szerint 6sszesen 23.632 17.768
Peres tigyekre képzett céltartalék 1.917 259
Korengedményes nyugdijra és végkielégitésre képzett céltartalék 1.527 975
Egyéb céltartalék 2.580 2.525
Céltartalékok IAS 37 szerint 6sszesen 6.024 3.759
Osszesen 29.656 21.527
A fliggd és jovobeni kotelezettségekre képzett IFRS 9 szerinti céltartalékok levezetése:

2022 2021
Nyité egyenleg 17.768 17.490
Céltartalék képzés 49.698 47.626
Céltartalék felszabaditas -44.157 -47.496
Devizaatértékelés 323 148
Zar6 egyenleg 23.632 17.768
A fliggd és jovobeni kotelezettségekre képzett IAS 37 szerinti céltartalékok levezetése:

2022 2021
Nyito6 egyenleg 3.759 2.416
Céltartalék képzés 8.128 14.286
Céltartalék visszairasa -933 -11.608
Céltartalék felszabaditas -5.138 -1.335
Devizaatértékelés 208 -
Zar6 egyenleg 6.024 3.759

73 Egyéb kotelezettségek varhatéan a forduldnapot kévet6 tizenkét hdnapon bellil megtériilnek, elszamolasra kertilnek.
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25.SZ. JEGYZET: ALARENDELT KOLCSONTOKE (millié Ft-ban)
2022 2021
Even beliili
deviza 3.395 2.841
Even tali
deviza 290.791 268.935
Mindosszesen 294.186 271.776
Az alarendelt kolcsOntOke kamatozasara vonatkozé informaciok:
2022 2021

Devizaban denominalt alarendelt k6lcsontdke

Devizaban denominalt alarendelt kolcsontoke atlagos kamata

2,9%-4,7%

3,06%

2,5%-2,9%

2,74%

A Bank altal kibocséatott alarendelt kolcsont6kének mindsiilé hiteleinek és kotvényeinek f6bb adatai és kondicidi

a kovetkezOk 2022. december 31-ére vonatkozoan:

Tipus Névértek datuma datuma érték
Alarendelt e .
o 231 millié 2006. Lejarat o
kolgsogtoke EUR november 7. nélkiili 99,375%
kotvény
Alarendelt e,
Kolosontoke oS millio - 2019, — 2029, g9 2300,
e s EUR julius 15, julius 15.
kotvény

26.SZ. JEGYZET: JEGYZETT TOKE (millié Ft-ban)

Engedélyezett, kibocsatott és befizetett:
Torzsrészvény

Kibocsatas Lejarat Kibocsatasi

Kamatozas

3 havi EURIBOR +3%
(kamatfizetés  negyedéves
gyakorisaggal)

Elsé 5 év soran fix 2,875%
(kamatfizetés éves
gyakorisaggal) és az 5. év
utan visszahivhato, a 6. évet
kovetden éves fix
kamatozasu a kibocsatasi
hozamfelar (320 bazispont)
és az 5. év végén 5 éves
EUR midswap rata dsszege.

2022

1\

8.00

S

Aktualis
kamat

4,742%

2,875%

2021

[\

8.00

(-

A részvények fajlagos névértéke 100 forint. Az Gsszes részvény torzsrészvény, amelyek ugyanazokat a jogokat
biztositjak a részvényeseknek. Tovabba nincs korlatozas az osztalék kifizetésén és a toke visszafizetésén.
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27.S7. JEGYZET: EREDMENYTARTALEK ES EGYEB TARTALEKOK (millié Ft-ban)

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szamviteli torvény) rendelkezéseinek megfelelden a
Bank pénziigyi kimutatésait kizarélag a Nemzetkozi Szamviteli Standard Testiilet (IASB) altal kibocsatott, az
Eurdpai Uni6 altal is befogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolédsi Standardok (IFRS) szerinti pénziigyi
kimutatas eldirdsai szerint allitja dssze.

2021-ben a Bank nem fizetett osztalékot az MNB korabbi covid moratériummal kapcsolatos figyelmeztetéseinek
koszonhetden. 2022. évben a Bank Menedzsmentje varhatéan a 2019. és 2020. iizleti évekre vonatkozdan 119
milliard forint, a 2021. tzleti évre vonatkozdéan 1 milliard forint (6sszesen 120 milliard forint) osztalék
kifizetésére keriilt sor, amely 425,89 forint (2019. és 2020. év utan) és 3,57 forint (2021. év utan) osztalék
kifizetését jelentette a részvénytulajdonosoknak.

A 2023. évben a Bank menedzsmentje varhatéan 84.000 millié forint osztalék kifizetését javasolja a 2022. évi
eredménybdl, amely részvényenként 300 forintos osztalék kifizetését jelenti a részvénytulajdonosoknak.

A Szamviteli torvény 114/B§ el6irdsa alapjan a beszamol6 fordulénapjara vonatkozdan, a Banknak
meghatarozott sajat toke megfeleltetési tablat kell osszedllitania, és a kiegészitd megjegyzések részeként kell
bemutatnia.A sajat toke megfeleltetési tabla tartalmazza az IFRS-ek szerinti sajat t6ke egyes elemeinek nyito és
zar6 adatait, tovabba ezekbdl levezetve egyes meghatarozott sajat toke elemek nyitd és zard adatait. Szintén
tartalmaznia kell az osztalékfizetésre rendelkezésre 4allo szabad eredménytartalékot, amely az utolsod
beszamolodval lezart {izleti év targyévi adozott eredményét is magaban foglaldo eredménytartalék Gsszegének az
IAS 40 Befektetési célu ingatlanok cimil standard szerinti befektetési célu ingatlanok valos érték novekedése
miatti elszamolt - halmozott - nem realizalt nyereség Osszegével csokkentett és a kapcsolodd IAS 12
Nyereségadok cimii standard alapjan elszamolt nyereségadd halmozott sszegével ndvelt dsszege.

Jegyzett toke

Alapitaskor, illetve tokeemeléskor a Cégbirdsdgon bejegyzett toke.

Részvény alapu kifizetés iigyletek tartaléka

A tékeinstrumentumban teljesitett részvényalapu kifizetési tigyletek tartaléka a Bank altal kapott arukkal és
szolgaltatasokkal Osszefliggésben elszamolt sajattOke-ndovekedést testesiti meg, amelyet a kapott aruk és
szolgaltatasok valds értékén kell értékelni.

Eredménytartalék

A korabbi évek felhalmozott nyeresége, amely nem kertilt kifizetésre osztalékként a részvényesek részére.
Opcios tartalék

2009. aprilis 16-an az OTP Bank Nyrt. és a MOL Nyrt. részvénycsere tranzakciot kotott, ahol az OTP 24 millié
darab torzsrészvényét 5.010.501 darab MOL ,,A sorozati” részvényre cserélte el. A részvénycsere megallapodas
végso lejarata 2027. julius 11-én van, addig viszont barmelyik fél kezdeményezheti a tranzakcid készpénzes
vagy fizikai kiegyenlitését.

Az opcios tartalék az OTP torzsrészvényekre vonatkozd, OTP-MOL részvénycsere ligylet megkdtésének
idépontjaban meghatarozott opcids jogot testesiti meg, amely a sajat tokét csokkentd tételként keriil elszamolasra
az tigylet megkotésekor.

Ertékelési tartalék

Az egyéb atfogd jovedelem olyan bevételi és raforditasi tételeket foglal magaban (ideértve az atsorolds miatti
modositasokat is), amelyek nem keriilnek megjelenitésre az eredményben, ahogy azt egyéb IFRS-ek eldirjak
vagy lehetdvé teszik.

Altaldnos tartalék

A hitelintézet a targyévi adozott eredménye tiz szazalékat altalanos tartalékba helyezi a Hpt. eldirasai szerint. Az
altalanos tartalék csak a tevékenységébdl eredd veszteségek rendezésére hasznalhato fel.

Lekotott tartalék

A lekotott tartalék a toketartalékbol és az eredménytartalékbol lekotott osszegeket tartalmazza.
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27.SZ.JEGYZET: EREDMENYTARTALEK ES EGYEB TARTALEKOK (millié Ft-ban) [folytatas]

A Szamviteli torvény 114/B§ alapjan a Bank sajat toke megfeleltetési tablaja 2022. december 31-re vonatkozodan a kdvetkezo:

Részvény alapu

2022. december 31. Jegyzett toke  Toketartalék Kkifizetés

Eredménytartalék ésOpciés Visszavasarolt Ertékelési Lekotott Adozott Sajat toke

Zar6 egyenleg tartaléka egyéb tartalékok tartalék sajat részvények tartalék  tartalék eredmény osszesen
Sajat t8ke elemek IFRS szerint 28.000 52 49.110 1.661.907 -55.468 -2.724 - - - 1.680.877
Egyéb atfogo jovedelem - - - 52.933 - - -52.933 - - -
Opciods tartalék - -55.468 - - 55468 - - - - -
Visszavasarolt sajat részvények - 2724 - - - 2.724 - - - -
Részvény alapu kifizetések - 49.110 -49.110 - - _ - - - R
Targyid6északi nettd eredmény - - - -6.632 - - - - 6.632 -
Altalanos tartalék } } } _118.568 ; } = 118.568 } }
Sajat toke elemek a szamviteli

torvény 114/B.§ szerint 28.000 -9.030 - 1.589.640 - - -52.933 118.568 6.632 1.680.877
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27.SZ.JEGYZET: EREDMENYTARTALEK ES EGYEB TARTALEKOK (millié Ft-ban) [folytatas]

A Szamviteli torvény 114/B§ alapjan a Bank sajat toke megfeleltetési tablaja 2022. januar 1-jére vonatkozoéan a kovetkezo:

Részvény alapu

2022. januar 01. . o . . . Eredménytartalék ésOpciés Visszavasarolt Ertékelési Lekotott Adozott Sajat toke
. Jegyzett toke  Téketartalék Kkifizetés . . . R . . . .

Nyito egyenleg tartaléka egyéb tartalékok tartalék sajat részvények tartalék tartalék eredmény oOsszesen
Sajat t6ke elemek IFRS szerint 28.000 52 46.162 1.855.090 -55.468 -58.872 - - - 1.814.964
Fel nem hasznalt fejlesztési

tartalék : i ) i 497 ) ) ) 497 i i
Egyéb atfogo jovedelem - - - -5.078 - - 5.078 - - -
Opcios tartalék - -55.468 - - 55468 - - - - -
Visszavasarolt sajat részvények - -58.872 - - - 58.872 - - - -
Részvény alapu kifizetések - 46.162 -46.162 - - - - - - -
Targyidészaki nettd eredmény - - - -125.339 - - - - 125339 -
Altalanos tartalék - - - -117.905 - - - 117.905 - -
Sajat toke elemek a szamviteli

torvény 114/B.§ szerint 28.000 -68.126 - 1.606.271 - - 5.078 118.402  125.339 1.814.964
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27.SZ. JEGYZET: EREDMENYTARTALEK ES EGYEB TARTALEKOK (millié Ft-ban) [folytatas]

A szamviteli torvény 114/B.§ szerint szamitott rendelkezésre allo szabad eredménytartalék

2021

1.606.271
125.339

1.731.610

2021
1.606.770
52
-55.468
117.903

8.646
46.162
-3.568
125.339
1.845.836

2021
36.441
-34.484
2.801
-5.070
457

B

2022
Eredménytartalék 1.589.640
Adodzott eredmény 6.632
Rendelkezésre all6 szabad eredménytartalék 1.596.272
Eredménytartalék és egyéb tartalékok jogcimei

2022
Eredménytartalék 1.580.770
Toketartalék 52
Opcios tartalék -55.468
Egyéb tartalékok 127.438
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi
instrumentumok -43.723
Részvény-alapu kifizetés tartaléka 49.110
Cash -Flow fedezeti iigyletek valos értéke -9.210
Netto eredmény 6.632
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 1.655.601
Az egyéb atfogé eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok valos érték korrekcidja a
tokében

2022
Januar 1-jei egyenleg 145
Valos érték korrekcio valtozasa -88.350
Valos érték korrekcio valtozasanak halasztott ado hatasa 5.299
Eredménybe valo atsorolas kivezetés miatt -
Eredménybe vald halmozott atsorolas halasztott adé hatasa -
Z4r6 egyenleg -82.906
Az egyéb atfogd eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok varhaté veszteségére képzett
értékvesztés

2022
Januar 1-jei egyenleg 1.174
Ertékvesztés novekedése 33.946
Ertékvesztés csokkenése -8.331
Fx hatas 2.372
Zaro egyenleg 29.161

Az egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt tulajdoni részesedést megtestesité

értékpapirok valés értékének valtozasai

2022 2021
Januar 1-jei egyenleg 7.327 6.201
Valos érték korrekcid valtozasa 3.631 1.407
Valos érték korrekcio valtozasanak halasztott ado hatasa -936 -281
Eredménytartalékba atsorolas 10.022 7.327
Zaro egyenleg 1.327 6.201
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28.SZ. JEGYZET: VISSZAVASAROLT SAJAT RESZVENY (millié Ft-ban)
2022 2021
Névérték 35 325
Konyv szerinti érték 2.724 58.872

A visszavasarolt sajat részvények piacon torténd vasarlasat és értékesitését, amely az allomany konyv szerinti
értékének valtozasat okozta, a Kozgylilés hagyta jova.

Valtozas a darabszamban:

2022 2021
Nyitoegyenleg 3.249.984 4.331.169
Novekedés 1.801.256 16.251.451
Csokkenés -4.698.896 -17.332.636
Zaréegyenleg 352.344 3.249.984
Valtozas az értékben: 2022 2021
Nyitéegyenleg 58.872 46.799
Novekedés 16.268 276.433
Csokkenés -72.416 -264.360
Zaroegyenleg 2.724 58.872
2022 2021
OTP csoporttagok tulajdonaban 1év6 sajat részvények névértéke 1.097 766
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29.S7. JEGYZET: KAMATBEVETELEK ES KAMATRAFORDITASOK (millié Ft-ban)

2022 2021
Effektiv kamatmodszerrel kalkulalt kamatbevétel
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelekbdl 297.727 168.388
Egyéb atfogd Eredményben értékelt értékpapirokbol 39.988 21.456
Amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirokbol 92.948 61.085
Bankkozi kihelyezésekbol 204.479 33.544
Pénziigyi kotelezettség kamatbevétele 20.098 3.337
Magyar Nemzeti Banknal és mas bankoknal vezetett szamlakbol 56.204 14.245
Kamatbevételek repo tligyletekbdl 10.235 318
Osszesen 721.679 302.373
Kamatbevételhez hasonl6 bevételek
Kotelezoéen eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelekbol 35.927 26.045
Swap és hataridds ligyletek eredménye - Bankkozi kihelyezésekbol 273.322 68.975
Swap ¢és hataridés tigyletek eredménye - Hitelekbdl 60.744 11.487
Swap tugyletek eredménye - Egyéb atfogd Eredményben értékelt
értékpapirokbol 7.230 -850
Bérleti dijbevétel operativ lizingbdl és befektetési célil ingatlanokbol 8 6
Osszesen 377.231 105.663
Kamatbevételek dsszesen 1.098.910 408.036
Kamatraforditasok
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kotelezettségekre 408.865 107.928
Ugyfelek betéteire 301.657 33.403
Lizingkotelezettségek 1.186 214
Kibocsatott értékpapirokra 7.742 377
Alarendelt kolcsontékére 8.646 7.890
Operativ lizingbe adott eszkdzok és befektetési célu ingatlanok
értékcsokkenése 135 92
Pénziigyi kovetelés kamatraforditasa 6.369 2.193
Kamatraforditas repo ligyletekre 66.049 3.394
Swap tigyletek eredménye akvizicids ligyletekbdl 1.371 -
Osszesen 802.020 155.491
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30.SZ. JEGYZET: KOCKAZATI KOLTSEG (millié Ft-ban)
2022 2021
Ertékvesztés képzés a varhaté hitelezési veszteségekre
Ertékvesztés képzés 245.183 218.534
Ertékvesztés visszairas -211.345 -181.270
33.838 37.264
Ertékvesztés képzés varhaté kihelyezési veszteségekre
Ertékvesztés képzés 32.592 20.709
Ertékvesztés visszairas -20.838 -18.912
11.754 1.797
Ertékvesztés képzés repé kovetelésekre
Ertékvesztés képzés 4.480 449
Ertékvesztés visszairds -2.385 -669
2.095 2220
Egyéb atfogé eredménnyel szemben valos értéken értékelt
adéssaginstrumentumok értékvesztése
Képzés 33.946 1.103
Visszairas -8.331 -1.654
25.615 -551
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok
értékvesztése
Képzés 31.695 4.404
Visszairas -4.072 -2.369
27.623 2.035
Adott Kkotelezettségvallalasok és garanciak kockazati
koltsége
Képzés 49.698 47.626
Visszairas -44.157 -47.496
3.541 130
Kotelezoen eredménnyel szemben valés értéken értékelt
hitelek hitelkockdzat valtozasabol szarmazé valds
érték valtozasa -11.872 16.255
Kockazati koltség dsszesen 94.594 56.710
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31.S7. JEGYZET: DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE (millié Ft-ban)
Dij-, jutalékbevételek:

2022 2021
Hitelekkel kapcsolatos dij és jutalékbevételek 12.711 12.164
Betéti és pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek 146.817 123.800
Kartyaval kapcsolatos nem kamat bevételek 122.138 89.243
Ertékpapir kereskedelemmel kapcsolatos jutalékbevételek 27.867 28.227
Marzseredmény 26.032 16.155
OTP Jelzalogbank Zrt.-t61 kapott jutalékbevétel 8.819 11.187
Kartyabiztositashoz és hitelezéshez kapcsolodo netto dijbevételek 10.981 8.481
Egyéb 7.079 11.546
Vevoéi szerzodésekbdl szarmazo dijbevételek 349.733 288.639
Osszesen 362.444 300.803
Szerzodéses egyenlegek

2022 2021
Az Egyéb eszko6zok kozott kimutatott kovetelések 15.674 16.391
Ertékvesztés -512 -196
Dij-, jutalék-raforditasok:

2022 2021
Kibocsatott bankkartyakkal kapcsolatos dij, jutalék-raforditasok 53.179 39.835
Biztositonak fizetett jutalék raforditasok 783 771
Hitelekkel kapcsolatos dij és jutalék-raforditasok 5.267 5.011
Ertékpapir kereskedelemmel kapcsolatos jutalékraforditasok 789 618
Betét és pénzforgalmi jutalék-raforditasok 2.417 2.610
Ertékpapir letétkezelés dijraforditasa 2.096 1.652
Postai jutalék-raforditasok 223 224
Pénzpiaci miiveletek jutalék-raforditasai 166 265
Egyéb 1.167 1.290
Osszesen 66.087 52.276

296.357 248.527
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31.S7. JEGYZET:

DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE (millié Ft-ban) [folytatas]

A teljesitési kotelmek és a bevétel elszamolasaval kapcsolatos elvek:

Jutalék kategoria

A teljesitési kotelmek jellemzdi, valamint azok idébeli
iitemezése, illetve a Iényegesebb fizetési feltételek

A bevétel elszamolasa az IFRS
15 standard szerint

Betéti és pénzforgalmi A Bank szamos szamlavezetéssel kapcsolatos szolgaltatast A folyamatosan nyujtott
dij- és nyljt mind lakossagi, mind vallalkozé tgyfelei részére. Ezek  szolgaltatasokkal kapcsolatos
jutalékbevételek jellemzéen magukban foglaljak a kiilonbozé bankszamla dijak a  szolgaltatasnyujtas

tranzakcidk dijait (pl.: atutalasi dij, beszedési megbizas, dija, id6tartama alatt idéardnyosan

allando jellegi megbizasi dijak, stb.), internet banki keriilnek elszamolasra

szolgaltatasok dijait (pl.: OTP Direkt havidij), szdmlakontrollal  jellemzden havonta.

1liapcsolatos dljakat ,(.pl.. sms (.il_]), }lleth egyéb l:f'fmkﬁzar.nla'klfa! A tranzakeié alapt dijak vagy a

apcsolatos eseti dijakat (pl.: szamlakivonat dija, ligyintézési - .

dij, igazolasok dija, stb.). tra’nzakcm 1étrejottekor vagy

Azon dijak esetében, amelyeknél a Bank folyamatos utolz}g i havonta kertilnek

szolgaltatast nyjt az ligyfelek részére a dijak havonta keriilnek clszdmolasra.

elszamolasra utdlag. A felszamitott dijak jellemzden fix havi

dijak, amelyek szamlacsomagonként és ligyfél kategorianként

eltéréek lehetnek.

A tranzakci6 alapt dijak kapcsan a Bank a pénzmozgassal jaré

tranzakciok esetén a dijat a tranzakcié idépontjaban szamolja

el. A dij mértéke jellemzéen a tranzakcid6 %-ban keriil

meghatarozasra. Az egyéb tranzakcid alapu dijak esetében (pl.:

sms dij), a dij elszamolasa havonta torténik utolag.

Az eseti dijak kapcsan a Bank a dijakat alapvetéen a

szolgaltatas, ligyfél altali igénybevételekor szamolja el. A dijak

a meghatarozasuk szempontjabol lehetnek fix 6sszegli vagy %-

os mértékben meghatarozott dijak.

A Bank altal felszamitott dijak mértéke meghatarozott

iddszakonként feliilvizsgalatra keriil.
Kibocsatott A Bank tobbféle bankkartyat bocsat ligyfelei rendelkezésére, A folyamatosan nyujtott
bankkartyakkal amelyekkel  kapcsolatban  kiilonb6z6 — dijak  keriilnek  szolgaltatasokkal kapcsolatos
kapcsolatos  dij- és felszamitasra. A dijak alapvetéen a kartydk kibocsatasaval dijak a  szolgaltatasnyujtas
jutalékbevételek Osszefliggésben, valamint az azokkal kapcsolatos tranzakciok id6tartama alatt id6ardnyosan

alapjan keriilnek felszamitésra. kertilnek elszamolasra

A dijak koziil az éves kartya dij elére keriil felszamitasra az
igyfelek altal hasznalataban 1év6 kartyak utan fix dsszegben.
Az éves kartya dij mértéke fiigg a kartya tipusatol.

A tranzakcid alapu dijak esetén (pl.: készpénzfelvétel/befizetés
dija, keresked6i jutalék, interchange dij, stb.) a dijak
elszamolasara a tranzakcid meglétét kovetéen azonnal keriil
sor vagy utdlag havonta. Mértéke jellemzden a tranzakcid %-
ban keriil meghatarozasra fix minimum 0sszeggel.

Minden egyéb olyan dij esetében, ahol a Bank folyamatos
szolgaltatast nyujt (pl.: kartya zarlati dij) az tigyfelek részére a
dijak havonta keriilnek elszamolasra utdlag. A dij mértéke fix
Osszegli.

A Bank altal felszamitott dijak mértéke meghatarozott
iddszakonként feliilvizsgalatra keriil.

jellemzéen havonta.

A tranzakcio alapu dijak vagy a
tranzakcié  1étrejottekor  vagy
utélag havonta keriilnek
elszamolasra.
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31.S7. JEGYZET:

DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE (millié Ft-ban) [folytatas]

A teljesitési kotelmek és a bevétel elszamolasaval kapcsolatos elvek: [folytatas]

A teljesitési kotelmek jellemzoi, valamint azok idébeli

A Dbevétel elszamoliasa az IFRS 15

Jutalék kategoria iitemezése, illetve a 1ényegesebb fizetési feltételek standard szerint

Ertékpapir A Bank értékpapir szamlavezetéssel kapcsolatos A folyamatosan nyujtott

forgalmazassal szolgaltatast  nyajt az  igyfelei  részére. A  szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak

kapcsolatos szamlavezetéssel, valamint a szamldkon végrehajtott negyedévente vagy évente, utolag
jutalékbevételek tranzakciokkal Osszefliggésben dijak keriilnek  keriilnek terhelésre az
felszamitasra. igyfélszamlakon. A dijak havonta
o , , L. .. . Y idéaranyosan elszamolasra keriilnek.
Az értékpapir  szamlavezetési  dij  jellemzden
negyedévente vagy évente keriil felszamitasra utdlag. A tranzakcié alapu dijak a tranzakcid
Meértéke %-ban keriil meghatarozasra, alapja az tigyfelek 1étrejottekor keriilnek elszamolasra.
altal a szamlan, adott iddszakban kezelt, értékpapir
allomanyok.
Az értékpapir szamlan végrehajtott tranzakciok dijai
azonnal a tranzakciot kovetden felszamitasra kertilnek.
Meértékiik  %-ban keriil meghatdrozasra, alapja a
tranzakcids Osszeg.
Az tigyfelek részére nyujtott komplex szolgaltatasok (pl.:
portfoliokezelés, letétkezelés) dijai jellemzéen havonta
vagy évente keriilnek felszamitasra utodlag. A dij fix
mértéki, bizonyos esetekben sikerdij is felszamolasra
kertil.

OTP Jelzalogbank A Bank szamos szolgaltatast nytjt leanyvallalatai részére, A folyamatosan nyujtott

Zrt.-t6l kapott amelyekkel Osszefiiggésben dij bevétele keletkezik. Ezek szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak a

jutalékbevétel a dijak jellemzéen kiilonbdzé garancidkhoz és szolgaltatasnylijtds idGtartama alatt
kezességvallalasokhoz, hitelszamla kezeléshez, tigynoki idGaranyosan keriilnek elszamoléasra
tevékenységhez, marketing tevékenységhez kapcsolodd jellemzben havonta.
szolgdltatasok. A tranzakcid alapu dijak a tranzakcio
A Jelzélogbank részére nyujtott, hitelszamla kezelési dij 1étrejottekor keriilnek elszamolasra.
havonta keriil elszamolasra utdlag. Alapja egyrészt a
kezelt hitelszamlak darabszama (fix dij), illetve a profit
split mddszerrel meghatarozott valtozo rész.

A Bank altal nyujtott kezességvallalasi szolgaltatas dija
havonta utdlag keriil elszdmolasa. Meghatarozasa %-os
mértékben torténik. Alapja a kezességvallalasban érintett
allomany.

Az tgynoki tevékenység keretében kapott dij havonta
keriil elszamolasra. Mértéke %-os, alapja az adott honap
soran értékesitett termékek.

Biztositasi Tekintve, hogy a Bank biztositasi szolgaltatast nem nyujt A folyamatosan nyujtott

dijbevételek az ligyfelei részére, azokat csak kozvetiti, az ligyfeleknek  szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak a
felszamitott és a biztositd részére tovabb utalt szolgaltatasnyujtds idétartama alatt
dijbevételek ¢és dijraforditasok nettdé modon keriilnek idGaranyosan keriilnek elszamolasra
kimutatasra a dijbevételek kozott. jellemzéen havonta.

Itt keriil tovabba elszamolasra a biztositasi szolgaltatas
értékesitéséért felszamitott ligyndki dij is. A dij havonta
utdlag keriil elszamolasra %-os mértékben.

Egyéb dijbevételek Itt keriilnek elszamoldsra a fenti kategéridkba nem A folyamatosan nyujtott
tartozo, a bank eredménye szempontjabol nem jelent6s szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak
dijbevételek (pl.: széf bérlet, kiilon eljarasi dij, fiokbérlet jellemzden havonta keriilnek
dija, adlak szolgaltatas dija, okiratmasolas dija, stb.). elszamolésra.

Az egyéb dijak lehetnek folyamatos Az eseti szolgaltatasok dijai a
szolgaltatasnyujtashoz ~ vagy  eseti  lgyintézéshez szolgaltatasnyujtast kovetden azonnal

kapcsolodo dijak. A folyamatos dijak havonta eldre (pl.:
szétbérlet) vagy utdlag keriilnek elszadmolasra, jellemzden
fix mértékben. Az eseti dijak a szolgaltatdsi kotelem
kielégitését kovetden azonnal elszamolasra keriilnek,
jellemzden szintén fix osszegben.

elszamolasra keriilnek.
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32.S7. JEGYZET: NYERESEGEK ES VESZTESEGEK (millié Ft-ban)
2022 2021
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt eszkozok kivezetésének
eredménye
Hitelek kivezetésének nyeresége 485 93
Hitelek kivezetésének vesztesége -1.881 -818
Ertékpapirok nyeresége - 968
Ertékpapirokvesztesége -54.402 -2.520
Egyéb -397 -423
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt eszkozok Kivezetésének
eredménye -56.195 -2.700

Addicionalis informacio a miikodési eredményboél szarmazé nyereségek és veszteségekhez:

Devizamiiveletek eredménye
Atértékelési eredmény bevétele
Atértékelési eredmény raforditasa
Marzs eredmény bevétele

Marzs eredmény raforditasa
Osszesen

Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbél eredé eredmény
Deviza adasvételi, swap és opcios iligyletek bevétele

Deviza adasvételi, swap és opcios tigyletek raforditasa

Opcios tgyletek dijbevétele

Opcios tgyletek dijraforditasa

Commodity ligyletek bevétele

Commodity tligyletek raforditasa

To6zsdei hataridos tligyletek arfolyamnyeresége

Tézsdei hataridds ligyletek arfolyamvesztesége

Kereskedési célii deviza adasvételi, swap és opcios iigyletek CVA

raforditasa
Kereskedési célu commodity ligyletek CVA raforditasa
Osszesen

2022

2022

76.709
-67.882
4.111
-5.073
134.949
-132.288
687

-402

-1.059
165
9.917

2021

-5.875

3.597
-3.360
-5.638

2021

41.224
-34.716
2.203
-2.830
91.487
-91.474
580
-208

-2.643
-187
3.436

Addicionalis informacié a miikodési eredménybél szarmazo nyereségek és veszteségekhez: [folytatas]

2022 2021

Eredménnyel szemben valés értéken értékelt nem kereskedési

célu pénziigyi instrumentumok valds értékkorrekcidja
Kotelezden eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok

eredménye 2.688 2.285
Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek

bevétele 21.205 12.069
KotelezOen eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek

raforditasa -44.614 -24.764
Eredménnyel szemben valos értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi

kotelezettségek bevétele 4.509 4.354
Eredménnyel szemben valos értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi

kotelezettségek raforditasa -2.578 -438
Osszesen -18.790 -6.494
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32.SZ.JEGYZET: NYERESEGEK ES VESZTESEGEK (millié Ft-ban) [folytatas]

2022 2021
Ertékpapirok netté arfolyameredménye
Kereskedési célu értékpapirok kamateredménye 3.556 277
Kereskedési célu értékpapirok arfolyamnyeresége 11.599 8.018
Kereskedési célu értékpapirok arfolyamvesztesége -7.806 -3.646
FVOCI értékpapirok arfolyamnyeresége 8 2.138
FVOCI értékpapirok arfolyamvesztesége -7.960 -6.797
Részesedések kivezetésének nyeresége - 1.311
Részesedések kivezetésének vesztesége - -1.963
Egyéb értékpapirok arfolyameredménye -10.002 2.766
Osszesen -10.605 2.104

2022 2021
Osztalékbevételek
Leanyvallalatok osztalékbevétele 182.153 95.042
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok
osztalékbevétele 12.166 3.844
FVOCI tékeinstrumentumok osztalékbevétele 207 151
Osszesen 194.526 99.037
Nyereségek és veszteségek a miikodési eredménybdl dsszesen (az

egyéb miikodési eredménybél szarmazo eredmény nélkiil) 175.589 2.44

2022. december 31-ével zarult évre vonatkozdan a fedezett tételen és a fedezeti ligyleten a fedezett kockazathoz

kapcsolodd nyereségek és veszteségek valamint a fedezet nem hatékony részébdl szdrmazd eredmény az
amortizaélt bekeriilési értéken értékelt tételek valos érték fedezeti iigyleteivel kapcsolatban a kovetkezok:

Fedezett Fedezeti Fedezet nem
tételek instrumentumok hatékony része
Valos érték fedezeti ligyletek 6.750 -9.352 2.602

2021. december 31-ével zarult évre vonatkozdan a fedezett tételen és a fedezeti ligyleten a fedezett kockazathoz
kapcsoldodd nyereségek és veszteségek valamint a fedezet nem hatékony részébdl szarmazd eredmény az
amortizaélt bekeriilési értéken értékelt tételek valds érték fedezeti ligyleteivel kapcsolatban a kovetkezok:

Fedezett Fedezeti Fedezet nem
tételek instrumentumok hatékony része
Valos érték fedezeti tigyletek 17.406 -15.147 2.259

33.SZ. JEGYZET: EGYEB MUKODESI BEVETELEK ES RAFORDITASOK ES EGYEB
ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK (millié Ft-ban)

Egyéb miikodési bevételek 2022 2021
OMRP-t61 kapott egyéb bevétel 4.429 2.234
Kozvetitett és egyéb szolgaltatasok bevétele 2.716 2.272
Gépek bérleti dija 1.186 1.009
Bankcsoporttagok részére végzett IT szolgaltatas bevétele 1.021 940
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek

kivezetésének eredménye 985 2.290
Véglegesen atvett pénzeszkoz 443 1.174
Targyi eszkoz értékesitésének nyeresége 267 -81
Leirt kovetelésekre befolyt bevételek 249 281
Ingatlantranzakciok nyeresége 237 239
Egyéb 2.242 907
Osszesen 13.775 11.265
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33.SZ. JEGYZET: EGYEB MUK(")I?ESI,BEVETE’LEK ES RAFORDITASOK ES EGYEB
ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK (milli6 Ft-ban) [folytatas]

Netto egyéb miikodési raforditasok 2022 2021
OBA felé teljesitett rendkiviili befizetés tériilésébol szarmazo bevétel 16.037 -
Véglegesen atadott pénzeszkoz -1.397 -862
Céltartalék képzés (+) / felszabaditas (-) a fiiggé és jovObeni

kotelezettségekre -2.057 -1.343
Ertékvesztés elszamoldsa (-)/ visszairasa (+) az egyéb eszkozokre -2.939 961
Sportagi szakszovetség valamint koézhaszni szervezetek részére adott

tamogatas -16.344 -10.960
OBA felé teljesitett rendkiviili befizetés tériilésébdl szarmazoé bevétel 16.037 -
Ertékvesztés visszairsa /elszamolasa befektetésekre leanyvallalatokban -93.513 -27.420
Egyéb -15.692 -2.012
Osszesen -131.942 -41.636
Egyéb adminisztrativ raforditasok: 2022 2021
Személyi jellegii raforditasok:
Bérkoltség 110.646 105.176
Személyi jellegii raforditasokkal kapcsolatos adok 16.460 16.709
Egyéb személyi jellegli raforditasok 27.197 14.241
Osszesen 154.303 136.126
Ertékesokkenés 46.738 40.692
Egyéb altalanos koltségek:
AdOk, tarsasagi adé kivételével™ 167.834 81.171
Szolgaltatasok 74.383 57.290
Hatosagi és egyéb dijak 21.674 17.362
Altalanos koltségek, bérleti dijakat is ideértve 7.477 7.439
Szakért6i dijak 9.320 6.714
Hirdetés 10.301 8.635
Osszesen 290.989 178.611
Minddosszesen 492.030 355.429

7+ A pénziigyi szervezetek kiilonadéjanak Bank altal megfizetett mértéke 2022-ben 78,9 milliard forint és 2021-ben 13,1 millidrd
forint volt, amely az addzas el6tti eredmény terhére keriilt elszamolasra, ezzel csokkentve a tarsasagi add alapjat. A 2022.
december 31-ével zarult évben pénziigyi tranzakcios illeték jogcimen 89 millidrd forint kerlilt megfizetésre.
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34.S7. JEGYZET: NYERESEGADO (millié Ft-ban)

A Bankot jelenleg 9%-os tarsasagi ado, 2% helyi ipar(izési ado és 0.3% innovacios hozzajarulas terheli.

Az elszamolt nyerségado levezetés az alabbiak szerint alakult:

2022 2021
Nyereségado raforditas 18.026 14.528
Halasztott ad6 bevétel (-)/ raforditas (+) -31.664 1.423
-13.638 15.951
A halasztott ado levezetése az alabbiak szerint alakult:
2022 2021
Januar 1-i egyenleg -1.507 -3.062
Halasztott ad6 bevétel (+)/ raforditas (-) 31.664 -1.423
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok
valés érték  korrekcidjanak és az ICES egyéb atfogd
eredménykimutatasban elszamolt értékének adohatasa 5.585 2.978
Z4r6 egyenleg 35.742 -1.507
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34.SZ. JEGYZET: NYERESEGADO (millié Ft-ban) [folytatas]
A halasztott ad6 eszk6zok és kotelezettségek a kovetkezdk szerint alakultak:
2022 2021
Ki nem vett szabadsagokra képzett céltartalek halasztott addja 323 282
Jubileumi jutalmakra és végkielégitésre képzett céltartalék halasztott adgja 900 644
Targyévi negativ adbalap miatti halasztott ado 19.424 -
Fel nem hasznalt adokedvezmények miatti halasztott ado 12.103 -
Kereskedési céli és egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken
értékelt értékpapirok valos értékre vald korrigalasa 4.230 -
Halasztott ad6 eszkozok 36.980 926
Kereskedési céli és egyéb atfogd eredménnyel szemben valdos értéken
értékelt értékpapirok valds értékre vald korrigalasa - -1.312
Targyi eszk6zok -1.193 -1.076
Fejlesztési tartalék -45 -45
Halasztott ado kotelezettségek =1.238 =2.433
Netto halasztott adé eszkozok (+)/ kotelezettségek (-) 35.742 -1.507
2022 2021
Adozas elbtti eredmény -7.006 141.290
Torvény szerinti adokulccesal szamolt tarsasagi ado (9%) - 12.717
Az effektiv adokulcs egyeztetése:
Részvény-alapu kifizetés 265 323
FVTPL értekpapirok pozitiv valos érték korrekcioja 43 90
Osztalékbevétel miatti adoalap korrekcio -17.298 -8.787
Adodkedvezmény targyévi felhasznalasa - -3.461
Adotorvény szerint nem érvényesitheto tételek -182 -847
Negativ adoalap miatti tartos eltérések -1.234 -
Adodkedvezmény késObbi években torténd felhasznalasa -12.102 -
Egyéb 77 L1618
Nyereségado -30.431 1653
Effektiv adokulcs 434,4% 1,2%
2022 2021
Tényleges nyereségadd kovetelés 1.569 -
Tényleges nyereségadod kotelezettség -3.199 -4.776
Netté tényleges nyereségado kotelezettség -1.630 -4.776
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35.87. JEGYZET: LIZING (milli6 Ft-ban)
A Bank, mint lizingbe vevo:
Az eredményben elszamolt dsszegek 2022 2021
A lizingkotelezettségbdl eredd kamatraforditasok 1.186 214
Rovid futamidejii lizingekhez kdt6do raforditasok 1.945 2.143
A lizingkotelezettségek értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozo 1336 1271
lizingdijakhoz k&t6d6 raforditasok ’ ‘
Lizingkotelezettségek bemutatdsa lejarat szerint:
2022 2021
Even belil: 5.944 4.868
Even tal: 35.520 13.064
41.464 17.932
A hasznalati jog eszk6zok konyv szerinti értékének mozgasa kategorianként:
Ingatlanok Gepek’, 5
) o hasznlati joga beren’dez.e.sek Osszesen
Brutt6 kényv szerinti érték hasznalati joga
Januar 1-i egyenleg 22.406 37 22.443
Uj szerz6dések miatti novekedés 5.788 - 5.788
Lejart szerz6dések miatti kivezetés -263 - -263
Ujraértékelés és modositas miatti valtozas 3.150 - 3.150
Zaro egyenleg 31.081 37 31.118
Uj szerz8dések miatti ngvekedés 27.206 1.950 29.156
Lejart szerzodések miatti kivezetés -3.731 - -3.731
Ujraértékelés és modositas miatti valtozas 2.806 - 2.806
Zar6 egyenleg 57.362 1.987 59.349
Ertékesokkenés
Januar 1-i egyenleg 8.952 12 8.964
Ertékesokkenés 5.155 6 5.161
Lejart szerzodések miatti kivezetés -238 - -238
Zaro egyenleg 13.869 18 13.887
Ertékesokkenés 7.315 69 7.384
Lejart szerz6dések miatti kivezetés -1.804 - -1.804
Zar6 egyenleg 19.380 87 19.467
Netté konyv szerinti érték
Januar 1-i egyenleg 17.212 19 17.231
Zaro egyenleg 37.982 1.900 39.882
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36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban)

Pénziigyi instrumentum minden olyan szerzddés, amely egyik fél szamara pénziigyi eszkozt, a masik fél szamara
pénziigyi kotelezettséget vagy tokeinstrumentumot keletkeztet. A pénziigyi eszkozok a Bank szdmara bizonyos
kockazatokat jelenthetnek. A Bankot érintd leglényegesebb kockazatok a kdvetkezdk:

36.1 Hitelezési kockazat

A Bank hitelezési kockazatot vallal, amely annak a kockazata, hogy valamely masik fél nem tudja az adott
Osszeget teljes egészében visszafizetni, amikor az esedékessé valik. A Bank tgy strukturalja az altala vallalt
hitelezési kockazatot, hogy megszabja az egy addssal, vagy addsbankkal szemben felvallalhatdo kockazat
Osszegét. Tovabbi modszer a foldrajzi teriiletek vagy hitel tipusok szerinti limitek meghatarozasa. Az ilyen
kockazatokat a Bank rendszeresen figyeli, €s éves, illetve annal gyakoribb feliilvizsgalatnak veti ala. Az egy
adosra vonatkozo kockazat - beleértve a bankokat és brokercégeket is — allimitek bevezetésével tovabbi
csokkentésre keriilt, amelyek mind a mérlegen beliili, mind a mérlegen kiviili kitettséget korlatozzak, és napi
teljesitési kockazatra vonatkozoé limitekkel a kiilonbozd kereskedési modozatok - pl. hataridds devizatigyletek -
esetén. A Bank napi szinten ellendrzi a tényleges kockazati kitettséget a limitekhez viszonyitva.

A hitelezési kockézatnak valo kitettséget a Bank oly modon kezeli, hogy rendszeres elemzést készit az adodsok és
potencialis adosok kamat- €s toke-visszafizetési képességét illetden, és sziikség szerint valtoztatja a hitelfelvételi
limiteket. A hitelkockazat kezelésének masik modja biztositékok, illetve vallalati és személyi garancidk
beszerzése.

36.1.1 Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa
A varhaté hitelezési veszteség egyedi és egyiittes alapu értékelése
Egyedi alapu értékelés:

Egyedi értékelés ala tartoznak a kovetkezd egyedileg jelent0s Osszegi nem lakossagi vagy mikro- és
kisvallalkozoi kitettségek:

e 3. szakaszba besorolt kitettségek,

o workout kezelésben 1évo kitettségek,

o afent felsorolt feltételeknek megfeleld vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi eszkdzok

s

minden relevans tényez6t (amortizalt érték, eredeti és aktualis effektiv kamatlab, szerzédéses és vart cash-flowk
a teljes élettartam egyes periodusaira — iizleti tevékenységbol és/ vagy fedezetbdl — és tovabbi az értékelés soran
érvényre juttatott lényeges informaciod) és a kritériumokat ezek szerint (beleértve azokat a tényezoket, amelyek
alatamasztjak a 3. szakaszba besorolast) kell dokumentalni egyedileg.

A Kkitettség varhat6 hitelezési vesztesége megegyezik a kdovetelés fordulonapi amortizalt bekeriilési értékének
(brutté konyv szerinti érték) és a kintlévéség varhatd cash flow-inak az eredeti (kezdeti megjelenitéskor
szamitott, vagy valtozd kamatozas esetén a legutobbi kamatvaltozaskor ujraszamitott) effektiv kamatlabbal a
fordulonapra diszkontalt jelenértékének a kiilonbségével. A jovobeni varhato cash flow-kat eldre tekintden kell
megbecsiilni, és figyelembe kell venni a makrodkonomiai kilatasokban bekovetkezd lehetséges valtozasok
hatésait is.

A varhato cash flow-k becslése soran legalabb két szcenariot kell alapul venni. Legalabb egy forgatokdnyvnek
annak eldrejelzésére kell iranyulnia, hogy lesz-e jelent6s kiilonbség a realizalt valamint a szerzodéses cash flow-
k kozott. Az egyes szcenariokhoz valoszinliségi aranyokat kell allokalni. A becslésnek tiikroznie kell a hitelezési
veszteség el6fordulasi valoszintiségét, még akkor is, ha a legvaloszintibb eredmény az, hogy a veszteség nem
kovetkezik be.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]

36.1 Hitelezési kockdzat [folytatds]

36.1.1 Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa [folytatas]
Egyiittes alapu értékelés:
Csoportos értékelés ala tartoznak a kovetkezo kitettségek:

o lakossagi kitettségek 6sszegtdl fiiggetleniil

o mikro- és kisvallalkozoi kitettségek 0sszegtol fliggetleniil

e minden mas egyedileg nem jelentds dsszegli, nem workout kezelésben szerepld kitettségek

e nem 3. szakaszba besorolt egyedileg jelentds dsszegli kitettségek

o a fent felsorolt feltételeknek megfeleld vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi eszkdzok

A varhato hitelezési veszteség egyiittes alapu értékelése soran a portfolido kockazati jellemzdinek megértésével
lehet a hitelezési kockazatot és annak valtozasat jol megkozeliteni. Ennek eléréséhez a f6 kockazati tényezok
keriiltek azonositasra és alkalmazasra annak érdekében, hogy hasonld kockazati jellemzokkel bir6 homogén
szegmensek keriiljenek kialakitasra. A szegmentacionak allandonak kell lennie honaprol honapra, azonban a
csoportok rendszeres feliilvizsgalata (legalabb évente egyszer) sziikséges a kockazati jellemzok valtozasanak
nyomon kdvetéséhez. A csoportositast minden paraméterre kiilon kell elvégezni, mivel minden egyes esetben
eltérd tényezok lehetnek relevansak.

A Csoportos Ertékvesztés Bizottsag bankcsoport szinten hatarozza meg az egyiittes alapu értékelés iranyelveit.
Tovéabbi egyeztetés szilkséges a bizottsaggal a csoporttagok altal javasolt kockazati paraméterek (PD:
nemteljesitési valoszinliség, LGD: nemteljesitéskor varhatd veszteségrata, EAD: nemteljesitéskori kitettség)
valamint a csoportositasi feltételek esetében.

A paraméterek feliilvizsgalatat legalabb évente el kell végezni és a Csoportos Ertékvesztés Bizottsagnak jova
kell hagynia. A Local Risk Menedzsment felel a paraméterek becsléséért és a makrookonomiai szcenariok
feliilvizsgalataért, amelyet az OTP Bank végez minden lednyvaéllalatnak minden paraméterre vonatkozdan. A
Csoportos Ertékvesztés Bizottsag dont a kockazati paraméterek modositasarol (az értékvesztés kalkulacional
alkalmazott paraméterekrol).

Legalabb évente tjra kell tesztelni a kockazati paramétereket.
A varhatd veszteség kiszamitasat elretekintden kell végrehajtani figyelembe véve a jovébeni gazdasagi

kilatasokrol szolo eldrejelzéseket. Ehhez akar 3-5 kiilonb6z6 makrodkonomiai szcenariot is figyelembe kell
venni és integralni a PD, LGD és EAD kockazati paraméterek szamitasa soran.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.1 Hitelezési kockdzat [folytatds]

36.1.1. Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa [folytatas]

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt és egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok brutté konyv szerinti és halmozott
értékvesztésének megbontasa értékvesztés szakaszok szerint 2022. december 31-én:

Konyv Brutté konyv szerinti érték / Névérték Ertékvesztés / Céltartalék
szerinti . . Leiras
érték/ 1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz POCI Osszesen 1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz POCI Osszesen
Kitettség
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a
Magyar Nemzeti Bankkal 1.092.198 1.062.246  31.305 - - 1.093.551 481 872 - - 1353 -
Bankkozi kihelyezések, kovetelések 2.899.829 2.906.852  10.247 1.512 - 2918611  16.037 1.233 1.512 - 18782 -
Repo kovetelések 246.529  248.696 - - - 248.696 2.167 - - - 2167 -
Fogyasztasi hitelek 556.062  507.517 65853 52913 2 626285 15229  17.670  37.323 1 70223 -
Jelzaloghitelek 62.587 45.912 8.895 7.039 2.279 64.125 57 179 1.116 186  1.538 -
Onkormanyzati hitelek 81.083 81.856 286 - - 82.142 1.010 49 - - 1.059 -
Vallalati hitelek 4.125.308 3.541.098 589.153  86.401 10.716 4.227.368  22.068  39.153  39.334 1.505 102.060 25.879
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek 4.825.040 4.176.383  664.187 146.353 12.997 4.999.920 38364  57.051  77.773 1.692 174.880 25.879
FVOCI értekpapirok 797.175  769.760 - 27415 - 797175 4.762 - 24399 - 29.161 -
Amortizalt  bekeriilési  értéken  értékelt
értékpapirok 3.282.373 3.273.240 6.713  38.270 - 3318223  21.746 300 13.804 - 35850 -
Egy¢b pénziigyi eszkozok 255.125  252.201 5.330 4600 20 262.151 1.947 2.944 2121 14 7.026 -
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt
pénziigyi eszkozok és FVOCI
értékpapirok dsszesen 13.398.269 12.689.378 717.782 218.150 13.017 13.638.327 85.504 62.400 119.609 1.706 269.219 25.879
Adott hitelnyujtasi elkotelezettségek 1.840.521 1.745.003  101.644 5517 - 1.852.164 6.694 3.581 1.368 - 11.643 -
Pénziigyi garanciak 1.863.476 1.848.783  24.868 173 - 1.873.824 9.502 800 46 - 10348 -
Faktoring hitelnyujtasi elkotelezettségek 371.866  327.903  14.705  30.809 - 373417 361 87 1.103 - 1551 -
Akkreditiv 12.285 12.128 247 - - 12.375 85 5 - - 90 -
Adott hitelnyijtasi elkotelezettségek és
pénziigyi garanciak dsszesen 4.088.148 3.933.817 141.464 36.499 - 4.111.780 16.642 4.473 2.517 - 23.632 -
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.1 Hitelezési kockdzat [folytatds]

36.1.1. Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa [folytatas]

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt és egyéb atfogd eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkozok brutté konyv szerinti és halmozott
értékvesztésének megbontasa értékvesztés szakaszok szerint 2021. december 31-én:

Konyv Brutté konyv szerinti érték / Névérték Ertékvesztés / Céltartalék
szerinti e . Leiras
érték/ 1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz POCI Osszesen 1.szakasz 2. szakasz 3. szakasz POCI Osszesen
Kitettség
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a
Magyar Nemzeti Bankkal 474.945 475.130 - - - 475.130 185 - - - 185 -
Bankkdzi kihelyezések, kovetelések 2.567.212 2.573.226 - 1.476 - 2.574.702 6.014 - 1.476 - 7490 -
Repo kovetelések 33.638 33.710 - - - 33.710 72 - - - 72 -
Fogyasztasi hitelek 598.699  488.639  139.193  33.687 3 661.522 11168  27.597  24.056 2 62.823 -
Jelzaloghitelek 81.471 33.254  39.220 8.377 2.724 83.575 25 309 1.503 267  2.104 -
Onkormdnyzati hitelek 71.328 70.311 1.346 - - 71.657 223 106 - - 329 -
Vallalati hitelek 3.280.967 2.909.439  384.223  66.915 10.691 3.371.268  17.945  39.260  31.528 1.568  90.301 21.838
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek — 4.032.465 3.501.643  563.982  108.979 13.418 4.188.022 29361  67.272  57.087 1.837 155.557 21.838
FVOCI értekpapirok 641.939  641.939 - - - 641.939 1.174 - - - 1.174 -
Amortizalt bekeriilési értéken  értékelt
értékpapirok 3.071.038 3.064.500  13.223 - - 3.077.723 5.882 803 - - 6.685 -
Egyéb pénziigyi eszk6zok 153.748  119.174  38.964 735 23 158.896 1.696 2.840 598 14 5.148 -
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt
pénziigyi  eszkozok és  FVOCI
értékpapirok dsszesen 10.974.985 10.409.322 616.169 111.190 13.441 11.150.122 44.384 70.915 59.161 1.851 176.311 21.838
Adott hitelnytjtasi elkotelezettségek 1.665.288 1.615.196  56.838 4.996 - 1.677.030 5.620 3.968 2.154 - 11742 -
Pénziigyi garanciak 1.500.977 1.491.470 14.883 244 - 1.506.597 4.820 749 51 - 5.620 -
Faktoring hitelnyujtasi elkdtelezettségek 423267  412.692 5.847 5.133 - 423.672 228 32 145 - 405 -
Akkreditiv 30.380 30.381 - - - 30.381 1 - - - 1 -
Adott hitelnytijtasi elkotelezettségek és
pénziigyi garanciak osszesen 19912 3.549.739 17.568 10.373 - 3.637.680 10.669 4.749 2.350 - 17.768 =

A TARSASAG 2023. EvI KOZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 258



OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.1 Hitelezési kockdzat [folytatds]

36.1.1. Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa [folytatas]

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt és egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt
pénziigyi eszkozok halmozott értékvesztésének targyévi mozgasa értékvesztési szakaszok kozotti
mozgassal

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek

1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz POCI Osszesen

Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-

jén 22.506 65.016 33.226 1.641 122.389
Transzfer az 1. szakaszba 12.289 -11.919 -370 - -
Transzfer a 2. szakaszba -1.867 3.241 -1.374 - -
Transzfer a 3. szakaszba -369 -5.636 6.005 - -
Ertékvesztés nettd valtozasa -10.705 18.125 20.779 221 28.420
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi

eszkdzok 15.197 6.326 4.292 1 25.816
Kivezetett pénziigyi eszkozok (leiras

nélkiil) -7.638 -7.540 -5.323 -16 -20.517
Unwinding kamatelszamolas - - 947 9 956
I:eirésok -52 -341 -1.095 -19 -1.507
Ertékvesztés allomany 2021. december

31-én 29.361 67.272 57.087 1.837 155.557
Transzfer az 1. szakaszba 13.705 -12.361 -1.344 - -
Transzfer a 2. szakaszba -2.058 6.779 -4.721 - -
Transzfer a 3. szakaszba -738 -6.414 7.152 - -
Ertékvesztés netto valtozasa -14.906 5.886 23.898 -69 14.809
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi

eszk6zok 22.665 7.284 6.955 14 36.918
Kivezetett pénziigyi eszkozok (leiras

nélkil) -9.595 -11.041 -8.942 -90 -29.668
Unwinding kamatelszamolas - - 4.899 40 4.939
Leirasok =70 -354 -7.211 -40 -7.675
Ertékvesztés allomany 2022. december

31-én 38.304 57.051 11.773 1.692 174.880
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.1 Hitelezési kockdzat [folytatds]

36.1.1. Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa [folytatas]

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt és egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt
pénziigyi eszkozok halmozott értékvesztésének targyévi mozgasa értékvesztési szakaszok kozotti
mozgassal [folytatas]

Adott hitelnyujtasi elkotelezettségek és pénziigyi garanciak

1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz Osszesen
Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-jén 10.717 5.820 953 17.490
Transzfer az 1. szakaszba 2.910 -2.840 -70 -
Transzfer a 2. szakaszba -200 322 -122 -
Transzfer a 3. szakaszba -21 -109 130 -
Ertékvesztés netté valtozasa -4.628 1.371 1.500 -1.757
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszkdzok 3915 904 08 4217
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkiil) -1.324 -719 -139 -2.182
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-én 10.669 4.749 2.350 17.768
Transzfer az 1. szakaszba 2.095 -1.929 -166 -
Transzfer a 2. szakaszba -442 542 -100 -
Transzfer a 3. szakaszba -21 -124 145 -
Ertékvesztés nettd valtozasa 2.148 1.020 1.052 4.220
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszkdzok 3933 602 73 4613
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkiil) -1.740 -387 -842 -2.969
Ertékvesztés allomany 2022. december 31-én 16.642 4473 2.517 23.632
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal
1. szakasz 2. szakasz Osszesen

Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-jén - - -

Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszk6zok 185 i 185
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-én 185 - 185
Ertékvesztés netté valtozasa 104 621 725

Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszk6zok 291 251 542
Kivezetett pénziigyi eszkdzok (leiras nélkiil) -99 - -99
Ertékvesztés allomany 2022. december 31-én 481 872 1353

Bankkézi kihelyezések, kovetelések

1. szakasz  2.szakasz 3. szakasz Osszesen

Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-jén 4.356 2 1.461 5.819
Ertékvesztés nettd valtozésa -303 - 15 -288
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi

eszk6zok 4.566 - - 4.566
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkil) -2.605 -2 - -2.607
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-én 6.014 - 1.476 7.490
Transzfer a 2. szakaszba -71 71 - -
Ertékvesztés nettd valtozasa 1.261 1.149 36 2.446
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi

eszkozok 14.166 13 - 14.1
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkiil) -5.333 - - -5.333
Ertékvesztés allomany 2022. december 31-én 16.037 1.233 1.512 18.782
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.1 Hitelezési kockdzat [folytatds]

36.1.1. Pénziigyi instrumentumok szakaszok szerinti megbontasa [folytatas]

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt és egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt
pénziigyi eszkozok halmozott értékvesztésének targyévi mozgasa értékvesztési szakaszok kozotti
mozgassal [folytatas]

Repo kovetelések
1. szakasz Osszesen

Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-jén 292 292
Uj vasérolt keletkeztetett pénziigyi eszkozok

j vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszkdzo 449 449
Kivezetett pénziigyi eszkdzok (leiras nélkiil) -669 -669
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-én 72 72
Uj vésérolt keletkeztetett pénziigyi eszkozok

j vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi eszk6zo 4.480 4.430
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkiil) -2.385 -2.385
Ertékvesztés allomany 2022. december 31-én 2.167 2.167

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

1.szakasz  2.szakasz 3.szakasz  (sszesen

Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-jén 3.288 1.281 - 4.569
Ertékvesztés nettd valtozasa 898 -478 - 420
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi -

eszk6zok 1.761 - 1.761
Kivezetett pénziigyi eszkozok (leiras nélkiil) -65 - - -65
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-én 5.882 803 B 6.685
Transzfer a 3. szakaszba -48 - 48 -
Ertékvesztés nettd véltozasa 13.564 (18) 13.756 27.302
Uj vasarolt vagy keletkeztetett —pénziigyi

eszk6zok 2.972 7 - 2.979
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkil) -624 492 - -1.116
Ertékvesztés allomany 2022. december 31-én 21.746 300 13.804 35.850
FVOCI értékpapirok

1.szakasz  3.szakasz  Osszesen

Ertékvesztés allomany 2021. januar 1-jén 1.714 - 1.714
Ertékvesztés nettd valtozasa -483 - -483
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi -

eszk6zok 348 348
Kivezetett pénziigyi eszkozok (leiras nélkiil) -405 - -405
Ertékvesztés allomany 2021. december 31-

én 1174 : 1.174
Transzfer a 3. szakaszba -49 49 -
Ertékvesztés nett6 valtozasa 1741 24.350 26.091
Uj vasarolt vagy keletkeztetett pénziigyi

eszkdzok 2.144 - 2.144
Kivezetett pénziigyi eszk6zok (leiras nélkiil) -248 - -248
Ertékvesztés allomany 2022. december 31-

én 4.762 24.399 29.161
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36.1.2. Hitelportfolioé bels6 mindsités szerint
2022 Brutt6 konyv szerinti érték / Néveérték
1. szakasz  2.szakasz 3.szakasz POCI Osszesen
Alacsony kockazati besorolas (1-4) 1.891.381 180.426 - 214 2.072.021
Kozepes kockazati besorolas (5-7)  2.229.142  384.237 - 10.664 2.624.043
Magas kockazati besorolas (8-9) 55.863 99.521 - 308 155.692
Nem teljesito - - 146.353 1.811 148.164
Osszesen 4.176.386  664.184  146.353 12.997 4.999.920
2022 Ertékvesztés / Céltartalék
1. szakasz 2. szakasz 3.szakasz POCI Osszesen
Alacsony kockazati besorolas (1-4) 6.965 17.509 - 3 24.477
Kozepes kockazati besorolas (5-7) 28.937 25.419 - 1.115 55.471
Magas kockazati besorolas (8-9) 2.462 14.123 - 18 16.603
Nem teljesito - - 77.773 556 78.329
Osszesen 38.364 57.051 77773 1.692 174.880
2021 Brutt6 konyv szerinti érték / Névérték
1. szakasz 2. szakasz 3.szakasz POCI Osszesen
Alacsony kockazati besorolas (1-4) 1.930.488  215.519 - 224 2.146.231
Kozepes kockazati besorolas (5-7) 1.459.861 238.767 - 10.522  1.709.150
Magas kockazati besorolas (8-9) 111.294 109.696 - 253 221.243
Nem teljesito - - 108.979 2.419 111.398
Osszesen 3.501.643  563.982 108.979 13.418 4.188.022
2021 Ertékvesztés / Céltartalék
1. szakasz 2. szakasz 3.szakasz POCI Osszesen
Alacsony kockazati besorolas (1-4) 11.870 21.906 - 4 33.780
Kozepes kockazati besorolas (5-7) 15.929 24.853 - 1.234 42.016
Magas kockazati besorolas (8-9) 1.562 20.513 - 12 22.087
Nem teljesito - - 57.087 587 57.674
Osszesen 29.361 67.272 57.087 1.837  155.557
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36.1.3. Hitelportfdlié orszagonkénti megoszlasa

A nem mindsitett, illetve mindsitett bruttd kintlévoségek orszagok szerinti bontdsban a kdvetkezoképpen
alakultak:

2022. december 31. 2021. december 31.
Brutt6 hitelek, Brutt6 hitelek,
bankkozi bankkozi
Orszag kihelyezések és Ertékvesztés kihelyezések és Ertékvesztés
repé repé
kovetelések kovetelések

Magyarorszag 5.651.445 -147.446 5.039.601 -130.588
Malta 772.898 -3.857 792.943 -2.556
Bulgaria 272.449 -10.736 105.899 -11.786
Franciaorszag 255.918 -969 112.810 -321
Szerbia 251.812 -6.204 148.599 -2.048
Romaénia 197.255 -3.741 113.517 -3.695
Horvatorszag 149.993 -1.424 52.395 -530
Szlovakia 120.897 -532 76.373 -263
Szlovénia 101.842 -261 1.514 -6
Ukrajna 86.329 -2.393 3.577 -2.847
Svajc 59.873 -3.104 54.332 -1.589
Egyéb 246.516 -15.162 294.874 -6.890
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt

brutto hitelek, bankkozi

Kihelyezések és repé kivetelések 8.167.227 -195.829 6.796.434 -163.119

Osszesen
Hungary 793.228 - 662.008 -
Egyéb 14 - 4 -
Valos értéken értékelt hitelek osszesen 793.242 - 662.012 -
Osszesen 8.960.469 -195.829 7.458.446 -163.11

36.1.4. Hitelportfélié megoszlisa gazdasagi tevékenység alapjan

- L . 2022 2021
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek ; i
gazdasagi tevékenység alapjan B’rufto Ertékvesztés B,rufto Ertékvesztés
érték érték
Lakossagi 645.496 71.024 708.355 63.843
Mez6gazdasag, erddgazdalkodas, halaszat 211.875 6.025 177.202 4.976
Feldolgozodipar, banyaszat, kfejtés és mas iparagak 587.190 18.211 320.990 7.249
Epit&ipar 231.015 5.580 172.441 4919
Nagy- és kiskereskedelem, szallitds, raktarozas és
vendéglatas 833.618 18.674 657.273 18.490
Informéacio, kommunikacid 25.404 1.027 23.072 1.136
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 1.183.848 14.903 1.042.939 9.444
Ingatlaniigyletek 471.772 10.995 305.100 13.143
Szakmai, tudomanyos, technikai adminisztrativ
szolgaltatast tamogaté tevékenység 231.335 3.864 136.876 3.109
Kozigazgatas, védelem, oktatas, human
egészségligyi és szocialis ellatas 99.593 1.592 72.027 472
Egyéb szolgaltatasok 478.774 22.985 571.747 28.776
Osszesen 4.999.920 174.880 4.188.022 155.557
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36.1.5. Biztositékok, fedezetek

A Bank kockazatvallalasai utan nyilvantartott biztositékok értéke (teljes értéken) biztositéki tipusok szerint a

kovetkezoképpen alakult:

A biztositékok mind a mérlegen beliili, mind a mérlegen kiviili kockazatvallalasokra vonatkoznak.

Biztositék tipus 2022 2021
Jelzalog 1.859.713 1.602.913
Garanciak és készfizet6 kezességek 2.082.418 1.554.921
Ovadék 174.247 229.041
ebbol: pénzfedezet 95.836 80.598
ertékpapir 78.411 148.443

Egyeb 254 387
Osszesen 4.116.632 3.387.262

A Bank kockazatvallaldsai utan nyilvantartott biztositékok értéke (a kovetelés erejéig) biztositéki tipusok szerint

a kovetkezoképpen alakult:

A biztositékok mind a mérlegen beliili, mind a mérlegen kiviili kockazatvallalasokra vonatkoznak.

Biztositék tipus 2022 2021
Jelzalog 921.064 753.222
Garanciak és készfizet6 kezességek 1.597.363 1.196.385
Ovadék 44.644 106.620
ebbdl: pénzfedezet 14.661 12.756
értékpapir 29.983 93.864

Egyeb 216 305
Osszesen 2.563.287 2.056.532

A hitelportfolié kovetelés értékéig figyelembe vett fedezettségi szintje 30,41%-r61 32,37%-ra novekedett
2022-re, mig a teljes értéken vett fedezettségi szintje 50,09%-161 51,99%-ra csdkkent.

crer

2022. december 31. Brutt6 konyv

Konyv szerinti

szerinti érték Ertékvesztés érték Fedezet értéke
Fogyasztasi hitelek 52915 -37.324 15.591 30
Jelzaloghitel 9.318 -1.302 8.016 40.796
Vallalati hitel 97.117 -40.839 56.278 93.399
Osszesen 159.350 -79.465 79.885 134.225
2021. december 31. Brut.t() 'k,iin)'fv o ) Kiiny’v s,zerinti o

szerinti érték Ertékvesztés érték Fedezet értéke
Fogyasztasi hitelek 33.690 -24.058 9.632 387
Jelzaloghitel 11.101 -1.770 9.331 39.263
Vallalati hitel 77.606 -33.096 44.510 56.960
Osszesen 122.397 -58.924 63.473 96.610
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36.1.6. Atstrukturalt hitelek
2022. december 31. 2021. december 31.

Brutt6 portfoli6 Ertékvesztés  Brutté portfoli6  Ertékvesztés
Fogyasztasi hitel 22.947 -6.279 118.094 -21.816
Jelzaloghitel 6.342 -114 36.413 -266
Ko6zép- és nagyvallalati hitelek 181.496 -21.820 193.571 -25.865
Mikro- és kisvallalkozéi hitelek 40.422 -2.951 33.388 -4.487
Osszesen 251.208 -31.165 381.466 -52.434

Atstrukturalt portfolié definicio

A Bank altal hasznalt atstrukturalt definicié az EU 2015/227 rendeletén alapul. Az atstrukturalas az tigyfél vagy
a bank altal kezdeményezett olyan szerzédésmodositds, mely aktudlisan fennalldé vagy jovobeli pénziigyi
nehézségre tekintettel biztosit engedményt vagy kedvezményt az tigyfél szamara.

Az atstrukturdlt hitelek kimutatasa a teljesit atstrukturalt (,,performing forborne”) allomanyokat tartalmazza.
Egy kitettség teljesitd atstrukturalt, amennyiben az atstrukturalads idépontjaban nem allnak fenn a nemteljesitd
statusz feltételei, vagy teljesitette a nemteljesitd atstrukturalt statuszbol torténd kikeriiléshez sziikséges
minimalisan egy éves gyogyulasi idészak feltételeit.

A magyarorszagi csoporttagok — kizarélag a moratoriumban vald részvétel miatt — teljesitd atstrukturalt
hitelallomanya jelentésen csokkent, mert a lakossagi kitettségekre vonatkozo koételez6 hathonapos probaidd
lejart.

A TARSASAG 2023. Evi K&6ZGYULESENEK ELOTERJESZTESEI 265



OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]

36.1 Hitelezési kockazat [folytatds]

rrrrr

Kereskedési célu értékpapirok megoszlasa 2022. december 31-én

Al A2 A3 Aa2 Aa3 Aaa Bal Ba2 Ba3 Baal Baa2 Baa3 N/A Osszesen
Allamkétvények - 197 - - - 346 - 3.669 - - 62.947 362 - 67.521
Egyéb kotvények - - - 1 - - - - - - 1.627 117 3 1.748
Befektetési
jegyek - - - - - - - - - - - - 274 274
Kincstarjegyek - - - - - - - - - - 4.785 - - 4.785
Részvények 42 47 29 - 20 - 39 2 4 15 24 - 163 385
Jelzaloglevelek - - - - - - - - - - 11 - 71 82
Osszesen: 42 244 29 1 20 346 39 3.671 4 15 69.394 479 511 74.795
Kereskedési célu értékpapirok megoszlasa 2021. december 31-re vonatkozoéan az alabbi:

Al A2 A3 Bl Aa3 Ba2 Baal Baa2 Baa3 N/A Osszesen

Allamkotvények - 16 - - - 3.634 - 26.024 1.153 - 30.827
Egyéb kotvények - - 485 - - - 1.348 97 158 2.088
Befektetési jegyek - - - - - - - - - 1.134 1.134
Kincstarjegyek - - - - - - 869 - - 869
Részvények 49 59 35 6 19 2 12 24 83 310 599
Jelzéloglevelek - - - - - - - 16 - 100 116
Osszesen: 49 75 520 6 19 3.636 12 28.281 1333 1.702 35.633

Eredménnyel szemben kotelezoen valos értéken értékelt értékpapirok megoszlasa 2022. december 31-én

N/A Osszesen
Befektetési jegyek 29.029 29.029
Részvények 1.469 1.469
Osszesen: 30.498 30.498

Eredménnyel szemben kotelezoen valos értéken értékelt értékpapirok megoszlasa 2021. december 31-re vonatkozo6an az alabbi:

N/A Osszesen
Befektetési jegyek 25.126 25.126
Részvények 2.935 2.935
Osszesen: 28.061 28.061

! A Moody’s min@sitése szerinti adatok
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FVOCI értékpapirok megoszlasa 2022. december 31-én

Al A3 Bal Ba2 Baal Baa2 Baa3 N/A WR Osszesen
Allamkétvények 734 - - 5971 3941 136.671 2.661 - 27415 177.393
Jelzaloglevelek 42.407 - - - - 301.987 - 12.146 - 356.540
Egyéb kotvények - 1.691 3.820 - - 39.309 17.774 - 62.594
Kincstarjegyek - - - - - 182.726 - - - 182.726
Nem kereskedési célu tOkeinstrumentumok - - - - - - - 17.922 - 17.922
Osszesen: 43.141 1.691 3.820 5971 3.941 621.384 41970 47.842 27415 797175

FVOCI értékpapirok megoszlasa 2021. december 31-re vonatkozéan az alabbi:
Al A2 A3 Bal Ba2 Baal Baa2 Baa3 N/A  Osszesen

Allamkotvények 740 2.471 - 15209 6.784 5.032 182439  66.201 - 278.876
Jelzaloglevelek 47.568 - - - - - 156.027 - 14.346 217.941
Egyéb kotvények - - 2.896 4.001 - - 1.622  37.606 18.745 64.870
Kincstarjegyek - - - - - - 63.115 - - 63.115
Nem kereskedési céla tékeinstrumentumok - - - - - - - - 17.137 17.137
Osszesen: 48.308 2.471 2.896 19.210 6.784 5.032 403.203 103.807 50.228  641.939
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok megoszlisa 2022. december 31-én

Al A2 A3 Aaa Bal Ba2 Baal Baa2 Baa3 N/A WR Osszesen
Allamkotvények 1.301 26.341 - 281.824 - 160.048 44.691 2.374.565 33.248 - 24427 2.946.445
Egyéb vallalati kotvények 1.911 9.357 403 - - 1.968 11.874 3.971 29.022 252938 - 311.444
Jelzaloglevelek 12.966 - - - - - - - - 11.518 - 24.484
Osszesen: 16.178 35.698 403  281.824 - 162.016 56.565 2.378.536 62.270 264.456  24.427 3.282.373
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok megoszlasa 2021. december 31-re vonatkozéan az alabbi:

Al A2 Aaa Bal Ba2 Baal Baa2 Baa3 N/A Osszesen

Allamkotvények 9.002 - 185.261 18.871 12.663  25.986 2.550.824  55.256 - 2.857.863
Egyéb vallalati kotvények - 8210 - - - 7.343 3.682  14.780 154.886 188.901
Jelzéloglevelek 12.992 - - - - - - - 11.282 24.274
Osszesen: 21.994 8210 185261 18.871 12.663 33.329 2.554.506 70.036  166.168 3.071.038

! A Moody’s min@sitése szerinti adatok
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Az értékpapirok (kereskedési célu, kotelezéen valds értéken értékelt, FVOCI és amortizalt bekeriilési értéken
értékelt) orszag szerinti megbontasa az alabbi:

2022 2021
Orsza Brutté kényv oo, . Brutté konyv -, .
° szerinti értzk Ertékvesztés szerinti értZk Ertékvesztés
Magyarorszag 2.412.543 -19.158 2.709.786 -5.823
Amerikai Egyesiilt Allamok 418.900 -1.234 194.518 -149
Luxembourg 223.256 -4.804 - -
Szerbia 140.116 -867 12.724 -61
Spanyolorszag 56.375 -365 33.659 -178
Oroszorszag 27.064 -9.246 32.901 -46
Portugalia 16.979 -101 36.268 -177
Egyéb 22.990 =75 57.867 -251
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt
értékpapirok osszesen 3.318.223 -35.850 3.077.723 -6.685
Magyarorszag 664.813 - 517.461 -
Luxembourg 62.549 - - -
Oroszorszag 26.829 - 65.275 -
Egyéb 25.062 - 42.065 -
FVOCI értékpapirok dsszesen 779.253 - 24.801 -
Amerikai Egyesiilt Allamok 5.479 - 3.389 -
Ausztria 11.914 - 13.223 -
Egyéb 529 - 526 -
Nem  kereskedési céllal  tartott
tokeinstrumentumok 6sszesen 17.922 = 17.138 =
Magyarorszag 67.448 - 29.814 -
Szerbia 3.668 - 3.634 -
Egyéb 3.679 - 2.185 -
Kereskedési célu értékpapirok osszesen 74.795 - 35.633 =
Magyarorszag 21.124 - 18.807 -
Luxembourg 6.885 - 5.542 -
Amerikai Egyesiilt Allamok 1.469 - 2.935 -
Portugalia 1.020 - 777 -
Kotelezéen eredménnyel szemben valds
értéken értékelt értékpapirok 30.498 = 28.061 =
Ertékpapirok dsszesen 4.220.691 =35.850 3.783.356 -6.685
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36.2.  Eszkozok és forrdasok lejarat szerinti elemzése és a likviditasi kockdzat elemzése

A likviditasi kockéazat annak a kitettségnek a mértéke, hogy a Banknak mennyiben kell a likvid eszkozeit
esetlegesen novelni, hogy a Bank iddben eleget tudjon tenni a pénziigyi instrumentumokbdl szarmazd
kotelezettségeinek. A Bank a likviditasi pozicidjat az MNB altal lefektetett iranyelvek szerint kezeli.

A likviditasi kockazatkezelési stratégia alapvetése, hogy a potencialisan felmeriilé Osszes kockazati faktort
azonositsa, és az adott faktornak valo kitettséget szamszerisitse. A likviditasi kockazatkezelési folyamat soran a
Bank szamba veszi a bankspecifikus (betétkivonas), a nemzetgazdasag egészét érintd (forint leértékelddés,
hozamemelkedés) illetve a teljes globalis pénziigyi rendszer anomalidira visszavezethetd (pénz és tékepiacok
,Kiszaradasa”) okokbol felmeriil likviditasi kockazati események hatasat.

A Bank kockazatkezelési politikdjanak megfeleléen a likviditasi kockazatok egységes integralt modszertan
szerint tobb szinten, VaR alapon keriilnek mérésre és kezelésre. A stratégia alapja, hogy a Bank rendelkezzen
egy olyan jo mindségli likvid eszkoz portfolioval, amelynek segitségével mindenkor addicionalis koltségek
nélkiil teljesiteni tudja esedékessé vald kotelezettségeit azok felmeriilésekor.

A likviditasi tartalék két részbdl tevodik Ossze. Megjelenik egyfelél a leanybankok szintjén (egyedi
decentralizalt tartalékolas), illetve Bankcsoport-szinten is tartalékképzés torténik (centralizalt ,,liquidity pool”).
Az egyedi likviditasi tartalékoknak kell fedezetet nyujtaniuk a lednybankok hazai devizajaban jelentkezd
potencialis sokkokra (betétkivonas, tékepiaci sokk, iizleti finanszirozasi igény), mig a rugalmas hozzaférési pool
az OTP Bank egyedi sokkjaira (betétkivonas, hozamsokk, arfolyamsokk) valamint az 0sszes entitas kiilfoldi
devizaban felmeriil6 sokkjara (devizabetéti és tOkepiaci) nyujt fedezetet.

sy

feliilvizsgalatara évente keriil sor. A likviditasi tatalék monitoringja mind a liquidity pool, mind a leanybankok
egyedi tartalékainak vonatkozasaban napi rendszerességgel valosul meg.

Az elmult években tapasztalt mérlegalkalmazkodasi folyamat eredményeképpen a Bank likviditasi tartalékai
jelentésen nbttek, ezzel parhuzamosan a likviditaskockazati kitettsége szamottevoen mérséklodott.
Osszességében tehét a potencialis likviditasi kockéazati események likvid eszkdzokkel valo fedezettsége minden
korabbi szintet meghalad. 2022. december 31-ével zarult évben a likviditasi kockazatkezelési folyamatban nem
tortént materialis modszertani valtozas.

A kovetkezd tablazatok az eszkdzokhoz és forrasokhoz kapcsolodd nem-diszkontalt cash flowkat mutatjak be
lejarati csoportok szerint. A Bank a lejarati csoportokat a szerzédéses lejaratig hatralevé id6 szerint allapitotta
meg. A lejarati id6szakokba tortént besorolas a leginkabb prudensnek tekintheté modon tortént, igy figyelembe
vételre keriiltek az eldrefizetési lehetségek.

A lejarati elemzésben bemutatott szerz6dés szerinti Osszegek a szerzédés szerinti olyan diszkontalatlan cash
flowk mint: bruttdé pénziigyi lizing kotelmek (a pénziigyi koltségek levonasa eldtt); a pénziigyi eszkdzok
pénzeszkdzért torténd megvasarlasara iranyuld hataridds (forward) megallapodasokban meghatarozott arak; azon
valtozot fizet/fixet kap kamatswap tligyletek nettd Osszegei, amelyeknél nettd cash flow-k cseréjére keriil sor;
szerz0dés szerinti szarmazékos pénziigyi instrumentumban kicserélendd Osszegek, ahol brutté cash flow-k
cseréjére keriil sor; a bruttd hitelnytjtasi elkotelezettségek.

Ezek a diszkontalatlan cash flow-k eltérnek a pénziigyi helyzetre vonatkozo kimutatasban szerepld Osszegtol,
mivel az abban a kimutatasban szereplé sszeg diszkontalt cash flow-kon alapul. Ha a fizetend6 6sszeg nincsen
rogzitve, akkor a kozzétett Osszeget a beszamolasi iddszak végén fennallo feltételek alkalmazasaval allapitjak
meg. Ha a fizetend Osszeg, példaul, egy index valtozasainak megfeleléen valtozik, a kozzétett Osszeg az
indexnek a beszamolasi idészak végén fennallo értékén alapulhat.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]

36.2.  Eszkozok és forrasok lejarat szerinti elemzése és a likviditasi kockdzat elemzése [folytatds]

. 3 hénapon éven beliili, 3 éven tuli, S lejarat

2022. december 31-én beliili hoénapon tili éven beliili 5 éven tili  nélkiil Osszesen
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a

Magyar Nemzeti Bankkal 1.093.551 - - - - 1.093.551
Bankkozi kihelyezések, kovetelések 993.586 198.808  1.090.007  636.267 - 2.918.668
Repd kovetelések 248.696 - - - - 248.696
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt

pénziigyi eszkozok 4.380 11.013 58.638 9.357 20.787 104.175
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds

érteken értekelt értékpapirok 118.490 157.390 398.959  223.210 122.241 1.020.290
Amortizalt  bekeriilési  értéken  értékelt

értékpapirok 32.817 318.757  1.874.608 1.139.867 - 3.366.049
Amortizalt bekertilési értéken értékelt hitelek 1.413.038 1.040.150  1.436.743 975.208 - 4.865.139
Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken

értékelt hitelek 18.927 20.768 140.776  667.279 - 847.750
Befektetési célil ingatlanok - - - - 4.207 4.207
Egy¢éb pénziigyi eszk6zok 260.924 1.228 - - - 262.152
ESZKOZOK OSSZESEN 4.184.409 1748114 4.999.731 3.651.188 1.743.952 16.327.394
A Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal

szembeni kotelezettségek 839.590 164.140 654.843 111.406 - 1.769.979
Ugyfelek betétei 10.903.401 192.419 12.091 11.272 - 11.119.183
Repo kotelezettségek 134.894 3.343 270.129 - - 408.366
Kibocsatott értékpapirok 8.762 1.912 486.782 3.326 - 500.782
Alarendelt kolesontéke 3.395 - - 291.801 - 295.196
Eredménnyel szemben valos értéken

értékeltként megjelolt pénziigyi

kotelezettségek 583 1.133 5.535 12.602 - 19.853
Lizingkotelezettségek 1.049 4.895 25.857 9.663 - 41.464
Egyéb pénziigyi kotelezettségek 258.771 17.377 1.706 - - 277.854
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 12.150.445 385219 1.456.943  440.070 - 14.432.677
NETTO POZiCIO77 -1.966.036  1.362.895 3.542.788 3.211.118 1.743.952 1.894.717
Kovetelések  kereskedési  célu  derivativ

iigyletekbé] 8.478.109 1.788.941 511.637 179.092 ) 10.957.779
Kotelezettségek kereskedési célu  derivativ

figyletekbd -8.693.889  -1.814.992 -524.167 -176.944 . 11.209.992
Kere_skedem célu fierlv:clt}y_ pénziigyi 215.780 26.051 -12.530 ).148 . 252.213

instrumentumok nett6 pozicidja = = =
Kovetelések fedezeti céli derivativ tigyletekbdl 316.440 186.838 784.159 15.859 - 1.303.296
Kotelezettségek  fedezeti  célu  derivativ

figyletekbdl -297.714 -217.102  -2.031.727 -13.425 - 2.559.968
Fedgzetl célu d'erlvaFl\'/“ pénziigyi 18.726 30264 -1.247.568 2.434 . 1.256.672

instrumentumok nett6 pozicidja — _ T == =
Derivativ iigyletek netto pozicioja dsszesen -197.054 56315 -1.260.098 4.582 = -1.508.88S
Fel nem hasznalt hitelkeretek 1.852.164 - - - - 1.852.164
Visszaigazolt akkreditivek 12.376 - - - - 12.376
Faktoring keret 373.417 - - - - 373.417
Nyujtott bankgaranciak és kezessegek 84.327 216.572 405.546 1.167.378 - 1.873.823
Jovébeni kotelezettségvallalasok 2.322.284 216.572 405546 1.167.378 = 4.111.780

77 Az eszkozok és forrasok lejarat szerinti elemzése az IFRS 7 elGirasai szerint késziilt, igy bizonyos pénziigyi instrumentumok a
legkorabbi idGpont alapjan keriilnek prezentdlasra, amikor a Banknak fizetési kételezettsége keletkezhetne. A latra szolo
betétek a legkorabbi id6pont alapjan keriilnek bemutatasra (3 hdnapon beliil), mindamellett a Management megitélése szerint
a Bank rendelkezik megfeleld tartalékokkal a likviditasi kockazat kezelésére.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]

36.2.  Eszkozok és forrasok lejarat szerinti elemzése és a likviditdasi kockdzat elemzése [folytatds]

. 3 hénapon éven beliili, 3 éven tili, 5 lejarat

2021. december 31-én beliili hoénapon tili éven beliili 5 éven tali  nélkiil Osszesen
Pénztarak, Dbetétszamlak, elszamolasok a

Magyar Nemzeti Bankkal 475.130 - - - - 475.130
Bankkozi kihelyezések, kovetelések 1.176.184 585.499 609.182  204.493 - 2.575.358
Repd kovetelések 33.710 - - - - 33.710
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt

pénziigyi eszkzok 908 3.709 19.804 10.259 29.794 64.474
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valos

értéken értékelt értékpapirok 16.329 58.446 358.805 199.854 17.138 650.572
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek 1.327.629 873.169  1.377.885 726.016 - 4.304.699
Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken

értékelt hitelek 16.516 15.575 121.104  553.569 - 706.764
Amortizalt  bekeriilési  értéken  értékelt

értékpapirok 28.514 308.921  1.792.058 938.902 - 3.068.395
Befektetések leanyvallalatokban, tarsult

vallalkozasokban és egyéb befektetések - - - - 1.573.008 1.573.008
Egy¢éb pénziigyi eszk6zok 157.669 1.227 - - - 158.896
ESZKOZOK OSSZESEN 3.232.589  1.846.546 4.278.838 2.633.093 1.619.940 13.611.006
A Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal

szembeni kotelezettségek 297.779 138.418 506.233 108.773 - 1.051.203
Ugyfelek betétei 9.844.911 57.851 33.112 12.658 - 9.948.532
Repo kotelezettségek 49.726 - 36.854 - - 86.580
Kibocsatott értékpapirok 5.258 6.812 8.812 2.065 - 22.947
Alarendelt kolesontoke 2.841 - - 269.698 - 272.539
Eredménnyel szemben valds értéken

értékeltként megjelolt pénziigyi

kotelezettségek 531 1.253 4.422 13.927 - 20.133
Lizingkotelezettségek 1.078 3.791 9.356 3.707 - 17.932
Egyéb pénziigyi kotelezettségek 193.315 5.337 876 - - 199.528
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 10.395.439 213.462 599.665  410.828 - 11.619.394
NETTO POZIC1078 -7.162.850  1.633.084  3.679.173 2.222.265 1.619.940 1.991.612
Kovetelések  kereskedési  célu  derivativ

iigyletekbé] 4.573.312 1.957.498 339.869 135.728 ~ 7.006.407
Kotelezettségek kereskedési céla  derivativ

figyletekbdl -4.581.312  -1.951.622 -328.607  -132.345 . .6.993.886
Kere_skedem céla ,derlvrat.l}/_ pénziigyi -8.000 5.876 11.262 3.383 - 12.521

instrumentumok nett6 pozicidja —_ = —_— = =
Kovetelések fedezeti célu derivativ tigyletekbol 5.693 37.436 580.280 16.195 - 639.604
Kotelezettségek  fedezeti  célu  derivativ

tgyletekbdl -7.658 -46.925 -595.692 -16.417 - -666.692
Fedezeti célu derivativ pénziigyi

instrumentumok nettd pozicioja -1.965 -9.489 -15.412 =222 = -27.088
Derivativ iigyletek netto pozicioja dsszesen -9.965 -3.613 -4.150 3.161 - -14.567
Fel nem hasznalt hitelkeretek 1.677.030 - - - - 1.677.030
Visszaigazolt akkreditivek 30.381 - - - - 30.381
Faktoring keret 423.673 - - - - 423.673
Nyujtott bankgarancidk és kezességek 133.460 189.747  247.886  936.824 - 1507917
Jovobeni kotelezettségvallalasok 2.264.544 189.747 247.886  936.824 = 3.639.001

78 Az eszkozok és forrasok lejarat szerinti elemzése az IFRS 7 elGirasai szerint késziilt, igy bizonyos pénziigyi instrumentumok a
legkorabbi idGpont alapjan keriilnek prezentdlasra, amikor a Banknak fizetési kételezettsége keletkezhetne. A latra szolo
betétek a legkorabbi id6pont alapjan keriilnek bemutatasra (3 hdnapon beliil), mindamellett a Management megitélése szerint
a Bank rendelkezik megfeleld tartalékokkal a likviditasi kockazat kezelésére.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO

(EGYEDI)

36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.3.  Netto devizapozicio és devizakockdzat
2022. december 31-én

USD EUR CHF  Egyéb  Osszesen
Eszk6z6k 583.984  3.681.519 8.956 369.969  4.644.428
Forrasok -741.173  -3.992.404 -65.565  -82.488 -4.881.630
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok 154.902 615.822  56.690 -285.615 541.799
Netté pozicio -2,287 304.937 81 1.866 304.597
2021. december 31-én

USD EUR CHF  Egyéb  Osszesen
Eszk6z6k 486.225  2.448.729 14989 290.504  3.240.447
Forrasok -296.903  -2.121.543 -42.590  -59.350 -2.520.386
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok -197.080 -321.377  27.953 -229.089 -719.593
Netto6 pozicio -1.758 5.809 352 2.065 468

e

az ,,Egyéb” soron keriiltek feltiintetésre. A Bank a Magyar Nemzeti Bank altal felallitott nyitott poziciora
vonatkoz6 limiteken tilmenden sajat limitrendszere alapjan is ellendrzi a deviza pozicioit. A Bank nyitott deviza

crer

A derivativ pénziigyi instrumentumok valods értéken szerepelnek a tablazatban.

36.4. Kamatlabkockazat-kezelés

A kamatlabkockazat az a kockazat, amely szerint a pénziigyi instrumentumok értéke valtozhat a piaci kamatlab
mozgasanak hatadsara. Egy pénziigyi instrumentum kamatanak rogzitésére vonatkozé iddtartam
kovetkezésképpen jelzi, hogy az adott instrumentum milyen mértékben kitett a kamatlabkockazatnak.

A Bank kamatoz6 eszkozeinek és forrdsainak tobbsége oly modon van kialakitva, hogy a rovid lejarati eszk6zok
Osszhangban legyenek a rovid lejaratu kotelezettségekkel, vagy a hosszu lejaratu eszkdzok és a hossza lejarata
kotelezettségek éven beliili kamatvaltoztatasa biztositva legyen, vagy a hosszi lejarat eszkdzok és a kapesolodo
hosszl lejarata kotelezettségek kamatvaltozasa parhuzamosan torténjen.

A fenticken tul, a kiilonféle kamatozd eszk6zok és kamatozo forrasok kozotti széles kamatsav nagyfoka
rugalmassagot biztosit a Banknak a kamatlabkiilonbségek és a kamatlabkockazat kezelésére.

A kovetkezd tablazat az eszk6zok és forrasok kamatainak jradrazasi periodusait mutatja. A valtozo kamatozasu
eszkozok és kotelezettségek a kdvetkezo Ujradrazasi periddus szerint, a fix kamatozast eszkdzok és forrasok a
lejarati periodus szerint keriilnek bemutatasra.
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
36.SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (milli6 Ft-ban) [folytatas]
36.4. Kamatlabkockdzat-kezelés [folytatas]
1 hénapon beliil 1 és 3 hénap kozott 3 és 12 honap kozott 1 és 2 év kozott 2 éven til Nem kamatozé Osszesen ..

2022. december 31-én Osszesen
ESZKOZOK HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza
Pénztarak, betétszamlak,

elszimoldsok a  Magyar

Nemzeti Bankkal 637.040 251.192 - - - - - - - - 183.139 20.827 820.179  272.019 1.092.198
fix kamatozast 637.040 251.192 - - - - - - - - - - 637.040  251.192 888.232
nem kamatozo - - - - - - - - - - 183.139 20.827 183.139 20.827 203.966
Bankkozi kihelyezések 665.056 153.142 130.299 461.042 74.287  208.087  98.606 - 1.012.903 36.780 48.754 10.873 2.029.905  869.924 2.899.829
fix kamatozast 5.118 50.475 19.408 105.266 57.053 86.207 98.606 - 1.012.903 36.780 - - 1.193.088  278.728 1.471.816
valtozé kamatozasu 659.938 102.667 110.891 355.776 17.234  121.880 - - - - - - 788.063  580.323 1.368.386
nem kamatozo - - - - - - - - - - 48.754 10.873 48.754 10.873 59.627
Repo kovetelések 246.529 - - - - - - - - - - - 246.529 - 246.529
fix kamatozast 155.711 - - - - - - - - - - - 155.711 - 155.711
valtozo kamatozasu 90.818 - - - - - - - - - - - 90.818 - 90.818
Kereskedési célu értékpapirok 16 1.203 5.199 229 12.146 4250  21.882 1.049 26.857 1305 123 536 66.223 8.572 74.795
fix kamatozasu 1 1.203 1.009 229 3.775 4250  21.882 1.049 26.857 1.305 - - 53.524 8.036 61.560
valtozé kamatozasu 15 - 4.190 - 8.371 - - - - - - - 12.576 - 12.576
nem kamatozo - - - - - - - - - - 123 536 123 536 659
Kotelezéen eredménnyel szemben

valés értéken értékelt

értékpapirok - - - - - - - - - - 21.124 9.374 21.124 9.374 30.498
nem kamatozo - - - - - - - - - - 21.124 9.374 21.124 9.374 30.498
FVTOCI értékpapirok 281.342 - 62.611 - 112.239 41.000 13.691 3.850 194.931 69.589 528 17.394 665.342  131.833 797.175
fix kamatozasu 45.688 - 62.610 - 112.232 41.000 13.691 3.850 194.931  69.589 - - 429.152  114.439 543.591
valtozo kamatozasu 235.654 - 1 - 7 - - - - - - - 235.662 - 235.662
nem kamatozo - - - - - - - - - - 528 17.394 528 17.394 17.922
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
36.S7. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (millié Ft-ban) [folytatas]
36.4. Kamatlabkockdzat-kezelés [folytatas]
1 hénapon beliil 1 és 3 hénap kozott 3 és 12 hénap kozott 1 és 2 év kozott 2 éven tul Nem kamatozé Osszesen o
2022. decembet; 31:e'n Osszesen
ESZKOZOK [folytatas] HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt

hitelek 766.348  661.415 298.189 1.468.489 126.438 89.257  142.052 7.052  958.858 129.401  133.290 44.249 2.425.175 2.399.863 4.825.038
fix kamatozasa 12.400 2313 10.673 2338 114.941 8.718  141.272 7.052  951.725 129.401 - - 1.231.011 149.822 1.380.833
valtozo kamatozasu 753.948 659.102 287.516  1.466.151 11.497 80.539 780 - 7.133 - - - 1.060.874 2.205.792 3.266.666
nem kamatozo - - - - - - - - - - 133.290 44.249 133.290 44.249 177.539
Kotelezéen eredménnyel szemben valés

értéken értékelt hitelek 18.432 - 110 - 515 - 181.763 - 592422 - - - 793.242 - 793.242
valtozé kamatozasu 18.432 - 110 - 515 - 181.763 - 592422 - - - 793.242 - 793.242
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt

értékpapirok 19.142 - - 5.072 179.968 139.632 271.024 2422 1.914.570 750.543 - - 2.384.704 897.669 3.282.373
fix kamatozasu - - - - 179968  139.632  271.024 2422 1.914.570 750.543 - - 2.365.562 892.597 3.258.159
valtoz6 kamatozasu 19.142 - - 5.072 - - - - - - - - 19.142 5.072 24.214
Egyéb pénziigyi eszkozok - - - - - - - - - - 200.781 54.344 200.781 54.344 255.125
nem kamatozo - - - - - - - - - - 200.781 54.344 200.781 54.344 255.125
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok  2.112.146 2.789.859 906.446 1.424.063 469.337 545.207 36.682 35.935 183.664 98.147 194.741 604.648 3.903.016 5.497.859 9.400.875
fix kamatozasu 1.991.112 2.722.206 428.080 878.305 262.461 518.338 36.682  35.935 183.664 98.147 - - 2901999 4.252.931 7.154.930
valtoz6 kamatozasu 121.034 67.653 478.366 545.758  206.876  26.869 - - - - - - 806.276 640.280 1.446.556
nem kamatozo - - - - - - - - - - 194741 604.648 194.741 604.648 799.389
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OTP BANK NYRT. IFRS BESZAMOLO
(EGYEDI)
36. SZ. JEGYZET: PENZUGYI KOCKAZATKEZELES (millié Ft-ban) [folytatas]
36.4. Kamatlibkockdzat-kezelés [folytatds]
3 1 hénapon beliil 1 és 3 hénap kozott 3és 12 .l.l()nap 1 és 2 év kozott 2 éven tul Nem kamatozé Osszesen .
2022. december 31-én . kozott Osszesen
KOTELEZETTSEGEK HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF  Deviza HUF Deviza HUF Deviza

A Magyar Nemzeti Bankkal és mas

bankokkal szembeni kitelezettségek 229.856  385.369 37.293 40.697 129.475  8.214 71.538 315.766 397.820 32.570 81.759 5771 947.741 788.387 1.736.128
fix kamatozast 200.719  106.264 37.293 40.697 129.475 8.214 71.538 315.766 397.820 32.570 - - 836.845 503.511 1.340.356
valtozé kamatozasa 29.137  279.105 - - - - - - - - - - 29.137 279.105 308.242
nem kamatozo - - - - - - - - - - 81.759 5.771 81.759 5.771 87.530
Eredménnyel szemben valés értéken

értékeltként  megjelolt  pénziigyi

kotelezettségek 16.576 - - - - - - - - - - - 16.576 - 16.576
fix kamatozasu 26 - - - - - - - - - - - 26 - 26
valtozo kamatozasu 16.550 - - - - - - - - - - - 16.550 - 16.550
Rep6 kotelezettségek 119.520 188.121 85.356 15.369 - - - - - - - - 204.876 203.490 408.366
fix kamatozasa 29.144 4 85356 15.369 - - - - - - - - 114.500 15.373 129.873
valtozé kamatozasu 90.376  188.117 - - - - - - - - - - 90.376 188.117 278.493
Ugyfelek betétei 7.563.627 2.887.850 302.491  190.393 127.940 23.147 - - 16 - 12147 11.547 8.006.221 3.112.937 11.119.158
fix kamatozasu 1.008.247  552.561 302.491 190.393 127.940 23.147 - - 16 - - - 1.438.694 766.101 2.204.795
valtozé kamatozasu 6.555.380 2.335.289 - - - - - - - - - - 6.555.380 2.335.289 8.890.669
nem kamatozd - - - - - - - - - - 12147 11547 12.147 11.547 23.694
Kibocsatott értékpapirok 1.878 - 1215 - 1.702 - 1.854 - 43.854 448.206 - - 50.503 448.206 498.709
fix kamatozasu 211 - - - 1.702 - 1854 - 43.854 448.206 - - 47.621 448.206 495.827
valtozé kamatozasa 1.667 - 1215 - - - - - - - - - 2.882 - 2.882
Alarendelt kolcsontéke - - - 93.110 - 201.076 - - - - - - - 294.186 294.186
valtozé kamatozasu - - - 93.110 - 201.076 - - - - - - - 294.186 294.186
Lizingkotelezettségek 282 431 430 815 1990 2.781 5.436 4.966 15.365 8.968 - - 23.503 17.961 41.464
fix kamatozasu 229 41 326 83 1.567 379  4.688 1.004 14.798 267 - - 21.608 1.774 23.382
valtozé kamatozasa 53 390 104 732 423 2402 748 3.962 567 8.701 - - 1.895 16.187 18.082
Egyéb pénziigyi kotelezettségek - - - - - - - - - - 220.129 38344 220.129 38.344 258.473
nem kamatozd - - - - - - - - - - 220.129 38344 220.129 38.344 258.473
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok  3.097.710 1.854.159 478.930 1.819.835 574.661 554.788 22.780 36.706 118.071 114.115 245.955 555.251 4.538.107 4.934.854 9.472.961
fix kamatozasa 3.012.679 1.709.457 331.253  972.597 216.895 532.485 22.758 36.706 118.071 114.115 - - 3.701.656 3.365.360 7.067.016
valtozé kamatozasa 85.031  144.702 147.677  847.238 357.766  22.303 22 - - - - - 590.496 1.014.243 1.604.739
nem kamatozd - - - - - - - - - - 245955 555251 245.955 555.251 801.206
Nett6 pozicio -6.283.398 -1.459.119 497.139 1.198.676 139.162 237.427 664.092 -307.130 4.309.079 481.906 222.490 151.332 -451.436 303.092 -148.343
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36.4. Kamatlabkockazat-kezelés [folytatas]
1 honapon beliil 1 és 3 hénap kozott 3 és 12 hénap kozott 1 és 2 év kozott 2 éven til Nem kamatozo Osszesen ..

2021. december 31-én Osszesen
ESZKOZOK HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza
Pénztarak, betétszamlak,

elszamolasok a  Magyar

Nemzeti Bankkal 31.228  289.008 - - - - - - - - 133.053 21.655 164.281  310.663 474.944
fix kamatozasu 31.228  289.008 - - - - - - - - - - 31.228  289.008 320.236
nem kamatozo - - - - - - - - - - 133.053 21.655 133.053 21.655 154.708
Bankkozi kihelyezések 1.353.059  127.852 148.091 165.940 31.821 79.243 76.105 29.677  499.636 27.178 24.416 4.194 2.133.128  434.084 2.567.212
fix kamatozasu 774315 34.420 449 156.755 2.446 79.243 76.105 29.677  499.636 27.178 - - 1.352.951 327.273 1.680.224
valtozo kamatozasu 578.744 93.432 147.642 9.185 29.375 - - - - - - - 755.761 102.617 858.378
nem kamatozo - - - - - - - - - - 24.416 4.194 24.416 4.194 28.610
Rep6 kovetelések 33.638 - - - - - - - - - - - 33.638 - 33.638
fix kamatozasu 33.638 - - - - - - - - - - - 33.638 - 33.638
Kereskedési célu értékpapirok 1.237 - 664 - 2.481 1.242 360 3.508 22.931 1.478 1.200 532 28.873 6.760 35.633
fix kamatozasu 32 - 487 - 2.208 1.242 360 3.508 22.931 1.478 - - 26.018 6.228 32.246
valtozo kamatozasu 1.205 - 177 - 273 - - - - - - - 1.655 - 1.655
nem kamatozo - - - - - - - - - - 1.200 532 1.200 532 1.732
Kotelezéen eredménnyel szemben

valos értéken értékelt

értékpapirok - - - - - - - - - - 18.807 9.254 18.807 9.254 28.061
nem kamatozo - - - - - - - - - - 18.807 9.254 18.807 9.254 28.061
FVTOCI értékpapirok 50.774 - 22.420 - 65.666 432 40.185 39.228  289.634  116.463 528 16.609 469.207  172.732 641.939
fix kamatozasu 2.437 - 6.897 - 57.092 432 40.185 39.228  289.634  116.463 - - 396.245 156.123 552.368
valtozo kamatozasu 48.337 - 15.523 - 8.574 - - - - - - - 72.434 - 72.434
nem kamatozo - - - - - - - - - - 528 16.609 528 16.609 17.137
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36.4. Kamatlabkockdzat-kezelés [folytatas]
1 hénapon beliil 1 és 3 hénap kozott 3 és 12 honap kozott 1 és 2 év kozott 2 éven tul Nem kamatozo Osszesen -
2021. december 31-én Osszesen
ESZKOZOK [folytatas] HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza

Amortizalt bekeriilési  értéken

értékelt hitelek 639.477 339.611 424.299 1.161.425 53.018  126.963 185.264  10.912 829.049  89.993 121.277 51.177 2.252.384  1.780.081 4.032.465
fix kamatozasa 295 286 894 9.746 13.723 57.602 183.818 10.912 819.629  89.993 - - 1.018.359 168.539 1.186.898
valtozo6 kamatozasu 639.182 339.325 423405 1.151.679 39.295 69.361 1.446 - 9.420 - - - 1.112.748  1.560.365 2.673.113
nem kamatozo - - - - - - - - - - 121.277 51.177 121.277 51.177 172.454
Kotelez6en eredménnyel szemben

valos értéken értékelt hitelek 19.371 - 136 - 829 - 755 - 640.921 - - - 662.012 - 662.012
valtozo6 kamatozasu 19.371 - 136 - 829 - 755 - 640.921 - - - 662.012 - 662.012
Amortizalt  bekeriilési  értéken

értékelt értékpapirok - 7.609 - 4.811  304.051 1.069  215.615 343  2.044.502 493.038 - - 2.564.168 506.870 3.071.038
fix kamatozasa - - - - 304.051 1.069  215.615 343 2.044.502 493.038 - - 2.564.168 494.450 3.058.618
valtoz6 kamatozast - 7.609 - 4811 - - - - - - - - - 12.420 12.420
Egyéb pénziigyi eszkozok - - - - - - - - - - 133.896 19.852 133.896 19.852 153.748
nem kamatozd - - - - - - - - - - 133.896 19.852 133.896 19.852 153.748
Szarmazékos pénziigyi

instrumentumok 1.507.306 1.256.601 395.623 936.093 675976  863.692 10.760  57.437 183.617 54.913 181.095 675.035 2.954.377 3.843.771 6.798.148
fix kamatozasta 1.400.852 1.133.429 188.144 551.308  570.718  861.983 10.760  57.378 183.617 54913 - - 2.354.091  2.659.011 5.013.102
valtoz6 kamatozasu 106.454 123.172  207.479 384.785 105.258 1.709 - 59 - - - - 419.191 509.725 928.916
nem kamatozd - - - - - - - - - - 181.095 675.035 181.095 675.035 856.130
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36.4. Kamatlibkockdzat-kezelés [folytatds]
3 1 hénapon beliil 1 és 3 honap kozott 3 és 12 honap kozott 1 és 2 év kozott 2 éven tul Nem kamatozé Osszesen .
2021. desember 31-én ] Osszesen
KOTELEZETTSEGEK HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza HUF Deviza

A Magyar Nemzeti Bankkal és mas

bankokkal szembeni

kotelezettségek 151.809 95.432  12.344 10.405 52.872 577 224479 1.140 471.620 - 29.684 841 942.808 108.395 1.051.203
fix kamatozasu 106.028 22.624 12.344 10.405 52.872 577 224479 1.140 471.620 - - - 867.343 34.746 902.089
valtozo kamatozasu 45.781 72.808 - - - - - - - - - - 45.781 72.808 118.589
nem kamatozo - - - - - - - - - - 29.684 841 29.684 841 30.525
Eredménnyel szemben valés

értéken értékeltként megjelolt

pénziigyi kotelezettségek 20.133 - - - - - - - - - - - 20.133 - 20.133
valtoz6 kamatozasu 20.133 - - - - - - - - - - - 20.133 - 20.133
Repo kotelezettségek 49.726 36.854 - - - - - - - - - - 49.726 36.854 86.580
fix kamatozast 49.726 36.854 - - - - - - - - - - 49.726 36.854 86.580
Ugyfelek betétei 7.628.098 2.039.650 197.780 18.468 30.063 11.066 - - - - 12.948 10.459 7.868.889 2.079.643 9.948.532
fix kamatozasu 496.069 131.836  197.780 18.468 30.063 11.066 - - - - - - 723912 161.370 885.282
valtozé kamatozasu 7.132.029 1.907.814 - - - - - - - - - - 7.132.029 1.907.814 9.039.843
nem kamatozo - - - - - - - - - - 12.948 10.459 12.948 10.459 23.407
Kibocsatott értékpapirok 865 - 8.514 - 4.696 - 1.676 - 6.402 - - - 22.153 - 22.153
fix kamatozast 212 - - - 4.147 - 1.676 - 6.402 - - - 12.437 - 12.437
valtoz6 kamatozasu 653 - 8.514 - 549 - - - - - - - 9.716 - 9.716
Aldrendelt kolesontoke - - - 85.551 - 186.225 - - - - - - - 271.776 271.776
valtoz6 kamatozasu - - - 85.551 - 186.225 - - - - - - - 271.776 271.776
Lizingkotelezettségek 192 380 236 522 1.004 2.535 1.362 1.321 4.838 5.542 - - 7.632 10.300 17.932
fix kamatozast 108 25 72 34 538 123 717 144 2.118 485 - - 3.553 811 4.364
valtozé kamatozasu 84 355 164 488 466 2412 645 1.177 2.720 5.057 - - 4.079 9.489 13.568
Egyéb pénziigyi kotelezettségek - - - - - - - - - - 156.012 38.499 156.012 38.499 194.511
nem kamatozo - - - - - - - - - - 156.012 38.499 156.012 38.499 194.511
Szarmazékos pénziigyi

instrumentumok 840.797 2.004.808 220.053 1.083.211  709.776  870.457 12.937 54.862 96.350  73.700 411.167  430.486 2.291.080 4.517.524 6.808.604
fix kamatozasu 728.548 1.814.645 151.791 579.843  525.835  868.689 12.360  54.789 96.350  73.700 - - 1.514.884 3.391.666 4.906.550
valtozo kamatozasu 112.249 190.163  68.262 503.368  183.941 1.768 577 73 - - - - 365.029 695.372 1.060.401
nem kamatozo - - - - - - - - - - 411.167  430.486 411.167 430.486 841.653
Nett6 pozicio -5.055.530 -2.156.443 552.306 1.070.112  335.431 1.781 288.590 83.782 3.931.080 703.821 4.461 318.023 56.338 21.076 77.414
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36.5.  Piaci kockadzat

A Bank piaci kockazatot vallal. Piaci kockazatok a kamatlab-, deviza- és részvénytermékek nyitott
pozicidjabdl adddnak, mivel ezek mindegyike ki van téve mind altalanos, mind specifikus piaci
mozgasoknak. A Bank a kockaztatott érték ("VaR") modszert alkalmazza a nyitott poziciok piaci
kockazatanak és a maximalisan varhatd veszteségnek a becslésére, amelyet a piaci feltételek valtozasaira
vonatkozo6 szamos feltételezésre alapoz. A Menedzsment hatarozza meg azt a kockaztatott értéket, amelyet
a Bank vallal, és ezt napi rendszerességgel nyomon koveti. (A likviditasi kockazat, devizakockazat és
kamatlabkockazat elemzése a 36.2, 36.3. és 36.4. szamu jegyzetben talalhato.)

36.5.1. Piaci kockazat érzékenységvizsgalata

A kockaztatott érték (“Value-at-Risk” vagy “VaR”) kockazati mérészam az adozas el6tti eredményre
vonatkozo potencialis vesztséget becsiili meg egy megadott tartasi periodus és konfidenciaszint mellett. A
VaR modszertan egy statisztikailag definialt, valoszinliségszamitason alapuldé megkdzelités, amely
valamint a termékek és piacok kozotti korrelaciokat. A kockazatok konzisztensen mérheték minden piacon
¢és terméken, és a kockazatot 6sszesiteni lehet egyetlen kockazati mérészamma. A Bank egy napos 99%-os
VaR-t alkalmaz, amelynél a napi veszteség 99%-os valosziniiséggel nem fogja meghaladni a jelentett VaR-
t.

Az alkalmazott VaR modszertan napi kockazati adatok szamitasara alkalmazzak, amely magaban foglalja a
historikus és variancia-kovariancian alapuldé megkozelitéseket is. Az egyes piaci kockazati tipusok kozotti
diverzifikacios hatas a gazdasagi tokeszamitas soran nem keril érvényesitésre. A kiilonbdz6 portfoliokra
vonatkozo jovobeni potencialis kitettség meghatarozasara — a fent emlitett két modszeren tilmenden — havi
rendszerességgel Monte Carlo szimulacio is alkalmazasra kertil.

A kereskedési portfoliora vonatkozé VaR a kovetkezOképpen 6sszegezhetd:

Historikus VaR Atlagos VaR
(99%, egy nap) 2022 2021
kockazati tipusonként Millié Ft-ban Millié Ft-ban

Devizaarfolyam 6.820 1.560
Kamatlab 327 135
Tokeinstrumentumok 42 20
Diverzifikacio - -
Teljes VaR Kkitettség 7.189 1.715

A fenti tablazatban szerepelnek a fobb eszkdzosztalyokban 1év6 pozicidk altal megtestesitett kockaztatott
értékek. A fobb eszkozosztalyok értékét meghatarozo folyamatok azonban nem fliggetlenek (pl.: ha a HUF
gyengiil az EUR-ral szemben, akkor emelkednek a magyar allamkotvény-hozamok). A f6bb
eszkozosztalyok kozotti diverzifikdcid miatt a teljes VAR kitettség elmarad az eszkdzosztalyonként
szamolt VAR Kkitettségek 0sszegétol.

A VaR mérészam a Bank napi kitettségét fejezi ki a deviza és kamatlabkockédzatra, mig az
érzékenységvizsgalat a realisan varhaté kamatlab- és devizaarfolyamvaltozasok hatasat értékeli egy éves
idétavon. Az érzékenységvizsgalat hosszabb id6tavja kiegésziti a VaR mérészamot és segit a Bank piaci
kockazatoknak vald kitettségének becslésében. A devizaarfolyam-érzékenységvizsgalat részleteit a 36.5.2
jegyzet, a kamatlab-érzékenységvizsgalat részleteit a 36.5.3 jegyzet, a tOkeinstrumentum
érzékenységvizsgalat részleteit a 36.5.4 jegyzet tartalmazza.
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36.5.2. Devizaarfolyam-érzékenységvizsgalat

A Bank megvaltoztatta a devizaarfolyam-érzékenységvizsgalat soran hasznalt moédszertanat és 2021.
marcius 31-t6l historikus VaR modellt alkalmaz. A korabbi, Monte Carlo szimulacio a Csoport
érzékenységét mutatta be az EUR arfolyam valtozasanak novekedésére és csokkenésére 3 honapos
idotavon. Az érzékenységvizsgalat magaban foglalta a fennalloé devizas monetaris tételeket, mint a kiilfoldi
tevékenységekhez kapcsolodo stratégiai nyitott poziciot. A felsGvezetés hatarozataval Osszhangban
azonban a korabbi -310 milli6 EUR stratégiai nyitott pozicio teljesen lezarasra keriilt 2021. marcius 31-el.

A stratégiai pozicid zarasa Ota a Csoport historikus VaR szamitasat alkalmaz 1 napos tartasi periodussal.
Az érzékenységvizsgalat soran a tokemegfelelés belsd értékelési folyamatanal (ICAAP) is hasznalt nettd
nyitott deviza pozicid keriilt felhasznaldsra. A VaR modszertan egy statisztikailag definialt,
valdszinliségszamitason alapuld megkozelités, amely figyelembe veszi a piaci volatilitast, a kockazatok

s

A Bank tovabba szamszeriisiti a sajat tokével szemben értékelt eszk6zok devizaarfolyam kockazatat is. Ide
tartoznak az OCl-val szemben értékelt értékpapirok, valamint a konszolidalt entitdsokhoz kapcsolodo
devizaarfolyam-kiilonbozetek.

Az alabbi tablazat mutatja be a devizaarfolyam-érzékenységvizsalat eredményét. A lenti tablazat szamai
jelzik, hogy a megadott konfidencia szint mellett varhatéan mekkora napi nyereség/veszteség realizalhato a
portfolion.

3 honapos idészak alatti eredményhatas

Valo6sziniiség 2022 2021
Milliard forintban Milliard forintban
1% -4.582 -178
5% -2.470 -119
25% -786 -39
50% 14 2
25% 999 49
5% 2.700 126
1% 4.233 187
Megjegyzések:

(1) A historikus VaR szimulaci6 az arfolyamok 2021. december 31. és 2022. december 31. kozott
megfigyelhetd historikus eloszlasan alapul.

36.5.3. Kamatlab-érzékenységvizsgalat

Az alabbi érzékenységvizsgalat mind a szdrmazékos, mind a nem szarmazékos tigyletek mérlegfordulonapi
kamatlab-kockazati kitettségét figyelembe veszi. Az érzékenységvizsgalat azon a feltételezésen alapul, hogy a
fordulonapon fennalld eszkozok ¢és kotelezettségek az egész év soran fenn fognak allni. Az
érzékenységvizsgalat csak a kedvezdtlen kamatlab valtozasok feltételezését tartalmazza. A lényeges
feltételezések a kovetkezOk voltak:

o A valtozo kamatozasu eszkozok és kotelezettségek a modellezett benchmark hozamokra arazddnak at az
atarazodasi idépontokban, valtozatlan margint feltételezve az el6z6 atarazodasi idoponthoz képest.

e A fix kamatozasu eszk6zok és kotelezettségek a szerzodéses lejaratkor arazodnak at.

e Az olyan kotelezettségek, amelyeknél a Banknak joga van valtoztatni a kamatlabat, két hét késéssel
arazodnak at, valtozatlan margint feltételezve az el6z0 atarazodasi idoponthoz képest.

e Az olyan betétek esetében, amelyek kamatlaba 0,3%-nal alacsonyabb magasabb hozamkérnyezet esetén
is, valtozatlansagot feltételeziink a teljes id6szak alatt.
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36.5.3. Kamatlab-érzékenységvizsgalat [folytatas]

A kamateredmény BUBOR baziskamatra vald érzékenységét a kovetkezo két hozampalya feltételezése mellett
vizsgaltuk:

1. a BUBOR és az alapkamat a kovetkezd év soran 100 bp-tal n6 (valoszinii szcenariod)

2. a BUBOR és az alapkamat a kovetkezo év soran 50 bp-tal csokken (alternativ szcenario)

A nettd kamatbevétel a 2023. januar 1-jével kezd6do egy éves idészakban 6304 millio forinttal csdkkenne a
szcenarid 1 szerint (1.238 millié forinttal néne 2021. december 31-én), mig az szcenarid 2 szerint pedig 3058
millié forinttal néne (919 millid forinttal csokkenne 2021. december 31-én) a szimulacié eredménye alapjan.
Ezt a hatast tovabb erdsiti a fedezeti célu (iizleti) allampapir-portf6lion elért -350 millio forintos (szcenario 1),
illetve 181 millio6 forintos (szcenario 2) arfolyameredmény 2022. december 31-én, mely a tékével szemben van
elszamolva (ugyanez a hatas 2021. december 31-én -619 milli6 forint a szcenari6 1, illetve +322 milli6 forint a
szcenario 2 szerint).

Emellett megvizsgaltuk a nettd kamatbevétel és a fedezeti célu allampapir-portfolié nettd piaci értékének
azonnali 10 bp-os parhuzamos HUF, EUR, USD hozamgdrbe-elmozdulasra valo érzékenységét. A kovetkezd
tablazat tartalmazza az eredményeket (millié Ft):

2022 2021
Hatas a sajat

, . tokére
Hatas az éves

Megnevezés , Hatas a sajat tokére Hatas az éves nett6 (FVOCI
netto . ; . . .
. (FVOCI allampapir- kamatbevételre allampapir-
kamatbevételre A .
portfolio portfdlio
arfolyamvaltozasa) arfolyamvaltozasa)
Forint “0,1% 1105 36 25 64
parhuzamos eltolas
Forin’t +0,’1% -1.105 36 -40 -64
parhuzamos eltolas
EUR —0,’1% parhuzamos 383 _ 483 .
eltolas
USD —0,,1 % parhuzamos 935 _ 23 -
eltolas
Osszesen -1.106 - - -

36.5.4. Tokeinstrumentum érzékenységvizsgalat

Az alabbi tablazat mutatja be a t6keinstrumentumok arara vald érzékenységet. A Csoport a VaR szamitasanal 1
napos id6horizontot €s 99%-os konfidencia-intervallumot alkalmaz. A VaR moddszertan egy statisztikailag
definialt, valosziniiségszamitason alapuld megkdzelités, amely figyelembe veszi a piaci volatilitast, a kockazatok

crcr

igy jelentett értéket a napi veszteség 99%-os valdsziniiséggel nem fogja meghaladni.

A stressz teszt az elmult 1 év legnagyobb napi elmozdulasat feltételezi, és mindig a kedvezdtlen irdnyba torténd
elmozdulasaval szamol. Ez a szcenaridé azt mutatja be, hogy mi lenne az eredménye, ha a portfolio elemei
egyszerre veszitenek értékiikbol az elmult egy év legnagyobb napi elmozdulasat feltételezve.

Megnevezés 2022 2021
VaR (99%, egy nap, milli6 Ft) 15 12
Stressz teszt (milli6 Ft) -26 221
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36.6. Tokemenedzsment

Tokemenedzsment

A Bank t6kemenedzsmentjének f6 célja a prudens milkddés biztositasa, a szabalyozo6i tékemegfelelési
eléirasoknak valé maradéktalan megfelelés a tevékenység zavartalan folytatasa érdekében, a részvényesi érték
maximalizaldsaval, a finanszirozasi struktira optimalizalasa mellett.

A Bank t6kemenedzsmentje a kockazatok fedezéséhez rendelkezésre allo sajat téke és toke jellegll finanszirozas,
valamint minden lényeges, tokével fedezendd kockazat értékelésére és kezelésére kiterjed.

A Bank t6kemenedzsment tevékenységének alapja rovidtavon a tékehelyzet folyamatos monitoringja, hosszabb
tavon az lzleti és stratégiai tervezési folyamat, amelynek soran a Bank varhatd t6kehelyzetének mérése és
elérejelzése torténik.

A Bank alapvetéen jovedelmezdségének fejlesztésével és fenntartasaval biztositja a tervezett
kockazatvallalasnak és a szabalyozoi elvarasoknak megfeleld tOkeszintet. Amennyiben a Bank tervezett
kockazatvallalasai meghaladjak a sajat forrasok és a korabban felvett jarulékos tékeelemek altal nyujtott
tokefedezetet, eseti intézkedésekkel biztositia a Bank a prudens mikodést. Tovabbi alkalmazott
tokemenedzsment eszkdzok a Banknal az osztalékpolitika, valamint a sajat részvények allomanyaval vald
gazdalkodas.

Tokemegfelelés

A tokemegfelelési direktiva (CRDIV/CRR) globalis iranyelveket fogalmaz meg a bankok szabalyozasara
vonatkozoan (Bézel III megallapodas) az EU jogi keretrendszerében. Az iranyelvek 2014. januar 1-jétdl valtak
hatalyossa. A hitelintézetekre vonatkozdan sor keriilt a prudencidlis szabalyok szigoritasara, a megfeleld
toketartalék és likviditasi szint biztositasa érdekében. A keretrendszer hatdsdra az EU-ban a hitelintézetek még
stabilabba valnak, és javul a tevékenységiikh6z kapcsolodd megfeleld kockazatkezelési képességiik valamint a
mitkodés soran felmeriild esetleges veszteségek fedezettsége.

A Bank 2022. év és 2021. év soran is teljes mértékben eleget tett a kiils6 tékekdvetelményre vonatkozo
elvarasoknak.

A Bank tékemegfeleléssel kapcsolatos szamitasai az EU altal befogadott IFRS-ekkel 6sszhangban van, és a
Basel III alapjan késziltek 2021. év ¢és 2022. év végére vonatkozoan. A Bank a szabalyozoi
tokekovetelményének meghatarozasahoz a hitelezési és a piaci kockazatok esetében a sztenderd modszert
alkalmazza, mig a miikddési kockazat esetében a Fejlett Mérési Modszer (AMA) kertil alkalmazasra.
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Toékemegfelelés [folytatas]”
A tékemegfelelési mutatd 2022. és 2021. december 3 1-re vonatkozdan a kdvetkezo:
2022 20201
Basel 111 Basel 111
Alapvet6 toke (Tier 1) 1.632.037 1.747.480
Elsodleges alapvetd téke (CETI) 1.632.037 1.747.480
Jarulékos toke (Tier 2) 286.181 264.396
Szavatolo toke 1.918.218 2.011.876
Hitelkockazat t6kekdvetelménye 742.536 603.253
Piaci kockazatok t6kekovetelménye 26.530 7.519
Miikodési kockazat tokekovetelménye 31.440 31.629
Osszes tékekovetelmény 800.506 642.401
Tobblet toke 1.117.712 1.369.475
CET 1 mutato 16,31% 21,76%
Toékemegfelelési mutaté 19,17% 25,05%

Basel I11:
Elsodleges alapvetd téke (CET1):

Jegyzett toke, toketartalék, lekotott tartalék figyelembe vehetd része, altalanos tartalék, eredménytartalék,
adozott eredmén