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Az OTP Csoport 215 milliard forintos hathavi és 122 milliard forintos 2Q szamviteli eredmeényt ért el. A menedzsment
varakozasa szerint folytatodhat a hitelbovilés és a profitabilitas az elsé hat hénapban latott szint korul alakulhat

A Bankcsoport miikddése: az intenziv oltasi kampanynak készonhetéen a magyar gazdasag Ujraindulasa a vartnal gyorsabb volt, az tizleti aktivitds érdemben erés6dott
2Q-ban. Kiemelked6 eredmény, hogy a szerb integraciés folyamat 2021. prilis 30-an sikeresen befejez6dott. Tovabba, méjus 31-én a Bank bejelentette a szlovén
Nova KBM d.d. pénzintézet és annak leanyvallalatai megvasarlasat. A tranzakcio pénziigyi zarasara varhatéan 2022 2Q-ban keril sor a sziikséges feligyeleti engedélyek
megszerzésének fiiggvényében.

Eredményalakulas: a féléves eredmény jelent8s yly javulasat dontéen a kockazati koltségek nagysaga befolyasolta: 2020 1H: -130,7, 2021 1H: -18,2 milliard forint. A 2Q
korrigalt ROE 19,6% volt, ezzel az elsé hat honapban elérte a 19,1%-ot. Javult a kilféldi leAnybankok eredmény hozzgjarulasa is: 1H-ban 51%, 2Q-ban 53% volt.

2Q-ban a kockézati koltségek alacsony szinten maradtak: a hitelportféli6 minésége stabil maradt, a nemteljesitd (Stage 3) hitelek aranya 5,4%-ra cstkkent(-0,3%-pont g/q).
A g/q profitjavulas az er8s alapbanki bevételeknek kdszonhetd: a netté kamateredmény 4%-kal, a dij- és jutalékbevételek pedig 12%-kal javultak q/q, tikrozve az
er6sodd Uzleti aktivitdst és a nagyobb tranzakciés forgalmat. A netté6 kamatmarzs g/q stabil maradt (3,47%). Az er6s bevételi dinamika miatt a 2Q miikédési eredmény
a/q 9%-kal nétt, mikbzben a miikodési kdltségek csak minimélisan emelkedtek.

Allomanyok: az arfolyamsziirt teljesité (Stage 1+2) hitelallomany 2Q-ban 5%-kal béviilt g/q, ezzel az elsé hathavi névekedés meghaladta a 6%-ot (+850 milliard forint).
A magyar piac kiilonosen ol teljesitett, az OTP Core-nél a teljesitd hitelek ytd 10%-kal, 2Q-ban g/q 7%-kal néttek arfolyamszirten. Ezen beldl

e legdinamikusabb mértékben a mikro- és kisvallalati hitelallomanyok bdviltek (+11% qg/q), készonhetéen az NHP Hajra folyositasoknak;

« afogyasztasi hitelek g/q 9%-kal néttek, tovabbra is erés a kereslet a babavaré hitelek irant (a piaci részarany 43% fol6tti) és megugrott a személyi hitel folydsitas is;

» ajelzéloghitelek g/q 5%-kal béviiltek a rekordnagyséagu, 112 milliard forintos 2Q folyositasnak kdszénhetben;

 juniusig 33 milliard forint hiteligény érkezett be a kamattamogatott otthonfeldjitasi kdlcson és a Bank sajat fedezetlen otthonfelljitasi személyi kdlcson terméke irant.

Stabilitds: a Bankcsoport likviditasi pozicidja kivald, az arfolyamszirt betétallomany az elsé félév soran 6sszesen 4%-kal 709 milliard forinttal nétt, a netté hitel-betét
mutatd 77%-ra emelkedett. A Bankcsoport bruttd likviditasi tartaléka 2021. junius 30-én 8,6 milliard eurdnak megfelelé 6sszegi volt.

A konszolidalt CET1 rata g/q 0,3%-ponttal 15,9%-ra emelkedett, mely tartalmazza a konszolidalt féléves eredmény kalkulalt osztalékkal (42 milliard forint) csdkkentett
Osszegét; a 2019-2020-as évek utan elhatarolt, még ki nem fizetett osztaléktomeg (119 milliard forint) szintén levonasra kerdlt.

Kitekintés: 2021 elsd félévében a Bankcsoport egészét tekintve a folyamatok alapvetéen pozitivan alakultak. Ugyanakkor a jarvany esetleges negyedik hullama
Ovatosséagra int, varhatd makrogazdasagi hatdsa azonban a jelenlegi el6rejelzések alapjan lényegesen kisebb lehet. Mindezek alapjan a menedzsment varakozasa
szerint:
* a teljesité (Stage 1+2) hitelallomanyok ytd 6%-0s novekedése utdn az év egészében 10%-ot meghalad6 iitemil allomany ndvekedés valdszinlsithetd
arfolyamsz(irten, amennyiben folytatédnak az elsé félévben tapasztalt kedvez6 tendenciak;

» az 1H-ban tapasztalt pozitiv kockazati trendek folytatédasa esetén a korrigalt ROE 2021-ben 18-20% kdzott alakulhat.
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Az OTP Bank tokeerejét és stabilitasat a MNB kozremiikodésével az Eurépai Bankhatésag altal lefolytatott stressz teszt
eredmeényei is alatdmasztjak. A neves Euromoney magazin 2021-ben az OTP-nek itélte arégio legjobb bankjanak jaro dijat

Az eur@pai stressz teszten az OTP a vizsgalt 50 bank kdzill a 12. legjobb 2021-ben az OTP Bank a CEE régio és
eredményt érte ell Magyarorszag legjobb bankja lett a
A CET1 t6kemegfelelési rata csokkenése a stressz szcenario 3 éves idészakaban: Euromoney ertekelése alapjan

B atmeneti intézkedések figyelembe vételével
I teljes korten bevezetett CET1 rata alapjan
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A 2021. els6 féléves szamviteli eredmény 215 milliard forint volt, az egy évvel korabbi kozel haromszorosa. A féléves és a
masodik negyedéves korrigalt profit is rekordnagysagu volt; a 2Q eredmény g/q ndvekedése a kulféldi csoporttagok
er6sodo hozzajarulasanak koszonheto

Eredményvaltozas Y/Y (milliard forintban) Eredményvaltozas Q/Q (milliard forintban)

Szamviteli adézott eredmeény Korrigalt adoézott eredmény Korrigalt adézott eredmény

2020 1H 2021 1H 2020 1H 2021 1H 2021 1Q 2021 2Q
Korrekciok (ad6zas utan) 2020 1H 2021 1H
Bankado -17,3 -18,9
Tdr(ljesz,tésri] rrtl9ratérium varhato egyszeri 18,2 56 Magyar csoporttagok
eredmenyhatasa B Kulfoldi csoporttagok
Akvizicidk hatdsa -5,8 -4,2
Egyéb 1,8 -2,51
Osszesen -39,5 -31,1

&
1 Ebbél: -0,7 befektetés értékvesztés adohatasa; +0,5 osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atadas/atvétel: O o a n
-2,3 sajatrészvény-csereiigylet eredménye. 4




A féléves korrigalt eredményjavulast a kockazati koltségek csokkenése és a bevételek kétszamjegyli novekedése egyarant
tamogatta. 2Q-ban q/q 5%-kal néttek a bevételek, tovabbra is alacsony kockazati koltségek mellett

YIY
: ol ”
(milliard forint) 20201H 20211H Yy O ;’;Z‘\Z‘(m 2021 1Q 20212Q Q/Q
bank eladasa
nélkdl
Korrigalt konszolidalt ad6zott eredmény 112%
) R
Adozas elbtti eredmény 128,7 289,3 125% 12% 138,4 150,8 ¢ 9%,
. 115%% | :
Mikodési eredmény egyedi tételek nélkdil 258,2 307,5 19% 121% T 146,9 160,6 | 9%:
7 18%*! i :
Osszes bevétel egyedi tételek nélkul 568,1 617,6 9% 11% : 301,1  316,5 5% !
Nettd kamateredmény egyedi tételek nélkal 394,8 413,8 5% 7% 203,2 210,6 4%
Nett6 dijak, jutalékok 135,8 152,2 12% 14% 71,9 80,3 12% !
Netto fag,yeb nem k_gmatjellegu eredmeény 375 516 38% 40% 26.0 256 20
egyedi tételek nélkul
3%

Mikédési koltségek* -309,9 -310,1 0% %l -154,2  -155,9 1%
Kockazati koltségek 6sszesen -130,7 -18,2 -86% -85% -8,5 -9,7 14%
Egyedi tétel: a sajatrészvény cserelgylet 12 ) ) _
eredménye? ’

20%
Tarsasagi ado* -14,6 -43,0 193% 135%L1 -21,1 -21,9 4%

Az arfolyamsz(rt y/y valtozas oszlopban a jelentett, és az atsorolas hatasatdl tisztitott valtozasokat is feltiintettiik.
22021 1Q-t6l nem egyedi tételként, hanem a korrekcios tételek kozott kertil bemutatasra.

12021 1Q-t6l kezdédben a Magyarorszagon fizetett helyi iparizési adé és innovacios jarulék konyvelése a mikodési )
koltségek helyett a tarsasagi adé soron torténik. 2021 1H-ban a magyar operaciénal ez az 6sszeg 9,5 milliard forint volt. . o tp an
5




Minden Csoporttag érdemi féléves profitbévilésrél szamolt be, nominalisan leginkabb a magyar, bolgar, szerb és orosz
operaciok eredménye javult. 2Q-ban a hazai alaptevékenység nyeresége részben egyszeri hatadsok miatt csdkkent q/q

20201H 2021 1H 20211Q  20212Q
milliard forint milliard forint

Korrigalt konszolidalt ad6zott eredmény 114,1 246,3 117,3 129,0

OTP Core (Magyarorszag) 54,7 107,8 97% 56,0 51,8 -8%
........ DSKCSOpO”(BUIQa”a)21542095%18323730%
........ O BH(Horvatorszag)9914344%519279%
........ O TPBankszerb|a37148303%688018%
........ 5 KBBank(SZ|Ovema)3275131%314445%
........ O TPBankRomama111856%0512136%
........ O TPBankUkraJna10817765%88891%
........ OTPBank Oroszorszag 22 4 .80 %A e

CKB Csoport (Montenegré) 1,6 3,1 92% 2,0 1,1 -46%
........ O BA(A|ban|a)1124107%111324%
........ O TpBankMomova173177%151610%
........ OBS (Szlovakia) T e
........ Merkantil Csoport (Magyarorszag) 27 48 e e 3o 9%

OTP Alapkezeld (Magyarorszag) 1,6 1,9 14% 0,8 1,0 23%

........ EgyebcsoporttagOk417994%374215%
............... Egyéb magyar csoporttagok” 37 89 4% 48 A0 1%
Corporate Center 0,4 -0,7 -0,4 -0,3 -38%
............... Egyebku|f0|d|Ieanyvallalatokesk|szuresek00030805

1 Az egyéb magyar leanyvallalatok 8,9 milliard forintos 2021 1H korrigalt eredményéhez legnagyobb mértékben a

kovetkez6 leanyvallalatok jarultak hozza (milliard forintban): OTP Ingatlan Befektetési Alapkezel6 2,0, OTP Pénztarszolgaltato
1,4, OTP Eletjaradék 1,0, OTP Ingatlan 0,9, equity médszerrel bevont tarsasagok sajat téke valtozasa 5,0.




A konszolidalt teljesitd hiteldllomany a masodik negyedévben q/q gyorsuld tGtemben, 5%-kal nétt. A magyar fogyasztasi
hitelek ndvekedése csoportszinten is kiemelkedd volt, de folytatédott a hazai lakashitelek és corporate hitelek bdévilése is

Teljesité (Stage 1+2) hitelek arfolyamsziirt NEGYEDEVES allomanyvaltozasa — 2021 2Q
Konsz. | Core2 DSK OBH OBSrb SKB OBR OoBU OBRu CKB OBA OBM
(Magyaro.) (Bulgéria) (Horvato.) (Szerbia) (Szlovénia)  (Roméania) (Ukrajna) (Oroszo.) (Monten.) (Albania) (Moldova)
o b N Ty
C || m 2 B o ) == e & } ¥
Negyedéves
valtozas 621 300 91 39 13 32 40 64 8 4 10 6
(milliard forint)
Osszesen 5% 7% 4% 3% 1% 4% 5% 15% 1% 1% 6% 5%
Fogyaszt. 4% 9% 3% 2% 1% -1% 6% 5% 0% -1% 6% 10%
Jelzalog 4% | 5% | 5% 6% 5% 3% 3% 2% 7% 8%
Lakashitel Jelzéalog tipusu
5% 0%
Corporate? 5% 7% 4% 1% -1% 7% 6% 20% 9% 2% 5% 2%
Leasing 5% 4% 5% 4% 0% 2% 7% 15% -1% -1%

1 Mikro- és kisvallalati, valamint corporate hitelek 6sszesen.

2 A Leasing soron a Merkantil Group leasing allomany valtozasa jelenik meg.




A konszolidalt teljesitd hitelallomany az év eddig eltelt id6szakaban 6%-kal nétt. A kiemelkedd, 10%-0s hazai nbvekedeést
dontéen az allamilag tamogatott konstrukciok, foként a babavaroé hitel és az NHP Hajra segitették

Teljesité (Stage 1+2) hitelek arfolyamsziirt FELEVES alloméanyvaltozasa — 2021 1H
Konsz. | Core? DSK OBH OBSrb SKB OBR OBU OBRu CKB OBA OBM
(Magyaro.) (Bulgéria) (Horvato.) (Szerbia) (Szlovénia)  (Roméania) (Ukrajna) (Oroszo.) (Monten.) (Albania) (Moldova)
o o . '
C || 2 B w 4k == 0 & §} v
Féeléves
valtozas 853 440 101 49 27 48 68 77 2 0 10 11
(milliard forint)
Osszesen 6% 10% 4% 3% 2% 6% 9% 19% 0% 0% 6% 9%
Jelzdlog % | 7% | 7% 1% 8% 4% 6% 0%  10% 21%
Lakéshitel Jelzélog tipusu
8% -1%
Corporate! 6% 9% 2% 0% 0% 12% 10% 21% 9% 2% 5% 5%
Leasing 8% 7% 7% 7% -2% 1% 15% 24% -6% 1%

1 Mikro- és kisvallalati, valamint corporate hitelek 6sszesen.

2 A Leasing soron a Merkantil Group leasing allomany valtozasa jelenik meg.




A konszolidalt betétek g/q 1%-kal néttek, ami javarészt a magyarorszagi lakossagi betétek 3%-os bévilésének koszonhetd

Betétek arfolyamsziirt NEGYEDEVES &llomanyvaltozasa — 2021 2Q

Konsz. | Core DSK OBH OBSrb SKB OBR OBU OBRu CKB OBA OBM
(Magyaro.) | = (Bulgéria) (Horvato.) (Szerbia)  (Szlovénia) | (Romania) = (Ukrajna) (Oroszo.) (Monten.) (Albania) (Moldova)

C|= | T B o ) = o & § v
Negyedéves

valtozas 240 121 31 58 -9 -2 16 -3 -8 4 10 11
(mrd forint)

Osszesen 1% 1% 1% 4% -1% 0% 2% -1% -2% 1% 5% 6%
Lakossagi 2% 3% 1% 3% 2% 3% 5% 1% -2% 0% 3% 5%
Corporate* 0% 0% 2% 5% -4% -6% 0% -1% -2% 2% 14% 8%

1 Tartalmazza a mikro- és kisvallalkoz6i, valamint a corporate betéteket.




A Csoport betétei az elsd hat honap soran 4%-kal, ezen belll a magyarorszagi betétek 6%-kal emelkedtek

Betétek arfolyamsziirt FELEVES allomanyvaltozasa — 2021 1H

Konsz.1| Core DSK OBH OBSrb  SKB OBR OoBU OBRu CKB OBA OBM
(Magyaro.) | = (Bulgéria) (Horvato.) (Szerbia)  (Szlovénia) | (Romania) = (Ukrajna) (Oroszo.) (Monten.) (Albania) (M0|€10V6)

o . Jy . Ty
C | = | e 2 B> o 4 = o & §
Féleves valtozas 709 481 61 68 1 17 59 18 .28 12 10 1
(mrd forint)
Osszesen 4% 6% 2% 4% 0% 2% 9% 4% -8% 4% 5% 0%
Lakossagi 5% 6% 3% 4% 4% 4% 12% 4% -10% 1% 5% 7%
Corporate? 3% 6% -2% 4% -5% -2% 6% 3% -2% 7% 6% -7%

Betét — Nettd
hitel kuléonbség 4.185 | 3.707 | 1.068 108 -372 205 -103 39 -152 0 41 63

(mrd forint)

1 A szlovak bank eladasanak hatasatél sz(irt, organikus névekedés.

2 Tartalmazza a mikro- és kisvallalkozdi, valamint a corporate betéteket.




»«dlP | Az elso félévben a hazai jelzaloghitel kereslet 63%-kal nétt, részben a CSOK-ot igénybe vevé ligyfelek szamara

£

-~ bevezetett illetékmentesség és az otthonfelujitasi hitel miatt. A személyi hitelek névekedése gyorsulé trendet
OTP CORE | mutat. Az OTP megtartotta 30% feletti piaci részesedését a jelzadlog- és személyi hitel kihelyezésekben

Jelzéloghitel igénybeadasok és folydsitdsok yly valtozasa Teljesitd (Stage 1+2) személyi kélcson allomany valtozasa
2021 elsé6 félévében (arfolyamsz(irt)

Igénybeadasok 63% Negyedéves valtozas - 8%

Piaci részesedés a jelzaloghitel szerz6déses 6sszegekbdl

31,49% 32,0% 30 go, 32:6% Piaci részesedés a személyi kdlcson folydsitasokbol

30,8%
28,9% 29,0% 56 906 29:3% 27,705 29,1%

256% 0 38,9% 40,3%
BB e BBERLIR D = wo v v -, o
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 | _TELN

i |

1Q 2Q 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1Q 2021 2Q

‘

Az OTP-n keresztiil folyésitott vissza nem téritendé CSOK
tAmogatas dsszege (milliard forint)

83

74 OTP Csoport piaci részesedése a lakossagi megtakaritasokbol

39

33 40
4 [ - - 2790/287%298%307%311%320%324%317%330A)
27,0% 27,2% b 49,
15 4Q 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1H - l - l I I I
A moratériumban résztvevs lakossagi hitelek junius végén: mjjﬂjm

Allomény: 1.108 milliard forint 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
39% az OTP Core dsszes bruttd lakossagi hitele aranyaban? 1H

&
1 A bemutatott részvételi arany nem tiikrozi pontosan a tényleges részvételi hajlandésagot, mert a hiteleken beliil . o a n
vannak olyan portfélioelemek amik jogszabalyilag nem jogosultak a moratériumban valé részvételre. 11




4-';! A babavaro hitelek kereslete 2Q-ban eré6sodott, tizb6l négy csalad tovabbra is az OTP Bankot valasztja.
orrcore | A Bank a 2021 soran ujonnan bevezetett tamogatott hiteltermékek értékesitésébdl is aktivan kiveszi a részét
Babavaro hitel
Szerz6déses Osszeg Az OTP Bank szerzédéses 6sszegbol
(milliard forint) szamitott piaci részesedése
Piact OTP Bank
279 19 3Q 44,4%
124 19 4Q 44,4%
193 173 0
143 155 147 157 151 85 2 201Q 41,9%
59 65 61 g5 66 20 2Q 41,5%
20 3Q 41,9%
204Q 41,3%
19 19 20 20 20 20 21 21 19 19 20 20 20 20 21 21 211Q 40,4%
3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 212Q 43,8%
Otthonfeldjitasi hitel és Felujitasi személyi kdlcsdn? Ujrainditasi gyorskolcson?
Igényelt 6sszeg: 32,9 milliard forint Befogadott 0sszeg: 22,5 milliard forint
OTP piaci részesedése: n/a OTP piaci részesedése: 38,0%
Beadott igénylések: 7.045 db Befogadott igénylések: 2.601 db
Atlagos hiteldsszeg: 4,7 millio forint Atlagos hitelésszeg: 8,6 millio forint
Atlagos futamidé: 9,3 év Atlagos futamidé: 10 év

2 Az adatok a 2021. junius 30-i allapotot tikrozik.

1 MNB statisztika alapjan. @ Otpb a n k b
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Az OTP mikro- és kisvallalati hitelei idén 26%-kal néttek az NHP Hajra programban mutatott kiemelkedo

-~ aktivitasnak koszonhetéen, melyet az MNB 1Q utan 2Q-ban is az NHP Hajra Kivalosagi Dijjal ismert el.

OTP CORE

Az OTP vallalati hitelpiaci részesedése emelkedd palyan maradt, junius végére atlépve a 18%-ot

Corporate teljesité hitelallomany valtozasa
(DPDO0-90 allomany valtozas 2018-ig, 2019-t6] Stage 1+2 allomany valtozas,
arfolyamkorrigélt)

30%

20%
= .
B
-6%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1H

Mikro- és kisvallalkozéi teljesit6é hitelallomany valtozasa
(DPDO0-90 allomany véltozas 2018-ig, 2019-t6l Stage 1+2 allomany valtozas,
arfolyamkorrigélt)

55%

YTD

24% 26%

14% 1% 13% . 14% l
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1H

OTP Csoport1 részesedése a magyar vallalatoknak
nyujtott hitelek allomanyabal

18,2%
16,6%
15.7% !

12,4%13.0% =2

7,5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1H

2008

A moratériumban résztvevé vallalati hitelek junius végén:
Allomany: 333 milliard forint
15% az OTP Core MSE+corporate hitelei aranyaban?

Az NHP Hajra keretében szerz6dott 6sszegek és piaci
részesedés (milliard forint)

2921 Piaci részesedés:

28%

827

OTP Core +
Merkantil Csoport

Piac

Adatok: 2021. jdlius 31.

1Az OTP Bank, OTP Jelzalogbank, az OTP Lakastakarék és a Merkantil Bank 6sszesitett piaci részesedése. 2016-ig
az MNB Feluigyeleti Mérleg, 2017-t6l a Monetaris statisztika alapjan. 2 A bemutatott részvételi arany nem tiikrozi pontosan a

tényleges részvételi hajlanddsagot, mert a hiteleken beliil vannak olyan portféliéelemek amik jogszabalyilag nem jogosultak a
moratériumban valo részvételre.
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Digitalis fejlesztések
és eredmeények

0 simplepay
by @ otp mobil

G simplebusiness

by @& otp Mobil




Q‘N' %ﬁ" ‘\‘\’

S § o
Az OTP élen jar a digitalizaciéban. A folyamatos innovacioé beépiilt a hétkoznapi miikodésbe g =% g h” @
CloRakee G%L Ggfgfgm

Teljesen online Mobil / online Személyes Nem hagyomanyos Belsé folvamatok
folyamatok megoldasok szolgaltatasok? bankolas y

_ - '15 Mobil POS =%
16 Online személyi

kélcson OTP '16 Készpénzbefizetds 15 Digitalis déntéshozatal
tigyfeleknek ATM (VIP)
'16 La}kosség.i pnline '17 Digitalis alairépad
szamlanyitas '16 Kedvezmény-
, : 17 SmartBank mobil '17 Digitalis pénztarca program : o
16 MKV online applikacié meguijitas 16 Digitalis HR
szamlanyitas 17 Papirmentes fioki Do
) '17 Elsé chatbot folyamatok személyi kélcson 17 eBIZ Gbiz 16 Uj hardver rendszer
: igénylés -
3 '18 Megujult honlap 117 T4voli szakértsi
i - avoll SzaKertol '18 Uj IngatlanPont honlap
'18 Els6 VideoBanki rendszer

'19 Postai csekkek QR

befizetése folyamat (lakossagi

A . '18 CC értékesitési
szamlanyitas)

képességek fejlesztése

19 Elfelejtett jelsz6 online 19 Aruhitel Vide6Bankon

visszaallitasa 18 Uj fioki front-end
o0 1 4 rendszer bevezetése
1o G A 20 Uj m_ternetbank es , _
Mobilbank D 20 Robotic process
"19 Fioki Digitalis Pontok automation
'20 Jelzaloghitel online 20 Junior szamla és '20 SimpleBusiness
tAmogatassal hitelkartya igénylés 19 ApplePay L '20 Tudasbazis
Vide6Bankon ) . 20 Uy SZEP app
— e ’20 Papirmentes fioki
21 Online szemelyi : " folyészamlahitel igénylés i 121 Eidki Digitali
kblcson igénylés az Gj 20 Perszonalizalt honlap Y geny 20 Junior Next app 21 Frlgk:«al_Dn!]glta“S Mentor-
internetbankban '21 Szakért6i Vide6Bank SR

1 Fi6k, ATM, Contact Center, bankkartya, tanacsadas. o tp b an k
15
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Gyorsulo digitalizacié 2020-ban és 2021 elsé6 félévében: a mobilcsatorna er6sodése mellett jelentésen nétt a digitalisan
aktiv tgyfelek aranya és a digitalisan végzett tranzakciok szama

DIGITALIS AKTIVITAS
A pandémia alatt jelentésen megugrott az OTP-s ligyfelek digitalis aktivitasa, melyet online kampanyokkal és fioki

edukacioval is tAmogattunk

—— Az OTP SmartBank hasznalok szama masfél év a A digitalisan aktiv! lakossagi OTP lgyfelek
@ alatt megduplazédott, mara megkozeliti az aranya otodével nétt masfél év alatt

= 1,5 millié felhasznalot

(o)
‘ &) /—.—¢
2020.01.01 2021.06.30 2020.01 2021.06

. Az OTP digitalis csatornain végzett

0. I tranzakciok szama jelentésen nétt |

(tranzakcié szam novekedése
2021. junius és 2020. januar kozott)

Atutalas

1
|
+35%

. +627%

Postai csekkek QR-os fizetése

1 Ugyfelek, akik 3 honap alatt legalabb 1x beléptek internet- és/vagy mobilbanki applikacidba



Innovaciok 2020-ban és 2021 elso félévében: a digitalis fejlesztések akadalytalanul folytatodtak a pandémia alatt is

DIGITALIS FEJLESZTESEK

Az agilis miikddésben nem volt akadalya a fejlesztéseknek, uj szolgaltatasokat és folyamatokat vezettiink be

A Online l1épések a
P VideGbank
Jelzaloghitel s
8 szolgaltatas o
folyamatban

-

Lakossagi tugyfeleink videGbankon
megvalositott tavoli Ugyfélazonositas
segitségeével kothetnek szerz6dést a

Lakashitel igénylé Ugyfeleinknek elég
egy alkalommal, a szerzd6deés
megkotésekor a fiokba latogatniuk

Bankkal.
oo
Allampapir vasarlas Azonnali a Slmplepov Robotizalt bels6 ()
mobilon fizetés by @& otp mobil folyamatok T pN%mn
A Smartbank alkalmazasban mar az Szamlaalapu, QR k0d|g?| mUkodo fizetési Back-office folyamatok automatizalasa
allampapir vasarlas is elérhetd megoldas + Allami tamogatott lakashitelek
ugyfeleink szamara, széles kinalatbal, » Tobb, mint 10 ezer online boltban * Morat6rium ugyfélnyilatkozatok
néhany egyszer( lépésben. * Fizikai kdrnyezetben is feldolgozasa

® otpbank




Az Uj internetbank és Mobilbankra 2021. junius végéig mar kézel 200 ezren regisztraltak

Piacvezet6 bankként célunk, hogy piacvezetd
- digitalis élményt biztositsunk:
g Nagy ALt

Havi koItéS = Letisztult design és felhasznaloi
nyelvezetnek megfelelé szovegezés

B = Anyitdélap azonnali attekintést ad a
122422 Ft felhasznald pénzigyeirdl és szamlairdl

= Egyszeriibb autentikacio

= Avilag élvonaldba tartozé technologiai
megoldasok

= Ugyfelek pénziigyi kontrolljanak erdsitése
olyan funkciokkal mint:

» Kiadasfigyelo
= Megtakaritasi portfélionézet

= Push lzenetek a tranzakciokrol

@ otpbank




Figyelemfelhivo tajékoztatas

Jelen prezentéacié olyan kijelentéseket tartalmaz, vagy tartalmazhat, amelyek jévébeni kijelentések. Ezek a jévébeni kijelentések az elbretekintd terminoldgia
hasznalataval azonosithatéak, vagy ezen kijelentések ellentéteivel, mint példaul ,tervek”, ,varakozasok”, ,el nem vart”, ,elvart”, ,folytatdlagos”, ,feltételezve”,
Jhatalya ala tartozik”, ,koltségvetés”, ,Utemezett”, ,becsilni’, ,célozza”, ,elére jelez’, ,kockaztat”, ,szandékozik”, ,poziciondlt” ,jésol”, ,el6legez’ ,meg nem
elélegez, Vvél", vagy ezen szavak kombin&cidi vagy 6sszehasonlité terminolégidi és kifejezései vagy olyan allitdsok, amelyek szerint bizonyos tevékenységek,
események vagy eredmények megtételre, elérésre kerllhetnek, kerlilhetnének, kerlilnek vagy felmertlhetnek, felmeriilhetnének, illetve felmerilnek. Az ilyen
kijelentések teljes egészikben a jévébeli elvardsokkal jard kockézatokat és bizonytalansagokat fejezik ki. A jovére vonatkozé kimutatasok nem a torténeti
tényeken alapulnak, hanem jévébeni eseményekrél, miveletek eredményeirdl, kilatasokrol, pénzigyi helyzetekrél és stratégiai megbeszélésekrél sz616 aktualis
elbérejelzésen, varakozason, hiedelmen, megitélésen, terven, céljan, térekvésen és elbrejelzésen.

Természetiuknél fogva a jovére vonatkozo kijelentések tartalmaznak ismert és nem ismert kockazatokat és bizonytalansagokat, tobbségikre pedig az OTP Bank
nem bir befolyassal. A jévére vonatkozoé kijelentések nem garantaljak a jévébeni teljesit6képességet és elképzelhets, hogy gyakran Iényegesen kilonbdznek a
tényleges eredményektél. Sem az OTP Bank, sem a leanyvallalatai, illetve igazgatoi, tisztségvisel6i vagy tanacsaddi nem nyujtanak semmilyen allaspontot,
biztositékot vagy garanciat arra vonatkozéan, hogy kifejezetten vagy hallgatélagosan a jelen prezentacidban felmertilé jévébeni kijelentések valéban
bekdvetkeznek. Felhivjuk figyelmét, hogy ezen jévére vonatkoz6 és a prezentacio idején érvényes kijelentésekre ne tamaszkodjon indokolatlanul. A jogi vagy
szabalyozasi kotelezettségeknek megfeleléen az OTP Bank nem vallal kételezettséget és az OTP Bank a leanyvallalataival egyutt kifejezetten elutasit minden
olyan jellegli szandékot, kotelezettséget vagy kotelezettségvallalast arra vonatkozéan, hogy frissitsen vagy felllvizsgéljon barmely jévére vonatkozo kijelentést
Uj informaciok, jévébeni események vagy egyéb mas ok hatasara. Ez a prezentacié semmilyen kériilmények kozott nem jelentheti azt, hogy az OTP Bank Uzleti
vagy Ugyviteli rendje nem valtozik a prezentaciot kvetden, illetve az itt megadott informaciok helyesek a prezentaciot kbvetd barmely id6pontban.

A prezentacidé nem jelent semmilyen, értékpapir adasvételére vagy jegyzésére vonatkozd ajanlatot. A prezentacié elkészitése nem jelent értékpapirokra
vonatkozo6 ajanlast.

Jelen prezentacié mas joghatésag alatti terjesztését jog(szabaly) korlatozhatja, illetve azoknak a személyeknek, akiknek a birtokaba kerll jelen prezentacio,
meg kell ismernilk az erre vonatkozo korlatozasokat és figyelemmel kell kisérelniiik azokat. Ezen korlatozasok be nem tartdsa mas allamok jogszabalyainak
megsértését jelentheti.

A jelen prezentécidban szerepld informaciok a prezentécio idépontjara iranyadoak, illetve vonatkoztathatok és elézetes értesités nélkil valtozhatnak.

&

Befektetdi Kapcsolatok és Tokepiaci Miiveletek

Tel: + 36 1473 5460; + 36 1473 5457
Fax: + 36 1473 5951
E-mail: investor.relations@otpbank.hu
www.otpbank.hu
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