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A KOZGYULES NAPIRENDJE

1. Az lgazgatésdg jelentése a 2002. évi Uzleti tevékenységrdl; a szamviteli torvény szerinti
beszamolék (anyavéllalati és konszolidalt) elfogadasa; dontés az adézott eredmény

felhasznalasarol.

2. A Fellgyeld Bizottsag jelentése 2002. évi tevékenységérdl, valamint a 2002. évi éves (anyavallalati

és konszolidalt) beszamoldkrdl és az addzott eredmény felhasznaldsara vonatkozd javaslatrol.

3. A kodnywvizsgalod jelentése a 2002. évi éves (anyavéllalati és konszolidalt) beszdmoldk vizsgalatanak
eredményérol.

4, Az Igazgatdsag tajékoztatdja a 2003. évi lzletpolitikarol.

5. A Tarsasdg konywvizsgalojanak megvélasztdsa, a konyvvizsgalatért felelds kijeldlt személy

elfogadasa, a dijazas megéllapitasa.

6. Felligyeld bizottsagi tag megvélasztasa.
7. Az lgazgatésag és a Feliigyel Bizottsag tagjai dijazasanak megallapitasa.
8. Az Alapszabaly 5., 9., 14., 16. fejezeteinek modositasa. (Az Alapszabaly mdédositasahoz 3/4-es

szavazattdbbség szlikséges.)

9. Dontés sajat részvények megszerzésérdl, azok maximdlis darabszamanak és vételaranak

meghatarozasaval.
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AZ OTP BANK RT. 2002. EVI UZLETI JELENTESE

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (tovdbbiakban: a Bank) kiemelkedden sikeres Uzleti
évet zart 2002-ben: lzleti aktivitasanak és jovedelmezdségének jelentds ndvelése mellett tovabb erdsitette
vezetd piaci pozicidjat.

A Bank konszolidalt mérlegfédsszege 2.734 milliard forint volt 2002. december 31-én, 17,8%-kal, 413

milliard forinttal tébb, mint egy évvel korabban, és 14,4%-kal haladta meg az anyavallalat ugyanezen
idoszaki mérlegf6osszegét.

A Bank 2002. évi konszolidalt ad6zas elbtti eredménye 68,2 milliard forint, amely 19%-kal tobb, mint
az elozo évi, és 17,4%-kal haladja meg az anyavallalat targyidészaki addzas el6tti eredményét. A Bank 2002.
évi konszolidalt atlagos eszkozaranyos jovedelmezdsége (ROAA) 2,18%, konszolidalt atlagos tbkearanyos
jovedelmezdsége (ROAE) 26,2% volt (2001-ben 2,11%, illetve 28,5%).

A konszolidalt mérlegféosszeghez és eredményhez legnagyobb mértékben hozzajaruldé anyavallalat nem
konszolidalt eredményei alapjan is sikeres évet tudhat maga mogott. A Bank jovedelmezOségi és
hatékonysagi mutatdi tovabb javultak 2002-ben. Ezt a nem kamat jellegl bevételek és az 6sszes bevétel
dinamikus, 50,7%-o0s, illetve 18,5%-0s ndvelésével, illetve a kiadas/bevétel ardny javitasaval valésitotta
meg. A Bank a nyereség abszolit nagysaga alapjan Orzi vezetd helyét a bankok kozétt, ad6zas elbtti
eredménye a bankrendszer becsiilt — az MFB vesztesége nélkill szamitott — ado6zas elbtti eredményének
korulbelil 35%-a, az eszkdzaranyos, illetve a tbkeardanyos jovedelmezdség tekintetében pedig a
magyarorszagi bankok élmezényében helyezkedik el.

A Bank kimagaslo teljesitményét részvényeinek kedvezé arfolyam-alakulasa és kilénbézd hazai és
nemzetkdzi elismerések is mutatjak. 2002-ben tébb neves nemzetkdzi gazdasagi és pénzigyi szaklap, mint a
Global Finance, az Euromoney és a The Banker, az OTP Bankot valasztotta a legjobb magyarorszagi
banknak. A nemzetkozi elismerések indoklasaban a szlovakiai IRB (2002 augusztusatél OTP Banka
Slovensko) sikeres integralasa, az OTP Jelzdlogbank Rt. elinditdsa és a lakascéld jelzaloghitelezés
felfuttatasa, a lakossagi és o©Onkormanyzati piaci dominancia meg0rzése szerepelnek. Az elektronikus
szolgaltatasok fejlesztése terén elért sikerek eredményeként az ,Ev mobilbankja” killéndijat nyerte el a Bank
az Index.hu pélyazatan. A nemzetkozi és hazai dijak mellett a Budapesti Ertéktozsde szavazasan 2001. utan
2002-ben is az OTP Bank lett az ,Ev legjobb kibocsatdja”. A Budapesti Ertéktdzsde részvényforgalmanak
35,6%-at az OTP részvények forgalma adta 2002-ben.

Az OTP Bank részvényeinek arfolyama 2002-ben 34%-kal (USD-ben 66%-kal) 2.210 forintra emelkedett,
mikdézben a Budapesti Ertéktdzsde részvényindexe, a BUX egy év alatt 9,4%-kal 7.131 pontrdl 7.798 pontra
nott. Ezen valtozasok pontosan illeszkednek az elmult években tapasztalt arfolyammozgésokhoz, hisz a Bank
részvényeinek arfolyama 1995 végétdl 2002. december végéig kdzel husszorosara emelkedett (57%-0s éves
atlagos novekedés), mig ugyanezen iddszak alatt a BUX index — nagyrészt az OTP Banknak k&szbnhetden -
alig tdbb mint 6tszordsére nott (26%0-0s évi atlagos ndvekedés).

AZ OTP BANK RT. PENZUGYI TELJESITMENYE 2002-BEN
MERLEG

A Bank a magyar bankrendszeren belil tovdbbra is a legnagyobb bank, 2.390,1 milliard forintos
mérlegf6dsszege a bankrendszer 6sszes eszkdzének 22,1%-a, kétszerese a sorban uténa kovetkezd
legnagyobb bankénak. A mérlegfodsszeg 2002. évi 263 milliard forintos, 12,4%-0s ndvekedése jelentds,
7,6%-0s realértéki novekedést jelent (dec./dec. inflacid: 4,8%) és csak kismértékben marad el a magyar
bankrendszer atlagatdl (13,8%). A Bank részesedése a bankrendszer dsszes betétallomanyabdl 30%, dsszes
hitelallomanyabdl 16% volt 2002 végén. A Bank 100%-os tulajdondban 1évd, hitelintézeti tevékenységet
végz0 leanyvéllalatai piaci részesedését is figyelembe véve, azaz a bankcsoport szintjén mért piaci
részesedése a bankrendszer 0sszes betétdllomanyabdl 31%, Osszes hitelébdl 20% volt 2002. év végén. A
bankcsoport a haztartasok — befektetési jeggyel egyitt, egyéb nem hitelintézeti értékpapirok nélkil szamitott
— megtakaritasainak 36%o-4t kezelte.

A Bank novekedését 2002-ben is a forrasallomany gyarapodasa generalta, de emellett a hitel/betét, illetve a
hitel/mérlegfodsszeg arany erdteljes, kedvezd iranyd moédosuldséra is sor kerllt. A Bank forrdsainak dontd

1 Nem konszolidalt, MSZSZ szerinti
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tobbségét tovabbra is az lgyfelek betétei tették ki, 2002. év végén a forrasallomany 84,1%-at képviselték.
Allomanyuk 199,8 milliard forinttal, azaz 11%-kal volt nagyobb, mint egy évvel korabban, és elérte a 2.011
milliard forintot. A forintbetétek az Osszes ugyfélforras novekedését meghaladd, 18,3%-0s, 265,6 milliard
forintos gyarapodas eredményeként az ugyfélbetétek 85,4%-at képviselték az év végén. A devizabetétek
allomanya — a forint arfolyamanak erbsodése és a forint megtakaritasok kedvezébb kamatozasa
kovetkeztében — jelentésen, 65,8 milliard forinttal csokkent, igy részaranya a Bank Ugyfélforrasaib6l 14,6%-
ra mérséklodott. Az lgyfélbetétek Ugyfélcsoportok szerinti dsszetétele kismértékben mddosult. A vallalkozoi
betétek részaranya a 34,8%-0s ndvekedés eredményeként a 2001. évi 14%-rél 17%-ra ndvekedett. A
lakossagi betétek 8,4%-kal boviltek, az 6sszes Ugyfélbetét 75,8%-at képviselték (2001-ben 77,6%). Az
onkormanyzati betétek suUlya kismértékben csokkent (8,4%-r6l 7,2%-ra) a 4,3%-0s allomanycstkkenés
kdvetkeztében.

A Bank forrasaiban az el6z6 év végi 14,6 milliard forintrél 21 milliard forintra valtozott a céltartalékok
alloménya. A Bank a Hitelintézeti torvény eldirdsainak megfelelden teljes mértékben megképezte az altalanos
kockazati céltartalékot, alloméanya az el6z6 évhez képest 30,4%-kal ndvekedett, 2002. év végén 14,3 milliard
forintot ért el. Jelentésen, 83,7%-kal, 3,7 milliard forintra névekedett a fliiggd és jovobeni kotelezettségekre
képzett céltartalékok alloméanya. Az egyéb céltartalékok allomanya 1,4 millidrd forinttal gyarapodott az év
soran és 3 milliard forintot tett ki az év végén. Ebbdl 1 milliard forint volt a korengedményes nyugdijra és
végkielégitésre képzett céltartalék.

2002-ben a Bank eszkdzein beltl az Ugyfeleknek nyujtott Uzleti hitelek részardnya - a Bank
Uzletpolitikdjanak megfeleléen — 36,2%-r6l 39,8%-ra nétt a hitelallomany 23,6%-0s, 182 milliard forintos
bovilése kovetkeztében. Az Ugyfélkihelyezéseken belul az 4&tlagot jelentdsen meghaladéan bovilt az
Onkorményzatoknak és a lakossagnak nyujtott hitelek &lloménya. A lakossagi hitelek 71,6 milliard forinttal
nodvekedtek, allomanyuk az év végén 329,8 milliard forintot tett ki, ami 27,7%-kal haladta meg az el6z6 évit.
A novekedés meghataroz6 hanyadat, 86%-at a lakashitelek allomanyvaltozdsa adta. A lakascélu hitelek
allami tamogatdsdnak novekedése kedvezden hatott a méar 2001-ben is gyorsuld jelzaloghitelezési
tevékenységre. A lakashitelek allomanya 40,8%-kal gyarapodott az év sordn és év végére 212,4 milliard
forintot ért el, amely 61,6 milliard forinttal haladja meg az el6z6 év végit. A fogyasztasi hitelek ndvekedése
9,3%-0s volt. A véllalkozdi szektornak nyujtott hitelek 20,2%-kal boviiltek, allomanyuk 558,6 milliard forint
volt december 31-én. Az ©nkormanyzatoknak nyujtott hitelek volumene 35,6%-kal novekedett. Az lzleti
hiteleken belll a vallalkoz6i hitelek részaranya 60,4%-r6l 58,7%-ra mérséklédott, mig a lakossagi hitelek
részesedése 33,5%-r6l 34,7%-ra emelkedett. Az dnkormanyzati hitelek az év végén 6,7%-ot képviseltek az
tgyfélkihelyezésekbdl.

A Bank eszkdzeinek 11%-&t képviselték 2002. év végén a hitelintézetekkel szembeni kovetelések,
amelyeknek allomanya 20,2%-kal mérséklédott az év soran.

A Bank portfolidjaban az el6z6 évhez képest mérséklodott az allampapirok részaranya (22,6%-r6l 16,8%-
ra csokkent). Allomanya 2002. december végén 401,9 milliard forint volt, 79,2 milliard forinttal, 16,5%-kal
kevesebb, mint az el6z6 év végén. Az allampapir-allomany Osszetétele nem valtozott jelentésen. Tébb mint
25 milliard forinttal, 18,5%-kal csokkent a forgatasi céli allampapirok alloméanya, igy a forgatasi célu
allampapirok év végén 111,1 milliard forintot tettek ki, a teljes allampapir allomany 27,6%-at képviselték
(el6zd év végén 28,3%). A befektetési célu dlampapirok allomanya 15,7%-kal, 54 milliard forinttal csokkent,
részardnya az allampapir portfoliobdl 72,4% volt az év végén (2001-ben 71,7%). Az &llampapir allomany
mérséklodésével parhuzamosan nodvekedett az egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok allomanya és
részaranya, 2002 végén 153,2 milliard forintos allomannyal az 0sszes eszkdz 6,4%-at képviselték. Az egyéb
hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 135,6 milliard forintos ndvekményének meghatarozd héanyadat az
OTP Jelzalogbank - allampapiroknal kedvezdbb kamatozasi - jelzélogleveleinek portfolidba keriilése
eredményezte. A Bank eszkozei kézott — a tartalékolasi szabalyok valtozasaval is dsszefliggben - 25,6 milliard
forinttal mérséklodott a pénzeszkdzok allomanya, amely 2002. december végén 347 milliard forintot, az
Osszes eszkdz 14,5%-4t tette ki.

EREDMENYKIMUTATAS

A Bank 2002. évi adozas elotti eredménye 58,1 milliard forint volt, mely 10,7 milliard forinttal, 22,6%-kal
magasabb, mint a 2001. évi. Ez 71,6 milliard forintos Uzleti eredmény, valamint 13,5 milliard forintos
céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség ereddjeként alakult ki. A bazis id6szakhoz viszonyitva
az Uzleti eredmény 15,7 milliard forinttal, 28,1%-kal, mig a céltartalékképzés és értékvesztés az el6zd évihez
képest 5 milliard forinttal, 58,5%-kal ndvekedett.
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2001-hez viszonyitva kismértékben csokkend (18,9%-r6l 18,7%-ra) tényleges addzasi kulcs mellett az
adoézott eredmény 47,2 milliard forint, 8,8 milliard forinttal, 22,9%-kal magasabb, mint 2001-ben.

4,7 milliard forintos altalanos tartalékképzés utan az OTP Bank mérleg szerinti eredménye 2002. évben
42,5 milliard forint.

2002-ben az egy torzsrészvényre jutd higitatlan eredmény? (EPS) 178,98 forint, higitottan® 168,56
forint, 22,8%-kal, illetve 22,9%-kal tdébb, mint a 2001. évben.

2002-ben a Bank atlagos eszkdzaranyos megtériilése (ROAA) 2,09%, az atlagos sajat tdbke aranyos
megtérilése (ROAE) 25,9% lett (2001-ben 1,89%, illetve 26,9%). A redl sajat toke aranyos megtérilés®
20,6%0-ot tett ki a 2001. évi 17,7%-kal szemben. Mind az eszk®ézaranyos, mind a real tdkearanyos
jovedelmezbség a Bank terveinek megfeleld.

A Bank netté kamatbevétele 2002-ben 102,7 milliard forint volt, 4,4%-kal magasabb, mint az el6z6
évben. A netté kamatbevétel ndvekedése — a kamatok altalanos cstkkenése mellett — 188,8 milliard forintos
kamatbevétel (2,6%-0s csokkenés) és 86,1 milliard forintos kamatkiadds (9,8%-0s csokkenés)
eredményeként alakult ki.

A Bank étlagos eszkdz, illetve forrésallomanyara (2.187,1 milliard forint) vetitett kamatkildnbozet (nettd
kamatmarzs) 2002-ben 4,70% volt, 38 bazisponttal alacsonyabb, mint 2001-ben.

A bankkozi szamldkrol elért kamatbevétel - a swap Ugyletek 6,3 milliard forinttal ndvekvd eredménye
mellett - 25,1%-kal csokkent az atlagos kihelyezés 15,6%-0s csOkkenése, és a bankkodzi kamatszint 104
bazispontos csokkenése kovetkeztében. (A swap Ugyletek eredménye nélkil a csékkenés 19,3%.) Ennek
eredményeként e kamatbevételek ardnya a teljes kamatbevételbdl 18,6%-ra mérséklodott. Az 51,8%-kal
magasabb atlagos allomany kovetkeztében, a jelentds, 4%-pontot meghaladd hozamcsokkenés ellenére
19,3%-kal novekedtek a lakossagi szdmlakrél szarmazé kamatbevételek, ardnyuk a teljes kamatbevételbdl
27,5%-ra emelkedett. A vallalkoz6i és dnkormanyzati hitelezés 30%-ot meghaladd bévilése hatésara 11,4,
illetve 5,5%-kal novekedtek az ezen kihelyezésekbdl szadrmaz6 kamatbevételek, ardnyuk az 0Osszes
kamatbevételen belll 25,4%-ot, illetve 3,3%-ot ért el. A 2001. évihez viszonyitva 14,6%-kal, tobb mint 7
milliard forinttal csokkentek az értékpapirok utan kapott kamatok, tikrozve az atlagallomany és a hozamok
csokkend tendencidjanak hatasat. Az értékpapirok utan kapott kamatok a teljes kamatbevétel 22,7%-at
képviselték. 2002-ben a teljes &tlagos kamatoz6 forint és deviza eszkdzallomany hozama 9,69%-ot ért el,
ami 124 bazisponttal kevesebb, mint 2001-ben.

A kamatkiadasok - a bankkdzi és a véllalkoz6i szamldkat kivéve - minden szamlacsoport esetében
csokkentek. A véllalkozoi szamlakra fizetett kamatok a jelentds, 25%-ot meghaladé atlagallomany ndvekedés
hatasara 9,2%-kal ndvekedtek. A bankkodzi szamlakra fizetett kamatok elsésorban a forint kotelezettségek
ndvekedése miatt 18,3%-kal magasabbak voltak, mint az el6z6 évben, amihez hozzajarult a swap ugyletek
volumenének novekedése miatt az itt elszamolt veszteség ndvekedése is. A legnagyobb mértékben az
értékpapirforrasokra és a lakossagi szamlakra fizetett kamatok cstkkentek (51,6%-kal, illetve 12,2%-kal). Az
onkormanyzati forrasokkal kapcsolatos kamatkiadasok 8,1%-kal mérséklodtek az atlagallomany 21,5%-os
bovilése mellett. A lakossagi forrasokra fizetett kamatok részesedése az Osszes kamatkiadasban a
forrasszerkezetnek megfeleléen 76,3% volt. A teljes atlagos kamatozé forint és devizaforrasokra
vonatkoztatott forraskoltség 2002-ben 4,54% volt, 1%-ponttal kevesebb, mint 2001-ben. A teljes kamatozo
eszkdz és forrds &tlagallomanyra vetitett kamatkilonbozet 5,15% volt, 25 bézisponttal alacsonyabb, mint
2001-ben.

A nem kamat jellegl bevételek 2002-ben 50,7%c-kal, 64,4 milliard forintra névekedtek. A nem
kamat jellegh bevételek rendkivil dinamikus névekedésében a nett6 dijak és jutalékok 16,8 milliard forintos
gyarapodasa jatszotta a meghatarozé szerepet. A netté kamatbevétel mérsékeltebb novekedése, illetve a
nem kamat jellegd bevételek dinamikus boviilése kovetkeztében a nem kamat jellegl bevételek aranya az
Osszes bevételbdl 30,3%-r6l 38,6%-ra emelkedett. A nem kamat jellegll bevételek kozott a nettd jutalék
és dijbevételek 42,0%6-kal, a 2001. évi 40 milliard forintrél 56,8 milliard forintra boviltek. A kapott dijak
és jutalékok 39,2%-kal, mig a fizetett dijak, jutalékok 21,3%-kal voltak magasabbak, mint 2001-ben. A

2Az egy részvényre esd higitatlan nyereség kiszamitasi mddja: korrigalt adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat
részvény).

3Kiszamitasi modja: (korrigalt adézott eredmény + elsBbbségi osztalék)/ (térzsrészvény + elsdbbségi részvény).
“Kiszamitasi modja: ROAE minusz inflaci6 %-a
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jutalékbevételek kozott jelentdsen, 29,9%-kal nbtt a kartyaizletdg dijbevétele, és meghaladta a 18 milliard
forintot. A 4 milliard forintot meghalad6 dijbevétel névekmény elsésorban a készpénzfelvételi tranzakciés
dijak és a kereskeddi jutalékok — a forgalom emelkedésével 6sszefiiggb - gyarapodasabél szarmazik. A
hitelezési tevékenység felfutdsanak koszonhetbéen kimagaslé volt a hitelekhez kapcsolddd jutalékbevételek
novekedése (191%). A pénzforgalmi jutalékok novekedése 13,9% volt. A lakossagi folydészamla
jutalékbevételei 16,2%-kal novekedtek az év soran, az egyéb betétekhez kapcsolddd jutalékbevételek
ugyanakkor 13,4%-kal csokkentek. Az értékpapir Uzletdg jutalékbevétele 34,1%-kal volt magasabb 2002-
ben, mint a megel6z6 évben. Az értékpapir-forgalmazas netté arfolyam eredménye 0,6 milliard forint
veszteséget mutatott szemben a 2001. évi 1,6 milliard forintos veszteséggel. A devizakereskedelem nett6
arfolyam eredménye 2002-ben 3,6 milliard forint volt, amely 18,4%-kal meghaladja az el6zd évit. Az egyéb
nem kamat jellegd bevételek jelentdsen, az el6z6 évinek mintegy haromszorosara, 4,6 milliard forintra
novekedtek.

A Bank 0Osszes bevétele 2002-ben 167,2 milliard forintot ért el, ami 2001-hez képest 18,5%-0s
ndvekedésnek felel meg.

A Bank nem kamat jellegd kiadasai 2002-ben 12,1%-kal, 95,6 milliard forintra ndttek. A ndvekedés a
kilonboz6 szamitastechnikai és halozati fejlesztések miatt megndvekedett kiadasok kovetkeztében
meghaladta az inflaci6 mértékét, jelentdsen elmaradt azonban a bevételek ndvekedésétol. A személyi
jellegh réaforditdsok 15,4%-kal voltak magasabbak, mint 2001-ben. Ebben a dolgozéi bérek év eleji,
atlagosan 10%-0s emelése mellett a létszamndvekedés, valamint az opciés és bonusz program koltségei
jatszottak szerepet. A Bank Osszes bevételének 22,5%-at forditotta személyi jellegh kiadasokra, a 2001. évi
23,1%-kal szemben. A Bank 0Osszes foglalkoztatottainak létszama 2002 végén 8.770 & volt, ami 477 fovel,
5,8%-kal volt tobb, mint egy évvel kordbban. Az éves &tlagos allomanyi létszam ugyanezen idoszakban 376
fovel, 4,6%-kal ndvekedett.

Az értékcsodkkenés 11,1 milliard forintot ért el, 6sszes bevételhez viszonyitott ardnya 6,6% volt az egy
évvel korabbi 7,9%-kal szemben. Az egyéb nem kamat jellegl raforditasok 12,9%-kal voltak magasabbak,
mint 2001-ben.

Az osszes bevétel 18,5%-o0s, illetve a nem kamat jellegl kiadasok 12,1%-0s ndvekedése eredményeként a
Bank kiadas/bevétel mutatdja az eldzd évi 60,4%-rél 3,2%-ponttal, 57,2%-ra javult.

A banki kinnlevoség allomany mindsége kismértékben romlott az el6zd évhez képest. 2002. december
31-én a teljes kovetelésadllomanyon belil a mindsitett allomény 4,2%-ot képviselt, mig a megeldzd év végén
4% volt ugyanakkor mindsitési kategoriak szerinti dsszetétele jelentdsen atalakult az év soran. Szamottevo
novekedés kovetkezett be a kétes és az atlag alatti mindsitésd alloméanyban (138%, illetve 150,3%), mig a
kulon figyelendd mindsitésa &llomany lényegében nem valtozott (1,4%-kal ndvekedett), a rossz mindsitésa
kinnlevdségek allomanya jelentdsen csokkent (7,8 milliard forinttal, 46,6%-kal).

2002-ben a teljes kinnlevoség 10,4%-kal ndtt (ezen belul az dgyfélkinnlevdoségek 23%-kal voltak
magasabbak), a mindsitett kinnlevoségek allomanya (amelynek 99,7%-a az lgyfélkdvetelések kdzll kerdl ki)
15,2%-kal nott. A teljes kinnlevdség allomanyon belil sem az ugyfélkinnlevdségek mindsitett allomanyanak
aranya (5,6%), sem a hitelintézeti kovetelések mindsitett allomanyanak aranya lényegében nem valtozott
(0,19%), ekodzben a magasabb mindsitett allomanyl ugyfélkinnlevoségek részesedése nodvekedett a
portfoliébol. Az ugyfélkinnlevoségeken belll a vallalkoz6i Uzletdgban ndvekedett a mindsitett allomany
aranya a 2001. évi 6,3%-rol 6,9%-ra. A lakossagi a mindsitett allomany aranya 5,7%-rél 3,3%-ra csokkent,
az 6nkormanyzati Gzletagban kismértékben névekedett (0,5%-rol 2,2%-ra).

Az 51,4 milliard forintos teljes mindsitett &lloméanyra a Bank 20,6 milliard forint értékvesztés és kockazati
céltartalékkal rendelkezik, ami 40,1%-o0s fedezettségnek felel meg.

A minbésitett allomanybdl 74,6%-kal a véllalkozoi, 21,4%-kal a lakossagi Uzletag részesedett, az értékvesztés
és céltartalék-allomany 67,2%-at a vallalkoz6i Uzletagban, 31,1%-at a lakossagiban képezte a Bank. Az
onkormanyzati Uzletag hiteleinek mindsége tovabbra is kiemelked6. A mindsitett allomany aranya ebben az
Uzletagban az 6sszkdvetelés 2,2%-a volt.

A Bank ugyfélkinnlevdségei utan elszamolt értékvesztés, kockazati céltartalék képzés és hitelezési veszteség
8,8 milliard forinttal terhelte az eredményt 2002-ben, ami az éves atlagos allomanyra vetitve 0,95% volt,
kismértékben meghaladva a 2001. évit (0,84%). A Bank megképezte a Hitelintézeti torvény altal elbirt
altalanos kockazati céltartalékot (3,3 milliard forint). A fliggd és jovobeni kotelezettségekre képzett tartalék
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1,7 milliard forinttal ndvekedett. Az egyéb céltartalékképzés 1,4 milliard forinttal terhelte az eredményt,
ebbdl 1 milliard forintot tett ki a korengedményes nyugdijra és végkielégitésre tortént céltartalékképzés.

Az OTP Bank sajat toékéje 2002. december 31-én 205,8 milliard forint volt, 29,9%-kal tébb mint egy évvel
kordbban. A 47,3 milliard forintos névekmény az altalanos tartalék 4,7 milliard forintos, az eredménytartalék
28,3 milliard forintos ndvekményébdl, a lekétott tartalék 0,9 milliard forintos csokkenésébdl és a 42,5 milliard
forintos targyévi mérleg szerinti eredménybdl adddik. Az 1 darab 100 forint névértékld részvényre jutdé sajat
tdke 735,2 forint volt.

A visszavasarolt sajat részvények allomanya 2002. év végén 16,9 milliard forintot tett ki, amely 0,9 milliard
forinttal elmarad az el6z6 év végitdl.

A Bank szavatol6 tékéje 2002. december 31-én 153 milliard forint volt.

A magyar elbirdsok szerint szamitott tokemegfelelési mutaté 2002. december 31-én 13,40% volt, ami
Iényegesen magasabb a Hitelintézeti térvényben meghatarozott 8%-os kdvetelménynél.

INTEZMENYI, UZLETAGI EREDMENYEK
INFORMACIO TECHNOLOGIA, BERUHAZASOK

A Bank 2002-ben is jelentbs fejlesztéseket hajtott végre versenyképességének erdsitése, a makddés
racionalizalasa, hatékonyabba tétele, koltségcsokkentés, illetve a szolgaltatasok szinvonaldnak emelése
érdekében.

Tovéabb folytatdédott a SAP rendszer bevezetése, melynek célja a bank iranyitasi-, illetve vezetéi dontéshozo
rendszerének modernizélasa, az informéacié elballitds és feldolgozds mindségének javitdsa, a pénzigyi
folyamatok racionalizalasa, kdzpontositasa, és a szigoru koltség kontroll.

2002-ben megkezdddott az értékesités tdmogatasat szolgalé tranzakciés adattarhaz létrehozasa, elkészilt a
banki adatmodell, meghatarozasra kerultek azok a rendszerek és informacidk, amelyek az adattarhaz
forrasat jelentik.

A back-office folyamatok atfogé racionalizalasa érdekében 2002-ben létrejétt projekt munkaja soran a
koltség/haszon elemzés elvén Ujrafogalmazza a bankizemi folyamatokat, és egy kdzponti back-office-ba
vonja 6ssze azokat a tevékenységeket, amelyek elvégzése centralizaltan a leghatékonyabb. Ez a hal6zat
munkajat is tehermentesiti, atalakitja.

A Babér utcai kdzponti irodahaz folyamatosan kiemelten fontos munkaként épult 2002-ben. Az irodahaz
mintegy 32 ezer négyzetméteren 1.000 munkatars szamara biztositja az elhelyezést. 2003. év folyaman a
kdzponti szervezeti egységek tébbsége ide koltozik.

A fibkberuhdzédsok kozul a 2002. év soran 27 fejez6dott be, ezek jellemzden kisebb alaptertletd (100-400
m?) fidkokat érintettek és kozilik 7 Gj Uzletkozponti fiok kialakitasat jelentette. A mlszaki fejlesztési
program keretében készilt el 178 ATM telepitése, athelyezése, 2 Vampénztari fiok kialakitasa, 51 kiemelt
fontossagu fiok homlokzati feliratdnak cseréje. Megtortént tovdbba mintegy 370 kisebb (10 millié forint
alatti) mQszaki beruhazas megvalGsitasa, valamint 85 fiokban a videds megfigyeld rendszerek telepitése.

LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank tovabbra is a legnagyobb szerepléje a magyar lakossagi banki piacnak: a héaztartdsok banki
megtakaritdsainak 38,4%-at, hiteleinek tdbb mint 23%-4t kezeli.

Lakossagi betétek

2002. év végére a Banknal elhelyezett lakossagi betétek allomanya elérte az 1.523,7 milliard forintot, ami
8,4%-0s ndvekedést jelent az egy évvel korabbi szinthez viszonyitva. A lakossagi betétallomanyon belil a
forintbetétek az inflaci6 mértékét jelentdésen meghaladdéan, 16,9%-kal, 181,8 milliard forinttal bdviltek, mig
a devizabetétek 19,4%-kal cstkkentek. 2002. év végén a lakossagi betétek 82,6%-a forintbetét volt. A Bank
piaci részesedése a forintbetétekbdl 39,2%, mig a devizabetétekbdl 35,4% lett.

Az 1.258,6 milliard forintot kitevd lakossagi forint betét allomanyon belll a legnagyobb mértékben — 204,2
milliard forinttal, 32,4%-kal — a lakossagi foly6szamla betét allomany novekedett, részesedése az ©sszes
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lakossagi forintbetétbdl az el6z6 évi 58,5%-r6l, 66,3%-ra novekedett. Ezen belll a folydszamlakon Iévo
lekotott ketétallomany 28,8%-kal ndvekedett. A lakossagi forint folydszamlak darabszama 2002. év végére —
4,6%-0s ndvekedéssel — 2,7 millié darabra emelkedett.

A konyves betétek allomanya enyhe 4,6%-0s csokkenés utan 2002. december 31-én 389,7 milliard forintot
tett ki, ezzel részesedése a forint betétek allomanyan belil az el6z6 évi 38%-r6l 31%-ra esett vissza.

2002-ben a Bank egyik vezetd Uj terméke a 2001 oktoberében bevezetett Lakossagi Megtakaritasi Szamla,
amely a nagyobb ©sszegll megtakaritassal rendelkezbk szamara jelent rugalmasan hozzaférhetd
konstrukciot. Az udgyfelek 2002. év végére 8.033 darab szamlan kozel 20 milliard forintot helyeztek el,
kdszonhetben tdbbek kdzott — az elsbsorban az allomanyra hatd — 6szi kamatakciénak.

A pénzmosas megelbzésérdl sz6l6 jogszabalynak megfelelden folytatddott az anonim betétek nevesitése.
2002. december 31-ig 1,46 milli6 darab betét nevesitése tdrtént meg 290 milliard forint értékben, igy az OTP
Banknal az dsszes lakossagi megtakaritasnak mar csak a 2%-a anonim (29,7 milliard forint, 797 ezer darab).
Az anonim betétek egy betétre jut6 atlagos alloméanya 40 ezer forint.

A devizabetét allomany 19,4%-kal 265,1 milliard forintra, mig a latra sz6l6 szamlédk darabszama ennél
erdteljesebben, 21,1%-kal csokkent, a devizaszdmlakhoz kapcsol6dd lekotott betétek darabszama viszont
csupan 16,6%-kal mérséklédott. A devizabetétek allomanyanak csokkenésében a devizaliberalizacié hatasa,
a forint felértékelddése és a forint megtakaritasok kedvezdbb kamatozasa jatszott szerepet.

2002. december végén a Bank &ltal kibocsatott értékpapirok és betéti okiratok &lloménya 7,4 milliard forint
volt, ami 50,2%-0s csOkkenést jelent az el6z6 évihez képest, ami megfelel a Bank torekvéseinek. A sajat
kibocsatasu betéti okiratokon belll a Betéti jegyek részesedése a legnagyobb 95,4%-kal, év végén ezen
alloméany — 50,6%-kal csokkenve — 7,1 milliard forintot tett ki.

Lakossagi hitelek

A lakossagi hitel piac alakuldsat 2002-ben a lak&stamogatasi rendszer Gjabb modositdsa hatarozta meg,
melynek kovetkeztében 2002. marcius 1-jétél még kedvezdbbé valtak a forrasoldali tdmogatasu, azaz a
jelzalog-hitelintézetek &ltal nyljthato lakascélu hitelek feltételei. A valtozasok eredményeként felgyorsult a
lakashitelek iranti kereslet, igy év végére a bankrendszer lak&scéli hiteleinek &lloménya 138%-ot meghaladd
bévuléssel kozel 787 milliard forintra emelkedett.

A piaci valtozasokra reagadlva az OTP Bank megteremtette annak lehetdségét, hogy ugyfelei igénybe
vehessék a kedvezd feltételd tamogatott lakashiteleket: a Bank 100%-o0s tulajdondban levd OTP
Jelzdlogbank Rt. 2002. februarjaban kezdte meg mOkddését és 2002. &prilis 11-t6l az OTP Bank halézataban
konzorcidlis formaban nydjtja a forrasoldali tamogatast (Forras) hiteleket. 2002. december 31-ig a
Forréashitelek folyositdsa meghaladta a 400 milliard forintot, melybdl 187,1 milliard forint kerult atadasra az
OTP Jelzdlogbank részére. Az OTP Bank sajat mérlegében szerepld lakashiteleinek allomanya év végére
212,4 milliard forint lett, igy a Bank piaci részesedése a lakashitelekbdl 27,3% volt 2002 végén, mig az OTP
Bankcsoport részesedése — figyelembe véve az OTP Jelzalogbank és az OTP Lakastakarékpénztar hiteleit is —
meghaladta az 52%-ot.

A haztartasok fogyasztasi hiteleinek piacan a kordbbi évek tendencidja érvényesilt, a bankrendszer
hiteladllomanya 2002 végére — az eldzd évinél kisebb mértékd, de dinamikus — bdviiléssel meghaladta a 695
milliard forintot. Az OTP Bank lakossagi fogyasztasi hiteleinek &lloméanya 9,3%-kal, 117,4 milliard forintra
noétt, igy a Bank piaci részesedése a haztartasok fogyasztasi hiteleibdl 2002. december 31-én 18,3% volt.

A fogyasztasi hiteleken beliil a jelzalog tipusu hitelek allomanya kismértékben, 1,9%-kal csokkent, ami a
lakashitelek iranti kereslet, illetve a tamogatott hitellel finanszirozhaté hitelcélok korének bovilésével
magyarazhat6. Ezzel szemben a folyészamlahoz kapcsol6dd (A-, B- és C) hitelek allomanya dinamikusan,
23,3%-kal nott és megkozelitette a 70 milliard forintot.

A Bank 2002 végén elinditotta megujitott aruhitelezési tevékenységét, melynek eredményeként a 2002.
december 31-én 1,4 milliard forintos aruhitel allomany felfutasat varja 2003-ban.
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BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK
Ertékpapir forgalmazas és szamlavezetés

2002-ben az OTP Bank kezelte a lakossagi értékpapir megtakaritdsok mintegy 30%-at, és toébb mint 300
ezer Ugyfelet szolgalt ki.

A Bank befektetési jegyeket 101 milliard forint értékben - ami a teljes forgalom 89,6%-at tette ki -, illetve
allampapirokat 11,1 milliard forint, részvényeket pedig 625 milli6 forint értékben forgalmazott 2002 soran.

Két uj termékkel bovilt a haldézatban is forgalmazott értékpapirok kore.

. Az egyik az OTP Bank és a UBS egyuttmikddése eredményeként kialakitott 'OTP Nemzetkdzi Részvény
— UBS Alapok Alapja’ befektetési jegy, amely lehetdséget nyudjt az Ugyfelek szamara a kilfoldi
befektetési jegyekhez valé kdzvetett hozzaféréshez és egyidejlleg egy magasabb diverzifikaltsagi szint
elérésére.

. A masik Uj termék az 'OTP Ingatlanbefektetési Alap’, amely az ingatlanpiaci tendencidk egyszerQbb
kovetését teszi lehetbve tulajdonosai szdmara.

Mindkét termékkel a Bank Iétezd piaci igényekre reagalt.
Privat banki Gizletag

Az OTP Bank 2002 soran Ujrapozicionalta privat banki szolgéltatasat, uUgyfelei szaméra letisztultabb
szolgaltatast, értékajanlatot kindlva. Ennek kdszdonhetben a Bank 2002. év végén kdzel 7.500 privat banki
Ugyfelet szolgalt ki, ami 9,7%-0s ndvekedést jelent az el6z6 év végi 6.800-hoz képest. A privat banki
Ugyfelek vagyona ugyanekkor 26%-kal nott (96,2 millidrd forintr6l 121,7 milliard forintra). Az egy Ugyfélre
jutd atlagos vagyon nagysaga 14,1 millié forintrél 16,3 millié forintra, kdzel 15%-kal emelkedett.

Az Uzletdg 2002-ben 1,67 milliard forint nettd jutalék- és kamatbevételt realizalt tgyfélkorén.

A privdt banki ugyfelek vagyonuk 50%-4at hagyomanyos banki termékekben, masik felét értékpapir
befektetésekben tartottak, aminek 45%-a befektetési jegyekben, 30%-a allampapirban volt.

BANKKARTYA UZLETAG

2002 végén a kibocsatott kartyak szama 3.323 ezer darab volt, amely 7,4%-kal magasabb, mint egy évvel
korabban. A bank becsiilt piaci részesedése a kibocsatott kartydk vonatkozasaban meghaladta a 60%-ot. A
lakossagi folydszamlahoz kibocsatott bankkartyak szama 2002. december végén meghaladta a 3.243 ezer
darabot, szemben a 2001. végi 3.016 ezer darabbal. Ezen belil a foly6szamla tulajdonosok szamara
kibocsatott ugyfél azonositdé kartyak szadma 73 ezer darabra csokkent, a B-hitel kartydk szdma 177 ezer
darab, a C-hitel kartyak szama pedig 109 ezer darab volt 2002 végén. Az Uzleti kartydk szama 74 ezer
darabot tett Ki.

A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 1.091-r6l 1.168-ra emelkedett, ezzel az orszagban mikddo
ATM-ek tébb mint 40%-at, a bankok altal lGzemeltetett ATM-ek kozel felét mondhatja magaénak a Bank. A
sajat ATM-eken 2002-ben végrehajtott tranzakciok szama 67,7 millié darab, a forgalom 1.530,1 milliard
forint volt, 8,1%-kal, illetve 22,7%-kal tobb mint 2001-ben.

A POS terminalok szama 2002. december 31-én 18.041 volt, 1.711-gyel t6bb, mint egy évvel korabban.
Ezekbdl a Bank 2.657 POS termindlt a sajat fidkjaiban és 10.647-et kereskedelmi elfogad6helyeken
Uzemeltetett. 2002-ben az OTP Bank sajat POS hél6zataban a készpénzfelvételi tranzakciok szama 2,9 millié
darab, a forgalom 813,6 milliard forint volt. A kereskeddi POS terminalok forgalma 2002-ben is dinamikusan
novekedett, 31,9 millio vasarlast bonyolitottak le (43,7%-0s novekedés), melyek értéke 262 milliard forint
volt (43,6%-0s novekedés). A vasarlasok a Bank teljes elfogaddi forgalmanak 10,4%-at tették ki 2002-ben.

A magyarorszagi készpénzfelvételi forgalom tobb mint 70%-a, a kereskeddi elfogad6helyek forgalmanak
pedig kozel fele bonyolédik az OTP Bank hal6zatan keresztiil.

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

Az elektronikus csatornak szerzédésszama 2002-ben dinamikusan ndvekedett (Telefonos (gyintézoi
szolgaltatas: 2%, internetes szolgaltatas: 60%, mobil telebank: 55%), a Bank minden csatornan megoérizte

s sz

hivast bonyolitva 2002-ben. Az internetes szolgaltatas 210 ezer Ugyfele 4,8 millié tranzakciot végzett, mig a
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mobil telefonos szolgéltatast 152 ezer Ugyfél vette igénybe. Kihelyezett lgyfélterminalt a Bank vallalkoz6i
Ugyfelei kézil 10.900, az 6nkormanyzati tgyfelek kozil 3.638 hasznalt.

Az elektronikus csatornak mikodtetésében alapvetd valtozast hozott a 2002-ben atadott middleware, amely
egy U0j technolégiai megoldassal gyorsitjia az informaciéaramlast. MeguUjult az OTPdirekt internetes
szolgéltatas, az Ujonnan bevezetett WAP és Aktiv SMS mobiltelefonos szolgaltatasok révén a magyar piacon
elsbként — és jelenleg egyediiliként — minden banki csatornan lehetoséget nyujt a Bank Ugyfeleinek aktiv
tranzakciok elvégzésére. Ezen szolgaltatasok bevezetésének is kdszonhetden 2002-ben az OTP Bank elnyerte
az ,,Ev Mobilbankja” cimet.

KERESKEDELMI BANKI UZLETAG
Vaéllalkozdi Uzletag

2002-ben az OTP Bank a vallalkozéi Ugyfélkdrben tovabb erbsitette piaci pozicidit. A Bank vallalkozGi
betéteinek piaci részesedése — az MNB 2001. évben bevezetett Uj szektorbontasat figyelembe véve - 1,6%-
ponttal, 13,3%-ra, a vallalkozéi hiteleké 0,9%-ponttal 12,7%-ra ndvekedett.

A véllalkoz6i betétallomany 34,8%-kal 341,9 milliard forintra ndtt 2002 végére. A betétéllomanybdl a
devizabetétek 6%-kal részesedtek. A véllalkoz6i betétek Aallomanyanak 42%-at a jogi személyiségQ
véllalkozdsok, 12,8%-at a kisvéllalkozok, 14,7%-at a non-profit szervezetek, 10,7%-at a befektetési alapok
betétdllomanya tette ki. Az egyéni vallalkozok betéteinek &lloménya 20,7%-0s ndvekedéssel meghaladta a
20,6 milliard forintot.

A véllalkozéi hiteldlloméany 20,2%-kal emelkedve 2002 végén 558,6 milliard forintot tett ki, amib6l a deviza
hitelek allomanya 36%-kal részesedett, éves ndvekedése 44,5% volt.

A jogi személyiségQ vallalkozasok hitelallomanya 17,9%-kal nétt, s igy 455 milliard forintot tett ki, ezen belil
a deviza hitelek allomanya 32,2%-kal, a folyoszdmla hitelek &lloménya 39,4%-kal, az értékesitésre épitett
lakasok hiteleinek allomanya 25,6%-kal emelkedett egy év alatt.

A kisvéllalkozoknak nyujtott hitelek &llomanya 5,8%-0s novekedéssel 16,8 millidrd forintot tett ki, ebbdl az
egyéni vallalkozok hitelalloméanya 4,2%-kal emelkedve 9,2 milliard forintot ért el.

A pénzigyi, befektetési és biztositasi szolgaltatok hiteleinek &lloménya 81,9%-0s ndvekedéssel 2002 végén
meghaladta a 64 milliard forintot, a non-profit szervezetek hiteladllomanya 22,7 milliard forint volt.

2002 végén a hiteldllomany legnagyobb része, 18,4%-a az ingatlanligyekkel és gazdasagi szolgaltatasokkal
foglalkozé szektor allomanyat képezte, 18,1%-a feldolgozéipari, 17%-a pedig épitbipari tevékenységet
folytatd vallalatokhoz kihelyezett hitel volt. A mezbgazdasagi szektor aranya a hitelallomanybdl 5,1%-ot tett
ki.

Egy év alatt legnagyobb mértékben az épitdipari vallalkozadsokhoz kihelyezett hitelek &lloméanya nétt, 35,8
milliard forinttal, de jelentds ndvekedés volt tapasztalhaté a villamos energia-, gaz-, hé-, és vizellatassal
foglalkozé szektor, valamint a feldolgozéipari szektor hitelallomanyaban is (20,5, illetve 12 milliard forint).

2002. legsikeresebb vallalkoz6i terméke a Megtakaritasi szamla volt. Az év végén a szamlak szama
meghaladta az ezer darabot, allomanyuk a 20 milliard forintot.

A Medicin-plusz hitelkonstrukcié fontos szerepet jatszik a kiemelt Ugyfelekként kezelt orvosoknak nydjtott
szolgaltatasok minél teljesebbé tételében.

Az OTP Bank is részt vett a kisvallalkozok szamara bevezetett Széchenyi-kartya kibocsatasaban. A Bank
versenytarsait megeldézve 2002 végéig tobb mint 700 darab kartyat bocsatott ki, amely sikeres probatétele
volt az év folyaman bevezetett kisvallalkozoi hitelscoring rendszernek is. Az Gjonnan bevezetett hitelmindsitd
rendszer a kisvallalkoz6i gyfélkor sajatossagaihoz jobban igazodd, ugyanakkor gyorsabb hitelmindsitést tesz
lehetove.

Onkormanyzati tizletag

A Bank 2002-ben is megtartotta vezetd szerepét az dnkormanyzati lzletagban. 2002-ben az tgyfélkor tobb
mint 81%-a, 2.620 énkormanyzat és a finanszirozasi koriikbe tartozé intézmény vezettette az OTP Banknal a
pénzforgalmi szamljat.
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2002 végén az dnkormanyzatok betétallomanya 145,4 milliard forint volt, 4,3%-kal kevesebb, mint 2001. év
végén. A betétallomany csokkenés, valamint a versenytarsak intenziv piacszerzési torekvése kovetkeztében a
Bank piaci részesedése 66,2%-ra mérséklédott. Az o©nkormanyzati hitelek allomanya 2001 végétdl
folyamatosan béviilt — 35,6%-kal — 63,3 milliard forintra, azonban a hitelallomany névekedés ellenére a Bank
pozicidja kdzel 55%-ra csokkent.

Az onkormanyzati Ugyfelek és intézményeik kérében folyamatosan (a 2001. évi 3.357-r6l 2002 végére 3.638-
ra) emelkedett az Ugyfélterminalt hasznalok szama, e mellett névekedett azoknak az o©nkormanyzati
Ugyfeleknek a szama is, melyek a kiskincstari és a cash-managment rendszert hasznaltak.

A Bank 2002-ben tovabb szélesitette az Onkormanyzati Ugyfelek altal felvehetd célhitelek korét, ennek
keretében az OTP Lakastakarékpénztarral kdzosen kidolgozasra kerilt az Gt- és jardaépitést szolgalé célhitel,
valamint a Lakastakarékpénztar mellett harmadik személy (pl.: alapitvany) tamogatasaval megvaldsulo
kézmaépitési hitel.

Vam lzletag

Az OTP Bank Vam Uzletaga vezetd piaci poziciot tolt be, amit a haldzat, illetve a termékek és szolgaltatdsok
folyamatos fejlesztésével tovabb erdsit. 2002 végén a Bank 172 helyen A&llt a szolgaltatadssal Ugyfelei
rendelkezésére, ami a hal6zati egységek szdménak 11%-os bdviilését jelenti. Az Automata Vampénztari
Rendszer egységeinek szdma 30,9%-kal, 72-re emelkedett.

2002-ben 144,8 milliard forint vimteher és —illeték befizetés lebonyolitasdval a Bank 312 millié forint
jutalékot realizalt. Az el6z6 évhez képest a forgalom 20,6%-kal, a jutalék 19,7%-kal nétt, amely els6sorban
az év folyaman jelenlévo fokozott importnak és az elinditott vAmreferensi programnak kdszénheté.

Tovadbb n6tt a Bank A&ltal 1998-ban kibocsatott Vamkartyak népszerlisége. A kartydk szama 2002-ben
24,6%-kal emelkedve megkozelitette a 2.500 darabot, segitségikkel a forgalom 49,5%-at bonyolitottak le,
ami egybeesik a Bank azon torekvésével, hogy a termékhasznélatot fokozza, illetve, hogy a készpénzes
forgalommal szemben a szamlapénz forgalom elényben részesitését szorgalmazza.

Nemzetkdzi Uzletag

Az OTP Bank 2002-ben 3.027,6 milliard forint nemzetkozi fizetési forgalmat bonyolitott le, ami tébb mint 3,5-
szerese az el6z6 évinek. A forgalom jelentds részét a nemzetkdzi forint fizetések adtak, melyek felfutisa
annak koszonhetd, hogy a Bank kulfoldi banki partnereinek 2002-ben 35 darab forint loro szamlat nyitott,
amelyeken azok HUF tranzakcioit szamolja el, illetve bonyolitja le.

Az Eurdpai Unié norméinak valé megfelelés érdekében a Bank biztositotta a nemzetkozi fizetési forgalmat
lebonyolité Ugyfelei szamara nemzetkdzi szamlaszamok (International Bank Account Number — IBAN)
hasznélatat.

Kulkereskedelmi forgalmat lebonyolité tgyfelei, valamint a Magyarorszagon leanybankkal vagy fidkkal nem
rendelkez6 kilfoldi banki partnerei altal ajanlott tgyfelek szaméara személyre szabott, egyedi kondiciokat
dogozott ki a Bank, amelyeket tanacsadassal egybekdtve ajanl szamukra.

A nemzetkozi fizetési tranzakciokbol szarmazé jutalékbevételek 2002-ben elérték a 828,4 millio forintot.
Treasury

A 2002-es év tovabbi véaltozasokat hozott a teriileten, hiszen az OTP Ertékpapir Rt. kétvény (izletaganak
2001-es beolvasztasa utan az részvény Uzletag integracidja is lezajlott.

A Treasury altal kezelt befektetési portfolid atlagalloméanya 2002-ben 516,3 milliard forint volt, ami a Bank
eszkozeinek 21,6%-at jelenti. A terilet a teljes portfolion 41 milliard forint kamatbevételt realizalt.

A kereskedési célu értékpapir portfolié atlagallomanya 26 milliard forintot tett ki, ami a 2001. évi értékhez
viszonyitva 23,5%-0s cstkkenést jelent. A kezelt portfolion elért arfolyam-, kamateredmény és jutalékbevétel
egyuttesen 3,1 milliard forint volt.

A terillet 4,3 milliard forint eredményt ért el sajat, illetve Ugyfélszamlas derivativ termékeken, igy tozsdei és
hataridds igyleteken, deviza swap és deviza opciés Ugyleteken.
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A deviza kereskedés arfolyam nyeresége 2002-ben 781 millié forint volt, és a Bank tovabbra is a magyar
piacon jelenlévd 10 legnagyobb devizakeresked6 egyike az azonnali piacon.

A sales tevékenység kimutatott eredménye 2002-ben 459 milli6 Forint volt, amely az ugyfelekkel kotott
értékpapir adasvételi, repo és deviza hataridos Uigyletek marzs eredményét tartalmazza.

Strukturalt finanszirozas

Az OTP Ertékpapir Rt. integracidjat kovetden a Bank a Toékepiaci Tranzakciok Osztalyan keresztil nydjtja
befektetési szolgaltatasait, a kotvény és részvény kibocsatdsok megszervezése mellett tokepiaci tanacsadast
is végez.

A Bank megtartotta piacvezetd pozicijat a magyarorszagi szindikalt hitelezés teriletén. 13 szindikalt
hiteluigyletet bonyolitott le (pl. Dunaferr, AEB, Borsodchem, stb.), ebbdl 7 esetben szervezdi szerepe volt.

A Uzletag, itthon elsdként, nemzetkbzi vallalati eszkdzportfolibval fedezett kotvénybefektetést végzett 30
millié USD &sszegben.

A strukturalt finanszirozés terlletén az 0j Ugyletek allomanya 46,5 milliard forint volt 2002-ben, a nett6
kamatbevétel 2,6 milliard forintot tett ki, a nett6 kamatmarzs 1,42%, a jutalékbevétel dsszege 609 millid
forint volt.

A vallalati kotvény-kibocsatadsok terén 2002 folyamé&n a teriilet tevékenysége igen sikeresen alakult.
Corporate finance teruleten 4 kotvényprogram feldllitasara kerult sor (MOL, MFB, OTP Bank, OTP
Jelzélogbank). 2002-ben sor Kerdilt intézményi befektetok részére az els6 hazai Tokegarantalt Részvényindex
Kotvény kibocsatasara, 2,1 milliard forint 6sszegben. Az OTP Jelzalogbank részére torténd jelzaloglevél
kibocsatas volumene meghaladta a 177 milliard forintot. A jelzloglevelek nagy részét az OTP Bank jegyezte
le, 135,9 milliard forint értékben.

Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozas és specidlis Ugyletek &lloménya 2002. év folyaman is jelentdsen ndtt. A szerzddéses
(alairt) hitelallomany a 2001. év végi 122,7 milliard forintr6l 188,9 milliard forintra emelkedett, ami 53,9%-0s
novekedést jelent. A kinnlevd hitelallomany 86,4 milliard forintrél — 46,7%-0s emelkedéssel — 126,8 milliard
forintra nott.

2002-ben a Bank tobb jelentds projekt finanszirozasaban is részt vett, mint a Milleneumi Varoskdzpont
teriletén éplld Kulturalis Témb (Modern Magyar Mdivészeti Mlazeum, Hagyomanyok Héza, Nemzeti
Hangversenyterem), Kispesti Erom{, Westend Hilton szélloda, TVK Erdm0.

TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank kulonboz6 tarsasdgokban 1évd részesedésének bruttd konyv szerinti értéke 40,5 milliard
forintrél 58,4 milliard forintra emelkedett 2002-ben. A befektetési allomany nodvekedése elsésorban a
stratégiai tOkebefektetések tokeemelésének, illetve U tarsasagok létrehozasanak eredménye. A stratégiai
tokebefektetések legnagyobb részét jelentd bankcsoport befektetések allomanya 54,8 milliard forint volt
2002. december 31-én.

Az OTP Bank kdzéptavl stratégigjaban kiemelt hangsulyt helyez a nemzetkdzi terjeszkedésre, a részvényesi
javitasa érdekében. Az akviziciés stratégia megvalésitasanak els6 Iépéseként 2002-ben megtdrtént a szlovak
IRB megvésarlasa és OTP Banka Slovensko, a. s. néven a Bankcsoportba integrdlasa. A kovetkez0
idoszakban tovabbi régidbeli pénzintézetek megvasarlasat tervezi a Bank, ezen (gyletek el6készitésével,
lebonyolitasaval 2002 decemberétdl killon szervezeti egység foglalkozik.
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OTP BANKCSOPORT

2002 soran jelentds valtozasok térténtek a Bankcsoport osszetételében, a bankcsoporti kor a kovetkezd
tarsasagokkal boviilt:

=  OTP Banka Slovensko a.s., melynek megvéasarlasaval az OTP Bank megkezdte kulfoldi terjeszkedését;

= az OBS leanyvéllalatai, az OTP Faktoring Slovensko a.s. és az OTP Leasing a.s szintén Bankcsoport
tagga valtak;

=  OTP Ingatlan Alapkezel6 Rt., mely a hazai ingatlan alap piacon kivan vezetd szerepet betélteni;

= Merkantil Ingatlan Lizing Rt., amely révén a Merkantil Csoport 0j piacra, az ingatlan finanszirozas
piacéra lépett be;

= OTP Egészségmegdrzd és Szolgaltatd Kft., mely az OTP Egészségprogram megvalositasat végz6 OTP
Egészségpénztar tevékenységét tamogatja.

KONSZOLIDALT PENZUGY EREDMENYEK

Konszolidalt mérleg

A konszern 2002. december 31-i mérlegfodsszege 2.734,1 milliard forint, amely 17,8%-kal, 413 milliard
forinttal magasabb, mint az el6z6 év végi, és 14,4%-kal haladja meg a Bank 2002. év végi nem konszolidalt
mérlegfodsszegét.

A konszolidalt mérlegfédsszeg 2002. évi ndvekedésének fé tényezdi forrasoldalon a kotelezettségek 332
milliard forintos, ezen belil az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 273 milliard forintos, a sajat toke 55
milliard forintos és a céltartalékok 26 milliard forintos novekedése. A kotelezettségek 16,3%-kal boviltek az
el6zd évhez képest, ezen belll a hosszU lejaratli kotelezettségek novekedtek dinamikusabban, allomanyuk
40,5%-kal haladta meg a 2001. év végit. Ennek kovetkeztében a révid lejaratu kotelezettségek részesedése
2002-ben kismértékben csokkent, de igy is az 0Osszes kotelezettség kozel 94%-at képviselték. A
kotelezettségek tdbb mint 90%-at az (gyfelekkel szembeni kotelezettségek tették ki, allomanyuk 2002. év
végén meghaladta a 2.140 milliard forintot. A hitelintézetektdl szarmazd forrasok kdzel 70%-kal, 24 milliard
forinttal boviltek, azonban részesedésiik az dsszes forrasbdl minddssze 2,6% volt. A céltartalékok allomanya
a konszolidalt mérleg forrasai kézott 26 milliard forinttal, 96,6 milliard forintra nott. A sajat toke 55,4 milliard
forinttal, 30,4%-kal gyarapodott az év soran, és év végén a forrasok 8,7%-at jelentette a 2001. év végi
7,8%-kal szemben.

A konszolidalt mérleg eszkdz oldalan a legjelentdsebb valtozas az lgyfelekkel szembeni kdvetelések 60%-ot
meghaladé, kdzel 500 milliard forintos ndvekedése, amelynek kovetkeztében részaranyuk az 0sszes eszkdzon
belil a 2001. évi 35,5%-rol 48,4%-ra emelkedett. Az Ugyfelekkel szembeni kdveteléseken belll a hosszu
lejaratl kovetelések ndvekedtek erbteljesebben, valtozasuk megkozelitette a 450 milliard forintot. Ezzel
parhuzamosan csokkent a hitelintézetekkel szembeni kdvetelések, az allampapirok és a pénzeszkdzok
allomanya. Legnagyobb mértékben, 54 milliard forinttal, 16%-kal a hitelintézetekkel szembeni koévetelések
csokkentek, allomanyuk az év végén 281 milliard forintot tett ki. Az allampapirok — 8%-ot meghalad6
csokkenés eredményeként — az dsszes eszkdz 19,5%-at adtak 2002 végén, allomanyuk 532 milliard forint
volt. Az &llampapir allomany tébb mint 66%-a befektetési célt allampapir volt. A pénzeszkézok alloménya a
2001. év végi 379 milliard forintrél 354 milliard forintra, 6,6%-kal mérsékldodott.

Konszolidalt eredmény

A konszolidalt 2002. évi addzas elbtti eredmény 68,2 milliard forint, amely 19%-kal haladja meg az el6z6 évit
és 17,4%-kal tbbb, mint az anyavallalat targyidoszaki ad6zas elotti eredménye. Ez 81,0 milliard forintos
Uzleti eredmény, valamint 12,9 milliard forintos céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség
ereddjeként alakult ki. A bazis idészakhoz viszonyitva az Uzleti eredmény 19,3%-kal, mig a céltartalékképzés
és értékvesztés az el6zd évihez képest 21,0%-kal ndvekedett.

A konszern nettd6 kamatbevétele 2002-ben 123,4 milliard forint volt, 11,2%-kal magasabb, mint az el6z6
évben. A netté6 kamatbevétel névekedése 221 milliard forintos kamatbevétel (4,5%-0s novekedés) és 97,6
milliard forintos kamatkiadas (3%-0s csokkenés) eredményeként alakult ki. A nem kamat jellegh bevételek
rendkivil dinamikusan, 34,1%-kal boviltek és elérték a 126,7 milliard forintot. Ezen belll a legjelentdsebb a
netté dij és jutalék bevételek, a biztositasi dijakbdl szarmazéd bevételek, valamint az egyéb nem kamat
jellegh bevételek novekedése volt. A konszern 0Osszes bevétele igy 205,4 milliard forintr6l 250,1 milliard
forintra, 21,8%-kal novekedett. Ebbdl a nem kamat jellegll bevételek 50,7%-ot tettek ki, szemben az el6z6
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évi 46%-kal. A konszern nem kamat jelleg( kiadasai a bevételeket meghaladdan, 23%-kal névekedtek, igy a
konszern szint kiadas/bevétel arany mutaté kismértékben, 66,9%-rél 67,6%-ra romlott. A kiadasok
alakulasaban az OBS integralasa kapcsan felmerult egyszeri koltségek jatszottak szerepet.

2001-hez viszonyitva kismértékben novekvd (19%-r6l 19,3%-ra) tényleges adodzasi kulcs mellett a
konszolidalt adézott eredmény 55 milliard forint, 8,6 milliard forinttal, 18,5%-kal magasabb, mint 2001-
ben.

2002-ben az egy részvényre juté konszolidalt higitatian eredmény® (EPS) 214,64 forint, higitottan®
196,37 forint, amely 18,4%-kal, illetve 18,5%-kal haladja meg az el6z6 évi értéket.

2002-ben a Bank konszolidalt atlagos eszkdzaranyos megtérilése (ROAA) 2,18%b, az atlagos sajat toke
aranyos megtérulése (ROAE) 26,2% (2001-ben 2,11%, illetve 28,5%). A real sajat tbke aranyos
megtérilés’ 20,9%-ot tett ki a 2001. évi 19,3%-kal szemben.

FOBB LEANYVALLALATOK EREDMENYEI

A lednyvéllalatok 2002. évi tevékenysége alapvetden megfelelt a Bank A&ltal tdmasztott kovetelményeknek,
tulajdonosi elvarasoknak. A teljes kor(en konszolidalt OTP Bankcsoport tagok Osszesitett mérlegfodsszege
658 milliard forint, 0sszesitett eldzetes addzas eldtti eredménye 10 milliard forint volt 2002-ben.

Merkantil Bank Rt.

A Merkantil Csoport tovabbra is 0rzi piacvezetd helyét a fo profiljat jelentd aut6finanszirozas teriletén, és
tovabb erdsitette dealer kapcsolatait. A Bank a 2002. évet 60,9 millidrd forintos mérlegfodsszeg mellett,

eszkdzeibdl a gépjarmahitelek 72,1%-kal, a dealer finanszirozas 9,3%-kal részesedett.

A Merkantil Csoportban 2002 folyaman tébb mint 49 ezer gépjarmQ finanszirozési kotés realizalodott. Az
elézd év azonos idoszakahoz képest 24%-kal volt magasabb a szerz6désszam, ezzel egyidejlleg az idoszak
allomanyt. Az egy gépkocsira jutd kihelyezési dsszeg 1.377 ezer forint, amely 3,6%-kal magasabb a bazis
évinél.

Becsillt adatok alapjan a Csoport altal finanszirozott gépjarmivek szdma az 0Osszes hazai Uj gépkocsi
értékesités 13,2%-4t tette ki, mely az el6z0 évhez viszonyitva 0,3%-ponttal emelkedett. A csoport
finanszirozasi piaci részesedése - az 0sszes eladds 50-60%-o0s finanszirozasi aranyéat feltételezve - 25-30%
kdzé tehetd.

A Merkantil Bank atlagos eszkéz aranyos nyeresége (ROA) 3,1%, atlagos sajat tbke aranyos nyeresége
(ROE) 23,1% volt 2002 végén.

Merkantil Car Rt.

A személygépjarmi-értékesités piaca 2002-ben az elbre jelzettet jelentdsen meghaladé mértékben, mintegy
15%-kal bovult. 2001-ben még kizardlag pénzigyi lizing keretében tortént a gépkocsi finanszirozés, 2002-tdl
bevezetésre kerlilt a deviza alapu koélcson, ami nem egészen egy év alatt vezetd termékké alakult és
visszaszoritotta a pénzigyi lizinget.

A Tarsasadg 2002. december végi mérlegfodsszege 62,2 milliard forint volt, amely az eszk6zok 82,3%-0s
bbvilését jelenti 2001-hez viszonyitva. A kdvetelésallomany 33,4 milliard forintrél 61,3 milliard forintra nott.
A Tarsasag addzas eldtti eredménye 629 millié forintot ért el 2002-ben.

A Merkantil Car konyveiben az év végéig megkdtodtt termeldeszkdz-finanszirozasi Ugyletek volumene
185,2%-kal ndvekedett és elérte az 5,4 milliard forintot.

®Az egy részvényre esd higitatlan nyereség kiszamitasi mddja: korrigalt adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat
részvény).

®Kiszamitasi modija: (korrigalt ad6zott eredmény + elsdbbségi osztalék)/ (tbrzsrészvény + elsébbségi részvény).

7 Kiszamitasi médja: ROAE minusz inflaci %-a
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Merkantil Bérlet Kft.

A Merkantil Bérlet Kft. a Merkantil csoporton belll a tartésbérleti tigyletek lebonyolitasat végzi. Ezen lgyletek
kilon tarsasagban torténd nyilvantartasat a Hitelintézeti torvény. eldirdsai tették sziikségesse.

A Merkantil Bérlet Kft. mérlegfédsszege 2002. december 31-én 5,7 milliard forint volt. A Tarsasag adozas
elotti eredménye 82 millié forintot ért el 2002-ben.

OTP Lakastakarékpénztar Rt.

. sz

Lakéastakarékpénztar kozel 70 ezer szerz6dést kotott, és mintegy 41 ezer szerzddés kiutalasara kerult sor
35,6 milliard forint értékben. A szerzddésszerll kiutalasok eredményeként a Lakastakarékpénztar
betétallomanya 11%-kal, 42,6 milliard forintra csékkent, hiteladllomanya pedig 8 milliard forintra nott.

Az OTP Lakastakarékpénztar piaci részesedése 2002. december 31-én a lakastakarékpénztari betétekbdl
46%, a szerzddések szama alapjan 41%, mig a szerzddéses dsszeg szerint 36% volt.

Az OTP Lakéastakarékpénztar a 2002. évet 49,8 milliard forint mérlegfédsszeggel és 1.604 millié forint addzas
el6tti eredménnyel zarta, az eszk6zaranyos megtértilés (ROA) 2,53%, a ROE 43,0% volt.

OTP Jelzalogbank Rt.

Az OTP Jelzalogbank Rt. 2002. februar L-jén kezdte meg madkddését és 2002. aprilis 11-t6l az OTP Bank
hél6zataban konzorcidlis formaban nydjtja a forrasoldali tamogatasu hiteleket. A Jelzalogbank alapitasaval a
Bank célja az volt, hogy ugyfelei szaméra elérhetdvé tegye a lakdsszerzéshez kapcsol6dd tdmogatéasok teljes
korét, és maximalisan kihaszndlja a lakastamogatési rendszerbél adédo Uzleti lehetdségeket.

Az OTP Bank hal6zatdban kihelyezett forrashitelek &llomanya az év soran folyamatosan nott, és a — technikai
hattér fejlesztésének koszbnhetben — év végére a hitelek atadasanak Uteme is felgyorsult. 2002 soran a
Jelzalogbank tobb mint 49 ezer hitelt vett 4 az OTP Banktdl, dsszesen 189,7 milliard forintos allomannyal.
Az OTP Jelzalogbank 2002. év végi 186,7 milliard forintos allomanya a bankrendszer 6sszes lakashitelébdl
kozel 24%-0s, mig a jelzalogbanki lakashiteleket tekintve 60%-0s részesedést jelent.

Az év soran a Jelzadlogbank — a tervezettnek megfeleldéen — 177,1 milliard forint értékben bocsatott ki
jelzéloglevelet, s ezzel 61,4%-0s részesedést szerezve a jelzaloglevél-kibocsatasban is piacvezetd poziciét ért
el.

Az OTP Jelzalogbank mérlegfédsszege 2002. december 31-én 213,4 milliard forint volt, 2002. évi addzas
elotti eredménye pedig 651 milli6 forint. A Tarsasadg eszk®éz aranyos nyereséges (ROA) 0,50%, mig sajat
toke ardnyos megtérilése (ROE) 12,3% volt.

OTP Banka Slovensko, a. s.

2002 4prilisdban az OTP Bankcsoport — az akvizicios tevékenység eredményeképpen — Uj taggal bovilt, a
pozsonyi székhelyl OTP Banka Slovensko, a. s. univerzélis bankkal, mely bank részvényeinek 95,74%-a az
OTP Bank tulajdonaba kertilt.

A szlovak bank privatizalasat kovetden az OTP Bank, mint stratégiai befektetd az év folyaman jelentbs
véaltoztatasokat hajtott végre. Elsé Iépésként arculatvaltasra kerllt sor, majd megkezdte a lakossagi lzletag
transzformaciés projektjének megvalésitasat, U0j termékeket vezetett be, valamint bdvitette hitelezési
tevékenységét a jelzaloghitelezéssel.

A szlovak pénziigyi piac minél szélesebb lefedése érdekében az év végén megkezdte az OBS Bankcsoport
kiépitését is. 100%-os lednyvéllalatat, az IRB Creditet kizar6lag faktoring tevékenységet folytaté céggé
alakitotta at, Uj neve OTP Faktoring Slovensko a. s., és megalapitasra kertlt az OTP Leasing a.s®. a Merkantil
Bankkal kdzdsen.

A szlovak bank mérlegf6dsszege 2002. december 31-én 110,1 milliard forint, ezzel a piaci részesedése 2,1%
volt. A Tarsasag a 2002-es évet 3.504 millio forint veszteséggel zarta az atvétellel kapcsolatos egyszeri

8 OTP Leasing a.s. fd tevékenysége gépjarmavek finanszirozasa, ami 2003-ban tovabb fog béviilni.

A TARSASAG 2003. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI 16



OTP BANK RT. AZ OTP BANK RT. IGAZGATOSAGANAK 2002. EVI UZLETI JELENTESE

koltségek elszamolasa miatt, mely ingatlanok atértékelésébdl és az Ugyfélkdvetelésekre képzett
céltartalékbdl adédott.

OTP-Garancia Biztosit6 Rt.

Az OTP-Garancia Biztosit6 Rt. 2002-ben 53,9 millidrd forint dijbevételt ért el, amely 27,7%-kal haladja meg
az el6z6 évit. A piaci atlagot meghaladdé novekedés kovetkeztében piaci részesedése a teljes biztositasi
dijbevételbdl 10,2%-r6l 10,9%-ra nodvekedett. Az élet és bankbiztositasi Uzletag dijbevétele 25,6%-kal
gyarapodott és 27 milliard forintot ért el, amivel a Tarsasdg piaci részesedése az élethiztositasi piacon
13,3%-ra emelkedett. A nem-élet lzletdg dijbevétele 26,9 milliard forint volt 2002-ben, ami kiemelkedd,
29,8%-0s novekedés eredménye. Ezzel a Tarsasag piaci részesedése 2002-ben 8,5%-rol 9,2%-ra ndvekedett
a nem-élet Gzletagban, amellyel a piac harmadik legnagyobb szerepldjévé lépett eld.

2002-ben a bruttdé karok osszege 24,8 milliard forintot tett ki. A dijbevételre vetitett karkifizetés a nem-élet
Uzletdgban 49,3%, mig tartalékvaltozassal egyitt szdmolva a karhanyad 58,7% volt. A tartalékvaltozas
Osszege 16,6 milliard forintot tett ki, amely 31,9%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest, igy a
biztositastechnikai tartalékok allomanya 68,6 milliard forintot ért el 2002. december 31-én.

A Tarsasag mérlegféosszege az elmult évhez képest 30,3%-kal 80,4 milliard forintra, sajat tokéje 50,7%-kal,
8,5 milliard forintra ndvekedett. A sajat toke 2,9 milliard forintos gyarapodédséhoz a jegyzett toke 1,5 milliard
forintos felemelése és a targyévi mérleg szerinti eredmény jarult hozza. A Tarsasdg addzas elbtti eredménye
27,8%-0s novekedéssel 1.602 millid forintot tett ki 2002 évben, eszkdzardnyos megtériilése (ROA) 1,91%,
sajat tbke aranyos megtérilése 19,2%-ot ért el.

OTP Alapkezeld Rt.

Az OTP Alapkezeld kezelésében &ll6 vagyon 2002 végén 634,1 milliard forint, amely 35%-kal haladja meg a
2001. végi alloméanyt, ezzel korilbelil 25%-at teheti ki a Magyarorszagon professzionalisan kezelt vagyonnak
(befektetési alapok, nyugdijpénztérak, biztositdi tartalékok, egyéb portfolidk).

Ezen belll a befektetési alapokban kezelt vagyon 474,4 milliard forintra nott (28,9%-0s ndvekedés) 2002
soran, igy részesedése a befektetési alapok piacan 2002 végén 51%-0s. A Tdkepiaci Térvény rendelkezései
alapjan 2002 decemberében megtortént az 6sszes OTP Alap dematerializalasa.

2002-ben az Alapkezeld az altala addig is kezelt Platina Nemzetkdzi Részvény Alapot ,,OTP Nemzetkozi
Részvény — UBS Alapok Alapja” néven atalakitotta, amely igy mar nem kozvetlendl kulféldi részvényekbe,
hanem a UBS Global Asset Management altal kezelt, OECD-orszagok részvénypiacaira vonatkozé befektetési
jegyekbe fektet.

A OTP Alapkezeld 2002 negyedik negyedévében megkezdte a megszerzett felligyeleti engedély birtokdban
az egyéb egyéni portfolio-kezelési tevékenységet is, és megnyerte elsd, kiemelten fontos Ugyfele
vagyonkezelésére Kkiirt palyazatot, ezzel az Orszagos Betéthiztositdsi Alap vagyona 40%-&nak kezelésére
szerzett mandatumot, amelynek allomanya 2002 végén 15 milliard forint volt. Uj engedélye révén az OTP
Alapkezel6 teljes korl  vagyonkezelési  szolgaltatasok nyuljtasara  jogosult  befektetési  alapok,
nyugdijpénztarak és egyéb tgyfelek tekintetében.

A nyugdijpénztari kezelt vagyon 144,8 milliard forint (42,3%-0s novekedés) volt 2002 végén, ezzel az
Alapkezeld becsiilt piaci részesedése 17-18%.

Az OTP Alapkezeld 2002. évi addzas elbtti eredménye 3,5 milliard forint, ami 45,1%-kal haladja meg az el6z6
évi 2,4 milliard forintot. Az Alapkezeld atlagos eszkdzaranyos nyeresége 30,3% (2001: 27,8%), az atlagos
tokearanyos nyeresége 32,8% (2001: 30,5%), a kiadas/bevétel aranya 13% (2001: 17,9%). 2002-ben az
egy fore jutd eredmény ado elbtt 21,4%-kal, adé utan 24,1%-kal ndvekedett 2001-hez képest, és értéke
2002 végén rendre 318,3 és 263,1 millié forint volt.

Az OTP Alapkezel6 2002 soran 2,6 milliard forintot fizetett az OTP Banknak szolgéltatasaiért, melynek
82,4%-a forgalmazasi dij, 17,1%-a letétkezelési dij, 0,5%-a érdekeltségi dij volt. A befektetési jegyek
forgalmazasa tovabbi 228,6 millié forint jutalékot termelt az OTP Banknal.

HIF Ltd.

A londoni székhelyG Hungarian International Finance Ltd. 2002. évi tevékenysége legtobb tekintetben az
Uzleti tervnek megfeleldéen alakult. A teljes kdvetelés-allomany forgalom 2001-hez viszonyitva kézel 40%-kal
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bévilt, igy a megvasarolt kovetelések nyereségeként a Tarsasag 155 millio forintot (403 ezer GBP) realizalt,
ami 149%-kal toébb az el6zb évinél. A HIF csbkkend kamatmarzsok mellett is 759 millié forint (2.053 ezer
GBP) kamat- és kamatjellegl bevételt realizalt, amellyel szemben minddssze 280 millié forint (756 ezer GBP)
kamatraforditas all, ami 3%-kal elmarad az egy évvel kordbbitél az alacsonyabb hitel-tdke koltségeknek és
portfolié-szintnek készénhetden.

A sajat tbke allomanya 2002 végén elérte az 1.816 milli¢ forintot (5 milli6 GBP), ad6zas el6tti eredménye
236 millio forintot tett ki (643 ezer GBP), ami 43%-kal haladja meg a 2001. évit. A Tarsasag uzleti
stratégiajanak tovabbra is a kdzép- és kelet-eurdpai piac a fo terulete, a teljes eszkoz-, kotelezettségvallalas
és garanciaallomany 67,7%-a ebbdl a régiébdl szarmazott. Ezen belll az Eurépai Unid tagjeldlt orszagaibol
szarmaz6 instrumentumok 12%-kal, a Romaniabél szarmazd Ugyletek pedig 27,4%-kal részesedtek. A
targyiddszak végén a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika teriletén megkétott Ugyletek elérték a teljes portfoli6 19%-
at.

OTP Ingatlan Rt.

Az OIP Ingatlan Rt. 2002. évi addzés elbtti eredménye 1.076 millid forint volt, ami 25,7%-0s névekedést
jelent 2001-hez képest. Az eszkdz aranyos nyereség (ROA) 6,20%, a sajat toke aranyos (ROE) 19,2% volt.

A Tarsasag eértékesitésbol szarmazé netté arbevétele 10.619 millié forintot tett ki. A nettd arbevétel 30%-a
az OTP Bankcsoport tagjaival kotott szerzddések teljesitésébdl, mig 70% kulsd piaci értékesitésekbdl
szarmazott. Az arbevételbdl legnagyobb részesedéssel az ingatlan-beruhazas és értékesités (5.203,9 millio
forint), és az ingatlan értékbecslési tevékenység (2.246,2 milli6 forint) rendelkezett.

A Tarsasdg mérlegfodsszege az év végén 16,5 milliard forint volt, melynek legnagyobb hé&nyadat eszkdz
oldalon a 14,8 milliard forintos forgdeszkdz alloméany, forrds oldalon pedig a 8,7 milliard forintos révid
lejaratl kotelezettség allomany, illetve a kdzel 5 milliard forintos sajat toke teszi ki.

A Téarsasdg folyamatos figyelmet fordit a piacon megjelend kockédzat kezelésére és a piaci részesedés
stabilizalasara. Ennek és a piaci igényeknek megfeleléen a portfolioban a kisebb méret, olcsébb lakasok
épitése kapott elsdbbséget. Az OTP Bank részére végzett hdalézatfejlesztési beruhdzasi munkak kozil
kiemelkedik a bank 0j Babér utcai irodah&zanak épitése.

OTP Faktoring Koveteléskezeld Rt.

2002 folyamén az OTP Faktoring Koveteléskezeld Rt. a Banktdl torténd kovetelésvaséarlasi és -behajtasi
tevékenységének folyamatat jelentdsen atalakitotta a McKinsey tanacsadd cég altal a tevékenység
bankcsoport szintd hatékonysaganak javitasa céljabol végzett vizsgalat, ami alapjan a 10 millié forint alatti
lejart és felmondott kdvetelések automatikusan keriilnek atadasra a Faktoring Rt. részére. igy 2002-ben a
Banktol kozel 113 ezer, mintegy 21 milliard forint értékd mindsitett kdvetelést v@sarolt meg a Tarsasag, mig
a kilsé forrashél megvéasarolt 12 ezer kdvetelés bruttd értéke is megkdzeliti a 4 milliard forintot.

A megndvekedett feladatok kezelésére megnovelt behajtasi kapacitdsnak kdszonhetden a behajtasok nettd
bevétele 2002-ben 39,6%-kal haladta meg az el6zd évi szintet. A Tarsasdg mérlegfédsszege 2002 végére 8
milliard forintot meghaladva t6bb mint duplajara nott, az adézas elétti nyereség 880 millié forintot ért el, ami
38,5%-kal haladja meg az el6z6 évit.

OTP Faktoring Vagyonkezeld Kft.

Az OTP Faktoring Vagyonkezeld Kft. tevékenységei kozé egyrészt ingatlanok véasarlasa (vagy az addsoktol
valé atvétele) és értékesitése tartozik, masrészt — elsdsorban az OTP csoport tagjainak szolgéaltatasként
végzett hitelfedezeti vagyontargyak értékelése, értékbecslése, valamint kovetelés-kezelési tevékenység,
amelyet 2002-ben elsésorban a régi lakashitelek fizetésképtelen adodsainak megsegitésére inditott
kormanyzati akcidval kapcsolatos tennivalék jelentettek.

A Tarsasag tevékenységének eredményeképpen 2002 végére bevételei 10,6%-kal ndttek az el6zd évihez
képest, mig az adézas elbtti eredménye 177 millié forintot ért el.

OTP Pénztarszolgaltato Kft.

Az OTP Pénztarszolgaltaté Kft-nek 2002-ben is sikeriilt mego0riznie piaci dominancigjat a kezelt egyéni
szamlak szama, valamint a kezelt pénztarak vagyona tekintetében. A Tarsasag altal kezelt pénztarak
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vagyona — kozel 40%-kal — 142,8 milliard forintra nétt az év végére, a taglétszdma 780 ezer f6 volt. A
Tarsasag a 2002-es évet kozel 18,7 millié6 forintos nyereséggel zarta, mérlegfédsszege 1.506,1 millié forint
volt.

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar vagyona 2002. év soran 31 milliard forintrol — 29,1%-kal — 40 milliard
forintra, tagjainak szama 149 ezerrél 162 ezerre nétt. A taglétszam alapjan mért piaci részesedése 13,6%, a
pénztar vagyona alapjan 10,8% volt az év végén. Az OTP Magannyugdijpénztar vagyona rendkivil
dinamikus mértékben, 45,3%-kal, 101,1 milliard forintra emelkedett, tagjainak szama - jogszabalyi
valtozasok hatasara — 609 ezerrdl 606 ezer fore csokkent. 2002 végén a Tarsasag részesedése a
magannyugdijpénztari piacon a taglétszamot tekintve 27,4%, a kezelt vagyon alapjan 24,4% volt.

OTP Egészségmegorzo és Szolgaltaté Kft.

Az OTP Egészségpénztar tevékenységét 2002 aprilisdban kezdte meg. Az év kiemelt feladata volt — a
megalakulds és piacra |épés mellett — a szolgaltatoéi rendszer feldllitisa és az egészségprogramok
kidolgozasa. Ennek keretében egy olyan szolgaltatasi rendszer kialakitasat kezdte meg, mely jelentésen eltér
a piacon lévoktdl, vagyis a szolgaltatasok kiterjednek az egészségugyi ellatds mindhdrom szintjére.

Az OTP Egészségpénztar tagjainak szdma 2002. december 31-én 7.735 f& volt, ami megkdzelitbleg 5%-0s
piaci részesedést jelentett ezen a piacon.

A Térsasag az évet 28,4 millié forint veszteséggel zarta.
OTP Travel Kft.

Az OTP Travel 2002. évi addzas el6tti eredménye 21,7 millié forint volt, ami kozel 67%-0s ndvekedést jelent
a 2001. évi eredményhez képest.

A replldjegy értékesités Uzlethg a 2002. évi Uzleti tervben meghatarozott mintegy 20%-0s
forgalomnovekedést elérte, mely kiemelten jo teljesitménynek szamit akkor, amikor orszagos szinten a
replldjegy eladasok a 2000. évi szinten maradtak. Az OTP Travel piaci részesedése az el6z6 évi 5%-rol
6,7%-ra nott.

Az OTP Bankcsoporttal az el6z6 évekhez hasonléan szoros volt az egyittmOkodés, az értékesitett
utasbiztositdsok nagy része az OTP-Garancia Biztositd terméke volt. Tovabb ndvekedett az OTP Travel
szolgéltatasainak bankfiokon keresztili értékesitése, melynek volumene 2002-ben kozel 135,3 millid forint
volt.

A 2002. év soran az OTP Travel létrehozta (j internetes honlapjat, és elindult a honlapon keresztil térténd
on-line repuldjegy foglalas is.

A Travel egy fore jutd lebonyolitott forgalma 2002-ben 81,1 milli6 forint volt, ami 16,8%-0s ndvekedést
jelent 2001-hez képest, mig az egy fore juté arrése 30,9%-0s névekedés utan 7,3 millié forintot tett ki 2002
végeén.
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AZ OTP BANK RT. 2002. EVI KIEMELT PENZUGY1 ADATAI®

Nem konszolidalt

Konszolidalt

2001 2002 Valtozas 2001 2002 Valtozas
Auditalt Auditalt Auditalt Auditalt
millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft

Kamatbevétel bankkozi szamlakrol 46 885 35128 | -25,1% 46 934 36 061 | -23,2%
Kamatbevétel lakossagi szamlakrol 43 488 51 898 19,3% 51 803 65 331 26,1%
Kamatbevétel vallalkozasok szamlairél 42 960 47 865 11,4% 47 521 59 622 25,5%
Kamatbevétel énkormanyzati szamlakbol 5 830 6 152 5,5% 5830 6218 6,6%
Kamatbevétel értékpapirokbdl 50 189 42 879 | -14,6% 54 839 48 775 | -11,1%
Kamatbevétel kotelezd tartalékbdl 4 450 4 858 9,2% 4 594 4 980 8,4%
Osszes kamatbevétel 193 802 188 780 -2,6% 211 521 220 987 4,5%
Kamatkiadas bankkézi szamlakra 3 456 4 087 18,3% 3917 7 061 80,3%
Kamatkiadas lakossagi szamlakra 74 780 65 656 | -12,2% 76 128 69 612 -8,6%
Kamatkiadas vallalkozasok szamlaira 8 397 9 168 9,2% 8 565 10 572 23,4%
Kamatkiadas onkormanyzati szamlakra 5 959 5476 -8,1% 5 959 5 569 -6,5%
Kamatkiadas értékpapirokra 1 476 714 | -51,6% 4 620 3796 | -17,8%
Kamatkiadas alarendelt kolcsontdkére 1392 964 | -30,7% 1392 964 | -30,7%
Osszes kamatkiadas 95 460 86 065 -9,8% 100 581 97 574 -3,0%
Netté kamatbevétel 98 342 102 715 4,4% 110 940 123413 | 11,2%
Kapott dijak és jutalékok 46 436 64 626 39,2% 49 359 63 575 28,8%
Fizetett dijak és jutalékok 6 414 7 780 21,3% 9 225 12937 | 40,2%
Netté dijak és jutalékok 40 022 56 846 | 42,0% 40 134 50 638 26,2%
Ertékpapir-forgalmazas nett6 arfolyam -1 642 -617 | -62,4% -1 049 561 [-153,5%
eredménye
Devizakereskedelem nett6 arfolyam 2 999 3 552 18,4% 3618 4 342 20,0%
eredménye
Ingatlanforgalmazas vesztesége -168 22 [-113,1% 2 076 590 | -71,6%
Biztositasi dijbevétel 41 530 53 058 | 27,8%
Egyéb nem kamatjellegl bevétel 1564 4 644 | 196,9% 8 169 17 506 | 114,3%
Nem kamat jellegQ bevételek 42 775 64 447 | 50,7% 94 478 126 695 | 34,1%
Nem kamat jellegd bevételek aranya 30,3% 38,6% 27,2% 46,0% 50,7% 10,2%
Osszes bevétel 141 117 167 162 | 18,5% 205 418 250 108 | 21,8%
Személyi jellegQ raforditasok 32 551 37570 | 15,4% 41 359 50501 | 22,1%
Ertékcsokkenés 11 129 11 088 -0,4% 14 593 16 102 10,3%
Biztositasi raforditasok 32 787 41 140 25,5%
Egyéb nem kamatjellegQ raforditas 41 534 46 899 12,9% 48 756 61 319 | 25,8%
Nem kamatjellegh kiadasok 85214 95557 | 12,1% 137 495 169 062 | 23,0%
Kiadas/Bevétel arany % 60,4% 57,2% -5,4% 66,9% 67,6% 1,0%
Uzleti eredmény 55 903 71 605 | 28,1% 67 923 81 046 | 19,3%
Céltartalékképzés/Ertékvesztés és hitelezési 8 534 13523 | 58,5% 10 633 12871 | 21,0%
veszteség
Adozas elbtti eredmény 47 369 58 082 | 22,6% 57 290 68 175 | 19,0%
Adofizetési kotelezettség 8 971 10885 | 21,3% 10 938 13599 | 24,3%
Konszolidalasbél adodé tarsasagi ado -52 -409
kilénbodzet
Adodkulcs % 18,9% 18,7% -0,8% 19,0% 19,3% 1,6%
Ado6zott eredmény 38 398 47 197 | 22,9% 46 404 54 985 | 18,5%

°A Bank MSZSZ szerint késziilt, nem konszolidalt és konszolidalt 2001, illetve 2000. évi auditalt pénziigyi
jelentéseibdl szdrmaztatott adatok, a nemzetkdzi standardokhoz kdzelité csoportositasban
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FELOSZTASARA



OTP BANK RT. 2002. EVI EREDMENY FELOSZTASA

JAVASLAT AZ OTP BANK RT. 2002 EVI EREDMENYENEK
FELOSZTASARA

Millié forintban

ADOZAS ELOTTI EREDMENY 58 082
ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 10 885
ADOZOTT EREDMENY 47 197
ALTALANOS TARTALEKKEPZES 4719
EREDMENYTARTALEK IGENYBEVETELE OSZTALEKRA, RESZESEDESRE 0
OSZTALEK 0
MERLEG SZERINTI EREDMENY 42 478

A Bank lgazgatésaga a 2002. gazdasagi évre vonatkoz6an nem javasolja Bank 2003. aprilis 25-i
Kozgyllésének a torzsrészvényekre osztalék megallapitasat.
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OID

AZ OTP BANK RT. 2002. EVI MERLEGEI,
EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATASAI

BANKI



OTP BANKRT.

o|513|7]|9|1|14)6]|5|1|2]1(1({4|0|1

Statisztikai szamjel

6|15]11]2

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

ESZKOZOK (Aktivak)

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

2002. december 31.

Adatok milli6 Ft-ban

Ssgm A tétel megnevezése ElBz6 év Onellendrzés Targyév
a b C d e
Pénzeszk 626k 372593 346 963
Allampapir ok 481 079 401 855
a) foroatasi céld 136 325 111072
b) befektetési céli 344 754 290783
3. [Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 329778 263 157
a) latrasz6l6 6415 5317
b) eqyéb kovetelés pénziigyi szolgéltatasbol 323363 257 840
ba) éven beliili lejaratd 303 293 243 385
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 1650 10 222
- eqyéb részesedési viszonyban |év vallalkozéssal szemben 29 291 48 300
- MNB-vel szemben 1217 1027
- elszamol6hézzal szemben
bb) éven tuli lejératd 20 070 14 455
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben 300 300
- eqyéb részesedési viszonyban |év vallalkozéassal szemben
- MNB-vel szemben 1731 434
- elszdmol 6hézzal szemben
c) befektetési szolgaltatashol
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéassal szemben
- elszdmol 6hézzal szemben
4. |Uqgyfelekkel szembeni kovetelések 765998 -28 1010197
a) pénziigyi szolgaltatashol 765 364 -28 1007 900
aa) éven belli lejarata 326 797 -15 376 659
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben 33 191 -1 60 978
- eqyéb részesedési viszonyban [év vallalkozéassal szemben 114
ab) éven tdli lejératd 438 567 -13] 631241
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben 19 654 21 826
- eqyéb részesedési viszonyban |év vallalkozéassal szemben 473 474
b) befektetési szolgaltatashol 634 2297
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 533 843
- eqyéb részesedési viszonyban |év vallalkozassal szemben
ba) tozsdei befektetési szolgaltatasi tevékenyséabdl adédé kovetelés
bb) t6zsdén kiviili befektetési szolgéltatasi tevékenyséabdl adodo kovetelés
be) befektetési szolgaltatési tevékenyséabdl eredd, tayfelekkel szembeni kovetelés 634 2297
bd) elszamol6hézi tevékenységet véazd szervezettel szembeni kdvetelés
be) eqyéb befektetési szolgéltatashdl adddé kovetel és
5. |Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasiakat is 17 636 153188
a) helyi énkorméanyzatok és egyéb &llamhéztartasi szervek altal kibocsatott értékpapirok
(ide nem értve az &llampapirokat)
aa) forgatési célu
ab) befektetési céld
b) més kibocsét6 ltal kibocsétott értékpapirok 17 636 153188
ba) forgatési céld 113 1322
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban |év vallalkozassal szemben
- visszavésérolt sajét kibocsatasu
bb) befektetési célt 17 523 151 866
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 134 005
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OTP BANK RT. 2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS
Sszogm A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
b c d e
Részvények, r észesedések befektetési célra 877 622
a) részvények, részesedések befektetési célra 877 622
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés 1
b) befektetési célu részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbdl: - hitelintézetekben lev részesedés
8. |Részvények. részesedések kapcsolt vallalkozasban 28 815| 42 908
a) részvények, részesedések befektetési célra 28 815 42 908
Ebbdl: - hitelintézetekben levG részesedés 5 600 13 580
b)  befektetési célu részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbdl: - hitelintézetekben levo részesedés
9. [Immateridlisjavak 11 866 13 793
a) immateridlis javak 11 866 13 793
b) immateridlis javak értékhelveshitése
10. [Térgyi eszk6zok 42 380 5 49 886
a) pénziligyi és befektetési szolgdltatasi céll térgyi eszkozok 39 914 5 47 027
aa) ingatlanok 27 029 29 115
ab) mlszaki berendezések, gépek, felszerel ések, jarmavek 10 036 5 11 026
ac) beruhdzasok 2831 6878
ad) beruhdzésra adott eldlegek 18 8
b) nem kozvetleniil pénziayi és befektetési szolgaltatasi céld taravi eszkdzok 2466 2859
ba) ingatlanok 2243 2651
bb) miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmlvek 130 143
bc) beruhdzéasok 93 65
bd) beruhézésra adott el6legek
C) targyi eszk6zok értékhel yeshitése
11. |Sajét részvények 17 750 16 883
12. |Eqyéb eszk6z0k 19 595 229 50 371
a) készletek 2123 1181
b) eqyéb kbvetel ések 17 472 229 49 190
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 3895 26 058
- eqyéb részesedési viszonyban |év vallalkozassal szemben
13. |Aktiv iddbeli elhatar olasok 31 529 -28] 34 615
a) bevételek aktiv iddbeli elhatéroldsa 31 300 -19| 33 916
b) koltségek, réforditasok aktiv idobeli elhatérolasa 229 -9 699
c) halasztott réforditasok
Eszk6z6k Osszesen 2127 158 178 2390120
Ebbdl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+ 3/ba+ 3/c+ 4/aa+ 4/b+5/aa+ 5/ba+ 6/a+ 6/bat+ 11+ 12) 1189094 214 1154361
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/al+5/ab+5/bb+6/bb+7+8+9+10) 906 535 -8 1201144
Keltezés: Budapest, 2003. mércius 17.
avéllalkozés vezetdje
(képviseldje)
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OTP BANKRT. 2002.
110]15|3(7|9]1]4|6]|5]1|21(1(4]0]1
Statisztikai szamjel
65| 1|2

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

FORRASOK (Passzivak)

EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

2002. december 31.

Adatok milli6 Ft-ban

ém A tétel megnevezése El5z0 év Onellenérzés Targyév
a b C d e
1. |Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 25 133 28 220
a) latrasz6l6 2595 1701
b) meghatérozott idére |ekétoétt, pénziayi szolgaltatasbél adédo kotelezettség 22 538 26 519
ba) éven beliili lejaratd 5609 17 137
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 2 73
- eqyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéssal szemben 400 2800
- MNB-vel szemben 1618 1208
- elszédmol6hézzal szemben
bb) éven tuli lejératu 16 929 9382
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéassal szemben
- MNB-vel szemben 7804 3158
- elszdmol6hézzal szemben
c) befektetési szolgéltatashdl
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéssal szemben
- elszdmol 6hézzal szemben
2. |Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 1778685 21 1992081
a) takarékbetétek 363 961 1 353 303
aa) latraszdl6 42 831 44 013
ab) éven belilli lejarata 321130 1 309 230
ac) éven tuli lejaratd 60
b) eqyéb kotel ezettségek pénziigyi szolgéltatashol 1413015 20 1638276
ba) l&trasz6l6 561 105 20 644 844
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben 1844 1331
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéssal szemben 375 136
bb) éven belili lejératt 842 742 989 153
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben 3668 6897
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéassal szemben
be) éven tili lejératt 9168 4279
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéassal szemben
¢) befektetési szolgaltatashol 1709 502
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [év vallalkozéssal szemben
ca) tdzsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységhdl adodo kotelezettség
cb) t8zsdén kivili befektetési szolgaltatéasi tevékenyséabdl adédé kotel ezettség
cc) befektetési szolgaltatési tevékenyséabdl adddo, tavfelekkel szembeni kotel ezett 1709 502
cd) elszamol 6hézi tevékenységet véqzd szervezettel szembeni kotel ezettség
ce) eqyéb befektetési szolgdltatashol adodd kotelezettség
3. |Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kotelezettség 73 734] 62 689
a) kibocsatott kotvények 1 2015
aa) éven belili lejarati
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéssal szemben
ab) éven tdli lejaratd 1 2015
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéssal szemben
b) kibocsétott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 554 338
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OTP BANKRT.

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

Ssgm A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
) szamviteli szempontbdl értékpapirként kezelt, de a Tpt. szerint értékpapirnak 73 179 60 336
nem mindsiil 8 hitelviszonyt megtestesitd okiratok
ca) éven belili lejaratd 69 076 56 185
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [év vallalkozéssal szemben
cb) éven tuli lejdratd 4103 4151
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéssal szemben
4. |Egyéb kotelezettségek 36 911 81 41 694
a) éven belilli lejaratd 36 911 81 41 694
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben 1398 5 2890
- eqyéb részesedési viszonyban [év vallalkozéssal szemben 15 7
b) éven tili lejratu
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéssal szemben
5. |Passziv iddbeli elhatarolasok 22 288 -54 23 108
a) bevételek passziv iddbeli elhatérolésa 385 1340
b) koltséqek, réforditasok passziv iddbeli elhatéroldsa 21 903] -54 18 525
c) halasztott bevételek 3243
6. |Céltartalékok 14 598 20 974
a) céltartalék nyuadijra és végkiel éqitésre 1000
b) kockézati céltartalék fliggd és j6vBbeni kotelezettségekre 2032 3732
c) altalanos kockézati céltartalék 10930 14 254
d) eqyéb céltartalék 1636 1988
7. |Hétrasorolt kételezettségek 17 293 15 511
a) alérendelt kolcsontdke 17 293 15511
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéssal szemben
b) sz6vetkezeti forméban mikodo hitelintézetnél atagok mas vagyoni hozzéjaruldsa
©) egyéb hatrasorolt kotel ezettség
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozéssal szemben
8. |Jeqyzett tdke 28 000 28 000
Ebbdl: - visszavésarolt tulajdoni részesedés névértéken 1542 1543
9. |Jeqyzett, de még be nem fizetett toke (-)
10. |Toketartalék 52 52
a) arészvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti killonbozet (8zsid)
b) eqyéb 52 52
11. |Altalanostartalék 29 450 34 169
12. [Eredménytartalék (+) 55 981 130 84 261
13. |L ekotott tartalék 17 750 16 883
14. |Ertékelés tartalék
15. {Mérleg szerinti eredmény (+) 27 283 42 478
Forrasok sszesen 2127158 178 2390120
Ebbdl:
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1884 245 102 2104797
(Va+ 1/ba+ 1/c+2/aa+2/ab+2/ba+ 2/bb+ 2/c+ 3/aa+ 3/ba+ 3/ca+ 4/a)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 47 511 35 398
(1/bb+ 2/ac+ 2/bc+ 3/ab+ 3/bb+ 3/ch+4/b+7)

- SAJAT TOKE (8-9+ 10+ 11+ 12+ 13+ 14+ 15) 158516 130 205 843
MERLEGEN KIVULI KOTELEZETTSEGEK 507 800! 787 613
Fligad kotelezettségek 318713 551 870
Biztos (jévdbeni) kotelezettségek 189 087 235743

| |MERLEGEN KivULI KOVETELESEK 216 278 442 268
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OTP BANKRT.

Lilolsls{7lofalaflelslaloalalalalolal]

Statisztikai szamjel
(6] s[af2]
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ESKERESKEDELMI BANK RT.
EREDMENYKIMUTATAS

2002. december 31.

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

Adatok milli6 Ft-ban

<4m A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1. |Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 193 802 -55 188 780
a) rogzitett kamatozas( hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jard) 50 189 0 42 879
kamatbevételek
Ebbdl: - kapcsolt vélakozéstdl 0 0 1709
- egyéb részesedési viszonyban 1évG vallalkozastdl 0 0 0
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegl bevétel ek 143 613 -55 145 901
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 2 507 -2 3039
- egyéb részesedési viszonyban 1évG vallalkozastél 2931 0 725
2. |Fizetett kamatok és kamatjellegl réforditasok 95 460] 2 86 065
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 425 0 745
- egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozasnak 149 0 180
KAMATKULONBOZET (1-2) 98 3424 -57 102 715
3. |Bevételek értékpapirokbol 127 0 332
a) bevételek forgatasi célli részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0f 0 186
b) bevételek kapcsolt vallalkozasban 16vd részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 127 0 149
) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0f 0 0
4. |Kapott (jard) jutalék- ésdijbevételek 45 684 7 63 545
a) egyéb pénziigyi szolgéltatas bevételeibdl 41 441 7l 57 872
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 1248 0 6 919
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 valakozéstol 2 0 2
b) befektetési szolgéltatasok bevételeibdl (kivéve akereskedési tevékenység bevétel ét) 4243 0 5673
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 2381 0 2 891
- egyéb részesedési viszonyban 1évG vallalkozastdl 0 0 0
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 6 414 0 7 780)
a) egyéb pénziigyi szolgaltatés réforditasaibol 6 189 0 7 442
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 1270 0 1103
- egyéb részesedési viszonyban |év6 vallalkozasnak 0 0 0
b) befektetés szolgdltatasok réforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység 225 0 33|
réforditésait)
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozésnak 32 0 63}
- egyéb részesedési viszonyban |évo vallalkozasnak 0 0 0
6. |Pénziigyi miveletek nettd eredménye [6.8)-6.b)+6.c)-6.d)] -5 555 -20) 1748
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeibdl 26 897 -20) 34 592
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 51] 0 64
- egyéb részesedési viszonyban 1évG vallalkozastdl 124 0 1
b) egyéb pénziigyi szolgéltatas raforditasaibol 29 778 0 31 304
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozasnak 5 317 0 3294
- egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéasnak 30) 0 0
C) befektetés szolgéltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenyseg bevétele) 3732 0 6 328
Ebbdl: - kapcsolt vallakozéstol 329 0 85
- egyéb részesedési viszonyban 1évG vélakozéstol 0 0 0
- forgatési célu értékpapirok értékvesztésének visszairdsa 0 0 0
d) befektetési szolgéltatés réforditésaibol (kereskedési tevékenység réforditasa) 6 406} 0 7 868
Ebbdl: - kapcsolt vallakozasnak 239 0 125
- egyéb részesedési viszonyban |évo vallalkozasnak 0 0 0
- forgatési célu értékpapirok értékvesztése 0 0 0
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OTP BANKRT.

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

Adatok millié Ft-ban

sszoa:n A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b e d e
7. |Egyéb bevételek Uizleti tevékenységhdl 15 766} 545 211 587
@) nem pénziigyi és befektetési szolgdltatés bevételei 4923 -1 7 681
Ebbdl: - kapcsolt véllakozéstdl 1106 0 2053
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vélakozéstol 5 0 3]
b) egyéb bevételek 10 843} 546 203 906
Ebbdl: - kapcsolt vallakozéstol 1 463] 0 195 361
- egyéb részesedési viszonyban 1évG vélakozéstol 0 0 0
- készletek értékvesztésének visszairésa 16 0 66
8. |Altaldnos igazgatés koltségek 60 063} 208 67 824}
a) személyi jellegl réforditésok 32 551 -50 36 188
aa) bérkoltség 20 100} -31 23 294]
ab) személyi jellegl egyéb kifizetések 3732 -5 3405
Ebbdl: - tarsadalombiztositasi koltségek 1 756 0 2179
= nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 1 686 0 1889
ac) bérjarulékok 8719 -14 9489
Ebbdl: - térsadalombiztositasi koltségek 7738 -12 8402
= nyugdijjal kapcsolatos koltségek 4 410 -7 4381
b) egyéb igazgatas koltségek (anyag jellegl réforditasok) 27 512 258 31 636
9. |Ertékcsdkkenési leiras 11 129 7 11 088
10. |Egyéb réforditasok Uzleti tevékenységhdl 33 712 337 231 335
a) nem pénziigyi és befektetési szolgéltatés réforditasai 3951 6 156
Ebbdl: - kapcsolt vallakozasnak 731 2 949
- egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozésnak 83} 0 24]
b) egyéb réforditésok 29 761 335) 225 179
Ebbdl: - kapcsolt vallakozasnak 7 675 -2 73
- egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozésnak 0] 0
- készletek értékvesztése 7 0
11. |Ertékvesztés kdvetelések utn és kockazati céltartalékképzés a fiiggd és biztos (jovdbeni) 12 577] 0 15 134]
kotel ezettségekre
a) értékvesztés kovetelések utan 11 280} 0 12 737
b) kockéazati céltartalékképzés a fliggd és biztos (jovbeni) kotel ezettségekre 1 297 0 2 397
12. |Ertékvesztés visszairésa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhaszndlasa a fiiggd és 13 293 0 13 306}
biztos (jovobeni) kotel ezettségekre
a) értékvesztés visszairdsa kovetelések utan 12 841 0 12 672
b) kockézati céltartalék felhasznalasa afiiggd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 452 0 634]
13. |Ertékvesztés a befektetési cél(, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt- és egyéb 272 0 1992
részesedési viszonyban 1évd vallalkozéshan val 6 részvények, részesedések utén
14. |Ertékvesztés visszairasa a befektetési cél(, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt 4 098] 0 1 349
és egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozéshan val 6 részvények, részesedések utdn
Keltezés: Budapest, 2003. méarcius 17.
avdlakozas vezetdje
(képviselgje)
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2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

Lilols|a{7[olalalelslaloalalalalolal]

Statisztikai szémjel

(6l s[af2]

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ESKERESKEDELMI BANK RT.

2002. december 31.

EREDMENYKIMUTATAS

Adatok millié Ft-ban

SSZOéI;] A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Térgyéy
a b e d e
15. | Szokésos (uzleti) tevékenyseg eredménye 47 588 =77 59 429
Ebbdl: - PENZUGY| ESBEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE 46 616| -74 57 904}
[1-2+3+4-5+6+7.b)-8-9-10.b)-11+12-13+14]
- NEM PENZUGY| ESBEFEKTETESI SZOLGALTATAS 972 -3 1525
EREDMENYE [7.8)-10.8)]
16. |Rendkivilli bevételek 214 39
17. |Rendkivili réforditasok 433} 1 386
18. |Rendkiviili eredmény (16-17) -219 1 -1 347
19. |Addzas elétti eredmény (£15+18) 47 369 -76 58 082
20. |Addfizetés kotelezettséy 8971 -206 10 885
21. |Adozott eredmény (£19-20) 38 398, 130) 47 197]
22. |Altalanos tartalék képzése és felhasznélasa () -3 840, 0 -4719
23. |Eredménytartal ék igénybevétel e osztal ékra, részesedésre 0] 0 0
24. |Jovéhagyott osztalék és részesedés 7 275 0 0
Ebbdl: - kapcsolt vélalkozasnak 238 0 0
- egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozésnak 0 0 0
25. [Mérleg szerinti eredmény (+21+22+23-24) 27 283 130 42 478
Keltezés: Budapest, 2003. méarcius 17.
avdlakozés vezetdje
(képvisddje)
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CASH-FLOW KIMUTATAS

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

millié forintban

Megnevezés 2001. év 2002. év
1. [Kamatbevételek 193 802 188 780
2.1 EGYEB PENZUGYl  SZOLGALTATAS  BEVETELEI  (ERTEKPAPIR 68 119 92 052
ERTEKVESZTES VISSZAIRAS KIVETELEVEL)

3. |Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet 6 450 198 996
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven
fellli lefras visszairasanak kivételével)

4. |Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés 7 975 12 001
visszairas kivételével)

5. [INem pénzugyi és befektetési szolgéltatds bevételei 4923 7 681

6. |Osztalék bevétel 127 332

7. [Rendkivilli bevétel 214 39

8. |Kamatréaforditadsok -95 460 -86 065

9. [Egyéb pénzugyi szolgéltatas raforditasai  (értékpapir -35 966 -38 746
értékvesztés kivételével)

10.|Egyéb réaforditdsok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, -21 891 -216 084
valamint terven fellli leirds kivételével)

11.|Befektetési szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés -6 631 -8 206
kivételével)

12.|Nem pénzigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai -3 951 -6 156

13. |Altalanos igazgatéasi koltségek -71 192 -78 912

14.|Rendkivili raforditdsok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado -433 -1 386
fizetési kotelezettség 0sszegét)

15. |Téargyévi tarsasdgi ado fizetési kdtelezettség -8 971 -10 885

16. [Kifizetett osztalék -5 305 -7 109

17 MUKODESI PENZARAMLAS 31 810 46 332

18.|+ Kotelezettség allomanyvéltozasa (ha novekedés +, hal 153 309 215 446
csokkenés -)

19. |+ Kovetelés allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha csokkenés -234 524 -208 091
+)

20. |+ Készlet dllomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +) 78 1 009

21. | Forgbeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok 44 028 30 398
allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +)

22.|= Befektetett eszkozok kozott kimutatott — értékpapirok -105 986 -98 734
allomanyvaltozdsa (ha névekedés -, ha csokkenés +)

23.|x= Beruhazasok (beleértve az elbleget is) allomanyanak -1 301 -4 009
véaltozadsa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +)

24.|x Immateridlis javak allomanyanak valtozasa (ha novekedés -, -1 261 -2 085
ha cstkkenés +)

25. [+ Térgyi eszkozok (a beruhdzdsok és a beruhézéasi elblegek 844 -3 656
kivételével) allomanyvaltozdsa (ha ndvekedés -, ha csokkenés
+)

26. [+ Aktiv idobeli elhatrolasok &lloményvéaltozasa (ha novekedés -2913 -3113
-, ha csokkenés +)

27.| Passziv idbbeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha 6 159 873
névekedés +, ha csokkenés -)

28. |+ Részvénykibocsatas az eladéasi arfolyam 0 0

29. |+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkozok 0 0

30. |- Jogszabdly alapjan véglegesen atadott pénzeszk6zok 0 0

31.|- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0

A TARSASAG 2003. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI
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OTP BANKRT. 2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS
Megnevezés 2001. év 2002. év
32 NETTO PENZARAMLAS -109 757 -25 630
Ebbdl:
33.]- készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) 10 885 -6 140
alloméanyvaltozasa
34.|- szdmlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban -120 642 -19 490

vezetett pénzforgalmi szamla, és éven Dbellli lejaratd
betétszamlak, valamint a kilon jogszabaly alapjan mas
hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla)

allomanyvaltozasa

A TARSASAG 2003. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI
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OTP BANKRT.

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDEL MI BANK RT.

ESZKOZOK (Aktivak)

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

2002. december 31.

Adatok millié Ft-ban

A TARSASAG 2003. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI

Ssgm A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b [ d e
1. |Pénzeszk6zok 378826 353980
2. |Allampapir ok 580781 0 531 896
a) foraatasi céli 185203 177986
b) befektetési céli 395578 353910
3. [Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 335015 0 281 400
a) |&trasz6l6 6418 5319
b) egyéh kdvetelés pénziigyi szalgaltatashal 328597 0 276 081
ba) éven beliili lejaratd 308 827 261 925
Ebb6l: - kapcsolt vallalkozassal szemben 28
- eqyéb részesedési viszonyban |év6 véllalkozassal szemben 29291 48 300
- MNB-vel szemben 8402 12847
bb) éven tdli lejdratt 19 770 14156
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban |év6 véllalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 1731 434
c) befektetési szolgdltatashol
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozéassal szemben
4. |Ugyfelekkel szembeni kdvetel ések 824 696 -28| 1322 587
a) pénziigyi szolgaltatashél 823333 -28 1320264
aa) éven belili lejaratl 329 963 -15 377148
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 2077 -1 1520
- eqyéb részesedési viszonyban |év6 véllalkozassal szemben 114
ab) éven tili lejratd 493 370 -13 943116
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 14580 14121
- eqyéb részesedési viszonyban |év6 véllalkozassal szemben 473 474
b) befektetési szolgaltatashol 1363 0 2323
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben 4 843
- eqyéb részesedési viszonyban |év6 véllalkozéssal szemben
ba) tozsdei befektetési szolgdltatdsi tevékenyséabdl adodd kovetelés
bb) t6zsdén kivilli befektetési szolgéltatasi tevékenyséabdl adodd kovetelés
be) befektetési szolgéltatéasi tevékenységbdl eredd, tigyfelekkel szembeni kovetelés 170 2323
bd) elszdmol6hézzal szembeni kdvetelés 1193
be) eqyéb befektetési szolgaltatasbél adddo kovetelés
5. [Hitelviszonyt meqgtestesitd értékpapir ok, beleértve a r 6azitett kamatozastakat is 18 698 0 21108
a) helyi 6nkormanyzatok és egyéb &llamhéztartési szervek dltal kibocsatott értékpapirok 0 0 0
(ide nem értve az &lampapirokat)
aa) forgatési céli
ab) befektetési céld
b) més kibocsété dltal kibocsétott értékpapirok 18698 0 21108
ba) forgatési céld 115 1368
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozas Altal kibocsatott
- eqyéb részesedési viszonyban |évo véllalkozas dltal kibocsatott
- visszavasarolt sajat kibocsatasi)
bb) befektetési célt 18583 19740
Ehbdl- - kapesolt vallalkazas Altal kibocsAtoft 182
- eqyéb részesedési viszonyban |évo véllalkozas dtal kibocsatott
6. |Részvények és més valtozé hozamu értékpapir ok 9768 0 11578
a) részvények, részesedések forgatasi célra 5679 101
Ebbdl: - kapcsolt vAllalkozas ltal kibocsatoft
- eqyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozas altal kibocsétott 5510 1
b) vAltoz4 hozami) értéipapirak. 4089 o] 11477
ba) forgatasi céld 2362 5387
bb) befektetési célt 1727 6 090
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OTP BANKRT. 2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

Ssgm A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b [ d e
7. |Részvények, részesedések befektetési célra 4911 0 5681
| 1a) részvények, részesedések hefektetés célra 4911 5681
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés 1 1
b) befektetés cél() részvenyek, részesedések értékhelyeshitése
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés
8. [Részvénvyek, részesedések kapcsolt vallalkozasban 2456 0 5260
a) részvények, részesedések befektetési célra 2338 5194
Ebbol: - hitelintézetekben levd részesedés
b)  befektetési céll részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbal: - hitelintézetekben lev részesedés
c)  Tdokekonszolidacids kil nbozet 118 0 66
- lednyvallalatbél, kozos vezetési vallalkozashdl 118 66
- tarsult vallalkozashol
9. |Immateridlisjavak 14270 0 16248
a) immateridlis javak 14 270 16 248
b) immateridlisiavak értékhelveshitése
10. [Targyi eszkézok 58 639 5 74861
a) pénziigyi és befektetési szolgaltatasi céll targyi eszkozok 45412 5 61141
aa) ingatlanok 32206 42 154
ab) miszaki berendezések, gépek, felszerel ések, jarmivek 10371 5 11990
ac) beruhdzésok 2817 6 986
ad) beruhdzasra adott eldlegek 18, 11
b) nem kozvetlenll pénziigyi és befektetési szolgéltatési célu targyi eszkozok 13227 0 13720
ba) ingatlanok 5827 6 580
bb) miszaki berendezések, gépek, felszerel ések, jarmivek 7161 6 906
bc) beruhazésok 233 192
bd) beruhézésra adott eldlegek 6 42
c) térgyi eszkozok értékhelyeshitése
11. |Sajét részvények 26 357 27 800
12. |Eqyéb eszkozok 31125 229 42474
a) készletek 10999 11 340
b) eqyéb koévetel ések 20126 229 31134
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéassal szembeni kovetelés 660 715
- eavéb részesedési viszonvban |évo véllalkozassal szembeni kovetel é 15
b.1.) konszolidécidba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok kovetel ésel 16 146 229 26484
b.2.) konszolidéciéba bevont biztositéintézetek kbvetel ései 1656 2617
b.3.) konszolidéciéba bevont eqyéb vallalkozasok kovetel ésel 2324 2033
c) konszolidaci6bdl ad6dd (szamitott) tarsasiai adokovetelés
13. |Aktiv id6beli elhatarolasok 35415 -28] 39 209
a) bevételek aktiv idBbeli elhatéroldsa 33970 -19 36 595
b) koltségek, réforditasok aktiv iddbeli elhatéroldsa 1445 -9 2614
c) halasztott réforditésok
[ [Eskozok osszesen 2320957 178 2734082
Ebbdl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+ 3/ba+ 3/c+4/aa+ 4/b+5/aa+ 5/ba+ 6/a+ 6/ba+ 11+ 12) 1276238 214 1255811
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+5/bb+ 6/bb+ 7+ 8+ 9+ 10) 1009 304 -8 1439 062

Keltezés: Budapest, 2003. mércius 24.

avéllalkozés vezetdje

(képviselje)
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11053719114 |6]|5|1]2|1]1]4]0

Statisztikal szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

FORRASOK (Passzivék)

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

2002. december 31.

Adatok millié Ft-ban

sszoa:m A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1. |Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 36 404 0 60832
a) |&trasz616 2546 1610
b) meghatérozott idére |ekétott, pénziayi szolgaltatashél adodo kotel ezettség 33858 0 59 222
ba) éven beliili lejaratu 13782 37307
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben 1
- egyéb részesedés viszonyhan 1évd vallalkozassal szemben 400 23800
- MNB-vel szemben 1618 1208
bh) éven t0li lejarafi 20076 21915
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 7
- egyéb részesedés viszonyhan 1évd vallalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 7804 3158
c) befektetés szolgaltatashil
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban |évE véllalkozéssal szemben
2. |Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 1867298 21 2140397
a) takarékbetétek 363 961 1 358 926
aa) |atraszél6 42 831 45 301
ab) éven beliili lejératd 321130 1 313327
ac) éven tlli lejaratd 208
b) eqvéb kotelezettséaek pénziigyi szolgéltatasbol 1500 890 20| 1780969
ba) 1atrasz616 561 342 20| 663124
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 1158 92
- eqyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozéssal szemben 375 136
bb) éven belilli lejaratt 877 706 1060141
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 33 443
- eqyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozéassal szemben
bc) éven tdli lejaratu 61842 57704
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozéassal szemben
c) befektetési szolgdltatashol 2447 0 502
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozassal szemben
ca) tézsdei befektetési szolgdltatasi tevékenységbdl adodé kotel ezettség
cb) tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodé kotelezettség
cc) befektetési szolgéltatési tevékenyséabdl adodo. uayfelekkel szembeni kotelezettség 2433 502
cd) elszédmol6hézzal szembeni kotelezettség 14
ce) egyéh hefektetés szolgaltatashdl adodd kotel ezettség
3. |Kibocsétott értékpapirok miatt fenndll kotelezettség 73735 0 102 689
a) kibocsatott kitvények 1 0 2015
aa) éven belili lejaratd
Ebhdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- eqyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozassal szemben
ab) éven tli lejarat( 1 2015
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemben
b) kibocsétott eqyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 555 0 40338
ba) éven belili lejaratd 538 338
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11053719114 |6]|5|1]2|1]1]4]0

Statisztikal szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2002. december 31.

FORRASOK (Passzivék)

Adatok milli6 Ft-ban

sszoa:m A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
17. |Konszolidéci6 miatti valtozasok (+/-) 3171 0 2770
- adéssagkonszolidal as kil 5nbozetébdl 4753 4687
- k6zbensd eredmény kiil nbozetébdl -1582 -1917
18. [KulsO tagok (mastulajdonosok) részesedése 284
[ JForrasok osszesen 2320057 178 2734082
Ebbdl: 0 0 0
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1936 667 102 2226799
(l/a+ 1/ba+ 1/c+ 2/aa+ 2/ab+ 2/ba+ 2/bb+ 2/c+ 3/aa+ 3/ba+ 3/ca+ 4/a)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 103824 0 145 886
(1/bb+ 2/ac+2/bc+ 3/ab+ 3/bb+ 3/cb+4/b+7)
- SAJAT TOKE (8.-9.+10.+11.4+12.+13.+14.+15.+16.+17.+ 18) 182173 130 237536
MERLEGENKIVULI KOTELEZETTSEGEK 509918 0 881708
1. |Fiigod kitelezettségek 318775 641127
Jévabeni ktelezettségek 191143 240581
| |M ERLEGENKIiVULI KOVETELESEK 218338 0 444142
Keltezés: Budapest, 2003. mércius 24.
avéllalkozés vezetdje
(képviselgje)
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ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

EREDMENYKIMUTATAS

2002. EVI MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

2002. december 31.

Adatok millié Ft-ban

A TARSASAG 2003. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI

Sioa:n A tétel megnevezése El826 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1. |Kapott kamatok és kamatjellegl bevétel ek 211521 -55 220987
a) rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utén kapott (jaré) kamatbevételek 54 839 48 775
Ebbdl: - __kapcsolt vallalkozéstol
- __egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozastdl
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegll bevételek 156 682 -55 172212
Ebbdl: - __kapcsolt vallalkozéstol 701 -2 976
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozastdl 2932 725
2. |Fizetett kamatok és kamatjellegl réaforditasok 100 581 2 97 574
Ebbdl: - _kapcsolt vallalkozésnak 159 243
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozasnak 149 180
KAMATKUL ONBOZET (1.-2) 110940 -57 123413
3. |Bevételek értékpapirokbol 504 0 458
a) bevételek forgatési céll részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 327 279
b) bevételek kapcsolt vallalkozashan |évo részesedésekbdl (osztal ék, részesedés) 96 177
c) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztal ék, részesedés) 81 2
4. |Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 44 365 7 55921
&) egyéb pénzigyi szolgdltatas bevételeibdl 41 151 53 005
Ebbdl: - _kapcsolt vallalkozéstol 37 37
- __egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozastél 2 2
b) befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve akereskedési tevékenység bevétel ét) 3214 2916
Ebbdl: - _kapcsolt véllalkozastol 4 14
- __egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol
5. |Fizetett (fizetendd) jutal ék- és dijraforditasok 7616 0 10 609
a) egyéb pénzigyi szolgaltatas réforditésaibdl 7199 10 275
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozésnak 366 445
- _egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozésnak 3
b) befektetési szolgdltatasok raforditasaibdl (kivéve akereskedési tevékenység réforditasait) 417 334
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozésnak 12 46
- egyéb részesedési viszonyban |évo vallalkozasnak
6. |Pénziigyi mlveletek nett6 eredménye [ 6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] -2347 -20 3289
a) egyéb pénziigyi szolgdltatas bevétel eibdl 27 414 -20 34 226
Ebbdl: - _kapcsolt véllalkozastol 7 155
- egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozastol 45 1
b) egyéb pénziigyi szolgaltatas réforditasaibol 27 564 29 751
Ebbdl: - _kapcsolt vallalkozésnak 3091 1414
- _egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozésnak 31 1
c) befektetési szolgdltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 4773 6 802
Ebbdl: - __kapcsolt vallalkozastol 441 153
- egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozastol
- forgatési célu értékpapirok értékvesztésének visszairdsa
d) befektetési szolgdltatas réforditasaibdl (kereskedési tevékenység réforditasa) 6970 7988
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozésnak 352] 180
- _egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozésnak 10
- forgatési céll értékpapirok értékvesztése
7. |Egyéb bevételek lizleti tevékenységhdl 110 624 545 112271
a) nem pénziigyi és befektetési szolgéltatas bevételei 99 406 -1 94 770
Ebbdl: - _kapcsolt vallalkozastél 726 722
- __egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozastol 25 3
a.1.) konszolidél asba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok
nem pénziigyi és befektetési szolgéltatasanak bevételei 36 973 -1 20 506
a.2.) konszolidéalasha bevont biztosit6intézetek bevételei 43 658 55 160
a.3.) konszolidal asba bevont egyéb véllalkozasok bevételei 18775 19104
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sioa:n A tétel megnevezése El6z0 év Onellendrzés Térgyév
a b c d e
b) egyéb bevételek 10 630 544 15 327
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozéstol 35 1039
- egyéb részesedési viszonyban |évd véllalkozastdl
- készletek értékvesztésének visszairasa 16 66
b.1.) konszolidalésba bevont pénziigyi és befektetési szolgéltatast végzok egyéb bevételei 9537 546 13 666
b.2.) konszolidaldsba bevont biztositéintézetek egyéb bevétel ei 154 97
b.3.) konszolidél sha bevont egyéb vallalkozasok egyéb bevételei 939 1564
ba) addsségkonszolidalas miatt keletkezd - eredményt noveld - konszolidéciés kil onbozet 10
bb) konszolidélas miatti egyéb bevételek 588| 2164
8. |Altalanosigazgatasi koltségek 63 868 208 76334
a) személyi jellegl réforditasok 35237 -50 41254
aa) bérkoltség 21758 -31 26 670
ab) személyi jellegl egyéb kifizetések 4062 -5) 4220
Ebbdl: - tarsadalombiztositasi koltségek 1902 2312
= _nyugdijjal kapcsolatos koltségek 1809 2018
ac) bérjérulékok 9417 -14 10 364
Ebbdl: - tarsadalombiztositasi koltségek 8240 -12 8997
= _nyugdijjal kapcsolatos koltségek 4719 -7 4704
b) egyéb igazgatési koltségek (anyag jellegd réforditasok) 28 631 258 35 080
9. |Ertékcsokkenési leiras 11579 7 12 045
10. |Egyéb réforditasok Uzleti tevékenységhdl 122723 337 122972
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatés réforditésai 69 062 2 58 048
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 386 3 697
- _egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozasnak 84 24
a.1.) konszolidal&sha bevont pénztigyi és befektetési szolgaltatast végzok
nem pénzuigyi és befektetési szolgdltatasanak réforditésai 36 591 2 18 353
a.2.) konszolidélsba bevont biztositéintézetek raforditésai 32187 39670
a.3.) konszolidal asha bevont egyéb vallalkozasok réforditasai 284 25
b) egyéb raforditasok 30093 339 37408
Ebbadl: - _kapcsolt véllalkozésnak 7 605 -2 319
- _egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozésnak
- készletek értékvesztése 7
b.1.) konszolidél &sba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatést végzok egyéb réforditésai 28 369 335 34 785
b.2.) konszolid& asba bevont biztositéintézetek egyéb réaforditasai 300 422
b.3.) konszolidél asba bevont egyéb vallalkozésok egyéb réforditésai 1424 2201
ba) adéssagkonszolidalas miatt keletkezd - eredményt csbkkentd - konszolidaci6s kil Gnbozet 9
bb) konszolidalas miatti egyéb réforditasok 90 60
¢) konszolidacidba bevont lednyvallalatok koltségei 23 469 0 27 456
c.1.) konszolidacidba bevont biztositdintézetek koltségei 9 550 12 730
c.2.) konszolidéaciéba bevont egyéb vallalatok koltségei 13919 14726
11. |Ertékvesztés kovetel ések utan és kockazati céltartal ékképzés a fliggd és biztos (jovobeni)
kotel ezettségekre 16 583 0 22483
a) értékvesztés kovetelések utan 14 640 19123
i} b) kockézati céltartalékképzés afiiggd és biztos (jovobeni) kotel ezettségekre 1943 3360
12. |Ertékvesztés visszairasa kovetel ések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos
(jovdbeni) kotel ezettségekre 14 942 0 19 042
a) értékvesztés visszairdsa kovetel ések utan 14 355 16 872
i} b) kockézati céltartalék felhaszndldsa a fiiggo és biztos (jovobeni) kotel ezettségekre 587 2170
13. |Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt- és egyéb
részesedési viszonyban |évd vallalkozasban val 6 részvények, részesedések utan 233 320
14. |Ertékvesztés visszairasa a befektetési célq, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir ok,
kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozashan val 6 részvények, részesedések utan 1580 60
15. |Szokasos (uizleti) tevékgnys_a_éq ereqme'nve _ _ _ _ 58 006 -77 69 691
Ebbadl: - PENZUGY! ESBEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
[1.-2.+3.+4.-5.4+6.+7.b1.+7.ba.+7.bb.-8.-9.-10.b1.-10.ba.-10.bb.-11.+12.-13.+14.] 51762 -74 61 387
- NEM PENZUGY| ESBEFEKTETESI SZOLGALTATASEREDMENYE
[7.2+7.b2.+7.b3.-10.a.-10.b2.-10.b3.-10.c.] 6244 -3 8304
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[1lofs[s7[ols]ale|s[a[2[a]s][a]o]s]

Statisztikai szamjel
o] s]1]2]

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.
EREDMENYKIMUTATAS

2002. december 31.

Adatok millié Ft-ban

sioa:n A tétel megnevezése El626 év Onellendrzés Targyév
a b c d e

16. |Rendkivili bevételek 134 3 53
17. |Rendkiviili réforditasok 850 2 1569
18. |Rendkiviili eredmény (16.-17.) -716 1 -1516
19. |Addzés el6tti eredmény (+15.+18.) 57290 -76 68175
20. |Addfizetési kotel ezettség 10938 -206 13599

a) konszolidalshol adédé (szamitott) tarsasdgi adokiilonbozet (+) -52 -409
21. |[Adézott eredmény (+19.-20.+20.a.) 46 404 130 54 985
22. |Altalanos tartal ék képzése és felhasznélasa () -4 140 -5 086
23. |Eredménytartal ék igénybevétele osztal ékra, részesedésre
24. |Jovahagyott osztal ék és részesedés 7089

Ebbdl: - _kapcsolt vallalkozésnak 52
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozéasnak

25. [Mérleg szerinti eredmény (+21.+22.+23.-24.) 35175 130 49 899

Keltezés: Budapest, 2003. méarcius 24.

avadllalkozés vezetdje
(képvisel6je)
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KONSZOLIDALT CASH-FLOW KIMUTATAS

millié forintban

Megnevezés 2001. év 2002. év
1. | Kamatbevételek 211 521 220 987
2. | Egyéb pénziigyi szolgéltatas bevételei (értékpapir értékvesztés 68 346 86 772
visszairas kivételével)
3. | Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet 5701 10 815
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven felili
leiras visszairdsanak kivételével)
4. | Befektetési szolgéltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés 7 953 9701
visszairas kivételével)
5. | Nem pénzligyi és befektetési szolgaltatas bevételei 100 798 96 407
6. | Osztalék bevétel 504 458
7. | Rendkivili bevétel 133 53
8. | Kamatraforditdsok -100 580 -97 574
9. | Egyéb pénziigyi szolgéaltatas raforditasai (értékpapir -34 794 -40 099
értékvesztés kivételével)
10. | Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, -19 906 -22 716
valamint terven fellli leiras kivételével)
11. | Befektetési szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés -7 373 -8 319
kivételével)
12. | Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai -81 896 -71 318
13. | Altalanos igazgatasi koltségek -75 445 -88 379
14. | Rendkivuli raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado -852 -1 569
fizetési kotelezettség 6sszegét)
15. | Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség -10 885 -13 190
16. | Kifizetett osztalék -5 119 -7 109
17.| MUKODESI PENZARAMLAS 58 106 74 920
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milli6 forintban

Megnevezés 2001. év 2002. év

18. | = Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha ndvekedés +, ha 178 473 342 531
csokkenés -)

19. | = Kdvetelés allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés -257 760 -456 272
+)

20. | + Készlet allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +) -1 216 -334

21. | =+ ForgOeszkozok kdzott kimutatott értékpapirok 35313 7 044
alloméanyvaltozadsa (ha névekedés -, ha csokkenés +)

22. | + Befektetett eszkdzok kdzdtt kimutatott értékpapirok -122 016 32 373
alloméanyvaltozasa (ha névekedés -, ha csokkenés +)

23. | + Beruhazasok (beleértve az elbleget is) allomanyanak valtozasa -1 328 -4 157
(ha ndvekedés -, ha csokkenés +)

24. | £lmmateridlis javak allomanyanak valtozasa (ha névekedés -, -1 876 -2 136
ha cstkkenés +)

25. | £ Targyi eszkdzok (a beruhazasok és a beruhazasi elblegek -793 -14 640
kivételével) allomanyvaltozasa (ha névekedés -, ha csokkenés
+)

26. | £ Aktiv iddbeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha névekedés - -3 331 -3 823
, ha csbkkenés +)

27. | £ Passziv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha 7 320 -636

novekedés +, ha csdkkenés -)

28. | + Részvénykibocsatas az eladasi arfolyam 0 0

29. | + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 0 0

30. | - Jogszabdly alapjan véglegesen atadott pénzeszkdzok 0 0

31. | - Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0

32. | + Kiilsd tagok (mas tulajdonosok) részesedése 0 284
(ha nbvekedés +, ha csokkenés -)

33.| NETTO PENZARAMLAS -109 108 -24 846
Ebbdl:

34. | - készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa 10 937 -3 760

35. | - szdmlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban -120 045 -21 086

vezetett pénzforgalmi szamla, és éven bellli lejarati
betétszamlak, valamint a kilén jogszabaly alapjan mas
hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla)
allomanyvaltozasa
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A FELUGYELO BIZOTTSAG JELENTESE A FELUGYELO BIZOTTSAG
2002. EVI TEVEKENYSEGEROL, AZ OTP BANK RT. 2002. EVI EVES
(ANYAVALLALATI ES KONSZOLIDALT) BESZAMOLOIROL ES AZ
ADOZOTT EREDMENY FELHASZNALASARA VONATKOZzO
JAVASLATROL

A Felugyeld Bizottsag a 2002. évben is a tobbszdr mddositott 1996. évi CXII. ,Hitelintézetekrdl és pénzigyi
véllalkozasokrél” sz6lé torvényben valamint az 1997. évi CXLIV. ,Gazdasagi tarsasagokrol” szélé térvényben
foglaltakkal 6sszhangban folytatta tevékenységét, teljesitette feladatat.

A Felligyeld Bizottsag 2002-ben is érvényesitette a hitelintézet és Ugyfelei eszkdzeinek és a tulajdonosok
érdekeinek védelmében az ellendrzési funkcidjat.

Az év folyaméan a Fellgyeld Bizottsag hét alkalommal Ulésezett, tovdbba a bizottsag elndke, vagy egyik
tagja rendszeresen részt vett a bank lgazgatésaganak ulésein. Az FB Ulések programjatdl fuggben az
Ulésekre meghivést kapott a Bank kényvvizsgaldja is.

A Felugyeld Bizottsdg az FB Ulések félévenként elfogadott munkaprogramja szerint szadmoltatott be, és kért
tajékoztatasokat.

A Felugyel6 Bizottsag ezeken az uléseken folyamatosan

figyelemmel kisérte az OTP Bank Rt. gazdasagi tevékenységét,
beszamoltatta az ligyvezetést, valamint
tajékoztatast kért a bank mikodésével kapcsolatos aktualis kérdésekrél.

A beszamoldkbdl nyomon kévethette

a tézsdei gyorsjelentésekben foglaltak alapjan az eredmények alakulasat,

a Hitelintézetekrdél és pénzigyi vallalkozasokrél szé16 térvényben elbirtak betartasat,

a mindsitett kovetelésdllomany nagysaganak, osszetételének alakuldsat, tovadbba az értékvesztés

elszamolasi és céltartalék képzési kotelezettség teljesitését.
A Felligyeld Bizottsag tajékoztatdt hallgatott meg

a 2002. év Uzletpolitikai célkitizéseinek teljesitésérdl, és

a 2003. év uzletpolitikai terveirdl,

az SAP program bevezetésének elokészitésérol,

a pénzmosas megel6zésérbl és megakadalyozasarél szol6 1994. évi XXIV. torvény mddositasaban

foglaltak végrehajtasardl,

a bank szolgaltatasaival kapcsolatos Ugyfélbejelentések kezelésérél.
A Kozgyllést megeldzden a Felligyeld Bizottsdg megvizsgalta a Kozgy(lés napirendjén szerepld valamennyi
Iényeges (zletpolitikai jelentést, valamint minden olyan elbterjesztést, amely a gazdasagi tarsasag legfobb
szerve kizarélagos hataskorébe tartoz6 tgyre vonatkozik. A Fellgyeld Bizottsdg megismerkedett az auditalt
éves beszamoldban, és a konszolidalt éves beszamol6ban foglaltakkal, meghallgatta a konyvvizsgald
tajékoztatojat.

A Felligyeld Bizottsag iranyitd szerepét a hitelintézeti térvény elbirasainak megfelelden érvényesitette, a
szakmai aranyitasa ala tartozo egységes ellendrzési szervezet altal végzett ellendrzéseken keresztul.

A Fellgyeld Bizottsag az Ellendrzési lgazgatésag szamara Kkijeldlte a vizsgalatok sulyponti kérdéseit és
meghatarozta a fobb ellenorzési feladatokat, mely alapul szolgélt az el6zetesen véleményezett, majd
elfogadott éves ellendrzési tervhez.

Az éves ellendrzési terv alapjan, valamint egyéb terven fellli feladatok szerint az ellendrzési szervezet 2002-
ben 316 vizsgéalatot zart le, 17 projekt munkaban vett részt preventiv, és konzultativ jelleggel, tovabba 302
belsé szabalyozastervezetet véleményezett.

Az elvégzett vizsgalatok kiterjedtek a halézat bankiigyleteinek és a bankiizemi tevékenységeinek

a szabalyszerOségére, igy a
a vallalkozdi, 6nkormanyzati szamlavezetés és hitelezés;
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a lakossagi folyészamla vezetés és a hozza kapcsolodé hitelezés;
a valuta-deviza és az értékpapir Uzletdghoz kapcsolédo tevékenység;
a jelzaloghitelezés és a lakasépitési kedvezmények nyujtasanak szabalyszer(iségére, tovabba
a vezetdi és folyamatba épitett ellen6rzés mikodésére,
a pénzmosas megeldzésére szolgalé szabalyok betartasara,
a szamviteli munka mindségének vizsgalatara, valamint
a személyi és mQszaki feltételekre.

A Bank kb6zponti egységeit érintd vizsgélatok kozil kiemelendd

az Elektronikus Banki Igazgatésag makoddéséenek teljes korl vizsgélata, tovabba

a Bank konszolidacios tevékenységének;

a kockéazatvallalashoz kapcsolédo kézponti monitoring tevékenységnek;

a részvénykonyv vezetésének szabalyszer(ségére kiterjedd ellenbrzése, valamint

a banktitoknak és értékpapirtitoknak mindsilé informaciok kezelésére;

a pénzmosas megelozésére és megakadalyozdsat szolgadlé szabalyokban és utasitasokban
megfogalmazottak végrehajtasara; és

a PSZAF 2000. évben végzett vizsgalatanak megallapitasai és hatarozatai alapjan készitett ntézkedési
tervben foglaltak teljesitésének ellendrzése.

A 2002. év folyaman ellen6rzésre kerilt tobb bankcsoport tag is, igy

az OTP Travel Kft. tevékenysége teljes korlen ellenbrzésre kertlt, mig

az OTP Garancia Biztosito Rt.,

a Concordia-Info Rt.,

az OTP Jelzalogbank Rt.,

az Inga Egy Kft., és az Inga Kettd Kft.,

a Bank Center No. 1. Kft.,

OTP Alapkezeld Rt.,

a Merkantil Car Rt.,

a Pénzszolgaltatd Kft. és az OTP Faktoring Rt. tevékenységi kdrének pedig egy-egy részteriilete kerult

vizsgélat ala.
Az elmult évekhez hasonléan a belsd ellendrzési szervezet a beszamolasi iddészakban tobb informatikai
teruletet érintd ellendrzést is végzett, illetve részt vett a kilonbozo fejlesztések elbkészilleti és tesztelési
munkaélataiban.

A bankinformatikai fejlesztéseknél ellendrzésre kerult

az adat- és informaciovédelmi kdvetelmények megléte,

a jogosultsagi rendszer kidolgozottsaga,

a fejlesztett rendszerek dokumentéltsaga,

a rendszerben végzett tevékenységek utédlagos ellenérizhetbsége.

Preventiv jelleggel a fejlesztési projektekbe bekapcsolddva érvényesitésre keriiltek az 0j rendszerekkel
kapcsolatos elvarasok, melynek keretében ajanlasra kertilt & ellenbérzési pontok kelld helyen és megfeleld
szamban valo elhelyezése, valamint a fejlesztett rendszerek utdlagos ellenérizhetésége.

A Felugyel6 Bizottsdg az Ellendrzési lgazgatésadgot az A&ltala végzett vizsgalatokrdl negyedévente
beszadmoltatta. A beszdmoltatas soran az ellendrzési szervezet tajékoztatast adott a vizsgélatok
soran tett megallapitasokrél, a vizsgalt egységeknek adott javaslatairdl, a vizsgélatok soran feltart
stlyos hianyossagok, visszaélések és a panasziigyek kivizsgéladsa alapjan tett személyi felelésségre
vonasokrol, valamint az ellendrzott teruletek &altal készitett intézkedési tervekben vallalt feladatok
teljestlésérol.

Az ellenbrzési szervezet vizsgéalatai soran feltart hianyossagok illetve javaslatok 99,3 %-at a vizsgalt
egységek elfogadtdk, a szikséges intézkedéseket a hiba kijavitdsara, a hianyossagok pétlasara
megtették, illetve azok folyamatban vannak.

A bels6 ellendrzés éves programjat kiegészitve, a Felligyel6 Bizottsdg ebben az évben is szikségesnek
tartotta 4 tertlet kiemelt \vizsgalatat, melyet részben a torvényi valtozasok, részben a fokozott kockazat
indokolt.
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Ennek megfeleléen a bank vallalkozoi hitelezéssel foglalkozé fidkjainak kozel 23 % anal ismételten vizsgalat
ala kerilt a véallalkozéi hitelezési tevékenység teljes folyamata.

Az ellendrzés munkatarsai a bank fiokhalézatanak kozel 10 %aban végeztek tételes ,,Integralt biztonsagi
ellendérzést”. Az OTP és Kereskedelmi Bank Rt. ,integralt biztonsag”-anak fogalma magaba foglalja
valamennyi Uzemeltetési és Uzletagi szakterilletre vonatkoz6 kiilsd és belsé szabalyzérendszerekben foglalt
elvarast és rendelkezést, amely a bank biztonsagos mikodtetése szempontjabdl kockazati jelentdséggel bir
(bankbiztonsag, tlzvédelem, pénz- és értékkezelés, iddzaras értékvédelem, hagyomanyos adatvédelem,
szamitastechnikai informacié biztonsag, munkabiztonsag)

sz

valé tekintettel ellendrzésre keriilt az Elektronikus Banki lgazgatdsag teljes tevékenységi kore és
makodési feltételei.

A 2001. évi LXXXIII. térvénnyel médositott, a Pénzmosas megelbzésérdl és megakadalyozasardl szélo
1994. évi XXIV. torvény véltozasai idoszerQivé tették annak vizsgalatat, hogy az OTP Bank Rt. maradéktalanul
eleget tesz-e a torvényi eldirdsoknak. A vizsgélat soran figyelembe vették a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének terrorizmus és a pénzmosds megakadalyozasa és megel6zése érdekében megfogalmazott
ajanlasat.

A Fellgyeld Bizottsag a kiemelten kezelt ellendrzések megallapitdsait és javaslatait tartalmazd Elentéseket
részletesen megtargyalta, értékelte és elfogadta. A jelentésben elfogadott ajanlasok teljesitését a
tovabbiakban figyelemmel kisérte.

A bels6 ellendrzési szervezet a 2002. év folyaman is kivizsgalta és megvalaszolta a bank vezetéséhez, és a
Fellgyeleti szervekhez érkezett tgyfélbejelentéseket.

A bankhoz beérkezett dsszes Ugyfélbejelentések szamanak valtozasa kedvezd képet mutatott, mivel a 2002.
év folyaman kozel 40 %-kal kevesebb észrevétel érkezett a Bank szolgaltatasaival kapcsolatosan, mint a
2001. évben. A jogosnak mindsitett bejelentések aranya a két év viszonylatdban kdzel azonosan alakult.

A Fellgyeld Bizottsag ugy itéli meg, hogy az elmult évben is elismerésre mélté volt a bank mdkddésének
szabalyszer(isége. Ennek ellenére, a jovoben is kiemelt feladatnak kell tekinteni a széleskor(, pontos,
Ugyfélcentrikus Ugyintézés szinten tartasat és dinamikus fejlesztését.

A Fellgyeld Bizottsdg a rendelkezésére bocsatott dokumentaciok alapjan megallapitotta, hogy az OTP Bank
Rt. az éves beszamoldjat, és az éves konszolidalt beszamolojat a hitelintézetekr6l és pénzigyi
véllalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. torvény, a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény, illetve hitelintézetek
és pénzugyi vallalkozasok konyvvezetésérdl és éves beszamold készitésérdl sz6l6 250/2000. (XI. 24.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen készitette el.

A Bank az értékvesztést és a kockazati céltartalékot a 14/2001. (l1l. 9.) PM rendeletben foglaltak szerint, a
kénywvizsgaléval egyeztetett mindsitési és értékelési, értékvesztési és céltartalék-képzési szabalyzat alapjan
elszamolta, megképezte, valamint a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 térvényben
foglaltakkal 6sszhangban altalanos kockazati céltartalékot képzett.

Az OTP Bank Rt. Feliigyeld Bizottsaga ugy itéli meg, hogy az OTP Bank Rt. éves tevékenysége soran
érvényesiiltek a toérvényességi kovetelmények és a tulajdonosi érdekek, az eredménymutatok kedvezben
alakultak.
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HATAROZATI JAVASLAT

Az OTP Bank Rt. Felligyel6 Bizottsaga a kdnyvvizsgald jelentésében foglaltakkal megegyezéen a 2002. Uzleti
évrol sz6l6 egyedi banki beszamolét, a fobb 6sszetevok szerint

2.390 milliard 120 milli6 forintos mérleg fé0sszeggel,

47 milliard 197 millié forint 6sszegl addzott eredménnyel

valamint a konszolidalt éves beszamolét,

2.734 milliard 082 milli6 forintos mérleg fé0sszeggel

54 milliard 985 milli6 forint 6sszegl adozott eredménnyel

elfogadja,

tovabba a

47 milliard 197 millié forint 6sszegl banki adoézott eredmény felosztasara vonatkozo javaslatot, és az
lgazgatésag Uzleti jelentését elfogadva, a tarsasag Kozgylésének

jovahagyasra javasolja.

A Feliigyeld Bizottsag egyet ért az lgazgatdésag azon javaslataval, hogy a 2002. évi adézott eredménybdl ne
kertljon kifizetésre osztalék.
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszagos Takaréekpénztar eés Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részere

Elvégeztik az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank”) 2002. december 31-i
mérlegének — melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végosszege 2.390.120 millid Ft, a mérleg szerinti
eredmény 42.478 milli6 Ft nyereség — valamint a 2002. évre vonatkozé eredménykimutatasanak és
kiegészitd mellékletének (tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatas és a kiegészitd melléklet egyitt:
pénziigyi kimutatas) vizsgalatat, amelyet a Bank 2002. évi éves beszamoldja tartalmaz. Az éves
beszamolénak, valamint az Uzleti jelentésnek az elkészitése az Ugyvezetés feladata. A mi feladatunk az éves
beszamol6 hitelesitése kdnyvvizsgalatunk alapjan, valamint annak megitélése, hogy az Uzleti jelentésben
kozolt szamviteli informaciok dsszhangban vannak-e az éves beszamoléban foglaltakkal.

Hivatkozva a 2002. marcius 22-én kiadott, a 2001. évi éves beszamol6ra vonatkoz6 jelentésiinkre, kozoljuk,
hogy az el6z6 évre vonatkozo kdnyvvizsgalatunk alapjan korlatozas nélkili kdnyvvizsgaléi jelentést adtunk ki.

A konyvvizsgélatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokban foglaltak és Magyarorszagon a
konyvvizsgalatra vonatkozé érvényes torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fenti
iranyelvek értelmében a konyvvizsgalat tervezése és elvégzése révén kelld bizonyossagot kell szerezniink
arrol, hogy a pénzlgyi kimutatds nem tartalmaz jelentds mértékd tévedéseket. A kényvvizsgalat magaban
foglalja a pénzigyi kimutatasok tényszamait alatamaszté bizonylatok mintavételen alapulé vizsgalatat.
Emellett tartalmazza az alkalmazott szamviteli alapelvek és az Ugyvezetés lényegesebb becsléseinek,
valamint a pénzigyi kimutatdsok bemutatasanak értékelését. Az Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkank a
fent emlitett terlletre korlatozédott és nem tartalmaz egyéb, nem a vallalkozas auditalt szamviteli
nyilvantartasaibdl levezetett informéacidk attekintését. Meggydz6désink, hogy munkank megfeleld alapot
nyujt a kdényvvizsgal6i vélemény megadaséahoz.

Ez az éves beszamold a soron kdvetkezd éves kdzgydlésre készllt a tulajdonosok tajékoztatasa céljabdl és
nem tartalmazza az ezen a kézgyllésen meghozandé hatarozatok esetleges hatasait.
Zaradék

A konywvizsgalat sordn az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. éves beszamolgjat, annak
részeit és tételeit, azok konyvelési és bizonylati alatamasztasat az érvényes nemzeti konywvizsgéalati
standardokban foglaltak szerint felllvizsgaltuk, és ennek alapjan elegend6 és megfeleld bizonyossagot
szereztiink arrol, hogy a soron kovetkezd éves kozgyllés hatarozatainak esetleges hatasat kivéve, az éves
beszamol6t a szamviteli térvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint készitették el.

Véleménylnk szerint az éves beszamol6 az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. 2002.
december 31-én fenndllé vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérél megbizhatd és valds képet ad. Az Uzleti
jelentés az éves beszamol6 adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2003. marcius 17.

Alastair Teare Kobli Gyula
Deloitte & Touche bejegyzett konyvvizsgald
Kdnyvvizsgéld és Tanacsado Kft. 005394
000083
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

Elvégeztilk az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank”) 2002. december 31-i dsszevont
(konszolidalt) mérlegének — melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végdsszege 2.734.082 millio Ft, az
osszevont (konszolidalt) mérleg szerinti eredmény 49.899 milli6 Ft nyereség — valamint a 2002. évre
vonatkoz6 ©sszevont (konszolidalt) eredménykimutatasanak és 0Osszevont (konszolidalt) kiegészitd
mellékletének (tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatas és a kiegészitd melléklet egyutt: dsszevont
(konszolidalt) pénziigyi kimutatds) vizsgalatat, amelyet a Bank 2002. évi 6sszevont (konszolidalt) éves
beszamoléja tartalmaz. Az ésszevont (konszolidalt) éves beszamolénak, valamint az 6sszevont (konszolidalt)
Uzleti jelentésnek az elkészitése az Ugyvezetés feladata. A mi feladatunk az 6sszevont (konszolidalt) éves
beszamol6 hitelesitése konyvvizsgélatunk alapjan, valamint annak megitélése, hogy az 0Osszevont
(konszolidalt) uUzleti jelentésben kozolt szamviteli informéciok 0Osszhangban vannak-e az @sszevont
(konszolidalt) éves beszamoldban foglaltakkal.

Hivatkozva a 2002. marcius 27-én kiadott, a 2001. évi 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmoléra vonatkozd
jelentésunkre, kozoljuk, hogy az el6zd évre vonatkozé konyvvizsgélatunk alapjan korlatozas nélkili
kdnyvvizsgaloi jelentést adtunk ki.

A konywvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokban foglaltak és Magyarorszagon a
kdnywvizsgélatra vonatkozé érvényes torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fenti
irdnyelvek értelmében a konyvvizsgélat tervezése és elvégzése révén kelld bizonyossagot kell szerezniink
arrél, hogy a pénzigyi kimutatds nem tartalmaz jelentds mérték( tévedéseket. A kdnyvvizsgalat magaban
foglalja az &szevont (konszolidalt) pénziigyi kimutatasok tényszamait alatamaszté bizonylatok mintavételen
alapuld vizsgélatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott szamviteli alapelvek és az ligyvezetés lényegesebb
becsléseinek, valamint az @sszevont (konszolidalt) pénzigyi kimutatdsok bemutatdsanak értékelését. Az
Osszevont (konszolidalt) Gzleti jelentéssel kapcsolatos munkank a fent emlitett teriiletre korlatozédott és nem
tartalmaz egyéb, nem a vallalkozas auditalt szamviteli nyilvantartasaibol levezetett informaciok &tekintését.
Meggy6z6désiink, hogy munkank megfeleld alapot nyujt a kdnyvvizsgaléi vélemény megadasahoz.

Ez az éves beszamold a soron kdvetkezd éves kozgyllésre készilt a tulajdonosok tajékoztatasa céljabol és
nem tartalmazza az ezen a kdzgyllésen meghozandé hatarozatok esetleges hatasait.

Zaradék

A konyvvizsgalat soran az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. ¢sszevont (konszolidalt) éves
beszamoléjat, annak részeit és tételeit, azok kdnyvelési és bizonylati alatdmasztasat az érvényes nemzeti
konyvvizsgélati standardokban foglaltak szerint fellilvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendd és megfeleld
bizonyossagot szereztiink arr6l, hogy a soron kovetkezd éves kozgy(lés hatarozatainak esetleges hatasat
kivéve, az 0osszevont (konszolidalt) éves beszamol6t a szamviteli torvényben foglaltak és az &ltalanos
szamviteli elvek szerint készitették el.

Véleményiink szerint az 0©sszevont (konszolidalt) éves beszamolé az Orszagos Takarékpénztar és
Kereskedelmi Bank Rt. 2002. december 31-én fenndlld vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérol
megbizhat6é és valos képet ad. Az dsszevont (konszolidalt) Gzleti jelentés az 6sszevont (konszolidalt) éves
beszdmolé adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2003. marcius 24.

Alastair Teare Kébli Gyula
Deloitte & Touche bejegyzett kdnyvvizsgald
Koényvvizsgald és Tanacsadd Kft. 005394
000083
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AZ OTP BANK RT. 2003. EVI UZLETPOLITIKAI TERVE

OSSZEFOGLALO

Az OTP Bank Rt. f6 Uzletpolitikai céljai 2003-ban, a korrigalt kdzéptava stratégiaval 6sszhangban a kdvetkezok:
Pénzlgyi célok

A fo stratégiai célok eléréséhez 2003-ban a kiemelten kezelt jovedelmezOségi mutatdk elvart szintje:
= redl sajat tokearanyos megtérulés (ROAE) 20,4%

= atlagos eszkbézaranyos megtérilés (ROAA) 2,31%

= nem kamatjelleg( bevételek aranya az 6sszes bevételben 44,3%

= kiadas/bevétel hanyados 56,6%

Piaci pozici6

A Bank piaci poziciéra vonatkozd stratégiai célja a mérlegfédsszeg alapjan mért piaci részesedés megodrzése,
inflacié feletti, a bankrendszeréhez kozelitd mértéki mérlegfodsszeg nodvekedés elérése mellett. A Bank
novekedési potencialjat meghatérozd, realisan tervezhetd forrasoldali ndvekedésbdl kiindulva a cél 21,7%-os,
vagy ezt meghaladé - mérlegfodsszeg alapjan mért - piaci részesedés elérése 2003-ban, illetve a Bank
konszolidalt mérlegféosszegének a banki, nem konszolidaltnal gyorsabb litem@ ndvelése.

A megcélzott piaci részesedésnek megfeleld 2.587 Mrd Ft-os mérlegfdosszeg mellett a Banknak 70 Mrd Ft
adozas elotti eredményt kell elérnie a kiemelt hatékonysagi mutatok teljesitéséhez. Ehhez az izletpolitikai terv a
haztartasok banki megtakaritasaib6l valé csoportszintl részesedés legalabb szinten tartasat, lehetdség szerinti
novelését, a haztartdsok pénzintézeti hiteleibdl a Bank - Jelzdlogbankkal egyiitt szamitott — részesedésének
novelését, a vallalkozéi betétek és hitelek, valamint a nemzetkozi fizetések és a kapcsol6dd szolgaltatasok terén
a piaci részesedés novelését tlzi célul.

Ugyfelekkel kapcsolatos célok

A Bank kozéptavu stratégiai célja, hogy megtartsa retail jellegébdl adéddé magas Ugyfélszamat (ezen belil
elsésorban a jovedelmezd, vagy azza tehetd szegmensekhez tartozéokat), minél nagyobb aranyban hasznélja ki
az ugyfélkorben rejld potencialis értékesitési lehetdségeket, névekedjen a Bank/Bankcsoport részesedése ezen
Ugyfelek pénziigyi termék és szolgaltatasvasarlasabol (share of wallet).

Az Ugyfélszam megtartdsa és novelése mellett az egy dgyfélre jutd termékek szamanak novelését, a
termékhaszndlati mutatdk jelentds javitasat, az Ugyfél-életciklus ndvelését, valamint a csoporttermékek banki
penetraciojanak szadmottevd novelését kell elérni.

Makodési folyamatokkal kapcsolatos célok

A Bank stratégiai céljainak eléréséhez nélkulozhetetlen a mOkodési folyamatok folyamatos Aatvilagitasa,
racionalizalasa annak érdekében, hogy a Bank a hatékonysagot, a rugalmassagot novelje, az informaciobiztositas
mindségét és sebességét, valamint az Ugyfélkiszolgalas szinvonalat folyamatosan javitsa. Ezeket a feladatokat a
Bank elsdsorban a kozéptavla stratégidban meghatarozott fejlesztési projektek tovéabbfolytatasa és sikeres
befejezése révén valdsitja meg, e mellett azonban folyamatos kell legyen a kisebb 1épték( Uzleti fejlesztések
megvaldsitasa is.

A fidkok tevékenységét — az elektronikus csatorndk fokozatos térhdditdsa, és a banki belsé folyamatok
atalakulasa (hattértevékenységek centralizdlasa) kovetkeztében megvaltozott szerepe miatt -, a hatékonysag
novelése érdekében at kell tekinteni, felll kell vizsgalni a fiokkategoériakat, el kell késziteni a halozatfejlesztés
kozéptava koncepcidjat. Ehhez fel kell hasznalni az SAP fiokeredmény mérési rendszerét. Az elektronikus
csatornakon elérhetd termékek, szolgaltatasok korét tovabb kell béviteni (pl. on-line hitel- és kartyaigénylés
lehetdségének megteremtése).

A Bank tevékenysége, a kockazatok, illetve az ehhez rendelkezésre all6 tbke folyamatosan nd. A lednyvéllalatok
tevékenységi korének bdvilésével, Uj leanyvallalatok alapitasaval jelentds kockazatok a bankon kivilre keriltek.
Mindez a banki és csoportszintll kockazatkezelés novekvd jelentdségére hivja fel a figyelmet, emellett a varhaté
szabalyozasi valtozasokra valo felkészilés is kiemelt fontossagu.
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Fejlodéssel, tanulassal kapcsolatos célok

Az SAP HR modul teljes kdrQ funkcionalitasanak biztositasahoz a munkakéri modell bevezetésével parhuzamosan
fel kell tolteni a rendszer adatbazisat, az (j munkakdri modellhez igazodéan ujra kell definialni a képzési
rendszert és az életpdlya modellt. A teljesitménydsztonzés, hatékonysagnévelés érdekében tovabb kell
fejleszteni az érdekeltségi rendszert az egyéni értékelések minél tébb szintre torténd kiterjesztésével oly modon,
hogy az elvarasok, célok, a kiértékelés és a dijazds rendszere mind az egyén, mind a szervezet szamara

transzparens legyen.

A belsd kommunikacié fejlesztése érdekében intézményesiteni kell a gyakorlati tapasztalatokon alapuld
értékesitési informaciok/modszerek megismertetését. Kiemelt feladat a bankcsoporton beldli, illetve a kdzpont és
a fiokok kozotti megfeleld informéaciéaramlas biztositasa érdekében az Intranet alapl kommunikacioés rendszer
fejlesztése, a csoportmunkat eldsegitd, alatdmaszté kommunikacios felilet, gyakorlat kialakitasa.
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A KULSO FELTETELEK VARHATO ALAKULASA

A MAKROGAZDASAGI FOLYAMATOK ALAKULASA 2003-BAN

A magyar gazdasag 2002. évi fejlodését pozitiv és negativ folyamatok kettdssége jellemezte. A gazdaséagi
névekedés tuljutott a mélyponton, az inflacié folyamatosan csokken, ezzel egyidejlleg a kiilsd és belsé pénzigyi
egyensuly fokozatosan romlik. 2002-ben a GDP novekedése alacsonyabb lesz, mint egy évvel korabban (3,8%),
szamitasaink szerint 3,3% korul alakul.

A vilaggazdasagban 2003-ban az iraki haborlval kapcsolatos félelmek miatt nd a bizonytalansag, az olaj ara
emelkedik, a tbozsdei indexek esnek, a gazdasagi varakozasok romlanak A fejlett térségekben lassul a tavaly
kismértékben gyorsulé gazdasagi novekedés. A bizonytalansag miatt a ndvekedés kulcsa a fogyasztok kezében
van, mivel a beruhazasok nem élénkulnek kelld mértékben, az export pedig mindenhol lanyha.

Magyarorszagon a brutté hazai termék (GDP) ndvekedése 2003-ban is alatta marad a potencidlis ndvekedésnek,
s a tavalyihoz hasonl6an, varhatéan 3,5-4% kozotti novekedésre lehet szamitani, nagyobb eséllyel ennek az
als6, 3,5%-hoz kozel esd tartomanyaban. A novekedés hajtdereje kozil a haztartdsok fogyasztasa veszit
lendiiletébdl, varhatéan 5,5-6,5%-kal bovil. A tovabbra is kedvezétlen konjunkturdlis viszonyok miatt a belféldi
felhasznalas tobbi elemének novekedési Uteme is mérséklddik: a beruhazasok tavalyi 5%-korili ndvekedését
csak szerencsés esetben érhetjik csak el. A kivitel ndvekedése a kilfoldi értékesitési viszonyok fliggvénye, az év
masodik felében varhaté némi fellendilés, éves szinten a tavalyihoz hasonlé Utemben kb. 57%-kal bovil. Az
import - a belfoldi felhasznalas mérsékeltebb névekedése miatt - kisebb lesz a 2002. évinél, dsszességében 6-8
% koril varhaté.

A lakossagi jovedelem novekedésének mérséklddésére szamitunk nominalisan és realértéken egyarant. A
realbérek a tavalyi 13,6% utan varhatéan 5% korili mértékben emelkednek, ami jelentds mértékben az el6z6
évi béremelés athlizodé hatasanak kovetkezménye. A lakossag bruttdé megtakaritasi rataja (pénzmegtakaritas +
felhalmozas) varhatéan az el6z6 évi szinten marad, mivel a felhalmozasi kiadasok alacsonyabb Utemben fognak
emelkedni ebben az évben és az elad6sodas Uteme is mérsékeltebb lesz, igy a nettdé megtakaritasi rata
kismértékben emelkedhet.

Az egyensulyi mutatok alakulasa az el6z6 évi kirivéan magas szintrdl varhatéan idén erésen mérséklédik. Az
allamhéaztartas GDP aranyos hianya a koltségvetésben tervezett 4,5%-ndl magasabb, akar 5-6%-o0s is lehet, de
mindenképpen csokken a tavalyi 9,4%-0s képest. A folyd fizetési mérleg hidnya szintén mérséklodik,
nominalisan ugyan hasonl6 az el6z6 évihez, a GDP ardny&ban azonban alacsonyabb lesz.

A fogyaszt6i arindex a 2002. évi 4,8% (atlagosan 5,3%) utdn 2003-ban nagy valoszinGséggel valamelyest
emelkedik. Szdmitdsaink szerint decemberben az inflaci6 mértéke 4,8-5,2%-0s sdvban varhatd. Az inflacios pélya
az év folyaméan ingadozni fog: az év els6 harmadaban még csokken vagy stagnal, az év kozépsd szakaszan
emelkedik, majd az év vége felé ismét csokkenhet, ill. megall az emelkedés.

MONETARIS POLITIKA

2002-ben a pénzigyi folyamatokat az MNB monetaris szigora jellemezte. A jegybank egy tdébb évre sz6l6
fokozatos, de hatarozott inflacio csokkentési program megvaldsitdsadval az &arstabilitisnak megfeleld 2%-os
arszint elérésére torekszik. Ennek megfeleléen inflacios célként 2002 decemberére 4,5%, 2003 végére 3,5% +/-
1%-o0s savot jeldlt ki az MNB.

Az arfolyam ingadozasi savjanak kiszélesitésével a Jegybanknak lehetdsége van arra, hogy irdnyad6é kamatait és
ezen keresztil az arfolyam alakuldsat a kitOzott antiinflaciés palyanak megfeleléen alakitsa. A jegybank 2001-t6l
aktiv kamatpolitikaval a forint gyorsan erdsddd arfolyamat az iranyadd kamat gyakori és jelentds csokkentésével
tartotta a kivant szinten. 2003-ban a jegybanki kamatpolitika valtozatlansdgaval, az iranyadé kamatok
kismértékl csokkenésével szamolunk.

A jegybank &ltal alkalmazott eszkdztarban 2003-ban nem varunk jelentdsebb véltoztatast, varhaté az eszkoztar
tovabbi kozelitése az EU 4ltal ajanlott normakhoz.

A BANKRENDSZER PIACAI

2003-ban a makrogazdasagi konjunktira erdsddése éreztetni fogja hatasat a bankszektorban is. A bankrendszer
mérlegfédsszege progndzisunk szerint 10,0%-kal bévil. A vallalkoz6i hitelek bovilése eldrejelzésiink szerint a
2002. évihez hasonlé lesz. A lakossagi Uzletagi piacokon a jévedelem kiaramlas, valamint a lakasépités és
felgjitas lendilete 2003-ban még érvényesilni fog, bar veszit erejébdl, ami a 2002-ben kiadott lakasépitési
engedélyek szamanak mérséklodésében is mar tiikrozodik.
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VERSENYHELYZET

2001 végére a legnagyobb 6t bank egylttes piaci részesedése az egy évvel korabbi 53,2%-r6l 57,4%-ra nott,
koszénhetéen a K&H — ABN Amro és a HVB — BA/CA fuzidknak. A piac koncentraltsagat jellemzd Herfindahl
index 8,8%-r6l 9,3%-ra nbtt, ami azt mutatja, hogy megfordult az udbbi évek tendenciaja és megkezdodott a
2003-ban varhat6 privatizaciok (Postabank, Konzumbank, FHB). A pénziigyi szolgaltatatasi piac egyéb
szegmenseiben is a piac konszolidaciéjara szamithatunk, amit részben hatékonysagi okok, részben az univerzalis
pénzugyi szolgaltaték kialakulasa motival. Ezzel parhuzamosan a kdzeljovoben szamitani lehet kilfoldi pénziigyi
szolgaltatok fioknyitasaira is, akar regionalis jelleggel.

A Banknak (Bankcsoportnak) szinte minden szegmenshen valtozatlanul erfs versennyel kell szamolnia,
kiilbndsen igaz ez az érdeklodés kozéppontjaban alld, dinamikusan boviild piacokra. A lakossagi hitelezés piacan
belil a lakashitelek tovabbra is fontos szerepet toltenek be, jelentdéségik a forrds oldali tdmogatasos
lakashiteleknek koszonhetden tovabb emelkedik. A forras oldalon tamogatott lakashitelek piacAn az OTP Bank
versenytarsainak szama tovabb boévil 2003-ban, azonban a legfébb konkurenciat a Postabank, a K&H, az Erste
Bank, a takarékszovetkezetek és az FHB, illetve a vele szerz6dott kereskedelmi bankok jelentik majd. A
(lakashitelt felvevd) lgyfelek egyre inkabb a gyorsabb elbiralas, illetve folydsitds, a megbizhatdésag, a magas és
stabil szolgéltatasi szinvonal alapjan valasztanak bankot, igy ezek biztositdsa mar létkérdés és az marad a
jovoben is.

A dinamikusan bovild kihelyezési lehetoségek miatt megn6é a bankok forrassziikséglete, ezért - tekintettel a
banki magtakaritdsok ardnyanak mérséklodésére — a lakossagi forrasokeért is er6sddé verseny varhato.

2003-ban a versenytarsak fiokhalézata varhatéan még bovil, és szadmitani kell a meglévd fiokok - forgalmas
helyre torténd — athelyezésére, a fibkok — szerepébdl adddd — arculatdnak megvaltoztatasara. Az elektronikus
csatornak szerepe tovabb bovil, azonban er6teljes térnyerésik ellenére sem fognak jelentds forgalmat elvenni a
fibkhalozattol.

A bankok erfs hitelezési tevékenysége altal megkdvetelt forrasszilkséglet, a lakossagi megtakaritasok
megszerzéséért, megtartdsaért folytatott kizdelem az er6sd6dé versennyel egyitt tovabb erdsiti a bankok

termékfejlesztési aktivitdsat, melyben 2003-ban is igen fontos szerepe lesz az arazasnak, az akcidk
szervezésenek.
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AZ OTP BANK 2003. EVI UZLETPOLITIKAI CELKITUZESEI ES
FELADATAI

PIACI POZICIO

A Bank piaci poziciéra vonatkozé stratégiai célja a mérlegfodsszeg alapjan mért piaci részesedés megorzése,
inflacio feletti, a bankrendszeréhez kozelitd mértéki mérlegfodsszeg ndvekedés elérése. A redlisan tervezhetd
forrasoldali novekedésbdl kiindulva a cél 21,7%, vagy ezt meghaladé mérlegféosszeg alapjdn meért piaci
részesedés elérése 2003-ban (2002: 22,1%), illetve a Bank konszolidalt mérlegféosszegének a banki nem
konszolidaltnal gyorsabb novelése.

A jovahagyott stratégianak megfelel6en

= csoport szinten a piaci részesedés ndvelése szilkséges a haztartasok hiteleibdl

= novelni kell a Bank részesedését a vallalkozéi Uzletdgban (betét, hitel oldalon egyarant; az
Ugyfélszegmensek kozil a KKV szolgéaltatdsokbdl vald piaci részesedés ndvelése sziikséges)

= a csoportszolgaltatasok koziul a haztartdsok megtakaritasait bankon kivil gyQjtdé pénzigyi intézmények piaci
nyugdijbiztositasok, befektetési alapok) oly moédon, hogy a teljes bankcsoport részesedése a lakossagi
megtakaritdsokbol (beleértve a banki megtakaritasokat is) lehetbleg szinten maradjon, vagy nd&vekedijen.
2003-ban a szabdlyozasi valtozadsok kedvezd lehetéséget kinadlnak mind az életbiztositasok, mind a
nyugdijpénztari megtakaritdsok dinamikus névelésére.

= az OTP Befektetési Alapkezeld Rt. révén tovabb kell ndvelni a részesedést az intézményi vagyonkezelésbol

* a tobbi Uzleti terileten (hé&ztartasok banki megtakaritdsai, 6nkorményzati betét, hitel) a piaci pozici6 tartasa
a feladat.

PENZUGYI CELOK

A 2003. évi Uzletpolitikai terv céljai a kozéptavl stratégidban meghatarozott kovetelmények és a 2002. évi
teljesités figyelembe vételével:

= A 2003. december 31-re megcélzott piaci részesedés eléréséhez sziikséges banki mérlegféosszeg
novekedés 3,2%-ponttal meghaladja az inflaci6 varhatd mértékét, ez nomindlisan 197 Mrd Ft-os
ndvekedéssel egyenértékd. A Bank 2003. végére megcélzott mérlegfédsszege 2.587 Mrd Ft.

= A novekedést 2003-ban is elsésorban az lgyfélforrasok gyarapodasa biztositja, de szerepet jatszik benne a
Bank megfeleld deviza likviditAsanak biztositasa érdekében 2002. decemberében felveendd EUR szindikalt
hitel 2003. évi igénybevétele is.

= A mérleg eszkdz oldalan a hitelpiacokon megcélzott piaci részesedések elérése 1.083 Mrd Ft
tgyfélkihelyezést eredményez (Jelzalogbank alloméanya nélkul). Ez azt jelenti, hogy az ugyfélkihelyezések
alloményéat 14%-kal kell névelni, 6sszes eszkdzhoz viszonyitott ardnyat 41,9%-ra kell emelni.

= Az Uzletpolitikai terv azon a feltételezésen alapul, hogy a Bank kamatmarzsa a stratégiai tervben
meghatarozotthoz kozeli mértékben, 25 bazisponttal csékken 2003-ban, a stratégiaban tervezettnél
magasabb bazisrél (4,70%).

= A tervezett mérlegfé0sszeg és a prognosztizalt 4,45%-0s kamatmarzs mellett a Bank nett6 kamatbevétele
(107 Mrd Ft) meghaladja a stratégiaban tervezettet (97 Mrd Ft). A nem kamat jellegd bevételek 32,1%-kal
novekednek, amely a stratégiaban tervezett dinamikat jelentésen meghaladja a Jelzalogbanktél szarmazo
dijbevételek és az allomanyatadashoz kapcsolddd allami tamogatds noveld hatasa miatt, amivel a stratégiai
terv még nem szamolt. igy a Bank 6sszes bevétele (192 Mrd Ft) is meghaladja a stratégiaban tervezettet
(158 Mrd Ft). A nem kamat jellegd bevételek &sszes bevételhez viszonyitott ardnya a kdzéptavla stratégia
2003. évi eldiranyzatat (38,6%) az eld6zdek miatt meghaladja (44,3%).

= A nem kamat jellegl kiadasok novekedése nem haladhatja meg a 14%-ot.

= A Bank 2003. évi ad6zas eldtti eredménye 70 Mrd Ft, ad6zott eredménye 57 Mrd Ft.

= Az addzott eredmény fentiek szerint kalkuldlt 6sszege mind a ndvekedés, mind a jovedelmezOségi mutatok
tekintetében kielégiti a megfogalmazott elvarisokat: a Bank atlagos eszkdzaranyos jovedelmezdsége (ROAA)
2,31%, atlagos tokearanyos jovedelmezbsége (ROAE) 25,4%, a redl ROAE 20,4%.

= A Bank a 2003. gazdasagi év teljesitménye utdn 30%-0s osztalék-kifizetési hanyadot céloz meg a kdzéptavu
stratégiaban foglaltakkal 6sszhangban. Amennyiben az igy szikséges o©sszegen felll tobblet toke All
rendelkezésre, a Bank a 2002. gazdasagi év teljesitménye utan elmaradt osztalék kompenzalasat tervezi a
részvényesek szamara.
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UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK

A Bank kozéptavu stratégiai célja, hogy megtartsa retail jellegébdl adédé magas Ugyfélszamat (ezen belil
elsésorban a jovedelmezd, vagy azzad tehetd szegmensekhez tartozdkat), minél nagyobb aranyban hasznalja ki
az ugyfélkdrben rejld potencialis értékesitési lehetdségeket, ndvekedjen a Bank/Bankcsoport részesedése ezen
Ugyfelek pénziugyi termék és szolgaltatas vasarlasabdl (share of wallet).

Ezen stratégiai célok megval6sitasa érdekében 2003-ban kiemelt feladat legalabb a megcélzott szegmensekben

= a meglévd lgyfelek kiszolgalasi mindsége, az értékajanlat javitasa,

= az lUgyfelek megtartasa és szamukra tovabbi Uj termékek eladasa,

= (j ugyfelek szerzése (nagy szamlaforgalommal, tranzakciészammal, magas termékhasznalati mutatokkal,
dijfizetéssel sth. jellemezhetd jomédlak; az ,utanpotlast” biztosité 14-24 év kozotti fiatalok; kis- és
kozépvallalkozasok) és ezaltal a Bank/Bankcsoport piaci részesedésének novelése.

Ennek eredményeképpen az Ugyfélszam megtartdsa és novelése mellett az egy Uugyfélre jutd termékek
szamanak novelését, a termékhasznalati mutatdk jelentds javitdsat, az ugyfél-életciklus novelését, valamint a

MUKODESI FOLYAMATOK
HATEKONYSAG, MINOSEG, INFORMACIOARAMLAS

A Bank pénzugyi célkitOzéseinek eléréséhez, a versenyképességének szinten tartasdhoz és noéveléséhez
nélkilozhetetlen a makodési folyamatok folyamatos atvilgitasa, racionalizdlasa és javitasa. Ezeket a Bank
elsdsorban stratégiai projektek keretében hajtja végre, de folyamatos kell, hogy legyen — a prioritdsok és
erbforrasok figyelembevétele mellett - a kisebb Iéptéka, Uzleti fejlesztések végrehajtasa is.

A kozéptavu stratégiaval dsszhangban 2001-2002-ben szdmos olyan projekt indult a Bankban (SAP bevezetés,
Back-Office Racionalizlasi Projekt, Tranzakciés Adattarhaz kialakitasa), melynek sikeres befejezése hosszabb
idot igényel. 2003-ban alapvetd feladat ezeknek a folytatdsa, illetve befejezése. A mikddési folyamatokra
hatassal 1évd projektekkel szemben elvards a hatékonysag javitdsa, az informacidbiztositds minéségének és
sebességének (atfutasi idejének) javitdsa mind a human beavatkozassal, mind a technolégiai tamogatassal
megvalésulé folyamatokban. Mindezek megvaldsitdsa természetesen nem ronthatja az Ugyfélkiszolgalas, az
Ugyfélelégedettség szintjét, sot a feladattdl fliggden ezek javitasat is célul kell kitlzni.

A stratégiai projektek mellett folyamatos feladatot jelentenek a termékfejlesztéshez kapcsolddd, illetve egyéb
Uzleti igények. Ezek kozul 2003-ban kiemelenddk a hitelkartya bevezetéséhez kapcsol6dd fejlesztések. A termék
bevezetéséhez szilkséges az URBIS rendszer termékspecifikus fejlesztése, valamint az értékesitést tamogatd
funkciok (pl. fioki felllet) kialakitasa.

Fontos feladat a banki IT infrastruktira folyamatos fejlesztése is. A hardver és szoftver beruhazasok lehetové
teszik a hatékonyabb fejlesztési munkat, az alacsonyabb kdoltségl Uzemeltetést, valamint kielégitik a jelentds
mértékben megndvekedett adat- és kommunikacios igényeket. A 2004-ben varhaté EU csatlakozas utan
Bankunknak is eleget kell tenni a Basel Il. egyezményben foglaltaknak. Az ezzel kapcsolatos informatikai
feladatok megvalositasat mar 2003-ban meg kell kezdeni.

KOCKAZATKEZELES

Az Ujabb és Ujabb termékek és kockazati tényezbk megjelenésével a kockazatkezelés egyre fontosabb szerepet
tolt be a bankok életében. Az elkdvetkezendd években az elére lathatéan 2007-ben életbe 1€pd Basel II.
kovetelményrendszer igen nagy hatassal lesz a hazai bankrendszerre is. Mivel az EU valészinlileg azonnal atulteti
a belsdé szabalyozasaba az () tokekdvetelményeket, a magyar bankrendszernek is adaptalnia kell a
szabalyozékat.

Az OTP Bank tevékenysége, a kockazatok, illetve az ehhez rendelkezésre all6 téke folyamatosan nd6. A
lednyvéllalatok tevékenységi korének boévilésével, () lednyvallalatok alapitasaval jelentds kockazatok a bankon
kivillre kerultek. Mindez a banki és csoportszintl kockazatkezelés novekvo jelentdségére hivja fel a figyelmet,
illetve felveti a kockaztatott toke (tokeallokacié) szerinti eredményesség kérdését is.

Hitelkockazat-kezelés

2002-ben a hitelkockdzat kezeléssel kapcsolatban tobb jelentds |épés is tortént. A 2002-ben megindult
folyamatok kijel6lik a jovd évi feladatokat is.

A vallalkoz6i és onkormanyzati Uzletaggal kapcsolatos kockazatkezelési és hitelnyilvantartéi feladatok kezelésére
jott létre az EHKR (Egységes Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési Rendszer), mely folyamatos fejlesztés alatt
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all. Az EHKR masodik két modulja, a szerz6déskotési, illetve a monitoring és vezetdi informéaciés modul éles
inditdsa 2003 tavaszan kell megtorténjen. Az EHKR rendszer elkésziltével teljes mértékben lefedettnek
tekinthetd majd a kereskedelmi banki és 6nkormanyzati izletdg kockazatkezelése.

A lakossagi Uzletdgban az aruhitelezés teriletén és a hitelkartyahoz kapcsolédéan folyamatban van a scoring
rendszer bevezetése, illetve fejlesztése. A jovoben elengedhetetlenné valik a lakossagi hitelezés tobbi
terliletének scoring altali lefedése is, tovabba az Uzletagon belili atfogé kockazatkezelés kialakitasa, melynek
eldozményeként egységes Ugyfél és lgylet nyilvantartasi rendszert vagy kezelofeluletet kell [étrehozni.

2003-ban ki kell dolgozni a leanyvallalatok altal szolgaltatandd adatok korét, illetve kiemelt figyelmet kell arra
forditani, hogy a bankcsoporton beliil atfogé képe legyen a Banknak a kockazati tényezOkrdl és ezek egyuttes
kezelésérdl. Az OTP Csoport tagjai altal szolgaltatandd informaciok korét Ggy kell kialakitani, hogy azok
megfeleld rendszerességgel és részletességgel, de csak a valéban sziikséges korben nydjtsanak informaciot,
elkeriilve ezzel a leanyvallalatok tulzott adatszolgaltatasi leterheltségét.

MoOkodési kockazatok kezelése

Mdkodési kockazatok alatt érthetjik az olyan veszteség kockézatat, mely a nem megfeleld, illetve meghilusult
belsé folyamatok (eljardsok), emberi és rendszerbeli hibak, valamint kilsé események kdvetkeztében lép fel
(szabalytalansagok, csalasok, visszaélések, emberi mulasztasok, rendszerhibak, az eszkdzok fizikai sérilése,
stb.).

A Bézeli Bizottsag a miOkodési kockazatok mérésére és kezelésére szdlitja fel a bankokat, ezen belil pedig elsd
korben a veszteségadatok gyljtését és elemzését javasolja. A modszer kidolgozdsa és a szlkséges
infrastrukturalis hattér kialakitasa 2-3 évet vehet igénybe az egyes intézményekben. A fent emlitett okokbol
kifoly6lag az OTP Banknak — és Bankcsoportnak — minél hamarabb el kell kezdenie foglalkozni ezzel a kockazati
terllettel is.

Piaci, orszag- és partnerkockazatok kezelése

Az OTP Bank és érdekeltségei hitelezési aktivitdsanak novekedése, valamint az MNB kéthetes betét
befogadasanak megsziintetése a likviditdsi és a kamatlab-kockazatkezelés jelenlegitdl eltérd megkdzelitését és
ennek nyoman a kockéazatkezelési politika megvalositasara alkalmazott eszkdzrendszer felllvizsgalatat és Uj
megoldasok bevezetését teszi sziikségessé.

A befektetési szolgéltatasi tevékenységhez kapcsolodéan a Bank (gyfélkbre olyan professzionélis pénz- és
tokepiaci szereplokkel bovil, amelyekkel szemben ez idaig nem vallalt kockazatot a Bank, ezért egyrészt az
Ugyfél- és Partnermindsitési, valamint a Kockazatvallalasi Szabalyzat kiegészitése sziikséges, masrészt 2003-ban
célszerll elkezdeni a felkészillést a formdalédé Uj tdkeegyezmény (Basel 11.) elveinek valé megfelelésre az
orszagok és a professziondlis pénz- és tdkepiaci szereplok mindsitési modszerében.

Befektetési kockazatok kezelése

A Bank folyamatosan ndvekvd befektetési allomannyal rendelkezik és az Uzleti lehetdségek fliggvényében a
jovdben is tervez Uj leanyvallalat alapitasokat, akvizicibkat. Ennek kapcsan megnd a befektetési kockazatok
kezelésének jelentdsége.

Jelenleg a Bankban kilon szervezet latja el a Bankcsoport iranyitdsaval kapcsolatos feladatokat, de nem kaloénal
el a befektetések vallalasa, az egyéb (nem bankcsoport) befektetések kezelése és a befektetési kockazatok
kezelése. 2003-ban a feladat ezeknek a tevékenységeknek a szétvalasztasa, illetve a befektetési kockazatok
flggetlen kezelésének megoldasa.

ERTEKESITESI HALOZAT FEJLESZTESE

A fibkok szerepe az elektronikus csatornak fokozatos térhdditasa, és a hattértevékenységek centralizalasa
kovetkeztében folyamatosan valtozik. Ennek megfelel6en el kell végezni a fiokkategoriak felulvizsgalatat, és az Uj
makodési rendnek megfeleld kategoriakat kell felallitani. Ehhez a munkahoz fel kell hasznalni a SAP rendszer
fiokeredmény mérési rendszerét is. A felallitott kategoriak szerint el kell elkésziteni a Bank kozéptavui
halozatfejlesztési koncepciojat.

Az értékesitésben az elektronikus csatornak szerepe egyre noévekszik, ez a tendencia 2003-ban tovabb
folytatodik. A Bank szamara ahhoz, hogy meg6rizze meghatarozd, piacformalé szerepét, elkerilhetetlen a
folyamatos megujulas, a kényelmi szolgaltatasok, funkciék bevezetése, valamint az informatikai, technikai hattér
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folyamatos fejlesztése, illetve be kell fejezni az integralt pénziigyi portal fejlesztését, és folyamatosan aktualizalni
kell a tartalmat.

TANULAS, FEJLODES

A Banknak 2003-ban a humanerdforras gazdalkodas teriiletén a stratégiai célok megvaldsulasanak érdekében
jelentds feladatokat kell elvégeznie. A feladatok kozéppontjaban a humaneréforrds gazdalkodas teljes
megujulasa, Uj alapokra helyezése all, aminek révén lehetévé valik a tudatos — banki és alkalmazotti
szempontokat, tényezoket egyarant figyelembe vevo — emberi erdforras gazdalkodasi ,rendszer” kialakitasa.

2002-ben megtortént az Gj munkakori modell modszertananak kidolgozasa, a kompetencia menedzsment
rendszer kialakitasa és ezek pilot terlleteken torténd bevezetése és értékelése. Az SAP HR modul éles lizemben
2003. januarjatdl elindul, de a teljes kor( funkcionalitas kialakitdsahoz a projekt folytatasaként 2003-ban a
munkakori modell orszagos bevezetésével parhuzamosan fel kell tolteni a rendszer adatbazisat, az (j munkakori
modellhez igazodéan a folyamatalapl megkdzelités alapjan Gjra kell definialni a képzési rendszert. Emellett
szilkséges az életpalya modell korszerQsitése, illetve az Uj mddszerek alapjan Ujradefinialasa.

Az elbkészités alatt all6 elektronikus oktatdsi keretrendszer 2003-ban torténd bevezetése a jelenleginél is
szélesebb teret biztosit a tdvoktatasi modszerek alkalmazasanak, amelynek eredményeként javul a képzések
koltséghatékonysaga. Az oktatasi, képzési rendszer atalakitasa mellett sziikséges az Ugyintézok folyamatos
szakmai képzése, a humankompetenciak fejlesztése.

A teljesitménydsztonzés, hatékonysdg novelése érdekében szikségessé Valt az érdekeltségi rendszer
tovabbfejlesztése. Az Uzleti célok elérésének elbsegitése az egyéni értékelések minél tébb szintre torténd
kiterjesztésével érhetd el. Fontos szempont, hogy az elvardsok, célok és a dijazas rendszere mind az egyén,
mind a szervezet szdmara transzparens legyen.

A belsé kommunikacio javitdsa érdekében 2003-ban tovéabb kell folytatni azokat a megkezdett folyamatokat,
melyek elbsegitik az alkalmazottak és a menedzsment ,parbeszédét”. A bankcsoporton belilli, illetve a fiokok és
a kozpont kozotti megfeleld informéaciéaramlas biztositasa érdekében kordbban mar dontés sziletett az Intranet
alapu kommunikaciés rendszer fejlesztésérbl, amely egyben alkalmas a kozds munkék, tébb terlletet érintd
projektek tamogatasara is. Ennek megvalésitasa halaszthatatlanna valt, ezért 2003-ban kiemelt feladat.

UZLETAGI CELOK ES FELADATOK

LAKOSSAGI UZLETAG
LAKOSSAGI BETETEK

2003-ban a lakossagi betétek (haztartasok hitelintézeti megtakaritasai) terén a Bank célja 37,6%-0s piaci
részesedés megtartasa. Ehhez a Bank lakossagi betéteinek 5,9%-0s ndvekedése szikséges, amit a lakossagi
forint betétek 10,0%-0s boviilése mellett megjelend kodzel 14%-o0s deviza betétallomany csékkenés eredményez.

A piaci pozici6 megtartasat elsdésorban a meglévo allomanyok novelésével, illetve a devizabetét allomanyok
csokkenésének lassitasaval lehet elérni. A versenyképesség megorzése érdekében azonban ezen fellil a
versenytarsak mind jobban erdésodé akvizicios tevékenységét kell ellensulyozni megfeleld innovéaciés és hosszu
tavon tudatosan tervezett marketing tevékenységgel, az alternativ befektetési lehetdségekkel versenyképes
termékek kidolgozasaval.

A banki célokkal 0sszhangban a lakossagi betéti Uzletagban is novelni kell a dij- és jutalékbevételeket. Ennek
eszkozei az Ugyfél-, tranzakcio-, és termékszam novelése mellett az egy termékre juté tranzakciok szamanak
novelése és a termékhaszndlat-intenzitas javitdsa. A  termékek jovedelmezbségének  javulasat
koltségcsokkentéssel, atarazassal és volumennoveléssel kell eldsegiteni. A dij- és jutalékbevételek esetleges
Ugyfél- és szamlaszamon fellli névelése nem mehet az ligyfélelégedettség rovasara.

LAKOSSAGI HITELEK

Prognozisunk szerint a lakossagi hitelek piacanak dinamikus bévilése 2003-ban is folytatddik, ami kedvezd
feltételt jelent a Bank lakossagi kihelyezéseinek jelentds noveléséhez. A Bank célja, hogy javitsa a lakossagi
hitelezésben elért piaci poziciojat.

A lakastamogatasi rendszer sajatossagai miatt 2002-t6l a Bank lakashitelezési tevékenységének jelentbs része
atkerllt az OTP Jelzdlogbankhoz, az 0j foly6sitasok tulnyomé része a Forrashitelekbdl szarmazik, a Banknal
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maradé hiteldllomany nagy része kifutdé konstrukcidkban van. Ennek kdvetkeztében a Bank piaci részesedése
mind a lakashitelek, mind a pénzintézeti hitelek esetében csokken; a piaci pozicid javitdsa — 52,6%-0s
részesedés elérése — csoportszinten, azaz az OTP Jelzalogbank allomanyanak figyelembevételével tlzhetd ki
célul.®

A fogyasztasi hiteleknél a legfontosabb feladat az aruhitelezés felfuttatasa. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi
kolcsondk allomanyat 2003 végére mintegy 12,5 Mrd Ft-ra kell novelni. Emellett az A, B- és C-hitelek egyuttes
allomanyanak bovitésével, a jelzalog tipust hitelek kisebb mértékl csokkenésének figyelembevételével a
fogyasztasi hitelek allomanya meg kell, hogy haladja a 136 Mrd Ft-ot 2003-ban.

s sz

Ugyfelek elégedettségének novelését, ami a hitel elbirdlasi, engedélyezési folyamat javitdsa révén érhetd el.
Mind a lakds-, mind a fogyasztasi hitelek esetén el kell érni, hogy a Bank egész haldzataban kozel azonos
mindségl legyen az ugyfélkiszolgalds, meg kell sziintetni a hitelbiralati id6 tekintetében tapasztalhatd jelentds
kuloénbségeket. Ennek eszkoze lehet a banki legjobb gyakorlat feltarasa és adaptalasa a Bank teljes halézataban.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A Bank legfontosabb Uzletpolitikai feladata 2003-ban az Gjrapozicionalt, megujitott privat banki és kiemelt privat
banki értékajanlat megismertetése, elfogadtatasa a piaccal és Uj Ugyfelek akvirdlasa. Ev \égére a privat banki
ugyfélszam tekintetében 27%-0s piaci részesedés elérése, azaz a jelenlegi meghatarozd piaci pozicié tovabbi
erbsitése, kozéptavon az elsd6 harom piaci szerepl6 kdzé tartozas a cél. A kiemelt privat banki szegmens részére
az OTP Bank 2002. masodik fele Ota kinal specialis szolgaltatast, e szegmensben a Bank célja 2003-ban Uj
ugyfelek megszerzése, exkluziv, megbizhaté, magas szinvonall és magas hozzdadott értékd szolgaltatas
biztositasa.

A Bank célja 2003. végére a privat banki Ugyfelek szaméanak 8.420 fore, a kezelt vagyon kdzel 140 Mrd Ft-ra
torténd novelése.

BANKKARTYA UZLETAG

Az elkdvetkezend6 években nem szamithatunk jelentds bévilésre a kartyapiacon. Dinamikus kartyaszam
emelkedés a sokkal kisebb volumend hitelkartydk és egyéb alternativ kartydk piacan varhaté (co-branded
bevéasarlé és szponzorkartydk, stb.). Nagyobb névekedési potencidllal rendelkeznek még a vallalati — és kisebb
mértékben az dnkormanyzati — lgyfelek altal hasznalt Gzleti kartyak, bar aranyuk a lakossagi kartydk szamahoz
képest alacsony.

A piaci részesedés megtartasahoz a bankkartydk szdmanak 4%-0s novelését tervezi a Bank. Ezt els6sorban a
lakossagi bankkéartydk szamanak 112 ezer darabos ndvelésével kivanja elérni, de jelentds bdévilést tervez a
véllalkoz6i és az 6nkormanyzati kartyak terén is.

Mind a tranzakciék szamat, mind a forgalom nagysagat tekintve tovabbi bovillést tervez a Bank. A forgalom
esetében 12%-0s, a tranzakciok szamat tekintve pedig 13%-0s novekedéssel szamol. Az OTP Bank ennek
megfeleléen a kovetkezé évben 20-23%-o0s dij- és jutalékbevétel ndvekményt iranyzott eld, ami elsbésorban a
kartyahasznalat novelése, a vasarlasok aranyanak javitadsa révén érhetd el.

2003-ban harom Uj termékkel szamolunk az Uzletdgban. Az egyik a mar 2002-ben bevezetett Széchenyi kartya,
melybdl a Bank jelentbs piaci részesedést kivan elérni. A masik két (j termék a 2003. év kbzepén bevezetésre
kertld klasszikus lakossagi hitelkartya, illetve a privat banki Gigyfeleknek bevezetendd presztizskartya.

Az OTP Bank a kovetkezd évben is bdéviteni kivanja az infrastruktarajat. Az ATM-ek szamat orszagszerte mintegy
140 db-bal béviti, tovabba 2000 Gj POS terminalt telepit.

KERESKEDELMI BANKI UZLETAG
VALLALKOZOI UZLETAG

2003-ben a Bank célja, hogy a vdéllalkozéi betétek és hitelek piaci részesedését tovabb novelje. Az lzletag
jovedelmezbsége fokozasanak egyik legfontosabb eszkdze tovabbra is a termékhasznalati mutaték javitasa, az
egy Ugyfélre juté termékek és szolgaltatasok szamanak novelése.

9 Az OTP Lakéastakarékpénztar hitelallomanyanak figyelembevételével a Bankcsoport lakashitel piaci részesedése 2002. végén 1%-ponttal,
2003. végén 130 bazisponttal magasabb.
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Ebben novekvd szerephez jut az elektronikus termékek és szolgaltatasok hasznalatanak fokozasa, és a
keresztértékesités lehetdségeinek minél teljesebb kiaknazasa. A termékhaszndlat novelése érdekében jél
atgondolt értékesitési kampanyokra van sziikség.

Az Uzletag Ugyfélkérének négy nagy csoportjaban a Bank altal kdvetni kivant f6 irdnyvonalak a kdvetkezok:

= A nagyvallalati tgyfeleknél az tgyfélkapcsolat fejlesztése mellett a kapcsolédé vevo-szallitd kdr bankszamla-
vezetésének minél nagyobb aranyd megszerzése a fo feladat;

= A kozépvallalati Ggyfélkérben a Bank jelenlétének novelésére kell térekedni;

= A kis- és mikrovallalkozok kérében a dominans piaci részesedés megtartasa, a szamlavezetés és a
kapcsolédo termékek és hitelek minél szélesebb korl értékesitése elsddleges;

= A non-profit- és egyéb szervezetek korében a Bank pozicidjanak megtartasa, a hagyomanyos jé kapcsolat
fenntartisa a cél.

VAM UZLETAG

Az OTP Bank célja, hogy a vampénztari szolgaltatasok terén jelenlegi vezetd helyét meg6rizze. A 2002. évi
dinamika kismértékli meghaladdsaval 158 Mrd Ft forgalom lebonyolitdsat tervezi 2003-ban. A vampénztari
szolgaltatasok eredményességének javitasa érdekében a kovetkezd feladatokat kell végrehajtani 2003-ban:

= A termékhasznalat fokozésa, a készpénzkiméld fizetési moédok — elsbsorban a kartyahasznalat - terjesztése.

= Ajelenleg csak készpénzes vamfizetéseket teljesitd tigyfelek megkeresése akvizicié céljabol.

= A keresztértékesitések elbsegitése méas Uzletagakkal, lednyvallalatokkal, kdlcsonés DM akcidk, Ugyfélakvizicio
lehet6ségének vizsgalata, illetve levezénylése.

» EU vamfizetési gyakorlat feltdrasa, elemzése, az EU-csatlakozassal 6sszefiiggd, megvaltozé feladatokra vald
felkészuléshez akcibterv készitése.

NEMZETKOZI UZLETAG

A Bank 2003-ban novelni kivanja piaci részesedését a deviza-, illetve HUF nemzetkozi fizetések terén. Az
elsddleges cél az Ugyletek tételszamanak, a lebonyolitott forgalomnak, s ezaltal az Uzletdg tevékenységébdl
szarmaz6 jutalékbevételnek a noévelése. A fenti célok az Ugyfelek szdmanak és az A&ltaluk igénybevett
szolgaltatasok volumenének névelése mellett valdsulhatnak meg.

Kulféldi bankokkal folyamatos partnerkapcsolati viszony kialakitasara kell torekedni. Tovabbra is nagy hangsulyt
kell fektetni a levelezd banki kapcsolatok kialakitdsara a forgalom altal indokolt orszagok bankjaival, valamint
szilkség szerint egyedi megallapodasok létrehozasara kilféldi bankokkal. A bankcsoporti célokat szem elétt
tartva az OTP Banka Slovensko nemzetkézi fizetési szolgaltatasait propagéalni kell kilféldi banki partnereink,
illetve azok ugyfelei felé, és ki kell alakitani a nemzetkozi lizletdg csoportszint(i, egységes megjelenitését.

ONKORMANYZATI UZLETAG

Az dnkormanyzati betétek nagysagat tovabbra is az allami koltségvetéstdl szarmazd bevételek hatarozzak meg,
illetve az 6nkormanyzatok altal kivetett helyi adok mértéke. A hiteladllomany alakulasat az énkormanyzatok altal
véllalt beruhazasok befolyasoljak. Ezek fliggvényében a betétallomanynal kisebb mértékl realndvekedést, a
hitelallomanynal nagyobb mérték emelkedést varunk 2003. év végére.

Az o©nkormanyzati Ugyfelek megbrzésében a jovot tekintve fontos szerepe lesz a regiondlis gondolkodas,
szemléletmdd kialakitadsanak, erésitésének. A régio szintl gondolkodas elénye, hogy ezen a piacon az a bank
lesz piacvezetd 2004, illetve 2006 utan is, amelyik tébb régiot tud megszerezni.

Az o©nkormanyzati teriilet 2003-tél kozszolgalati Ugyfeleknek (egyhazak, szakszervezetek, kamardk) is nyujt
szolgéaltatasokat, amelyek az ©nkormanyzati Ugyfélkérhéz hasonld jellemzéik alapjan kerlltek atsorolasra. A
kézszolgalati Ugyfelek bankhasznalati szokésait U termékek (sajatos szdmlavezetési csomagok, egyhazi jaradék
melletti hitelnydjtas), valamint az onkormanyzatok korében mar alkalmazott szolgéaltatasok (kiskincstar, Cash
Management) ajanlasaval és hasznalatanak elterjesztésével kell formalni.

2003. évben az onkormanyzati Ugyfelek minél teljesebb kiszolgaldsa, az igényekhez jobban igazodé
termékstruktira kialakitasa érdekében at kell tekinteni a betéti konstrukcidkat. A hitelezési tevékenység fokozasa
érdekében (j hitelezési formakat kell bevezetni (faktoring; Gt- és jardahal6zat fejlesztésre tovabba a vizikdzm(-
tarsulatok hitelezésére az LTP-vel kozos konstrukcid). Emellett tovabbra is hangsllyt kell fektetni az
onkormanyzatok munkajat megkonnyitd, segitd elektronikus eszkdzok (Ugyfélterminal, Cash Managament)
hasznalatanak népszerdsitésére, illetve a kartya hasznalat fokozasara.
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TREASURY ES STRUKTURALT FINANSZIROZAS

2003-ban a bankkdzi forint és deviza piacon a Bank a vezetd pozicid megtartasat célozza meg, az elsédleges
allampapir-piacon pedig az elsd harom piaci szerepld kozott maradast tOzi ki célul. Az allampapir-
kereskedelemhez kapcsolédéan 2003-ban a forgalom novekedése mellett a kereskedési céli kamat swapok
jelentésége nd meg, amelyekhez nagyobb jévedelmezdségi elvarasok kapcsolddnak.

A sales terileten a Bank célja 2003-ban a tovabbi forgalom és eredménybdvilés, igy konkrétan a kiemelt
Ugyfélkdrben toérténd allampapir-értékesités, illetve a deviza hataridoés Uzletdg — ahol a Treasury az egyediili
értékesitd — megerositése.

A csoporttagok és a vallalkozoi Uzletag megnovekedett deviza kihelyezései miatt 2003-ban a Treasuryn belil
megnd a szerepe a deviza-likviditas biztositasanak. A Bank 2003 végéig elbrelathatolag 200 milli6 EUR 6sszeg(,
harom éves futamideji szindikalt hitelt vesz fel a nemzetkézi piacon.

Az OTP Jelzalogbank Rt. altal kibocsatott jelzaloglevelek lejegyzése, illetve a zart és késbbb a nyilvdnos kor(
kibocsatds megszervezése is a terllet feladata. 2003 folyaman a Bank egy kozel 200 milliard forintos portfoliot
sajat forrasaibdl jegyez le, illetve egy 100 milliard forint nagysagrendd zartkorQ kibocsatas keretében — melybdl
az OTP Alapkezeld6 Rt. és az OTP-Garancia Biztosité Rt. is részesil — teremti meg a Jelzalogbank
tevékenységének forrasat.

A szindikalt hitelek piacan a Bank célja a vezetd pozici6 megtartdsa és az Uj lehetoségek figyelemmel kisérése.
Uj piacot jelenthet a regionélis, vallalati, illetve a nemzetkdzi — specidlisan kiilféldi vallalati — tigyletek mellett a
trade finance terulet és a kivasarlasok finanszirozésa.

PROJEKTFINANSZIROZAS ES SPECIALIS UGYLETEK

A Bank célja a projektfinanszirozasi piac legjelentosebb szerepldi kdéz6étt maradni, és megérizni a kezelt alloméany
alapjan a vezetd poziciot. A két legfontosabb szektor az ingatlan-finanszirozds és az energetika, de Ujabb,
jovedelmezd piacokat is keresni kell a kdvetkezd évek soran - ilyen lehetbség példaul a hitelek refinanszirozésa.
2003-ban lényeges uzletpolitikai cél az ipari parkok, logisztikai koézpontok, koézlekedési és infrastrukturalis
projektek felé torténd nyitas, valamint a nemzetkdzi Ugyletekben valé részvétel. A f6 terllet itt is az ingatlan-,
valamint az erémd-finanszirozas, a fobb piacok Szlovakia mellett Csehorszag és Lengyelorszag. Uj lehetdségként
a Bank fokozott szerepvallalast irdnyoz el6 a PPP (public private partnership) tgyletekben, melyekhez az allam
részleges garanciavallalasa tarsul.

TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank 2003. évben is csak stratégiai befektetések megvaldsitasat tervezi, mig az egyéb, a Bankcsoport
tevékenységét nem tamogatd vagy kiegészitd részesedéseit nem kivanja ndvelni. A stratégiai céli akviziciok
megcélzott fo terllete a belféldi és kilfoldi banki részesedések vagy banki Uzletagak, illetve Uzleti portfoliok
megvaséarlasa. A Bank folyamatosan vizsgélja a belfoldon és a kdrnyezd orszagokban kinalkozé lehetségeket.
Tovabbi banki akvizici6 végrehajtasara a Bank csak akkor véllalkozhat, ha a tranzakcié révidtavon nem
befolydsolja negativan a banki mutatokat és — a Bank részvényesi érték novelését célzd stratégidjaval
O0sszhangban — kozéptavon - pl. a szinergidk kihasznélasa folytan - megfelel6 jovedelmezbséget vetit elére és a

vésarlas, valamint a makddtetés kockazata a Bank szamara elfogadhaté mértékad.

OTP BANKCSOPORT

A Bank fé célja a csoportszintd piaci részesedés novelése, részpiaconként a piaci pozici6 megodrzése, illetve a
piaci részesedés novelése a bankit meghalad6 konszolidalt ROAA és ROAE mellett. A Bankcsoport egyes tagjaival
szemben tovabbra is elsédleges elvards a banki, de legalabb az Uzletagi atlagnak megfeleld tbke, eszkdz és
arbevétel aranyos jovedelmezoség elérése.

MERKANTIL CSOPORT

A gépjarmi-finanszirozasi piacon a cél a piaci pozici6 megtartdsa és stabilizdldsa, a finanszirozott darabszamok
fenntartasa, illetve novelése kell legyen. Az lzletag fejlesztésére elsdsorban a versenytarsak altal még le nem
kotott markak esetében, illetve a hasznaltautd piacon van lehetfség. A Merkantil csoport szamara is kiemelked6
lehet6ségeket nyujt a gépjarmi-finanszirozasi lzletdgban az OTP csoport Uj tagja (OBS) altal elérhetdvé valt
szlovak piac. A termeldeszkdz finanszirozasi Gizletdgban az elsddleges cél a piaci részesedés novelése, illetve az
tgyfelek szdmara megfeleld multinacionalis cégek megnyerése.
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A jovedelmezoOségi célok elérése érdekében elengedhetetlen a forraskoltség leszoritasa, melyre az elsédleges
eszkdz az OTP Bank hal6zataban forgalmazott Mobil Betét. A jovOben atgondolt stratégiat igényel a forrasok
korének kibdvitése mind a termékek, mind a devizanemek tekintetében.

OTP LAKASTAKAREKPENZTAR RT.

s sz

minimalis cél 2003-ban mintegy 62 ezer Uj szerz6dés megkotése, illetve az atlagos szerzddéses 6sszeg novelése.
A lakastakarékpénztari megtakaritasok legfobb célcsoportjat az egyéb lakascélokra (pl. felljitas, korszerQsités)
takarékoskodok, illetve a projektek (pl. vizik6zma) jelentik.

A meglévo, illetve lejaré szerzodésekkel kapcsolatosan az Ugyfélkiszolgalas szinvonalanak javitasara kell
hangsulyt fektetni, ami elsésorban a kiutalasok, valamint a lakastakarékpénztari hitelek engedélyezésének és
folyésitasanak meggyorsitasat jelenti.

OTP JELZALOGBANK RT.

2003-ban a lakéashitel piac nagy utemaQ, bar a 2002. évinél mérsékeltebb novekedése varhatd. A Bank célja, hogy
— csoport szinten — novelje piaci részesedését a lakossagi, ezen belll a lakashitelekbdl, amiben — a tdmogatasi
rendszer sajatossagai miatt — kiemelt szerepe van az OTP Jelzalogbanknak.

A Jelzélogbank tervezett piaci részesedésének elérése, valamint az lzletdg jovedelmezbsége Ugy biztosithatd, ha
a Bank értékesitési hal6zataban kihelyezett Forrashitelek atadasa-atvétele minél gyorsabban megtorténik. Ehhez
szikség van az informatikai tadmogatds fejlesztésére, illetve a Bank hélézataval valé folyamatos
kapcsolattartasra. Az atadas gyorsitdsa mellett kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az &tadott hitelek
megfeleljenek a szlikséges feltételeknek.

OTP BANKA SLOVENSKO A.S.

Az OTP Bank 2002. aprilisdban kezdhette meg a tulajdonosi jogok gyakorlasat a tébbségi tulajdonaba kerult IRB-
nél. Ezt kdvetben indult el a transzformacids projekt, melynek célja a Bank minél gyorsabban térténd Uj fejlédési
palyara allitasa. 2002. augusztus 1-jét6l a megujult pénzintézet OTP Banka Slovensko néven makoédik.

A stratégiai célok teljeslléséhez 2003-ban a bevételek jelentds novelése mellett a koéltségek nomindlis
csokkentésére van sziikség. Alapvetd fontossagu az Ugyfélszdm dinamikus novelése mind a lakossagi, mind a
véllalkozéi Ugyfélkérben. Ehhez a termék- és szolgaltataskinalat folyamatos, az OTP Bank és Bankcsoport
tapasztalatait, know-how-jat kihasznal6 bévitése sziikséges.

OTP-GARANCIA BIZTOSITO RT.

A 2003. évi cél a Biztositd piaci részesedésének tovabbi novelése (11,3%-ra). Az élethiztositasi piacon
megcélzott piaci részesedés 2003 végére a dijbevételekbdl 15%, az életbiztositasi dijtartalékokbdl 11%, vagy a
feletti. A piaci poziciéra vonatkozé célokkal 6sszhangban az 6¢sszes dijbevételen belll tovabb kell névelni az élet-
és bankbiztositasok, az élet Uzletdgon bellil pedig a folyamatos dijfizetési hagyomanyos életbiztositasok
részesedését.

A Garancia Biztosité az OBS-vel kozdsen szlovakiai élet- és nem életbiztosité alapitasat tervezi 2003-ban,
tovabba - az OTP Egészségprogram infrastrukturdlis hatterének biztositdsa érdekében - tbkeemelést tervez az
Egészségmegbrzd és Szolgaltatd Kft-ben is.

OTP ALAPKEZELO RT. ES OTP INGATLAN ALAPKEZELO RT.

A befektetési jegyek aranya a lakossagi megtakaritdsokhoz és a GDP-hez mérten is fellendild palyan marad még
jo néhany évig, illetve nem varhaté a befektetési jegyek kozoétti elentbsebb atrendezddés. Ezt figyelembe véve
az OTP Alapkezeld célja a piacvezetd pozici6 megdrzése a tulajdonosi elvarasoknak megfelelé jovedelmezoségi
mutatok fenntartasa mellett, illetve tovabbi cél a kezelt tigyfélvagyon ndvelése is.

2002 szeptemberében az OTP Alapkezel6 Rt. megkapta a Felligyelet engedélyét a nyugdijpénztarakon kivil
egyéb portfoliok vagyonkezelésére, igy 2003 folyaman meg fog torténni a Befektetési Szolgaltatasi
lgazgatdsagtol — a korédbban az Ertékpapir Rt. &llomanyaban 1évd — vagyonok atvétele. Az intézményi
vagyonkezelés terliletén az Alapkezelb piaci poziciojat erbsiteni kell.

A 2002 végén indult ingatlan alap kezel6je a Bankcsoport egyik Uj tagja, az OTP Ingatlan Alapkezel6 Rt. Az
alappal kapcsolatban 2003-ban a legfontosabb feladat az ingatlanportfoli6 bovitése, megfelelé ingatlanok
felkutatasa és vasarlasa.
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OTP INGATLAN RT.

Az épitési, ingatlanfejlesztési szektor fejlodését nagymértékben befolyasolja a varhatéan 2003-ban elfogadasra
kertild6 Nemzeti Lakasprogram, amely az ©Onkormanyzati, allami szerepvallalason alapul6, vallalkozéi
bérlakasépitésre, a lakasfeltjitasokra (tdmbrehabilitacid, panelprogram), az esélyegyenloség elvén alapuld
fecske-, nyugdijashazak és szocialis otthonok épitésére helyezi a hangsulyt.

Ve

fovallalkozéként vald6 minél nagyobb aranyl részvétele, és fontos feladat a bérlakas-épitésre vald felkésziilés. A
tarsasag pénzugyi célja az arbevétel realértékii novelése, a koltségek csokkentése az ingatlanfejlesztési
javaslatok megalapozottabb kidolgozasaval, a kivitelezok palyaztatasaval, egyenletes éves lakasatadasi és
értékesitési terv készitésével. Az Ingatlan Rt. tevékenysége soran a csoport szemléletet erdsiteni kell, kilonos
tekintettel a lakashitelek, vagyonbiztositasok értékesitésére, valamint az OTP Garancia Biztositéval vald
egyuttmiOkodés szorosabba tételére az értékbecslési, érték-megéllapitasi tevékenységhez kapcsoldédoan.

OTP FAKTORING RT. ES OTP FAKTORING VAGYONKEZELO KFT.

A Tarsasagok 2003. évi tevékenységét legnagyobbrészt a 2002 végéig a Banktél nagy tdomegben Aatvett
felmondott és lejart hitelek kezelése és behajtasa koti le, illetve a kulonféle kdvetelések mogotti fedezetek minél
gyorsabb és hatékonyabb felmérése, értékelése, hasznositasa. Emellett az elfogadott kovetelés-eladasi
mechanizmus szerint folyamatosan toérténik az Ujonnan képzddb rossz hitelek atvétele és kezelése.

A 2003. év alapvetd célja a behajtds megtérulésének novelése a nyereséges mikodés biztositasa érdekében. A
kockazati koltség csokkentése, illetve a hitelezési gyakorlat javitdsa érdekében meg kell valésitani a behajtas
tapasztalatainak rendszeres visszacsatolasat a Bankhoz.

OTP PENZTARSZOLGALTATO KFT.

A varhatd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében 2003-ra a nyugdijpénztari piac névekedése prognosztizalhatd,
igy — a stratégiaval, dsszhangban — az OTP Pénztarszolgéltatd Kft. részesedésének ndvelése fogalmazhaté meg
célként. A piaci pozicié, illetve a taglétszam ndvelése mellett kiemelt figyelmet kell forditani a hozamok
javitasara.

OTP EGESZSEGMEGORZO ES SZOLGALTATO KFT.

2002-ben az OTP Bankcsoport az OTP Egészségmegdrzd és Szolgaltatd Kft.-vel bovilt, melynek célja, hogy az
egészségpénztari piacon kinalkozdé Uzleti lehetdségeket kihaszndlja. Az  egészségbiztositasi, illetve
egészségpénztari piac nagy fejlédési potenciallal rendelkezik, ezért 2003-ban a pénztarak szdmanak, illetve a
taglétszaméanak tovédbbi bovilése varhatd. Az OTP Egészségpénztar célja egyrészt a taglétszam bovitése,
masrészt a mar meglévd tagoknak szolgaltatdsok nyudjtasa, azok igénybevételének 6sztonzése, ehhez a
szolgéltatasi halozat és infrastrukturalis hattér bovitése.
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EREDMENYKIMUTATASANAK ES FOBB

2002.dec.31. 2003. dec. 31. Valtozas Valtozas

tény terv Mrd Ft %
Mérlegfodsszeg milliard Ft 2390 2 587 197 8,2%
Hitelek milliard Ft 952 1083 131 13,8%
Betétek milliard Ft 2011 2143 132 6,6%
Sajat toke milliard Ft 206 246 40 19,5%
Hitelek aranya az eszkdzokben 39,8% 41,9%
Betétek aranya a forrasokban 84,1% 82,8%
Hitel/betét 47,3% 50,5%
Sajat toke/mérlegféosszeg 8,6% 9,5%

2002.dec.31. 2003. dec. 31. Valtozas Véltozas

tény terv millié Ft %
Netté kamatbevétel millié Ft 102 715 107 051 4 336 4,2%
Nem kamatbevétel millio Ft 64 447 85 160 20 713 32,1%
Osszes bevétel millio Ft 167 162 192 211 25 049 15,0%
Nem kamatkiadas millié Ft 95 557 108 824 13 267 13,9%
M{kodési eredmény millié Ft 71 605 83 387 11 782 16,5%
Céltartalékképzés millié Ft 13 523 13 569 46 0,3%
Addzés elbtti eredmény millié Ft 58 082 69 818 11 736 20,2%
Addzott eredmény millié Ft 47 197 57 391 10 194 21,6%
Inflacié 5,3% 5,0%
ROA (nominélis)*° 2,09% 2,31%
ROE (nominalis)™* 25,9% 25,4%
Reél ROE 20,6% 20,4%
Nem kamat bevétel/dsszes bevétel 38,6% 44,3%
Kiadas/bevétel arany 57,2% 56,6%
10 szamitott (az év elejei és év végi mérlegfddsszeg szamtani atlaga alapjan)
1 szamitott (az év elejei és év végi sajat toke szamtani atlaga alapjan)
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DIJAZAS MEGALLAPITASA



OTP BANKRT. A TARSASAG KONYVVIZSGALOJANAK MEGVALASZTASA

A TARSASAG KONYVVIZSGALOJANAK  MEGVALASZTASA, A
KONYVVIZSGALATERT FELELOS KIJELOLT SZEMELY ELFOGADASA, A
DIJAZAS MEGALLAPITASA

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény 66. § (3) bekezdése alapjan az OTP
Bank Rt. 2003. évi nem konszolidalt Eves beszamoldjanak, valamint a Konszolidalt éves beszamoldjanak
konyvvizsgalataval kapcsolatosan a Felligyeld Bizottsag a kovetkezoket javaslja:

1. A konyvvizsgal6 tarsasag: Deloitte & Touche (000083)
Budapest, Nador u. 21.
1051
A kdnyvvizsgald személye: Kobli Gyula

(kdnyvvizsgalo bejegyzési szama: 005394)

Elharithatatlan akadalyoztatas esetén: Nagy Zoltan

(kdnyvvizsgalo bejegyzési szama: 005027)

2. A hitelintézetekre vonatkoz6 magyar szamviteli szabalyok szerinti 2003. évi Eves beszamolénak és a
Konszolidalt éves beszamolonak a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti kdnywvizsgélati dija
0sszesen:

44.949.000 Ft + AFA

Ebbdl:
Eves beszamol6 koényvvizsgalati dija: 38.821.000 Ft + afa
Konszolidalt éves beszamold koényvvizsgélati dija: 6.128.000 Ft + afa
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AZ IGAZGATOSAG ES A FELUGYELO
BIZOTTSAG TAGJAI DIJAZASANAK
MEGALLAPITASA



OTP BANK RT. AZ IGAZGATOSAG ES A FELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI DIJAZASANAK MEGALLAPITASA

JAVASLAT AZ OTP BANK RT. IGAZGATOSAGA ES FELUGYELO
BIZOTTSAGA TAGJAI TISZTELETDIJANAK MEGALLAPITASARA

Az OTP Bank Rt. lgazgatésdga a Fellgyeld Bizottsdg egyetértésével javasolja a tisztelt Kdzgyllésnek, hogy
az lgazgatosag elndkének, alelndkének és tagjainak tiszteletdijat 2003. majus 1-étdl az alabbi mértékekben
allapitsa meg:

lgazgatosag elnoke: havi 485.000 Ft
lgazgatosag alelndke: havi 485.000 Ft
lgazgatdsag tagjai: havi 420.000 Ft

Az OTP Bank Rt. lgazgatésaga a Fellgyel6 Bizottsag egyetértésével javasolja a tisztelt KozgydQlésnek, hogy
az Fellugyeld Bizottsdg elndkének és tagjainak tiszteletdijat 2003. majus 1-étél az aldbbi mértékekben
allapitsa meg:

Felliigyeld Bizottsag elndke: havi 350.000 Ft
Felligyeld Bizottsag alelndke: havi 350.000 Ft
Felligyeld Bizottsag tagjai: havi 280.000 Ft
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JAVASLAT AZ ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI
BANK RT. ALAPSZABALYANAK MODOSITASARA

1./

2./

3./

4./

Az Alapszabdly 5.17. pontjanak 6todik bekezdése torlésre kertil

Az Alapszabaly 9.13. mntjanak 12. francia bekezdésének rendelkezése , a Tarsasag Osszevont (
konszolidalt ) mérlegének megallapitasa ,, helyébe a , Térolve” szévegezés lép:

Az Alapszabaly 14.4. pontjanak helyébe a kovetkez6 rendelkezés I1ép:

» Az lgazgat6sdg 2008. aprilis 25-ig jogosult a Tarsasag alaptokéjét Uj részvények kibocsatasa atjan
naptéari évenként legfeljebb évi 25 %-kal felemelni.”

Az Alapszabély 16. §-anak a cimét kdvetd rendelkezése helyébe a kdvetkezd szbvegezés lép:

. A Tarsasag hirdetményeit a Magyar Tokepiac c. lapban és a Budapesti Ertéktdzsde Honlapjan teszi
kozzé. ,,
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OTP BANK RT. DONTES SAJAT RESZVENYEK MEGSZERZESEROL

DONTES SAJAT RESZVENYEK MEGSZERZESEROL

A Tarsasagi Torvény szerint a kdzgyQlés kizarélagos hataskorébe tartozik a sajat részvények megszerzésérol
sz6l6 dontés meghozatala.

Az OTP Bank Rt.-nél Kozgyllés &ltal jévahagyott vezetdi opcids és dolgozéi bonusz részvény program
makadik, amelynek alapjan az lgazgatdsag altal jovahagyott szabalyzatok szerint az OTP Bank vezetdi és
dolgozéi részvényeket vasarolhattak és véasarolhatnak a Banktol. A rendszer Iényegi eleme, hogy abban az
esetben, ha a részvénytulajdonosok az igy vasarolt részvényeiket el akarjak adni, az OTP Bank Rt.-t
elévasarlasi jog illeti meg.

A Tarsasagi Toérvény hivatkozott szabalya szerint az elévasarlasi jog zokkenémentes gyakorlasa, az opcids és
bonusz részvényprogram lebonyolitasahoz sziikséges kinalat megteremtése, illetve a részvény arfolyam-
ingadozasanak elkerlilése azt igényli, hogy a Kbézgyllés ismét dontést hozzon ezen részvények Tarsasag altali
megszerzéseérol.

A korabbi évekhez hasonléan az lIgazgatdésag javasolja a KozgyQlésnek, hogy hatalmazza fel a Bank
vezetését, hogy legfeljebb 28.000.000 darab részvényt a Tarsasag javara megvasaroljon, gy hogy az egyes
részvényvasarlasok soran alkalmazott vételar nem lehet magasabb, mint az adasvételi Uigyletet megel6z6
napon a Budapesti Ertéktdzsdén regisztralt atlagar 110%-a."

A TARSASAG 2003. EVI KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI 76



