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beszamolok (banki és konszolidalt) elfogadasa; dontés az addzott eredmény felhasznalasarol.
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eredményérol.
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AZ OTP BANK RT. 2003. EVI UZLETI JELENTESE

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (tovabbiakban: a Bank) kiemelkedden sikeres
iizleti évet zart 2003-ban: iizleti aktivitasanak és jovedelmezdségének jelentds novelése mellett tovabb

crcr

A Bank konszolidalt mérlegfoosszege 3.503 milliard forint volt 2003. december 31-én, 28,1%-kal,
769 milliard forinttal tobb, mint egy évvel kordbban, és 27,0%-kal haladta meg az anyavallalat
ugyanezen id6szaki mérlegfoosszegét.

A Bank 2003. évi konszolidalt ad6zas elotti eredménye 102,8 milliard forint, amely 50,7%-kal tobb,
mint az el6z0 évi, és 18,5%-kal haladja meg az anyavallalat targyidészaki adozés el6tti eredményét. A
Bank 2003. évi konszolidalt atlagos eszkozardnyos jovedelmezdsége (ROAA) 2,66%, konszolidalt
atlagos tokearanyos jovedelmezdsége (ROAE) 30,6% volt (2002-ben 2,18%, illetve 26,2%).

A konszolidalt mérlegfoosszeghez és eredményhez legnagyobb mértékben hozzajaruld anyavallalat
nem konszolidalt eredményei alapjan is sikeres évet tudhat maga mogott. A Bank jovedelmezdségi és
hatékonysagi mutatdi tovabb javultak 2003-ban. Ezt a nem kamat jellegli bevételek és az Osszes
bevétel dinamikus, 34,7%-os, illetve 22,6%-0s novelésével, illetve a kiadas/bevétel arany jelentds
javitasaval valositotta meg. A Bank 2003. évi eredményéhez hozzajarult a befektetései utan kapott
kozel 8 Mrd Ft osztalékbevétel is. A Bank a nyereség abszolit nagysaga alapjan 6rzi vezetd helyét a
bankok kozott, ad6zés eldtti eredménye a bankrendszer becsiilt ad6zas el6tti eredményének tobb mint
40%-a, az eszkodzaranyos, illetve a tokearanyos jovedelmezdség tekintetében pedig a magyarorszagi
bankok élmezényében helyezkedik el.

A Bank kimagaslo teljesitményét részvényeinek kedvezd arfolyam-alakuldsa és kiilonb6z6 hazai és
nemzetkdzi elismerések is mutatjak. 2003-ban tobb neves nemzetkozi gazdasagi és pénziigyi szaklap,
mint a Global Finance, a Euromoney ¢s a The Banker, az OTP Bankot valasztotta a legjobb ¢és egyben
a legjobban fejlodé magyarorszagi banknak, melyek indokldsaban szerepel a Bank szlovakiai és
bulgariai sikeres akvizicidja. A hazai Figyelo6 Top 200 kiadvany a nemzetkozileg elfogadott
sztenderdek és objektiven mért gazdasagi mutatészamok (a mérlegfoosszeg novekedés, az adozott
eredmény és a sajat toke aranyos nyereség) alapjan ,,Az év legjobb bankja” cimet adomanyozta az
OTP Banknak.

Az OTP Bank részvényeinek arfolyama 2003-ban 21%-kal 2.675 forintra emelkedett, mikdzben a
Budapesti Ertéktdzsde részvényindexe, a BUX egy év alatt 20,3%-kal 7.798 pontrél 9.380 pontra nétt.
Az OTP részvény arfolyamanak emelkedése az elmult években jelentésen meghaladta a Budapesti
Ertéktézsde részvényeire jellemzé értéket. A Bank részvényeinek arfolyama 1995 végétél 2003.
december végéig tobb mint 28-szorosara emelkedett (52%-os éves atlagos ndvekedés), mig ugyanezen
iddszak alatt a BUX index — nagyrészt az OTP Banknak koszonhet6en - alig tobb mint hatszoroséara
noétt (25%-os évi atlagos novekedés)

AZ OTP BANK RT. PENZUGYI TELJESITMENYE 2003-BAN'

MERLEG

A Bank a magyar bankrendszeren beliil tovabbra is a legnagyobb bank, 2.758,6 milliard forintos
mérlegfoosszege a bankrendszer Osszes eszkozének 20,4%-a, kozel kétszerese a sorban utana
kovetkezd legnagyobb bankénak. A mérlegfodsszeg 2003. évi 368 milliard forintos, 15,4%-0s
novekedése jelentds, 9,7%-os realértékii novekedést jelent (dec./dec. inflacid: 5,7%), de elmarad a
magyar bankrendszer atlagatol (25,3%). A Bank részesedése a bankrendszer dsszes betétallomanyabol
29,1%, 0Osszes hitelallomanyabol 13,3% volt 2003 végén. A Bank 100%-os tulajdonaban 1évo,

! Nem konszolidalt, MSZSZ szerint
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hitelintézeti tevékenységet végzé leanyvallalatai piaci részesedését is figyelembe véve, azaz a
bankcsoport szintjén mért piaci részesedése a bankrendszer mérlegfoosszegébdl 26,2%,
betétallomanyabol 32,3%, osszes hitelébdl 20,9% volt 2003. év végén. A bankcsoport a haztartasok —
befektetési jeggyel egyiitt, egyéb nem hitelintézeti értékpapirok nélkiil szamitott — megtakaritasainak
kozel 40%-at kezelte.

A Bank novekedését 2003-ban is a forrasallomany gyarapodasa generalta, azonban szerepet jatszott a
novekvo hitelezési aktivitas is. A Bank forrasainak dontd tobbségét tovabbra is az ligyfelek betétei
tették ki, 2003. év végén a forrasallomany 81,0%-at képviselték. Allomanyuk 223,8 milliard forinttal,
azaz 11,1%-kal volt nagyobb, mint egy évvel korabban, és elérte a 2.235 milliard forintot. A
forintbetétek az Osszes ligyfélforras novekedését meghalado, 13,8%-o0s, 237,5 milliard forintos
gyarapodas eredményeként az {ligyfélbetétek 87,5%-at képviselték az év végén. A devizabetétek
allomanya — a forint arfolyamanak ingadozasa és a forint megtakaritasok kedvezdbb kamatozasa
kovetkeztében — 13,7 milliard forinttal csdkkent, igy részaranya a Bank iigyfélforrasaibol 12,5%-ra
mérséklodott. Az ligyfélbetétek ligyfélcsoportok szerinti Osszetétele kismértékben modosult. A
vallalkozoéi betétek részaranya a 23,2%-0s novekedés eredményeként a 2002. évi 17%-r6l 18,9%-ra
novekedett. A lakossagi betétek 8,7%-kal boviiltek, az osszes tigyfélbetét 74,1%-at képviselték (2002-
ben 75,8%). Az onkormanyzati betétek sulya kismértékben csokkent (7,2%-r61 7,0%-ra) az atlagtol
elmarado, 8,1%-os allomanyndvekedés kovetkeztében.

A Bank forrasainak 3,3%-at jelentették 2003. végén a bankkozi forrasok, amelyek allomanya 62,9
milliard forinttal 91,1 millidrd forintra nétt.

A Bank forrasaiban az el6zé év végi 21,0 milliard forintrél 26,8 milliard forintra valtozott a
céltartalékok allomanya. A Bank a Hitelintézeti torvény elbirdsainak megfelelden teljes mértékben
megképezte az altalanos kockazati céltartalékot, allomanya az el6z6 évhez képest 19,7%-kal
novekedett, 2003. év végén 17,1 milliard forintot ért el. Jelentdsen, kozel kétszeresére, 7,3 milliard
forintra novekedett a fiiggd és jovobeni kotelezettségekre képzett céltartalékok allomanya. Az egyéb
céltartalékok allomanya 0,6 milliard forinttal mérséklodott az év soran és 2,4 milliard forintot tett ki az
év végén. Ebbol 1,5 milliard forint volt a korengedményes nyugdijra és végkielégitésre képzett
céltartalék.

2003-ban a Bank eszkozein beliil az iigyfeleknek nyujtott iizleti hitelek részaranya 39,5%-ot ért el a
hitelallomany 14,3%-o0s, 137 milliard forintos bdviilése kdvetkeztében. Az tigyfélkihelyezéseken beliil
az atlagot jelentésen meghaladoan boviilt az onkormanyzatoknak és a vallalkozoknak nyujtott hitelek
allomanya. A lakossagi hitelek 11,7 milliard forinttal csdkkentek, allomanyuk az év végén 318,2
milliard forintot tett ki, ami 3,5%-kal maradt el az el6z6 évitol. A lakossagi hitelallomanyon beliil a
lakashitelek 13,6%-kal, 183,5 milliard forintra csokkentek a folyositott hitelek Jelzalogbanknak
torténd értékesitése kovetkeztében, mig a fogyasztasi hitelek allomanya 14,6%-kal, 134,6 milliard
forintra boviilt. A vallalkozodi szektornak nyujtott hitelek 23,7%-kal béviiltek, allomanyuk 691,2
milliard forint volt december 31-én. Az onkormanyzatoknak nyujtott hitelek volumene 24,6%-kal
novekedett. Az tizleti hiteleken beliil a vallalkozoéi hitelek részaranya 58,7%-r61 63,5%-ra novekedett,
mig a lakossagi hitelek részesedése 34,7%-r61 29,2%-ra csokkent. Az dnkormanyzati hitelek az év
végén 7,2%-ot képviseltek az ligyfélkihelyezésekbol.

A Bank eszkozeinek 6%-at képviselték 2003. év végén a hitelintézetekkel szembeni kovetelések,
melyek allomanya 37,2%-kal mérséklddott az év soran.

A Bank portfolidjaban az el6z6 évhez képest mérséklédott az allampapirok részaranya (16,8%-rol
14,6%-ra csokkent). Allomanya 2003. december végén 402,5 milliard forint volt, mindossze 0,7
milliard forinttal, 0,2%-kal tobb, mint az el6z6 év végén. Az allampapir-allomany Gsszetétele nem
valtozott jelentésen. Tobb mint 23 millidrd forinttal, 8,0%-kal csokkent a befektetési célu
allampapirok allomanya, igy a befektetési célt allampapirok év végén 267,5 milliard forintot tettek ki,
a teljes allampapir allomany 66,5%-at képviselték (el6z6 év végén 72,4%). A forgatasi céla
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allampapirok allomanya 21,6%-kal, 23,9 milliard forinttal nétt, részaranya az allampapir portfoliobol
33,5% volt az év végén (2002-ben 27,6%). Az allampapir allomany stagnalasaval parhuzamosan,
dinamikusan ndvekedett a portfolidban 1évé OTP Jelzalogbank altal kibocsatott — az allampapiroknal
kedvezobb kamatozasu - jelzaloglevelek allomanya és részaranya, 2003 végén 508,9 milliard forintos
allomannyal az Osszes eszkdz 18,4%-at képviselték. A Bank eszkozei kozott — a tartalékolasi
szabalyok valtozasaval is Osszefiiggben - 94,0 millidrd forinttal mérséklodott a pénzeszkozok
allomanya, amely 2003. december végén 253 milliard forintot, az dsszes eszkoz 9,2%-at tette ki.

EREDMENYKIMUTATAS

A Bank 2003. évi adézas elotti eredménye 86,7 milliard forint volt, mely 28,6 milliard forinttal,
49,3%-kal magasabb, mint a 2002. évi. Ez 93,6 milliard forintos iizleti eredmény, 7,7 milliard forintos
osztalékbevétel, 13,3 milliard forintos céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség, valamint
1,3 milliard forint goodwill (lizleti/cégérték) elszamolasbol adodo veszteség ereddjeként alakult ki. A
bazis id6szakhoz viszonyitva az {lizleti eredmény 22,8 milliard forinttal, 32,3%-kal nétt, a
céltartalékképzés és értékvesztés az el6zo évihez képest 0,3 milliard forinttal, 1,9%-kal csokkent. A
Bank befektetéseibdl szarmazo osztalékbevétele az el6z6 évi 0,3 milliard forintrél 7,7 milliard forintra
emelkedett. Az lizleti vagy cégérték (OBS, DSK) elszamolas eredménye —1.257 milli6 forint volt a
2002. évi 572 milli6 forinttal szemben.

2002-hez viszonyitva kismértékben csokkend (18,7%-161 17,5%-ra) tényleges adozasi kulcs mellett az
adozott eredmény 71,6 milliard forint, 24,4 milliard forinttal, 51,6%-kal magasabb, mint 2002-ben.

A 7,2 milliard forintos altalanos tartalékképzés és a névértékre vetitett 60%-os aranynak megfeleld
osztalékalap képzése utan az OTP Bank mérleg szerinti eredménye 2003. évben 47,6 milliard forint.

2003-ban az egy torzsrészvényre juté higitatlan eredmény’ (EPS) 269,2 forint, higitottan® 255,6
forint, 50,4%-kal, illetve 51,6%-kal tobb, mint a 2002. évben.

2003-ban a Bank atlagos eszkdzaranyos megtériilése (ROAA) 2,78%, az atlagos sajat toke aranyos
megtériilése (ROAE) 30,6% lett (2002-ben 2,09%, illetve 25,9%). A real sajat téke aranyos
Inegtériilés4 25,9%-ot tett ki a 2002. évi 20,6%-kal szemben. Mind az eszkézaranyos, mind a real
tokearanyos jovedelmezdség a Bank terveinek megfelelden alakult.

A Bank netté kamatbevétele 2003-ban 118,2 milliard forint volt, 15,1%-kal magasabb, mint az el6z6
évben. A netté kamatbevétel novekedése — a kamatok év kozbeni jelentds ingadozasa mellett — 205,6
milliard forintos kamatbevétel (8,9%-os novekedés) €s 87,5 milliard forintos kamatkiadas (1,6%-o0s
novekedés) eredményeként alakult ki.

A Bank atlagos eszkoz, illetve forrasallomanyara (2.550,0 milliard forint) vetitett kamatkiilonbozet
(nettd kamatmarzs) 2003-ban 4,63% volt, 6 bazisponttal alacsonyabb, mint 2002-ben.

A bankkozi szamlakrol elért kamatbevétel - a swap ligyletek 2,1 millidard forinttal novekvo
eredménye mellett - 16,5%-kal csokkent az atlagos kihelyezés 27,9%-os csokkenése, és a bankkozi
kamatszint 130 bazispontos novekedése kovetkeztében. (A swap ligyletek eredménye nélkill a
csokkenés 29,8%.) Ennek eredményeként e kamatbevételek aranya a teljes kamatbevételbdl 14,3%-ra
mérséklodott. A valtozatlan atlagos allomany és a jelents, évi atlagban 93 bazispontos
hozamcsokkenés kovetkeztében 5,7%-kal csokkentek a lakossagi szamlakrol —szarmazo
kamatbevételek, aranyuk a teljes kamatbevételbdl 23,8%-ra mérséklodott. A vallalkozoi hitelezés
12,2%-0s boviilése mellett - a 136 bazispontos hozamcsokkenés hatasara - 5,5%-kal csokkentek az

Az egy részvényre esé higitatlan nyereség kiszamitasi médja: adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat részvény).
*Kiszamitasi modja: adozott eredmény/ torzsrészvény.
*Kiszamitasi modja: ROAE minusz éves atlagos inflacio %-a
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ezen kihelyezésekbdl szarmazd kamatbevételek, aranyuk az 6sszes kamatbevételen beliil 22,0%-ot ért
el. Az Onkormanyzati kihelyezések atlagallomanya 89,2%-kal béviilt 2003-ban, hozama 118
bazisponttal csokkent, igy 66,0%-kal, 4,1 milliard forinttal novekedett az ¢ szamlakrol szarmazo
kamatbevétel. A 2002. évihez viszonyitva 49,1%-kal, tobb mint 21 milliard forinttal ndvekedtek az
értékpapirok utan kapott kamatok, tiikrozve az atlagallomany jelentds ndvekedésének (64,5%) hatasat.
Az értékpapirok utan kapott kamatok a teljes kamatbevétel 31,1%-at képviselték. 2003-ban a teljes
atlagos kamatoz6 forint és deviza eszkozallomany hozama 9,09%-ot ért el, ami 60 bazisponttal
kevesebb, mint 2002-ben.

A kamatkiadasok - a bankkdzi és a vallalkozoi szamlékat kivéve - minden szdmlacsoport esetében
csokkentek. A vallalkoz6i szamlakra fizetett kamatok a jelentds, 34%-ot meghaladd atlagallomany
novekedés és az 55 bazispontos hozamemelkedés hatdsara 58,4%-kal novekedtek. A bankkozi
szamlakra fizetett kamatok 7,2 milliard forinttal, 175,3%-kal magasabbak voltak, mint az e€l6z6 évben,
amihez hozzajarult a swap iligyletek volumenének ndvekedése miatt az itt elszamolt veszteség
novekedése (6,0 milliard forint) is. A legnagyobb mértékben az értékpapirforrasokra és a lakossagi
szamlakra fizetett kamatok csokkentek (42,0%-kal, illetve 16,5%-kal). Az onkormanyzati forrasokkal
kapcsolatos kamatkiadasok 4,4%-kal emelkedtek az atlagallomany 11,8%-0s béviilése mellett. A
lakossagi forrasokra fizetett kamatok részesedése az Osszes kamatkiadasban a forrasszerkezetnek
megfeleléen 62,7% volt. A teljes atlagos kamatozo forint és devizaforrasokra vonatkoztatott
forraskoltség 2003-ban 3,99% volt, 55 bazisponttal kevesebb, mint 2002-ben. A teljes kamatozo
eszkoz és forras atlagallomanyra vetitett kamatkiilonbozet 5,10% volt, 5 bazisponttal alacsonyabb,
mint 2002-ben.

A nem kamat jellegii bevételek 2003-ban 34,7%-kal, 85,6 millidrd forintra novekedtek. A nem
kamat jellegli bevételek rendkiviil dinamikus ndvekedésében a nettd dijak és jutalékok 28,3 milliard
forintos gyarapodasa jatszotta a meghatarozd szerepet. A nettd kamatbevétel mérsékeltebb
novekedése, illetve a nem kamat jellegli bevételek dinamikus boviilése kdvetkeztében a nem kamat
jellegli bevételek aranya az Osszes bevételbol 38,2%-161 42,0%-ra emelkedett. A nem kamat jellegii
bevételek kozott a netté jutalék és dijbevételek 49,8%-kal, a 2002. évi 56,8 milliard forintrdl 85,1
milliard forintra boviiltek. A kapott dijak és jutalékok 48,6%-kal, mig a fizetett dijak, jutalékok
39,3%-kal voltak magasabbak, mint 2002-ben. A hitelezési tevékenység felfutasanak kdszonhetden
kimagaslo volt a hitelekhez kapcsolddo jutalékbevételek novekedése (159,5%). A vallalkozoi hitelezés
dinamikus béviilése a forint és devizahitelek utani jutalékbevételeket is bovitette, mig a lakossagi
tizletagban a sajat forrasbol, illetve konzorcionalisan nyujtott Forrashitelek, valamint az OTP
Jelzalogbank részére értékesitett hitelek atadasahoz kapcsolodd koltségtérités, a visszavasarlasi
kotelezettségvallalashoz kapcsolddd dij és a Jelzalogbanktdl kapott egyéb megbizasi dij ndvekedése
volt szamottevd. A Bank jutalékbevételeibdl 28,8 milliard forint kapcsolodott a jelzaloghitelezéshez,
ebbdl 25,1 milliard forint a Jelzadlogbanktol szarmazott (2002-ben 5,5 milliard forint). A
jutalékbevételek kozott jelentdsen, 17,7%-kal nétt a kartyaiizletdg dijbevétele, és meghaladta a 21,5
milliard forintot. A 3 milliard forintot meghalado dijbevétel ndvekmény elsésorban a készpénzfelvételi
tranzakcids dijak és a kereskeddi jutalékok — a forgalom emelkedésével Gsszefiiggd - gyarapodasabol
szarmazott. A lakossagi folyoszamla jutalékbevételei 7,8%-kal novekedtek az év soran. A betét
iizletag jutalékbevételei 165,2%-kal, 5,4 milliard forintra névekedtek, ugyanakkor a pénzforgalmi
jutalékok 14,1%-kal csokkentek. Az értékpapir tizletag jutalékbevétele 27,4%-kal volt magasabb
2003-ban, mint a megel6z6 évben, amihez hozzajarultak az OTP Jelzalogbank részére szervezett
jelzaloglevél kibocsatasok jutalékai, illetve az OTP Alapokhoz kapcsolodod dijak. Az értékpapir-
forgalmazas nett6 arfolyam eredménye 0,9 milliard forint veszteséget mutatott szemben a 2002. évi
0,6 milliard forintos veszteséggel. A devizakereskedelem nettd arfolyam vesztesége 2003-ban 1,4
milliard forint volt szemben az el6zé évi 3,6 milliard forintos nyereséggel. Az egyéb nem kamat
jellegii bevételek 0,8 milliard forinttal, 2,9 milliard forintra csokkentek.

A Bank osszes bevétele 2003-ban 203,8 milliard forintot ért el, ami 2002-hez képest 22,6%-0s
novekedésnek felel meg.
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A Bank nem kamat jellegii kiadasai 2003-ban 15,4%-kal, 110,2 milliard forintra néttek. A
novekedés a kiilonb6zoé szamitastechnikai és halozati fejlesztések miatt megnovekedett kiadasok
kovetkeztében meghaladta az inflacid mértékét, jelentésen elmaradt azonban a bevételek
novekedésétdl. A személyi jellegii raforditasok 16,6%-kal voltak magasabbak, mint 2002-ben. A
Bank 06sszes bevételének 21,5%-at forditotta személyi jellegli kiadasokra, a 2002. évi 22,5%-kal
szemben. A Bank Osszes foglalkoztatottainak létszama 2003 végén 7.980 f6 volt, ami 790 fovel,
9,0%-kal volt kevesebb, mint egy évvel korabban. Az éves atlagos allomanyi létszam ugyanezen
iddszakban 69 fovel, 0,8%-kal cs6kkent.

Az értékcsokkenés 9,9 milliard forintot ért el, 6sszes bevételhez viszonyitott aranya 4,9% volt az egy
évvel korabbi 6,7%-kal szemben. Az egyéb nem kamat jellegli raforditasok 20,5%-kal voltak
magasabbak, mint 2002-ben.

Az Osszes bevétel 22,6%-o0s, illetve a nem kamat jellegii kiadasok 15,4%-0s novekedése
eredményeként a Bank kiadas/bevétel mutatéja az el6z6 évi 57,5%-ro6l 3,4%-ponttal, 54,1%-ra javult.

A banki kinnlevoség allomany minésége kismértékben romlott az eléz6 évhez képest. 2003.
december 31-én a teljes kovetelésallomanyon beliil a mindsitett allomany 4,4%-ot képviselt, mig a
megel6z6 év végén 4,2% volt, ugyanakkor mindsitési kategériak szerinti Osszetétele jelentdsen
atalakult az év soran. Szamottevé ndvekedés kovetkezett be az atlag alatti mindsitésii allomanyban
(197%, 12,8 milliard forint), mig a kiilon figyelendd, a kétes és a rossz mindsitésii allomany jelentdsen
csokkent (21,9%, 17,5%, illetve 15,0%-kal).

2003-ban a teljes kinnlevoség 3,1%-kal nétt (ezen beliil az ligyfélkinnlevéségek 13,7%-kal voltak
magasabbak), a mingsitett kinnlevoségek allomanya (amelynek 99,7%-a az ligyfélkovetelések koziil
keriilt ki) 8,5%-kal nétt. A teljes kinnlevéség allomanyon beliil az iigyfélkinnlevéségek mindsitett
allomanyanak aranya 5,3%-161 5,0%-ra csokkent, a hitelintézeti kovetelések mindsitett allomanyanak
aranya nem valtozott (0,1%), ekdzben a magasabb mindsitett allomanyt iigyfélkinnlevéségek
részesedése novekedett a portfoliobol. Az ligyfélkinnlevoségeken beliill a lakossagi iizletagban
novekedett a mindsitett allomany aranya a 2002. évi 3,3%-r61 3,6%-ra. A vallalkozoi {izletagban a
mindsitett allomany aranya 6,9%-r6l 6,4%-ra, az Onkormanyzati tzletagban 2,2%-r61 0,1%-ra
csokkent.

Az 55,8 milliard forintos teljes mindsitett allomanyra a Bank 20,6 milliard forint értékvesztés €s
kockazati céltartalékkal rendelkezett, ami 36,9%-o0s fedezettségnek felel meg.

A mindsitett allomanybdl 78,8%-kal a vallalkozodi, 20,6%-kal a lakossagi lizletag részesedett, az
értékvesztés és céltartalék-allomany 66,5%-at a vallalkozoi {izletagban, 32,3%-at a lakossagiban
képezte a Bank. Az dnkormanyzati iizletag hiteleinek mindsége tovabbra is kiemelkedd, a mindsitett
allomany aranya ebben az iizletagban az 6sszkdvetelés 0,1%-a volt.

A Bank ligyfélkinnlevéségei utan elszamolt értékvesztés, kockazati céltartalék képzés és hitelezési
veszteség 8,0 milliard forinttal terhelte az eredményt 2003-ban, ami az éves atlagos allomanyra vetitve
0,78% volt, amely kedvezébb a 2002. évi értéknél (0,95%). A Bank megképezte a Hitelintézeti
torvény altal eldirt altalanos kockazati céltartalékot (2,8 milliard forintnovekedés). A fiiggd és
jovobeni kotelezettségekre képzett tartalék 3,6 milliard forinttal ndvekedett, korengedményes
nyugdijra és végkielégitésre 546 milli6 forint céltartalékot képzett a Bank. Az egyéb céltartalékokbol
1,1 milliard forint felszabaditasra keriilt.

Az OTP Bank sajat tokéje 2003. december 31-én 261,8 milliard forint volt, 27,2%-kal tobb mint egy
évvel korabban. Az 55,9 milliard forintos ndvekmény az altalanos tartalék 7,2 milliard forintos, az
eredménytartalék 46,2 milliard forintos ndvekményébdl, a lekotott tartalék 2,6 milliard forintos
csOkkenésébdl és a 47,6 milliard forintos targyévi mérleg szerinti eredménybdl adodik. Az 1 darab 100
forint névértéki részvényre jutd sajat téke 934,9 forint volt.
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A visszavasarolt sajat részvények allomanya 2003. év végén 14,3 milliard forintot tett ki, amely 2,6
milliard forinttal elmarad az el6z6 év végitol.

A Bank szavatolo tékéje 2003. december 31-én 143,8 milliard forint volt.

A magyar eléirasok szerint szamitott tokemegfelelési mutaté 2003. december 31-én 10,54% volt, ami
lényegesen magasabb a Hitelintézeti torvényben meghatarozott 8%-os kovetelménynél.

INTEZMENYI, UZLETAGI EREDMENYEK

INFORMACIO TECHNOLOGIA, BERUHAZASOK

A Bank 2003-ban is jelentos fejlesztéseket hajtott végre versenyképességének erdsitése, a mitkodés
racionalizalasa, hatékonyabba tétele, koltségcsokkentés, illetve a szolgaltatasok szinvonalanak emelése
érdekében.

Tovabb folytatodott a SAP rendszer bevezetése, melynek célja a bank irdnyitasi-, illetve vezet6i
dontéshozo rendszerének modernizalasa, az informdacié eldallitas és feldolgozas mindségének javitasa,
a pénziigyi folyamatok racionalizalasa, kdzpontositasa, és a szigoru koltség kontroll. 2003-ban a
legjelent6sebb fejlesztések a kontrolling teriilethez voltak kothetdk. A Vezetdi Informacios Rendszer
kialakitasaval kapcsolatban 2003-ban befejez6dott a vezetdi riportolasi rendszer kialakitésa.

2002-ben megkezd6dott a termékfejlesztés és értékesités tamogatasat szolgald tranzakcids adattarhaz
(TA) 1étrehozasa. 2003-ban boviilt a betoltott forrasadatok kore, kialakitasra és betoltésre kertiltek a
standard riportok és megindult az adattairhaz folyamatos milkddése. Az adattarhazra épiilve
megkezdddott az un. Mini CRM kifejlesztése, melynek célja az egyes tligyfelek igényeihez igazodo
termék ajanlatok révén az értékesités tdimogatasa.

2003. év végére a BOR (Back-Office Racionalizalasi) projekt altal kittizott célok jelentds része
megvalosult. A fioki folyamatok racionalizacidja és centralizacidja eredményeként a Projekt altal
érintett teriileteken 38%-kal csokkent a munkaerd sziikséglet. A projekt eredményeképpen 2003-ban
jelentésen javult a hitelszolgaltatasok szinvonala, megvalosult az A-hitel engedélyezés
automatizacioja és egyszerisodott a lakashitelek folyositasa. A fidkok a Projekt tevékenységének
eredményeként mentesiiltek a back-office feladatok aldl, mivel 1étrejott a Kozponti Hattérmiiveleti
Igazgatosadg, mely orszagos szinten centralizalja a lakashitelek szamlakezelését, a lakashitel aktak
tarolasat és a vallalkozoi hitelszamlak kezelését.

2003-ban az uj fogyasztasi hitel termékek (aruhitel, hitelkartya) bevezetés¢hez, illetve a BOR
projekthez  kapcsolodéan megvalosult a hitelezési tevékenységet tamogatd rendszerek
konszolidacidjanak els6 szakasza.

2003-ban megtortént a kozponti szervezeti egységek egy részének a Babér utcai kdzponti irodahazba
torténd attelepitése. Az irodahaz mintegy 32 ezer négyzetméteren 1.000 munkatars szamara biztosit
korszeri munkahelyet. A fidkberuhazasok koziil a 2003. év soran 12 fejezodott be. A miszaki
fejlesztési program keretében 138 ATM kertilt telepitésére, athelyezésére. Megtortént tovabba mintegy
40 kisebb (10 milli6 forint alatti) miiszaki beruhdzas megvaldsitasa, valamint 120 fiokban a videos
megfigyeld rendszerek telepitése.

LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank tovabbra is a legnagyobb szerepldje a magyar lakossagi banki piacnak. A Bank
monetaris intézmények dsszevont mérlege alapjan szamolt piaci részesedése 2003. végén a haztartasok
forint betéteibdl 35,8% (2002-ben 38,0%), mig a devizabetétekbdl 36,0% (2002-ben 35,8%), a
haztartasok hiteleibdl 14,2%-os (2002-ben 23,3%) volt.
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Lakossagi betétek

2003. év végére a Banknal elhelyezett lakossagi betétek allomanya elérte az 1.656,3 milliard forintot,
ami 8,7%-o0s novekedést jelent az egy évvel korabbi szinthez viszonyitva. Az lakossagi betétallomany
tgyfélbetéteken beliili sulya 74,1% volt.

A lakossagi betétallomanyon beliil a forintbetétek az inflacido mértékét meghaladoan, 12,0%-kal, 151
milliard forinttal béviiltek. Az 1.410,1 milliard forintot kitevd lakossagi forint betét allomanyon beliil
a legnagyobb mértékben az OTP Bank kiemelt termékeként kezelt lakossagi forint folydszamla
betétallomany novekedett 19,4%-kal (161,7 milliard forinttal), igy 2003. december 31-ére elérte a
996,2 milliard forintot. A folydszamla betétek aranya a lakossagi forint betéteken beliil 70,6% (2002-
ben 66,3%). A konyves betétek allomanya enyhe, 1,8%-o0s csokkenés utan 2003. december 31-én
382,9 milliard forintot tett ki, ezzel részesedése a forint betétek allomanyan beliil az e€l6z6 évi 31%-r6l
27%-1a esett vissza.

A devizabetétek 7,1%-kal, 18,9 milliard forinttal, 246,2 milliard forintra csokkentek, igy 2003. év
végén a lakossagi betéteknek csupan 14,9%-at tették ki (2002-ben 17,4%). A devizabetétek fogyasa
2003-ban jelentds mértékben lassult, de nem allt meg. A csokkenés oka elsdsorban a lakossagi forint
kamatok kedvezdébb alakulasa, masrészt a forint arfolyam erésodése volt.

2003-ban a Bank két jelentds 0j terméket vezetett be a lakossagi betétpiacon. Az tligyfelek a masodik
negyedévtdl igényelhetnek deviza megtakaritasi szamlat és 2003 decemberétél kothetok le betétek
lakossagi forint foly6szamlardl 2 honapos futamidoére.

Lakossagi hitelek

A lakossagi hitelallomany alakulasat 2003-ban is a lakastamogatasi rendszer valtozasai (junius 16.,
december 22.) befolyasoltak, melyek kovetkeztében a hitelkereslet a nyar elején és az év végén
rendkiviili médon megugrott. A Bank lakossagi hiteldllomanya december végén 318,2 milliard forint
volt, 3,5%-kal kevesebb, mint 2002. év végén, mivel a Bank 4ltal folyositott hitelek legnagyobb része
tamogatott lakashitel volt, amely atadasra keriilt az OTP Jelzalogbanknak.

A Bank lakashitel allomanya az év végére 13,6%-kal 183,6 milliard forintra csokkent, amivel a piaci
részesedés 12,3%-os lett 2003. év végére. A Jelzdlogbanknak atadott 142 ezer darab konzorcialis
lakashitel allomanya 635 millidrd forint volt, mely 88,1%-kal tobb, mint egy évvel korabban. A
csoport szintli piaci részesedés— az OTP Jelzalogbank és OTP Lakastakarékpénztar hiteleit is
figyelembe véve — 52,9% volt.

2003-ban a Bank fogyasztasi hitel allomanya 14,6%-kal, 134,6 milliard forintra ndtt, ami a
bankrendszeri ndvekedéstol kozel 8%-kal elmaradva 1,3%-pontos piacvesztést okozott, igy a piaci
részesedés 17,5% volt december 31-én.

A fogyasztasi hiteleken beliil a folydszamlahoz kapcsolodd (A-, B-, C-) hitelek allomanya
dinamikusan, 29,2%-kal nétt, 90,6 milliard forintra. A jelzalog tipusu hitelek allomanya az el6z6
évhez képest — a tamogatott lakashitelek erdteljes novekedésének kovetkeztében — 31,2%-kal
csokkent, igy 2003. év végén 31,3 milliard forint volt.

2003 soran a foly6szamlahoz kapcsolodo hitelek koziil az A-hitel konstrukcid megujitasra keriilt;
ennek keretében egyrészt a Bank bevezette az automatikus birdlati rendszert, mely révén az
tgyintézési id0 lecsokkent, masrészt a hitelkeret maximalis nagysaga a jovedelem jovairas
kétszeresére emelkedett. Az aruhitelezéshez kapcsolodod korabbi fejlesztések eredményeként az év
utolsd honapjaiban megindult az allomany felfutdsa, mig az oktoberben bevezetett hitelkartyahoz
kapcsolodoan mintegy 465 millié forint kihelyezés-allomany halmozodott fel.
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BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

Ertékpapir-forgalmazas és szamlavezetés

A befektetési piac 2003-ban a makrogazdasagi valtozasok komoly hatasait szenvedte meg. A juniusi,
de féleg a novemberi jegybanki kamatemelések, valamint a befektetési adohitel megsziinése
kovetkeztében a befektetési alapok, els6sorban a kotvény, illetve pénzpiaci alapok allomanya
drasztikusan csokkent és a Dbefektetési alapok piaca torténelmében el6szor zart negativ
allomanyvaltozasu évet 2003-ban.

A kamatszint emelkedésével a befektetok a fix hozamot igérd befektetési formak felé fordultak, igy az
OTP Optima Alapbdl is jelentés mennyiséget valtottak vissza a befektetok, a kivont toke nagy része
allampapirba és 2 honapos akcios betétbe aramlott at.

A Bank altal kezelt befektetési piaci allomany 2003 végén piaci értéken meghaladta a 1.118 milliard
forintot, ami — a szegmens szamara kedvezdtlen piaci koriilmények ellenére is — 9,5%-0s ndvekedést
jelent. Az lizletag értékpapir jutalékbevétele pedig még ennél is nagyobb iitemben nétt, 16,8%-kal volt
magasabb 2003-ban a 2002. évi bevételnél és 0sszesen 5,6 milliard forintot jelentett a Bank szamara.

Privat banki iizletag

2003. januar 1-jével bevezetésre keriilt az uj privat banki értékajanlat, amellyel tovabb boviilt a
szolgaltatasok kore és fejlodtek a befektetési tanacsadas eszkdzei, igy a Bank a legvagyonosabb
tigyfeleknek kiemelkedd mindségli szolgaltatasokat tud nyujtani. Ezzel egyidében elkezd6dott a privat
banki €s kiemelt privat banki tigyfelek akviralasa.

A tavalyi év soran bevezetésre keriilt 1j akvizicids stratégidnak koszonhetden, illetve az uj
értékajanlattal egylitt bevezetett dijemelés okozta lemorzsolodas ellenére az tigyfélszam 11,2%-kal,
839 fével nott és igy 2003. év végén 8.324 privat banki ligyfele, ezen beliil 46 kiemelt privat banki
tigyfele volt a Banknak. Kiemelendd, hogy az iigyfélszam novekmény 42,5%-a a bankon kiviilrdl
szarmazik és az 0j ligyfelekhez tartozo tigyfélvagyon 13,7 milliard forint volt.

Az egy ugyfélre jutd atlagos vagyon 2003-ban 20,5 millié forintot ért el, ami 25%-0s ndvekedést
jelent 2002-h6z viszonyitva. A privat banki tizletag kezelésében 1évo zard allomany 2003. december
31-én 170,2 milliard forint volt, ami 40%-os, 48,2 milliard forintos novekedést jelent egy év alatt.

A 2003. évi piaci részesedés meghatarozasa az iizletag jellegéb6l adodoan nehézségekbe {itkozik,
azonban becslés alapjan valosziniisithetd, hogy az OTP Bank privat banki teriilete a piacon az
ligyfélszamban 32-36%-0s, mig a kezelt allomanybol mintegy 30%-os piaci részesedéssel rendelkezik,
azaz piacvezetd pozicidban van.

BANKKARTYA UZLETAG

2003 végén a Bank altal kibocsatott kartyak szdma 3.522 ezer darab volt (2002-ben 3.323 ezer darab),
amely 6%-kal magasabb, mint egy évvel korabban.

A lakossagi iizletagban kibocsatott forint alapi bankkartyak szdma 2003. december végeén 5,5%-0s
novekedéssel meghaladta a 3.423 ezer darabot, szemben a 2002. végi 3.243 ezer darabbal. Ezen beliil
a foly6szamla tulajdonosok szamara kibocsatott klasszikus betéti kartyak szama 2.819 ezer darab, a
Multipont kartyak szama 201 ezer darab volt, a B-hitel kartyabol 173 ezer darabot értékesitett a Bank,
a C-hitel kartydk szdma pedig 136 ezer darab volt 2003 végén. A Bank 2003 utols6é negyedévében
vezette be a lakossagi ligyfélkor szamara kifejlesztett klasszikus hitelkartyat, melybol 2003. oktobere
¢és decembere kozt 5.885 darab kertilt értékesitésre. Egyéb lakossagi kartyatipusokbol 6sszesen 89 ezer
darab volt forgalomban 2003 év végén.
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Az iizleti kartyak szama 23,5%-os (18 ezer darab) novekedéssel 92 ezer darabot tett ki 2003 év végén.
Ezen belill a legnagyobb sulyt a belfoldi vallalkozodi és lizleti kartyak jelentették (71 ezer darab), mig
Széchenyi kartyabol 3 ezer darabot értékesitett a Bank. A Bank altal kibocsatott devizakartyak szama
1.415 darabbal 6.780 darabra boviilt 2003 soran.

A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 1.168-r6l 1.305-ra emelkedett. 2003-ban a Bank
sajat ATM halozataban 72,2 millié darab tranzakcidt bonyolitottak le 1.822 milliard forint értékben,
mig a Bank altal kibocsatott kartyakkal 69,6 milli6 ATM tranzakci6 valosult meg 1.697 milliard forint
értékben. Osszehasonlitva 2002-vel a tranzakcidk szama 6,8%-kal, illetve 5,8%-kal novekedett, a
forgalom pedig 19%-kal, illetve 18%-kal béviilt az elfogaddi, illetve a kibocsatoi oldalon.

A POS terminalok szama 2003. december 31-én 20.452 volt, 2.411 darabbal t6bb, mint egy évvel
korabban. Ezekbdl a Bank 2.773 POS terminalt a sajat fidkjaiban és 12.640-et kereskedelmi, 5.039
terminalt pedig postai elfogadohelyeken iizemeltetett. A kereskedelmi elfogadohelyekre kihelyezett
POS terminalok szama 18,7%-kal novekedett 2003 soran. A Bank sajat POS terminaljain 2003-ban
42,6 milli6 darab tranzakciot hajtottak végre 353 milliard forint értékben, ezzel a tranzakcidk szdma €s
a forgalom 34%, illetve 35%-kal nott. A kibocsatdi oldalon mind a tranzakciok szama, mind a
forgalom 35%-kal novekedett 2002-hez képest, igy 34,7 millio tranzakcidval kdzel 260 milliard
forintos forgalmat bonyolitottak az iigyfelek.

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

“ ey

74%, mobil telebank 43%, telefonos szolgaltatas 41% becsiilt piaci részesedés). Az elektronikus
csatorndk hasznalatara szerz6dott iigyfelek szama 2003-ban dinamikusan béviilt (internetes, valamint
mobilbank szolgaltatast igénybevevok 32-32%-kal, telefonos szolgaltatast igénylok 24%-kal).

A telefonos iigyintéz6i szolgaltatast 537 ezer iligyfél vette igénybe, tobb mint 1 millid hivast
bonyolitva. Az internetes szolgaltatas 278 ezer ligyfele kdzel 6 millid tranzakciot végzett, mig a mobil
telefonos szolgaltatast 201 ezer ligyfél vette igénybe.

2003 soran az elektronikus csatornak miikodtetésében alapvetd valtozas az OTPdirekt internetes
szolgaltatasoknal — a teljes technikai megujitas révén — a funkcionalis bévités (pl.: allando és
csoportos megbizas, deviza atutalas), a Szamla Kontroll bevezetése, valamint az OTPdirekt telefonos
szolgaltatasoknal a Kihivé Kozpont elinditasa, értékesitési és behajtasi (aruhitel, A-hitel, hitelkartya,
lakashitel) hivasokkal.

KERESKEDELMI BANKI UZLETAG

Villalkozo6i iizletag

igyfeélkor betétallomanya 14,3%-kal, hitelalloméanya 12,0%-kal részesedett az orszagos allomanybol.
A vallalkozdi betétallomany 23,2%-o0s novekedéssel 421,4 milliard forintot ért el 2003 december 31-
én, melynek 4,6%-a volt devizabetét. A teljes betétallomany kozel 60%-at a gazdalkodo szervezetek
betétei tették ki, melyek 27,8%-kal néttek egy év alatt. A gazdalkodd szervezetek devizabetéteinek
allomanya 6,1%-kal csokkent.

A kisvallalkozéasok betétallomanya 13,1%-kal bdviilve 49,6 milliard forintot, az egyéni vallalkozdké
14,1%-kal emelkedve 23,5 milliard forintot ért el 2003 végén.

A vallalkozéi hitelallomany 23,7%-o0s ndvekedéssel meghaladta a 691,2 milliard forintot, melybdl a
deviza hitelek allomanya 43,3%-kal részesedett, éves novekedése 47,3% volt.
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A gazdalkodo szervezetek hitelallomanya 24,3%-os novekedéssel 645,1 milliard forintot ért el, deviza
hitelik 45,9%-kal, folydszamla hitelikk 21,0%-kal, beruhdzasi hiteliik 5,1%-kal emelkedett. A
kisvallalkozok hitelei 27,7%-kal 9,5 milliard forintra néttek, deviza hiteleik allomanya masfélszeresére
emelkedett 2003 végére. Az egyéni vallalkozok hitelei 21,3%-kal, 11,2 milliard forintra nottek.

2003 wvégén a hitelallomany legnagyobb része, 18,2%-a az ingatlaniigyekkel és gazdasagi
szolgaltatasokkal foglalkozo szektor allomanyat képezte, 15,8%-a feldolgozoipari, 13,5%-a a villamos
energia-, gaz-, ho- és vizellatasi, 13,4%-a a kereskedelmi, 12,4%-a a szallitas, raktarozas, posta és
tavkozlési tevékenységet folytatd vallalatokhoz kihelyezett hitel volt. A mez6gazdasagi szektor aranya
a hitelallomanybdl 4,4%-ot tett ki.

Egy év alatt legnagyobb mértékben a szallitds, raktarozas, posta, tavkozlési szektorba tartozo
vallalkozasokhoz kihelyezett hitelek allomanya nétt, 52,9 milliard forinttal, de jelentés, 20,0 milliard
forintos novekedés volt tapasztalhato a kereskedelmi szektor hitelallomanyéaban is.

A 2003. évben fokoz6dd hangsily helyez6dott a KKV tigyfélkorre, melynek megfeleléen szamos uj
termék keriilt kidolgozasra és bevezetésre: Midi Hitel, Eurdpa-hitel, Lanchid Faktoring, tarsashazak és
lakasszovetkezetek hitelezése, termofold vasarlas finanszirozasa, vallalkozoi deviza megtakaritasi
szamla, valamint megtjult a faktoring szolgaltatas is. A 2003-ban az 1 milli6 forintréol 5 millié forintra
emelt hitelkereti Széchenyi kartya népszertisége folyamatosan emelkedett: az év végén a kozel 3 ezer
darab kibocsatott kartyahoz 4,6 milliard forint hitelallomany tartozott.

2003 folyaman a cash-pool szolgaltatdis az automatikus kamatelszamolassal, illetve egyiittes
fedezetvizsgalattal, valamint a teljes korli deviza forgalom elektronikus csatornakon torténd
bonyolitasanak lehetdségével boviilt.

Onkormanyzati iizletag

A Bank 2003-ban is megtartotta vezetd szerepét az dnkormanyzati tizletagban. 2003-ban az ligyfélkor
tobb mint 81%-a, 2.587 dnkormanyzat és a finanszirozasi koriikbe tartozo intézmény vezettette az
OTP Banknal a pénzforgalmi szamlajat.

2003. végén az onkormanyzatok betétallomanya 157,2 milliard forint volt, ami 8,1%-kal volt tobb,
mint 2002. év végén. A betétallomany tekintetében a versenytarsak intenziv piacszerzési torekvése
ellenére a Bank piaci részesedése 66,2%-16l 74,9%-ra nétt. Az dnkormanyzati hitelek allomanya 2002.
végétdl folyamatosan boviilt — 24,6%-kal — 78,9 milliard forintra, azonban a hitelallomany novekedése
ellenére a Bank piaci részesedése kismértékben, 54,3%-ra csokkent.

Az dnkormanyzati tigyfelek és intézményeik kdrében folyamatosan (a 2002. évi 3.638-r61 2003. végén
3.972-re) emelkedett az iligyfélterminalt hasznalok szama, e mellett novekedett azoknak az
onkormanyzati ligyfeleknek a szama is, melyek a kiskincstari és a Cash Management rendszert
hasznaltak.

Vam iizletag

2003-ban az lizletdg az OTP Bankndl 1998-ban tortént bevezetése Ota az eddigi legeredményesebb
évét zarta. A vamteher és -biztositék befizetési forgalom 176,5 milliard forintot ért el, melyen a Bank
379 milli6 forint jutalékot realizalt. A forgalom 11,9%-kal, mig a jutalékbevétel 21,5%-kal boviilt az
el6z06 évhez képest.

A Vamkartyak fokozodd népszerliségét mutatja, hogy szamuk 2003. végére megkozelitette a 2.900
darabot, segitségével a Bank ligyfelei a teljes forgalom 54,3%-at bonyolitottak le.

2003-ban a vampénztari szolgaltatast kozel 63 ezer iigyfél vette igénybe, 23,1%-uk ez évben
kapcsolodott a Bank e szolgéltataisahoz. A vallalkozoi iigyfelek jelentds része valamely
vamiigynokségen keresztiil jelent meg a Banknal. 2003 folyaman az iizletag megkezdte a felkésziilést
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arra, hogy az EU csatlakozassal és a Vamunio 1étrejottével megvaltozd szabalyozasi és gazdasagi
kornyezetben az eddigieket j szolgaltatasokkal bévitve, a mar megszokott magas szinvonalon alljon
ugyfelei rendelkezésére.

Nemzetkozi iizletag

Az OTP Bank 2003-ban 5.870,7 milliard forint nemzetkozi fizetési forgalmat bonyolitott le, amely
93,9%-kal magasabb, mint az eldz6 évben. A forgalom jelentds részét tovabbra is a nemzetkdzi
forintfizetések adtak. 2003-ban a Bank kiilfoldi pénzintézeteknek tovabbi 7 darab HUF loro szamlat
nyitott, amellyel szamuk 41-re nétt.

Az iizletag 2003-ban vezette be az expressz deviza-atutalasi szolgaltatast az OTP Bank kiilfoldi
leanybankjaival, az OTP Banka Slovensko-val, és DSK Bank-kal, amelynek kovetkeztében lehetové
valt, hogy EUR-ban, USD-ban, HUF-ban, illetve Szlovakiaban a fenticken tul SKK-ban is, a bankon
beliili atutalashoz hasonloan, az atutalt 6sszeg mar a megbizas napjan a kedvezményezett szamlajan
jovairasra keriil.

A nemzetkozi fizetési tranzakciokbol szarmazo jutalékbevételek 2003-ban elérték a 928,4 millio
forintot, amely mintegy 12%-o0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest.

Treasury

2003-ban a Bank befektetési célu portfolidjanak atlagallomanya 761,3 milliard forint volt, ami 47,5%-
kal magasabb, mint 2002-ben. A kereskedési célu portfoli6 is jelentds, 59,0%-o0s ndvekedéssel 2003-
ban atlagosan 41,3 milliard forintot tett ki. Mind a befektetési, mind a kereskedési célu portfolio
atlagosan 96-97%-a forint allomany volt.

A Bank a befektetési portfoliojan 61 milliard forint kamatbevételt és 2,5 milliard forint nett6
kamatbevételt realizalt, mig a kereskedési célu portfolion 2,9 milliard forint kamatbevételt és -224
milli6 forint nettd kamatbevételt ért el, ami a 2003. évi széls6séges és varatlan arfolyam- és
kamatmozgasok eredményeként alakult ki, mivel a devizakereskedelem veszteséget hozott ¢€s az
értékpapir kereskedés nyeresége is elmaradt a tervezettol.

Ertékesitési szempontbol azonban 2003 sikeres évnek tekinthetd, ugyanis jelentésen béviilt az
igyfelek szama, kozel 12%-kal emelkedve, tobb mint 400 vallalati és Onkormanyzati iigyfelet
jelentett. Emellett a forgalom is 8,9%-kal nétt, igy a Bank 2003-ban 6sszesen kdzel ezer millidrd forint
értékben bonyolitott le deviza hataridés és értékpapir forgalmat tigyfelei részére. Ezen beliil az
allampapir-értékesités forgalma 21,2%-kal volt magasabb, mint 2002-ben ¢s ezzel a Bank allampapir
kereskedési teriilete a legnagyobb OTC forgalmat lebonyolité forgalmazo volt a magyar allampapir
piacon.

A tdzsdei és hataridds ligyleteken a Bank 508 milli¢ forint arfolyameredményt, devizakereskedésen
2,4 millidard forint marzsveszteséget, illetve az opcids iigyleteken 255 millio forint dij- és
arfolyameredményt ért el. A Bank helyzete a devizakereskedési piacon szamottevéen nem valtozott
2003 soran, tovabbra is a harmadik legnagyobb devizakeresked6 a Deutsche Bank és az ING mogott.

A tertilet altal elért netté kamatbevétel 2003-ban 3,9 milliard forint, ami 51%-kal haladta meg a 2002.
évit és a realizalt jutalékbevétel 2003-ban 1,7 milliard forint volt.

Strukturalt finanszirozas

Az OTP Bank a Tokepiaci Tranzakciok Osztalyan keresztiil nyujtja befektetési szolgaltatasait, a
kotvény és részvény kibocsatasok megszervezése mellett tokepiaci tanacsadast is végez.
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crer

soran 15 hiteliigyletben vett részt, ebbdl Ot esetben szervezdi szerepben. A legjelentGsebb
finanszirozott tarsasagok az AKA Rt., a MOL Rt., a SPAR, a STRABAG és a Zagrabecka Banka
voltak 2003-ban.

Corporate finance teriileten kiemelhetd, hogy a Bank szervezte meg a MOL szamara mind egyedi
kotvények, mind 12 milliard forint értékben atvaltoztathato kotvények forgalomba hozatalat.

2003-ban beindult a tanacsadasi tevékenység is, ennek keretében a Bank osztrak tigyfele szamara ny;t
privatizacios tanacsadast bolgar energiaszolgaltatok maganositasaban.

Az OTP Jelzalogbank részére torténd jelzaloglevél kibocsatas volumene 2003-ban 531 milliard forint
volt. A jelzaloglevelek nagy részét az OTP Bank jegyezte le, 488 milliard forint értékben. A
leanyvallalatok koziil az Alapkezelé 27 milliard forintot, a Garancia Biztositd6 2 milliard forintot
jegyzett le 2003 soran a kibocsatott jelzaloglevelekbdl.

2003-ban uj feladatot jelentett az {izletdg szamara a Bank és a Csoporttagok hosszu tavi
forrasigényének kielégitése. Ennek keretében sor keriilt egyedi refinanszirozasi hitelstruktarak
kialakitasara a Merkantil Bank részére, illetve a bankakvizicidhoz kapcsolodoan alarendelt hitel
felvételére az EBRD-t6L.

Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozas terén erés eltolodas ment végbe 2003 sordn az erémiivek iranyaba, hiszen
2003-ban a kintlévo hitelallomany 21%-a, tobb mint 35 milliard forint ebbe a szektorba iranyult, ami
2002-hoz képest 47,3%-0s novekedést jelent.

Az lzletag teljes zar6 allomanya 2003. december 31-én 160,5 milliard forint volt. A legjelentésebb
tigyletek kozott kell megemliteni a DIPOL — Trigranit Csoport atfinanszirozasara, a Lasselsberger
épitdanyag-ipari vallalat kivasarlasanak finanszirozasara, illetve a Pannongreen — Pécsi Erémiinek
adott hitelt.

Az iizletag 2003-ban 687 milli6 forint jutalékbevétellel jarult hozza a Bank bevételeihez.
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TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank kiilonbdz6 tarsasagokban 1évo részesedésének bruttd konyv szerinti értéke 49,4 milliard
forintrol 106,8 milliard forintra emelkedett 2003-ban. A stratégiai tokebefektetések legnagyobb részét
jelentd bankcsoport befektetések allomanya 105,5 milliard forint volt 2003. december 31-én.

crer

« gy

lépéseként 2003-ban megvasarolta a bolgar DSK Bankot, majd megkezdédott az 0 leanyvallalat
transzformacidja és az OTP Bankcsoportba illesztése. A kovetkezd id6szakban tovabbi régiobeli
pénzintézetek megvasarlasat tervezi a Bank.

OTP Bankcsoport

2003 soran jelentds valtozasok torténtek a Bankcsoport dsszetételében, a bankcsoporti kor a kovetkezo

tarsasagokkal boviilt:

= A DSK Bank megvasarldsaval 2003. oktdber 1-t61 a DSK Csoporttal (DSK Bank EAD, POK
DSK-Rodina AD, DSK Trans Security EOOD, DSK Tours EOOD) béviilt a teljes kortien
konszolidalt leanyvallalatok kore.

= 2003. november 3-tdl tagja a teljes koriien konszolidalt bankcsoporti kdrnek a Merkantil Bank
leanyvallalata, a NIMO 2002 Kft.

KONSZOLIDALT PENZUGYI EREDMENYEK

KONSZOLIDALT MERLEG

A konszern 2003. december 31-i mérlegfoosszege 3.502,7 milliard forint, amely 28,1%-kal, 769
milliard forinttal magasabb, mint az el6z6 év végi, és 27,0%-kal haladja meg a Bank 2003. év végi
nem konszolidalt mérlegfoosszegét.

A konszolidalt mérlegf6sszeg 2003. évi novekedésének 6 tényezoi forrasoldalon a kotelezettségek
672 milliard forintos, ezen beliil az ligyfelekkel szembeni kotelezettségek 557 milliard forintos, a sajat
toke 68 milliard forintos és a céltartalékok 20 milliard forintos ndovekedése. A kotelezettségek 28,3%-
kal boviltek az el6z6 évhez képest, ezen belill a hossz( lejaratt kotelezettségek ndvekedtek
dinamikusabban, allomanyuk 77,9%-kal haladta meg a 2002. év végit. Ennek kdvetkeztében a rovid
lejarata kotelezettségek részesedése 2003-ban kismértékben csokkent, de igy is az Osszes kotelezettség
91%-at képviselték. A kotelezettségek 88,6%-at az ligyfelekkel szembeni kotelezettségek tették ki,
allomanyuk 2003. év végén 2.698 milliard forint volt. A hitelintézetektdl szarmazo forrasok az el6z6
évinek tobb mint duplajara, 126 milliard forintra bdviiltek, azonban részesedésiik az dsszes forrasbol
minddssze 3,6% volt. A céltartalékok allomanya a konszolidalt mérleg forrasai kozott 20 milliard
forinttal, 116 milliard forintra nétt. A sajat toke 67,6 milliard forinttal, 28,5%-kal gyarapodott az év
soran, és év végén a forrasok 8,7%-at jelentette, akarcsak 2002. év végén.

A konszolidalt mérleg eszkoz oldalan a legjelentsebb valtozas az iigyfelekkel szembeni kovetelések
53,2%-o0s, 703 milliard forintos novekedése, amelynek kovetkeztében részaranyuk az 6sszes eszk6zon
beliil a 2002. évi 48,4%-r6] 57,8%-ra emelkedett. Az ligyfélhitelek allomanyabol a lakossagi hitelek
58,1%-kal részesedtek, allomanyuk 1.208 milliard forintot ért el. A vallalkozoi hitelek 791 milliard
forintos allomanya a portfolié 38,0%-at jelentette, mig az dnkormanyzati hitelek 80 milliard forintot,
3,9%-ot képviseltek a portfoliobol. Ezzel parhuzamosan csokkent a hitelintézetekkel szembeni
kovetelések és a pénzeszkozok allomanya. A pénzeszkdzok allomanya a 2002. év végi 354 milliard
forintrdél 277 milliard forintra, 21,9%-kal mérséklédott. A hitelintézetekkel szembeni kovetelések
kisebb mértékben, 29 milliard forinttal, 10,3%-kal cs6kkentek, allomanyuk az év végén 252 milliard
forintot tett ki. Az allampapirok — 18,6%-0s novekedés eredményeként — az Osszes eszkoz 18,0%-at
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adtak 2003 végén, allomanyuk 631 milliard forint volt. Az allampapir-allomany tobb mint 61%-a
befektetési célu allampapir volt.

KONSZOLIDALT EREDMENY

A konszolidalt 2003. évi ad6zas eldtti eredmény 102,8 milliard forint, amely 50,7%-kal haladja meg
az el6zo évit és 18,5%-kal tobb, mint az anyavallalat targyidészaki adozas eldtti eredménye. Ez 117,5
milliard forintos {izleti eredmény, 668 millid6 forintos osztalékbevétel, 13,4 milliard forintos
céltartalekképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség, valamint 2,0 milliard forint {izleti/cégérték
elszdmolasbol adodo veszteség ereddjeként alakult ki. A bazis idészakhoz viszonyitva az iizleti
eredmény 45,8%-kal, mig a céltartalékképzes és értékvesztés az el6zo évihez képest 4,2%-kal nott.

A konszern nettd kamatbevétele 2003-ban 177,1 milliard forint volt, 43,5%-kal magasabb, mint az
eléz6 évben. A nettd kamatbevétel novekedése 279,1 milliard forintos kamatbevétel (26,3%-o0s
novekedés) €s 102,0 milliard forintos kamatkiadas (4,6%-0s novekedés) eredményeként alakult ki. A
nem kamat jellegli bevételek 4,8%-kal boviiltek és elérték a 132,4 milliard forintot. A nem kamat
jellegli bevételeken belill a nettd dij és jutalék bevételek, az ingatlanforgalmazas eredménye ¢€s a
biztositasi dijakbdl szarmazé bevételek dinamikusan ndvekedtek. A konszern Osszes bevétele igy
249.7 milliard forintrél 309,4 milliard forintra, 23,9%-kal novekedett. Ebbol a nem kamat jellegii
bevételek 42,8%-ot tettek ki. A konszern nem kamat jellegii kiadasai a bevételek ndvekedésétol
elmaradva, 13,5%-kal novekedtek, igy a konszern szintli kiadas/bevétel aranymutatd jelentdsen,
67,7%-161 62,0%-ra javult.

2002-hez viszonyitva kismértékben csokkend (19,3%-16l 19,2%-ra) tényleges addzasi kulcs mellett a
konszolidalt adézott eredmény 83,0 milliard forint, 28,0 milliard forinttal, 51,0%-kal magasabb,
mint 2002-ben.

2003-ban az egy részvényre juté konszolidalt higitatlan eredmény’ (EPS) 321,9 forint, higitottan®
296,5 forint, amely 50,0%-kal, illetve 51,0%-kal haladja meg az el6z6 évi értéket.

2003-ban a Bank konszolidalt atlagos eszkozaranyos megtériilése (ROAA) 2,66%, az atlagos sajat
toke aranyos megtériilése (ROAE) 30,6% (2002-ben 2,18%, illetve 26,2%). A real sajat toke aranyos
megtériilés7 25,9%-ot tett ki a 2002. évi 20,9%-kal szemben.

FOBB LEANYVALLALATOK EREDMENYEI

A lednyvallalatok 2003. évi tevékenysége alapvetéen megfelelt a Bank altal tamasztott
kovetelményeknek, tulajdonosi elvarasoknak. A teljes koriien konszolidalt leanyvallalatok Gsszesitett
mérlegféosszege 1.550 milliard forint, az eldz6 évinek tobb mint kétszerese, Osszesitett adozas elotti
eredménye 25,2 milliard forintot ért el 2003-ban, amely az eldz6 évinek két és félszerese (amibdl a
2003-ban megvasarolt DSK Csoport mérlegfodsszege 323,7 milliard forint és ad6zés el6tti eredménye
1.573 milli6 forint® volt 2003. év végén).

Merkantil Bank Rt.

A fogyasztasi hitelek piacan a verseny 2003-ban tovabb erdsddott €s a piacvezetd pozicid iddleges
elvesztését okozta a CHF alapu finanszirozas 2003 szeptemberéig fennallé hianya.

A Merkantil Csoport altal finanszirozott kdtésszdm az Osszes hazai 0j autd értékesités teriiletén —
beleértve a készpénzes értékesitést is — 10%-ot tett ki. A finanszirozasi piaci részesedés — az Gsszes

Az egy részvényre esé higitatlan nyereség kiszamitdsi modja: adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat részvény).
®Kiszamitasi médja: adozott eredmény/ torzsrészvény.

7 Kiszamitasi modja: ROAE minusz inflécié %-a

$IV. negyedévi eredmény, mivel a DSK Csoport 2003. oktober 1-jén keriilt a Bank tulajdonaba
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eladas 50-60%-o0s finanszirozasi aranyat feltételezve — 20% koriilire tehetd, azaz a Merkantil Csoport
tovabbra is kiemelt szerepl6 a gépjarmi finanszirozas teriiletén.

A Merkantil Csoportnal 2003-ban Osszesen 54.630 gépjarmii finanszirozasi kotés realizalodott, ami
11,3%-kal, 5.567 kotéssel haladja meg a 2002. évi szerzédésszamot. Az 0j kihelyezések allomanya
74,5 milliard forint volt, 7 milliard forinttal meghaladva a 2002. évit. Az egy gépkocsira jutd
kihelyezési 6sszeg 1,3 millio forint, 6sszességében a 2002. évi szinten realizalodott.

A Bank 6.866 milli6 forint, 2002-héz viszonyitva 6 millié forinttal, 0,1%-kal alacsonyabb
kamatkiilonbozetet realizalt. A gépjarmi hitelezésbol szarmazo bevételek tovabbra is csaknem 80%-at
adjak az Osszes kamat- és kamatjellegii bevételeknek.

A Bank a 2003-as évet 65.483 milli6 forintos (2002-ben 60.904 millié forint) mérlegf6dsszeg mellett
2.646 millié forintos (2002-ben 2.375 millié forint) addzas eldtti és 2.359 millié forintos (2002-ben
1.816 milli6 forint) adozott eredménnyel zarta. A Merkantil Bank 2003. évi eredményébdl 1 milliard
forint osztalékot fizet az OTP Banknak.

A Merkantil Bank sajat tékéje 2003. december 31-én 10.092 millié forint volt, ami 15,2%-kal
magasabb az el6z6 évi zar6 allomanynal. A Bank tékemegfelelési mutatdja 2003-ban 15,6% volt, mig
2002-ben 16,4%.

A Merkantil Bank eszkozaranyos nyeresége (ROAA) 3,69% (2002: 3,08%), az atlagos sajat tOkére
szamitott megtériilése pedig (ROAE) 24,1% (2002: 23,1%) volt.

Merkantil Car Rt.

A gépjarmii finanszirozas 2003. évi tendencidi is a devizahitelek iranti erés érdeklédést tiikrozték,
amibdl adodoan a 2003-ban megkdtott 0 szerzodések szamanak emelkedése dontéen a Merkantil Car
konyveiben jelentkezett. A Car 2003-ban 30.568 gépjarmiivet finanszirozott, aminek t6bb mint 97%-a
devizahitel konstrukciora épiilt.

A termel6eszkoz lizing iizletagaban a Car az OTP Bank dontése alapjan nyiltvégii pénziigyi lizing
keretében finanszirozza az OTP Bank ATM beszerzéseit. 2003-ban 2.262 millié forint Gsszegben
kertilt sor szerz6déskotésre.

A Car mérlegféosszege 2003. év végén 90,8 milliard forint volt, ami 46%-0s ndvekedést jelent egy év
alatt. A novekedés egyértelmiien a gépjarmii portfolié ndvekedésének koszonhetd. A Car sajat tokéje
2003. év végén 1,4 milliard forint volt.

A kamatbevételek az év végére elérték a 10,4 milliard forintot, a kamatraforditasok a 2,4 milliard
forintot. A Car dij- és jutalékraforditasa 3,2 milliard forintot tett ki, aminek a 94%-at a dealereknek
fizetett jutalék jelentette. A Tarsasag adozas el6tti eredménye 1.452 millio forint (2002-ben 629 millio
forint) és az addzott eredménye 706 milli6 forint (2002-ben 407 millio forint) volt, amelyb6l 400
milli6 forint osztalékot fizet ki a tulajdonosoknak.

OTP Lakastakarékpénztar Rt.

Az OTP Lakéastakarékpénztar Rt. a 2003. évet 52,6 milliard forint mérlegfodsszeggel és 360 millio
forint adozas eldtti eredménnyel zarta (2002-ben 1.604 millié forint), az eszkdzaranyos megtériilés
(ROAA) 0,58%, a ROAE 11,1% volt. Az eredmény romlasa elsdsorban a szokasos vallalkozasi
eredmény 1.244 milli6 forintos csdokkenésének tudhatd be (altalanos igazgatasi koltségek ndvekedése
1.089 milli6 forinttal, a kamateredmény csokkenése 613 millié forinttal és a jutalék és dijeredmény
csokkenése - tobbek kozott az OTP Banknak fizetett jutalék megemelése miatt - 461 millié forinttal).
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Az év soran a Lakastakarékpénztar a terveket tilteljesitve kozel 98 ezer szerzodést kotott 117,4
milliard forint szerzddéses Osszeggel. A szerzOdésszer(i betétgyijtés és kiutalasok eredményeként a
Lakéastakarékpénztar betétallomanya 9,4%-kal, 46,6 milliard forintra novekedett, hitelallomanya — a
tamogatott hitelek kedvezd feltételei hatasara a vartnal alacsonyabb hiteligénybevétel miatt csupan —
683 milli6 forinttal, 8,7 milliard forintra ndtt. Az év soran a tervekhez képest novekedett az OTP Bank
halézataban megkotott szerzOdések aranya (szerz6déses Osszeg vonatkozasaban 50%-ra, szerzodés
darabszam szerint 38%-ra). Az Osszes lizletszerzési dijbol az OTP Bank 422 milli6 forinttal
részesedett.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a kétszerepldssé valt lakas-takarékpénztari piacon az €16 (bevaltott)
szerz6désszamok tekintetében 45%-0s, a szerzddéses Osszeg tekintetében 42%-os, betétallomany
szerint pedig 44%-os piaci részesedést ért el.

A Tarsasag 2003. évi eredménye és eredménytartaléka terhére 620 millié forint osztalékot fizet
tulajdonosanak, az OTP Banknak.

OTP Jelzalogbank Rt.

2003-ban tobb alkalommal valtozott a szabalyozasi kornyezet, mely jelentds hatassal volt a
jelzaloghitelezési piacra. A 2001. februar 1-jén hatalyba Iépett lakascélu allami timogatasokrol szolo
Korméanyrendeletben, 2003-ban kétszer tortént jelentds szigoritas, 2003. junius 16-an és 2003.
december 22-én. Valtozott a hiteldij maximuma, a tdmogatas mértéke, az igényelhetd hitelosszeg, a
jogosultsagi kor stb.

Az OTP Bank halozataban kihelyezett tamogatott lakashitelek allomanya az év soran a fenti
jogszabalyi szigoritasok ellenére rohamosan nétt, 2003. év végére az ligyfelekkel szembeni kovetelés
meghaladta a 604 milliard forintos szintet (2002-ben 187 milliard forint volt). A kibocsatott
jelzaloglevelek miatt fennalld kotelezettség 2003. év végére ugyancsak jelentdésen — 422 milliard
forinttal — novekedett, 599 milliard forintra. A Tarsasag piaci részesedése a hitel és jelzaloglevelek
tekintetében 65% volt, mellyel tovabbra is vezetd szerepet tudhat magaénak a harom jelzaloghitel
intézet kozil (OTP, FHB, HVB).

A hitelallomany dinamikus ndvekedése nyoman kedvezéen alakult a Tarsasag eredménye is. Az
adozas el6tti eredmény a 2002. év végi 651 millid forinthoz képest 8.548 millid forintra ndvekedett,
mig az addézott eredmény 7.063 millid forint volt 2003-ban. A tarsasag mérlegfoosszege 2003.
december 31-én 674,2 milliard forint volt 216,0%-kal magasabb, mint egy évvel korabban. A
hitelallomanyra vonatkozé prudencialis eldirasoknak valdé megfelelés az OTP Jelzalogbankot 2003. év
folyaman tobbszori tékeemelésre késztette, aminek kovetkeztében a jegyzett téke 17 milliard forintra
emelkedett, a Jelzalogbank sajat tokéje 24,7 milliard forintot ért el.

Az eszkozaranyos megtériilés (ROAA) 0,50%-rol 1,59%-ra, a ROAE 12,3%-16l 46,7%-ra novekedett
2003-ban.

DSK Bank EAD

a bolgar DSK Bankcsoport megvésarlasa. A DSK Bank és leanyvallalatai, koztiik a POK DSK-Rodina
AD ¢s a Bulstrad DSK Life Biztosito, 2003. oktober elején keriilt az OTP Bank tulajdonéba.

A DSK atalakitasat, versenyképességének javitasat, illetve OTP Bankcsoportba illesztését célzo
transzformaciés projekt mar 2003 nyaran megkezdte munkajat, és meghatarozta a legfontosabb
feladatokat, intézkedéseket, az atvételt kovetden pedig megkezdddott ezek végrehajtasa.

Ennek megfeleléen megtorténtek a hatékony mikddést eldsegitd szervezeti atalakitasok és
megkezdddtek az informatikai fejlesztések, valamint a fiokhalozat racionalizécidja, az {izleti
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teriileteken pedig sor keriilt tobb 0j termék bevezetésére (pl. MasterCard hitelkartya, deviza alapt
betéti kartya, hosszulejarati megtakaritasi konstrukcid, vallalkozoéi iligyfélterminal). Az OTP Bank
kozremiikodésével folyamatos, a korabbinal intenzivebb marketing kampanyok zajlanak az uj
termékekhez, illetve a bank image-ének atalakitasahoz kapcsolodoan, 2004. februar elejétdl pedig a
DSK Bank 11j, az OTP Bankcsoporthoz tartozast kifejez6 arculattal jelent meg a piacon.

A 2003. évet a DSK Csoport 323,7 milliard forint mérlegf6osszeggel és 5.931 millio forint addzott
eredménnyel zarta (a IV. negyedéves eredmény 1,2 milliard forint volt), a Bank mérlegf6osszeg
szerinti piaci részesedése a 2002. év végi 13,9%-161 15,1%-ra nott.

A nemzetkdzi szamviteli standardok (IFRS) szerint a DSK konszolidalt mérlegfodsszege 2.386 millio
BGN, addzott eredménye 59,8 millid BGN volt, az eszkdz aranyos megtériilés (ROAA) 2,07%, a sajat
toke aranyos megtériilés (ROAE) 16,3%, real értéken 14,0% volt 2003-ban.

OTP Banka Slovensko, a. s.

Az OTP Banka Slovensko jelentds eredményeket ért el az OTP Csoport tagjaként az elso teljes
pénziigyi €vben, 2003-ban. A Bank eredményeiben tiikrozodik az anyavallalat altal indukalt 4j
impulzusok, projektek és programok pozitiv hatdsa, mely révén sikeriilt novelni — elsGsorban a
lakossagi — ligyfelek szamat, valamint a fébb piacokon a piaci részesedést.

A szlovak bank tigyfélbetéteinek allomanya a 2002. évi 69,2 milliard forintrol 2003. év végére 112,2
milliard forintra nétt. Ezen beliil a lakossagi betétek allomanya 61,6 milliardra, a vallalkozoi betéteké
39,2 milliard forintra emelkedett. Az 6nkormanyzati betétek rendkiviil dinamikusan, 11,4 milliard
forintra boviiltek, ami 2003. végén az dsszes ligyfélforrasok 10,2%-at jelentette.

A Bank tgyfélkihelyezései 28,8 milliard forinttal, azaz 34,8%-kal novekedve, 111,6 milliard forintot
értek el, az ez alapjan mért piaci részesedés 4,4% volt. Az iigyfélkihelyezéseken beliil dinamikusan
boviilt a lakossagi ¢€s vallalkozoi hitelallomany. A lakossagi hitelek allomanya tobb mint
tizennégyszeresére emelkedett, allomanya az év végén 13,4 milliard forint volt, a vallalkozéi hitelek
allomanya 19,8%-kal boviilt 97,4 milliard forintra, mig az Onkorményzati hitelek allomanya 214
millio forinttal 746 milli6 forintra nott.

2003 soran iigyfeleinek szamat tobb mint 43 ezer fovel, kdzel 147 ezerre sikeriilt névelni, amibol a
lakossagi ligyfelek szama elérte a 131 ezer fot.

Az OBS tobb mint 86,5 ezer darab kartyat bocsatott ki 2003-ban, amely tobb mint kétszerese a 2002.
évinek. A Bank ATM-jeinek szdma az egy évvel korabbi 78-r6l 90-re emelkedett. 2003-ban az ATM-
en végrehajtott tranzakciok szama 1,4 milli6 darab, a forgalom 2.910 millié SKK volt, ami 14,6%-kal,
illetve 23,7%-kal tobb, mint 2002-ben. A sajat tulajdonban 1évé POS terminalok szama 2003. év
végén 171 volt, 21-gyel tobb, mint egy évvel korabban.

A szlovak bank mérlegfodsszege 2003. december 31-én 25.106 millio SKK volt, 29,5%-kal tobb, mint
2002-ben, ezzel a piaci részesedése 2,5% volt. A tarsasag a 2003-as évet — a szlovak szamviteli
szabalyok szerint — 12,7 milli6 SKK nyereséggel zarta. Az eszkdzaranyos megtériilés (ROAA) —
3,00%-r06l 0,06%-ra, a ROAE —41,3%-r06l 0,6%-ra novekedett 2003-ban.

OTP-Garancia Biztosito Rt.

Az OTP-Garancia Biztosito Rt. 2003-ban 61,1 milliard forint dijbevételt ért el, amely 13,3%-kal
haladja meg az el6z06 évit. A piaci atlaggal megegyez0 novekedés kdvetkeztében piaci részesedése a
teljes biztositasi dijbevételbdl nem valtozott (10,9%), igy a piac 6tddik legnagyobb szerepldje volt. Az
élet és bankbiztositasi ilizletdg dijbevétele 7,4%-kal gyarapodott és 29,0 milliard forintot ért el, amivel
a Térsasag piaci részesedése az életbiztositasi piacon 12,9%-ot ért el. A nem-¢élet lizletdg dijbevétele
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32,1 milliard forint volt 2003-ban, ami kiemelkedd, 19,2%-o0s ndvekedés eredménye. Ezzel a Tarsasag
piaci részesedése 2003-ban 9,2%-r6l 9,6%-ra novekedett a nem-élet {izletigban. A Tarsasag a piac
harmadik legnagyobb szerepldje volt mind az élet, mind a nem élet iizletagban.

2003-ban a bruttd karok osszege 27,1 milliard forintot tett ki. A dijbevételre vetitett karhanyad a
tartalékvaltozassal egyiitt a nem-élet lizletagban 56,6%, az élet iizletagban 84,9% volt. A
tartalékvaltozas 6sszege 15,6 milliard forintot tett ki, amely 23%-o0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez
képest, igy a biztositastechnikai tartalékok allomanya 84,2 milliard forintot ért el 2003. december 31-
én.

A Tarsasag mérlegfodsszege az elmult évhez képest 23,2%-kal 99,1 milliard forintra, sajat t6kéje az
el6z6 évi 8,5 milliard forintrél 10,7 milliard forintra novekedett. A sajat toke 2,2 milliard forintos
gyarapodasahoz a targyévi mérleg szerinti eredmény jarult hozza. A Tarsasag adozas el6tti eredménye
62,5%-0s novekedéssel 2.605 millio forintot tett ki 2003 évben, atlagos eszkdzaranyos megtériilése
(ROAA) 1,91%-r61 2,41%-ra, atlagos sajat toke aranyos megtériilése (ROAE) 19,2%-r6l 22,6%-ra
ndvekedett.

OTP Alapkezel6 Rt.

2003 a befektetési alapok torténelmének eddigi legkedvezodtlenebb éve volt, a piac elészor zart
allomanyvesztéssel. A kedvezdtlen folyamatokat az OTP Alapkezeld Rt. is megszenvedte. A
november-decemberi tokekivonasok hatasara év végén a teljes kezelt vagyon 644 milliard forint volt,
ami csak 1,6%-o0s novekedést jelentett 2003 folyaman.

A befektetési alapokban kezelt vagyon 16,5%-kal, 78,2 milliard forinttal csokkent, mikdzben a piac
8%-kal zsugorodott. Igy az Alapkezelé 3,4%-pontot vesztett piaci részesedésébél az év folyamén, és
2003 végén a piac 47,6%-at tudhatta magaénak. A teljes évi alapkezelési dijbevétele 6.429 millio
forint volt, ami még a rossz koriilmények ellenére is meghaladja a tervezett szintet.

A pénztari és intézményi vagyonkezelési piacon tobb uj megbizast is szerzett 2003 soran az
Alapkezel6, igy megkezdte az OTP Egészségpénztar, a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alap, az OTP
Lakastakarékpénztar és a Gazszolgaltatok Nyugdijpénztara vagyonkezelését, tovabba elnyerte a
Magyar Exporthitel Biztositdé Rt. palyazatan kiirt mandatumat is, mellyel kapcsolatban az effektiv
munka 2004-ben kezdédik meg. Igy 2003 végén az intézményi befektetok szama a korabbi 7-rl 12-re
emelkedett.

Az Alapkezeld Rt. bevételi struktirajaban ez eltolodast eredményezett az intézményi vagyonkezelés
iranyaba, bar a bevételek meghatarozo részét természetesen tovabbra is a befektetési alapkezelés adja.
Meg kell emliteni, hogy 2004-re az OTP Banknak fizetett dijak novelésérdl sziiletett megallapodas a
Bank és az Alapkezeld kdzott.

A Tarsasag Osszes bevétele 2003-ban 5.260 millié forint volt, a nem kamat jellegli kiadasok 886
milli6 forintot értek el.

A 2003-as kedvezotlen makrogazdasagi valtozasok figyelembe vétele mellett az Alapkezelé nem zart
rossz évet. A 2003. évi adozas el6tti eredménye 4.338, az addzott eredménye 3.516 millio forint volt,
ami 23,9%-kal, illetve 21,5%-kal magasabb a 2002. évi teljesitményénél.

Az Alapkezeld mérlegfoosszege 11.744 millié forint volt a 2003. év végén, sajat tokéje 5.378 millio
forint, ami a mérlegf6osszeg esetében 6,1%-0s ndvekedést jelentett, mig a sajat tokéje 2002-r6l1 2003-
ra 2 milliard forinttal csdkkent. A sajat toke csokkenésének oka, hogy a 2003. évi teljes eredmény
mellett az eredménytartalék terhére tovabbi 2 milliard forint osztalék kifizetését irdnyozta eld.

2003-ban az Alapkezelo atlagos eszkozaranyos nyeresége 30,8% (2002: 30,3%), az atlagos
tokearanyos nyeresége 55,1% (2002: 39,2%) volt.

A TARSASAG 2004. Evi KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI 21



OTP BANK RT. AZ OTP BANK RT. IGAZGATOSAGANAK 2003. Evi UZLETI JELENTESE

A Tarsasag a kezelt alapok utan 2003-ban 2.403 millio forint forgalmazasi dijat, 509 milli6 forint
letétkezelési dijat és 42 millio forint 0sztonzési dijat, 6sszesen 2.954 millié forintot fizetett az OTP
Banknak.

HIF Ltd.

2003 végén a londoni székhelyli Hungarian International Finance Ltd. sajat tokéje elérte a 2,0 milliard
forintot (5,5 milli6 GBP), addzas elétti eredménye 9,7%-0s ndvekedéssel 259 millio forintot (698 ezer
GBP) tett ki.

2003-ban a HIF tevékenysége 14 orszagra terjedt ki. Uzleti tevékenységének tovébbra is a kdzép- és
kelet-eurdpai piac a fo teriilete, a teljes eszkdz-, kotelezettségvallalas- és garanciaallomany kozel 80%-
a ebbdl a régiobol szarmazott. A fentieken kiviil tovabbra is fontos szerepe volt a Kozel-Kelet

c gy

kisebb fellendiilést mutatott.

Az OTP Bank Szlovéakiaba és Bulgariaba torténd terjeszkedése U alkalmat és lehetdséget teremt a
Tarsasag tevékenységének ezen orszagokra vald Kkiterjesztésére. A Tarsasag szandéka, hogy a
tovabbiakban is a Bankcsoport jelenlétére alapozva, a szinergidk kihasznalasaval folytassa
tevékenységét.

OTP Ingatlan Rt.

Az OTP Ingatlan Rt. 2003. évi addzas elotti eredménye 1.347 millio forint volt, ami 25,2%-0s
novekedést jelent a 2002. évi eredményhez képest. Az atlagos eszkdzaranyos nyereség (ROAA)
6,63%, az atlagos sajat toke aranyos nyereség (ROAE) 20,5% volt. Mindkét mutato értéke ndvekedett
az elmult évhez képest.

A Tarsasag értékesitésbol szarmazd nettd arbevétele 15.732 millié forintot tett ki. Az arbevételbol
legnagyobb részesedéssel az ingatlan-beruhazas ¢és értékesités (55,7%), és az ingatlan értékbecslési
tevékenység (16,6%) rendelkezett.

A Tarsasag mérlegfOdsszege az év végén 17,5 milliard forint volt, melynek legnagyobb hanyadat
eszkoz oldalon a 14,6 milliard forintos forgoeszkoz allomany teszi ki.

Az OTP Ingatlan Rt. az év soran az iizletpolitikai céloknak megfelelden alakitotta at szervezetét és
létrehozta az Ertékelési Uzletag Igazgatosagot, mely eldsegitette a kimagaslo eredmény elérését. A
Téarsasag tovabbfejlesztette az ISO mindségbiztositasi rendszert ¢és kezdeményezte a
kornyezetkozpontil iranyitdsi rendszer bevezetését. A korabbi szakmai dijak folytatasaként 2003.
évben a Tarsasag elnyerte a Magyar Ingatlanszovetség ,,FOvaros Gazdasagaért” és a ,,2003 legjobb
ingatlanfejlesztdje - nagyvallalat kategoria” dijat is, illetve a Tarsasag vezérigazgatdjat, Szabod Janost
valasztottak az év ingatlanosanak.

OTP Faktoring Koveteléskezel6 Rt.

A 2002-ben jelentésen megujult kovetelésvasarlasi és -behajtasi tevékenység keretében a 10 millid
forint alatti lejart és felmondott kovetelések automatikusan keriilnek atadasra az OTP Bank fidkjaitol a
Faktoring Rt. részére, melynek soran 2003-ban a Banktol 43,5 ezer darab, 14,5 milliard forint bruttod
értékii mindsitett kovetelést vasarolt meg a Tarsasag.
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A kiilsé forrasbol megvasarolt 15 ezer darab kovetelés bruttd értéke meghaladta az 1,5 milliard
forintot, mig az Onkormanyzatoktél megvasarolt 3,6 ezer darab, még nem lejart kdvetelésé az 1
milliard forintot.

A felmondott hitelek gyors megvasarlasa, illetve a behajtasok gyors megkezdése eredményeképpen a
tevékenység nettd bevétele 2003-ban 43%-kal haladta meg a tervezett szintet.

A Tarsasag mérlegféosszege 2003 végén meghaladta a 8 milliard forintot, adozas el6tti nyeresége
pedig az 1,3 milliard forintot, amely masfélszerese az el6z6 évinek. A Tarsasag 900 millié forint
osztalékot fizet tulajdonosainak.

OTP Faktoring Vagyonkezel6 Kft.

Az OTP Faktoring Vagyonkezel6 Kft. tevékenységi korébe tartozott 2003-ban is az ingatlanok
vasarlasa (vagy az adosoktol valo atvétele) €s értékesitése, valamint a kovetelés-kezelési tevékenység,
azonban — az el6z6 években elsésorban OTP csoport tagjainak szolgaltatasként végzett — hitelfedezeti
vagyontargyak értékelése, értékbecslése fokozatosan kikeriilt onnan.

A Tarsasag adozas elotti eredménye 64 millio forintot ért el 2003-ban. A Tarsasag
eredménytartalékabol és 2003. évi eredményébdl 600 millié forint osztalékot fizet tulajdonosanak, az
OTP Faktoring Rt-nek.

OTP Pénztarszolgaltato Kft.

Az OTP Pénztarszolgaltato Kft-nek 2003-ban is sikeriilt megdriznie piaci dominancidjat a kezelt
egyéni szamlak szama, valamint a kezelt pénztarak vagyona tekintetében. A Tarsasag altal kezelt
pénztarak vagyona — 37,2%-kal — 193,9 millidrd forintra nétt az év végére, mig taglétszama 7,2%-kal
boviilt 836 ezer fore. A Tarsasag a 2003-as évet 225 millio6 forintos nyereséggel zarta. A
Pénztarszolgaltato Kft. 2003. évi tevékenységének kozéppontjaban a nyugdijpénztarak rendszerének
tovabbi bdvitése, és ez altal a szervezet hatékonysaganak novelése allt.

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar vagyona 2003. év soran 38,8 milliard forintrol — 26,9%-kal — 49
milliard forintra nétt, tagjainak szadma 174 ezer f6 volt, ami 7,4%-kal tobb mint az el6z6 évben. A
taglétszam alapjan mért piaci részesedése 14,2%, a pénztar vagyona alapjan 11,2% volt az év végén.
Az OTP Magannyugdijpénztar vagyona rendkiviil dinamikus mértékben 41,0%-kal, 142,2 milliard
forintra emelkedett, tagjainak szama 606 ezerr6l 646 ezer fore boviilt. 2003 végén a tarsasag
részesedése a magannyugdijpénztari piacon a taglétszamot tekintve 28%, a kezelt vagyon alapjan
24,9% volt. A 2003-ban a Pénztarszolgaltatd Kft-be beolvadt Egészségpénztar vagyona 732 millio
forint volt, taglétszama 48,8%-o0s boviiléssel meghaladta a 11,5 ezer fot.

A Tarsasag életében jelentds valtozasok torténtek: 2003. évben beolvadt a Tarsasagba az OTP

Egészségmegorzo és Szolgaltatd Kft., és 2004. évtol a Pénztarszolgaltatod részvénytarsasag formajaban
fog miikddni, amelyre vonatkozodan a cégbirosagi bejegyzés folyamatban van.

OTP Travel Kft.

Az idegenforgalmat érintden 2003-ban is torténtek kedvezdtlen események, igy az iraki haborara és a
SARS virusra reagalt érzékenyen a piac, €s szinte minden teriileten a forgalom visszaesését okoztak.

A kedvezotlen kiilsé koriilmények ellenére 2003-ban jelentésen megndtt az OTP Travel ligyfeleinek
szama: mintegy 50 ezer f6 éves szinten, igy a 2003. évi addzas elotti eredménye 30,9 millidé forint
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(42,8%-0s novekedés) és az adozott eredménye 27,0 millid forint volt, ami kdzel masfélszerese a
2002. évinek.

A repiil6jegy értékesitési lizletagat érintette leginkabb az iraki habort és a SARS virus, ennek ellenére
2003-ban 3,8 milliard forint forgalmat ért el, ami 7%-os novekedést jelent, mikdzben orszagos szinten
az iparag adatai stagnaltak. A repiil6jegy tizletag piaci részesedése 2003-ban 6,9% volt, ami 0,2%-
pontos novekedést jelent a 2002. évihez képest.

A kiutaztatasi iizletagban a kinalt ajanlatok valasztéka egyre boviilt, a Travel piaci pozicidja er6sodott
2003-ban és 2,3 milliard forint forgalmat bonyolitott. A magyarorszagi kiutaztatassal foglalkozo
utazasszervezok kozott a Travel a 4. helyen allt 2003-ban a Gazdasagi Minisztérium Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatala altal k6zolt adatok alapjan.

A beutaztatasi, belfoldi és egyéb idegenforgalmi szolgaltatasok egyiittes forgalma 2003-ban 0sszesen
612 millio forint volt, igy a Travel altal bonyolitott 6sszes forgalom 6,7 milliard forint volt, ami
12,0%-0s novekedést jelent 2002-hoz képest.
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Az OTP Bank Rt. 2003. évi kiemelt pénziigyi adatai’

Nem konszolidalt Konszolidalt
2002 2003 Auditalt | Valtozas 2002 2003 Valtozas
Auditalt Auditalt Auditalt
millié Ft millio Ft millio Ft millié Ft
Kamatbevétel bankkozi szamlakrol 35128 29 347 -16,5% 36 061 30911 | -14,3%
Kamatbevétel lakossagi szamlakrol 51 898 48 961 -5,7% 65331 93 200 42,7%
Kamatbevétel vallalkozasok szamlairdl 47 865 45248 -5,5% 59 622 56 577 -5,1%
Kamatbevétel onkormanyzati szamlakbol 6152 10 210 66,0% 6218 10 269 65,1%
Kamatbevétel értékpapirokbol 42 879 63919 49,1% 48 775 79 966 63,9%
Kamatbevétel kotelezd tartalékbol 4 858 7949 63,6% 4980 8 164 63,9%
Osszes kamatbevétel 188 780 205 634 8,9% 220987 279 087 26,3%
Kamatkiadas bankk6zi szamlakra 4087 11253 175,3% 7061 12 838 81,8%
Kamatkiadas lakossagi szamlakra 65 656 54 799 -16,5% 69 612 59 855 -14,0%
Kamatkiadas vallalkozasok szamlaira 9168 14 522 58,4% 10 572 15105 42.9%
Kamatkiadas 6nkormanyzati szamlakra 5476 5716 4,4% 5569 6188 11,1%
Kamatkiadas értékpapirokra 714 414 -42,0% 3796 7291 92,1%
Kamatkiadas alarendelt kolcsontokére 964 748 -22,4% 964 748 -22,4%
Osszes kamatkiadas 86 065 87 452 1,6% 97 574 102 025 4,6%
Netté kamatbevétel 102 715 118 182 15,1% 123 413 177 062 43,5%
Kapott dijak és jutalékok 64 626 96 009 48,6% 63 575 81810 28,7%
Fizetett dijak és jutalékok 7 780 10 872 39,7% 12 937 19715 52,4%
Netto dijak és jutalékok 56 846 85137 49,8% 50 638 62 095 22,6%
Ertékpapir-forgalmazas nett6 arfolyam -617 -938 561 -1878 -
eredménye 434,8%
Devizakereskedelem nettd arfolyam 3552 -1402 4342 -2106 -
eredménye 148,5%
Ingatlanforgalmazas eredménye 22 -129 590 1382 |[134,2%
Biztositasi dijbevétel 53 058 60171 13,4%
Egyéb nem kamatjellegii bevétel 3740 2912 -22,1% 17 048 12 688 | -25,6%
Nem kamat jellegii bevételek 63 543 85580 34,7% 126 237 132 352 4,8%
Nem kamat jellegli bevételek aranya 38,2% 42,0% 3,8% 50,6% 42,8% -7,8%
Osszes bevétel 166 258 203 762 22,6% 249 650 309 414 23,9%
Személyi jellegii raforditasok 37 570 43 820 16,6% 50 501 61 530 21,8%
Ertékesokkenés 11 088 9893 -10,8% 16 102 15734 -2,3%
Biztositasi raforditasok 41 140 42 810 4,1%
Egyéb nem kamatjellegti rafordités 46 899 56 521 20,5% 61319 71 825 17,1%
Nem kamatjellegii kiadasok 95 557 110 234 15,4% 169 062 191 899 13,5%
Kiadas/Bevétel arany % 57,5% 54,1% -3,4% 67,7% 62,0% -5,7%
Uzleti eredmény 70 701 93 528 32,3% 80 588 117 515 45,8%
Osztalékbevétel 332 7691 [2216,6% 458 668 45,9%
Céltartalékképzés/Ertékvesztés és 13 523 13 261 -1,9% 12 871 13412 4,2%
hitelezési veszteség
Uzleti/cégérték elszamolas 572 -1257 -319,8% -2 020
Adozas elétti eredmény 58 082 86 701 49,3% 68 175 102 751 50,7%
Adofizetési kotelezettség 10 885 15139 39,1% 13 599 19 956 46,7%
Konszolidalasbol adodo tarsasagi adod -409 =227 | -44,5%
kiilonbozet
Adokulcs % 18,7% 17,5% -1,2% 19,3% 19,2% -0,1%
Adoézott eredmény 47197 71 562 51,6% 54 985 83 022 51,0%

9 A Bank MSZSZ szerint késziilt, nem konszolidalt és konszolidalt 2003, illetve 2002. évi auditalt pénziigyi jelentéseibdl szarmaztatott
adatok, a nemzetkozi standardokhoz kozelité csoportositasban
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JAVASLAT AZ OTP BANK RT. 2003. EVI EREDMENYENEK FELOSZTASARA ES AZ

OSZTALEKFIZETESRE

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG

ADOZOTT EREDMENY

ALTALANOS TARTALEKKEPZES

EREDMENYTARTALEK IGENYBEVETELE OSZTALEKRA, RESZESEDESRE
OSZTALEK

MERLEG SZERINTI EREDMENY

milli6 forintban

86 701
15139
71562
7156

0

16 800
47 606

Az osztalék mértéke a torzsrészvényekre részvényenként 60,- Ft, a szavazatelsébbségi részvényre
600,- Ft, azaz a részvények névértékére vetitve 60%, amelyet a Bank az osztalékfizetés kezdd napjan a
tulajdonaban 1évo sajat részvényekre es6 osztalékmennyiséggel megndvel. Az osztalék kifizetésére

2004. junius 14-t6l keriil sor az Alapszabalyban meghatarozott eljarasi rend szerint.
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el i]efo]u]

6]s5]1]2)

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

|1|0|5|3|7|9|1‘4|6 5

Statisztikai szamjel

2003. december 31.

ESZKOZOK (Aktivak)
Adatok milli6 Ft-ban
Sor-
S74 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
Pénzeszkozok 346.963 -1 252975
2. | Allampapirok 401.855 402.543
a) forgatasi célu 111.072 135.011
b) befektetési célu 290.783 267.532
3. |Hiteli kkel beni kovetelések 263.157 -1 165.209
a) latras z016 5317 4.700
b) egyéb kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 257.840 -1 160.509
ba) éven beliili lejarati 243.385 -1 149.978
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 10.222 3.053
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozissal szemben 48.300 13.025
- MNB-vel szemben 1.027
- elszamolohazzal szemben
bb) éven tili lejarat 14.455 10.531
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 300 300
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 434
- elszamolohazzal szemben
c) befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: - kapcesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozissal szemben
- elszamolohazzal szemben
4. |Ugyfelekkel szembeni kiovetelésel 1.010.197 -75 1.089.158
a) pénziigyi szolgéltatasbol 1.007.900 -75 1.088.064
aa) éven beliili lejaratt 376.659 -2 399.920
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 60.978 58.577
- egyéb részesedési viszonyban 16v vallalkozissal szemben
ab) éven tuli lejarata 631.241 -73 688.144,
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 21.826 55.690
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozassal szemben 474 283
b) befektetési szolgaltatasbol 2.297 1.094]
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 843
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozassal szemben
ba) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kovetelés
bb) tézsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbol adodo kovetelés
be) befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, iigyfelekkel szembeni ko 2.297 1.094
bd) elszamolohézi tevékenységet végzd szervezettel szembeni kovetelés
be) egyéb befektetési szolgaltatasbol addodo kovetelés
5. |Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, beleértve a rogzitett k asuakat 153.188 533.136
a) helyi onkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek ltal kibocsatott értékp) 1.300
(ide nem értve az allampapirokat)
aa) forgatasi célu 600)
ab) befektetési célia 700)
b) mas kibocsaté altal kibocsatott értékpapirok 153.188 531.836
ba) forgatasi céla 1.322 124.406
Ebbol: - kapesolt vallalkozassal szemben 119.194]
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozassal szemben
- visszavasarolt sajat kibocsatast 299
bb) befektetési céli 151.866 407.430
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 134.005 389.667
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
6. |Részvények és mas valtozo i értékpapirok 5.682 7.628
a) részvények, részesedések forgatasi célra 92 90
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év vallalkozassal szemben
b) vltozo hozami értékpapirok 5.590 7.538
ba) forgatasi céla 4
bb) befektetési céli 5.590 7.534
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Sor-
SZ4 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
7. |Részvények, részesedések befektetési célra 622 120 754
a) részvények, részesedések befektetési célra 622 120 754
Ebbol: - hitelintézetekben levé részesedés 1 1
b) befektetésicéli részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbol: - hitelintézetekben levé részesedés
8. |Részvények, részesedések kapcsolt villalk ozas ban 42908 100.199
a) részvények, részesedések befektetési célra 42.908 100.199
Ebbol: - hitelintézetekben levé részesedés 13.580 72.833
b) befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbol: - hitelintézetekben levé részesedés
9. |In idlis javak 13.793 2 43.961
a) immaterialis javak 13.793 2 43.961
b) immateridlis javak értékhelyesbitése
10. | Targyi eszkozok 49.886 4 63.589
a) pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkozok 47.027 5 60.450)
aa) ingatlanok 29.115 13 40.247
ab) miiszaki berendezések, gépek, fel Iések, jarmiivek 11.026 -8 16.042
ac) beruhazasok 6.878 4.159
ad) beruhazasra adott eldlegek 8 2]
b) nemkozvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkozok 2.859 -1 3.139]
ba) ingatlanok 2.651 2.751
bb) miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek 143 -1 176
be) beruhazasok 65 212
bd) beruhazasra adott elélegek
c) targyi eszkozok értékhelyesbitése
11. |Sajat részvények 16.883 14.328
12. |Egyéb eszkozok 50.371 579 45.070
a) készletek 1.181 -7 995
b) egyéb kovetelések 49.190 586 44.075
Ebbél: - kapcesolt vallalkozassal szemben 26.058 1 33.443
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozassal szemben
13. | Aktividébeli elhatarolasok 34.615 -608 40.056
a) bevételek aktiv iddbeli elhatarolasa 33.916 -608 37.630
b) koltségek, raforditasok aktiv idobeli elhatarolasa 699 2426
¢) halasztott raforditasok
Eszkiozok dsszesen 2.390.120 20 2.758.606
Ebbdl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+3/ba+3/c+4/aa+4/b+5/aa+5/ba+6/a+6/ba+11+12) 1.154.361 575 1.128.176
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+5/bb+6/bb+7+8+9+10) 1.201.144 53 1.590.374

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 19.

a vallalkozas vezetéje

(képviselsje )
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o] sfs]afolr]4]e

5 1|2|1|1|4|0|1|

Statis ztikai szamjel

HENA

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2003. december 31.

FORRASOK (Passzivak)
Adatok millié Ft-ban
Sor-
S74 A tétel megnevezése El6z6 év Onellenérzés Targyév
m
a b c d e
1. |Hiteli kkel beni kotelezettségel 28.220 91.080
a) latraszo16 1.701 5430
b) meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettség 26.519 85.650
ba) éven beliili lejarata 17.137 24.738
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben 73 20
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozassal szemben 2.800
- MNB-vel szemben 1.208 166
- elszdmolohazzal szemben
bb) éven tuli lejarata 9.382 60.912
Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egy¢éb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben
- MNB-vel szemben 3.158 1.212
- elszaimolohazzal szemben
c) befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év9 vallalkozassal szemben
- elszdmolohazzal szemben
2. |Ugyfelekkel szembeni kitelezetts égek 1.992.081 16 2.228.287
a) takarékbetétek 353.303 1 345.772
aa) latrasz016 44.013 46.846
ab) éven beliili lejarata 309.230 1 298.874
ac) éven tuli lejarata 60 52
b) egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbol 1.638.276 15 1.881.637
ba) latrasz016 644.844 14 819.959
Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben 1.331 2.610
- egy¢b részesedési viszonyban lévo vallalkozassal szemben 136 236
bb) éven beliili lejarata 989.153 1 1.060.963
Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben 6.897 8.409
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozassal szemben 255
bc) éven tuli lejarata 4.279 715
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év9 vallalkozissal szemben
c) befektetési szolgaltatasbol 502 878
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egy¢b részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben
ca) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbl adodo kotelezettség
cb) tézsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kotelezettség
cc) befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo, ligyfelekkel szembeni k 502 878
cd) elszamolohazi tevékenységet végzo szervezettel szembeni kotelezettség
ce) egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kotelezettség
3. |Kibocsatott értékpapirok miatt fennall6 kotelezettség 62.689 58.130
a) kibocsatott kétvények 2.015 2.101
aa) éven belilli lejarata
Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozassal szemben
ab) éven tuli lejarata 2.015 2.101
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben 1.000
- egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozissal szemben
b) kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 338 238
ba) éven beliili lejaratii 338 238

Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben

- egy¢éb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben

bb) éven tuli lejarati

Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben

- egyéb részesedési viszonyban 1év9 vallalkozassal szemben

A TARSASAG 2004. Evi KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI



OTP BANK RT. AZ OTP BANK RT. 2003. EVI MERLEGEI, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATASAI

Sor-
S74 A tétel megnevezése El6z6 év Onellenérzés Targyév
m
a b c d e
c) szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de a Tpt. szerint értékpapimak 60.336 55.791
nemmindsiild hitelviszonyt megtestesitd okiratok
ca) éven beliili lejaratl 56.185 18.444]
Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egy¢éb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben
cb) éven tuli lejarati 4.151 37.347
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozissal szemben
4. |Egyébkitelezettségel 41.694 297 49.879
a) éven beliili lejarata 41.694 -297 49.879
Ebbol: - kapcsolt vallalkozassal szemben 2.890 15 3.337
- egy¢éb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben 7
b) éven tuli lejarata
Ebbdl: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozassal szemben
5. |Passzividébeli elhatarolasok 23.108 -341 27.268
a) bevételek passziv idébeli elhatarolasa 1.340 -74 338
b) koltségek, raforditdsok passziv iddbeli elhataroldsa 18.525 -267 24.450
c) halasztott bevételek 3.243 2.480)
6. |Céltartalékok 20.974 -529 26.773
a) céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 1.000 1.546
b) kockazati céltartalék fiiggd és jovébeni kotelezettségekre 3.732 7.294
¢) altalanos kockazati céltartalék 14.254 17.057
d) egyéb céltartalék 1.988 -529 876)
7. |Hatrasorolt kotelezettségek 15.511 15413
a) alarendelt kdlcsontoke 15.511 15.413
Ebbél: - kapcsolt vallalkozassal szemben
- egy¢éb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben
b) szovetkezeti formaban miikdo hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajaruldsa
c) egyéb hétrasorolt kotelezettség
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év9 vallalkozassal szemben
8. |Jegyzett toke 28.000 28.000
Ebbél: - visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 1.543 1.324
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)
10. | Téketartalék 52 52
a) arészvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti killonbozet (4zsid)
b) egyéb 52 52
11. | Altaldnos tartalék 34.169 41.325
12. | Eredménytartalék (+) 84.261 130.465
13. | Lekotott tartalék 16.883 14.328
14. | Ertékelési tartalék
15. [Mérleg szerinti eredmény (+) 42478 1.171 47.606
Forrdsok ésszesen 2.390.120 20 2.758.606
Ebbdl:
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2.104.797 281 2.326.249
(1/a+1/ba+1/c+2/aa+2/ab+2/ba+2/bb+2/c+3/aa+3/ba+3/ca+4/a)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 35398 116.540
(1/bb+2/ac+2/bc+3/ab+3/bb+3/cb+4/b+7)
- SAJAT TOKE (8-9+10+11+12+13+14+15) 205.843 1171 261.776)
MERLEGEN KiVULI KOTELEZETTS EGEK 787.613 776970
1. |Fiiggo kotelezettségek 551.870 503.429
2. [Biztos (jovébeni) kotelezettségek 235.743 273.541
| [MFRLEGEN KiVULI KOVETELESEK 442.268 311513

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 19.

a vallalkozis vezetdje

(képviseldje )
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Lol slslfofi]afs]s[i]2]1]r]4]o]1]

Statisztikai szamjel
6] s[1]2]
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
Sor- , . Y .. Y L,
szim A tétel megnevezése El6z6 ev Onellenérzés Targyév
a b c d e
1. |Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 188.780 -578 205.634
a) rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott 42.879 63.919
(jaro) kamatbevételek
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 1.709 27.920
- egyéb részesedési viszonyban 1év9 vallalkozastol
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 145.901 -578 141.715
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 3.039 4219
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozistol 725 816
2. |Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok 86.065 26 87.452
Ebbél: - kapcsolt vallalkozasnak 745 1.119
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozasnak 180 168
KAMATKULONBOZET (1-2) 102.715 -604 118.182
3. |Bevételek értékpapirokbol 332 7.691
a) bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbol (osztalék, 186
részesedés)
b) bevételek kapcesolt vallalkozasban 1év6 részesedésekbol (osztalék, 146 7.670
c) bevételek egyéb részesedésekbol (osztalék, részesedés) 21
4. |Kapott (jard) jutalék- és dijbevételek 63.545 -17 94.680
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeibdl 57.872 41 87.446
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 6.919 27.200
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol 2 2
b) befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedésitevékenység 5.673 -58 7.234
bevételét)
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 2.891 3.909
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 7.780 40 10.872
a) egyéb pénziigyiszolgaltatas raforditasaibol 7.442 40 10.536
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 1.103 11 1.017
- egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
b) befektetésiszolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység 338 336
raforditasait)
Ebbél: - kapcsolt véllalkozasnak 63
- egyéb részesedésiviszonyban 1évo vallalkozasnak
6. |Pénziigyi miiveletek nett6 eredménye [6.a)-6.b)+6.¢)-6.d)] 1.748 177 -5.194
a) egy¢b pénziigyiszolgaltatas bevételeibol 34.592 -1 14.393
Ebbél: - kapcsolt véllalkozastél 64 770
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol 1 66
b) egyéb pénziigyiszolgaltatas raforditasaibol 31.304 1 19.315
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 3.294 -8.950
- egyéb részesedésiviszonyban 1évé vallalkozasnak 1.695
c) befektetésiszolgaltatas bevételeibdl (kereskedésitevekenység bevétele) 6.328 179 11.961
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 85 94
- egyéb részesedésiviszonyban 1évo vallalkozastol
- forgatasicéli értékpapirok értékvesztésének visszairasa
d) befektetésiszolgaltatas raforditasaibol (kereskedésitevékenység raforditasa 7.868 12.233
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 125 165
- egyéb részesedésiviszonyban 1évo vallalkozasnak
- forgatasicéli értékpapirok értékvesztése
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Adatok milli6 Ft-ban

SS;; A tétel megnevezése El6z6 ev Onellendrzés Targyév
a b c d e
7. |Egyéb bevételek tizleti tevékenységbol 211.587 35 479.693
a) nempénziigyi és befektetésiszolgaltatas bevételei 7.681 30 8.389]
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 2.053 2.047
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozistol 3 2
b) egyéb bevételek 203.906 5 471.304
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 195.361 1 451.996
- egyéb részesedésiviszonyban 1évo vallalkozastol
- készetek értékvesztésének visszairdsa 66
8. | Altalinos igazgatasi koltségek 67.824 -357 81.204
a) szemglyi jellegli raforditasok 36.188 -265 43.820
aa) bérkoltség 23.294 212 25.455
ab) szenélyijellegli egyéb kifizetések 3.405 8 7.346
Ebbol: - tarsadalombiztositasi koltségek 2.179 2.690
= nyugdijjal kapcsolatos koltségek 1.889 1.992
ac) bérjarulékok 9.489 -61 11.019
Ebbdl: - tarsadalombiztositasi koltségek 8.402 =52 9.735
= nyugdijal kapcsolatos koltségek 4.381 -37 5.352
b) egyéb igazgatasikoltségek (anyag jellegli raforditasok) 31.636 -92 37.384
9. |Ertékeskkenési leirds 11.088 2 11.913
10. |Egyéb raforditasok tizleti tevékenységbdl 231.335 -1.311 501.337
a) nempénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 6.156 5 7.049
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 2.949 5 2.817
- egyéb részesedésiviszonyban 1évo vallalkozasnak 24
b) egyéb raforditasok 225.179 -1.316 494.288
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 73 7 52
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
- készletek ertékvesztése 49
11. |Frtékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés a fliggd és biztos 15.134 17.114
(jovobeni) kotelezettségekre
a) értékvesztés kovetelések utan 12.737 11.152
b) kockazati céltartalekképzés a fliggé ¢és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 2.397 5.962
12. | Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalisa a 13.306 13.895
fliggd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
a) értékvesztés visszairasa kovetelések utan 12.672 11.394
b) kockazati céltartalék felhasznalasa a fligg6 és biztos (jovébeni) 634] 2.501
kotelezettségekre
13. |Frtékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesit értékpapirok, kapesolt- 1.992 97
és egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasban vald részvények,
részesedések utan
14. |Frtékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd 1.349 322
értékpapirok, kapcsolt- €s egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozasban
valo részvények, részesedések utan

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 19.

a vallalkozas vezetdje

(képviseldje)

A TARSASAG 2004. Evi KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI 34



OTP BANK RT. AZ OTP BANK RT. 2003. EVI MERLEGEI, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATASAI

L o] s]s]r]o]

dlols|fz]]]4]o]1]

Statisztikai szamjel
6]s]1]2
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
Sor- , B s . Y L,
szm A tétel megnevezése El6z6 év Onellen6rzés Targyév
a b c d e
15. |Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye 59.429 1.221 86.732
Ebbd: - PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 57.904 1.196 85392
EREDMENYE [1-24+3+4-5+6+7.b)-8-9-10.b)-11+12-13+14]
- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 1.525 25 1.340
EREDMENYE [7.a)-10.a)]
16. |Rendkiviili bevételek 39 123 1.735
17. |Rendkiviili raforditasok 1.386 7 1.766|
18. |Rendkiviili eredmény (16-17) -1.347 116 -31
19. | Adézas elétti eredmény (£15+18) 58.082 1.337 86.701
20. |Adofizetési kotelezettség 10.885 166 15.139
21. |Adézott eredmény (+19-20) 47.197 1.171 71.562
22. | Altalanos tartalék képzése és felhasznalasa (+) -4.719 -7.156
23. |Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
24. |Jovahagyott osztalék és részesedés 16.800
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak
- egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
25. |Mérleg szerinti eredmény (+21+22+23-24) 42478 1.171 47.606

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 19.

a vallalkozas vezetGje

(képviseldje)
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Cash-Flow kimutatas
adatok millio Ft-ban
Megnevezés 2002. év 2003. év
I [Kamatbevételek 188.780 205.634
2. Egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas
kivételével) 92.052 101.821
3.
Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven feliili leiras
visszairasanak kivételével)
198.996 463.390
4. |Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas
kivételével) 12.001 19.195
5. |Nempénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 7681 8.389
6. |Osztalék bevétel 332 7.691
7. |Rendkiviili bevétel 39 76
8. |Kamatraforditasok -86.065 -87.452
9. Egyéb pénziigyiszolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztés
kivételével) -38.746 -29.261
10. [Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint
terven feliili leiras kivételével) 216.084 481516
11. . .
Befe . ledltatasok raforditasa (érte s kivételével
efektetési szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés kivételével) 8206 12569
Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 6.156 7,049
13. |Altalanos igazgatasikoltségek -78.912 -93.117
14. | Rendkiviili raforditdsok (ide nem értve a targyévi tarsasagi adé fizetési
kotelezettség Osszegét) 1386 234
15. |Targyévi tarsasdgi adé fizetési kbtelezettség -10.885 -15.139
16. |Kifizetett osztalék 27.109 9
17. MUKODESI PENZARAMLAS 46.332 79.850
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Megnevezés 2002. év 2003. év
18.
+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha novekedés +, ha csokkenés -)
215.446 286.724
19.
+ Kovetelés allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha csokkenés +)
-208.091 24.578
20.
+ Készlet allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha csokkenés +)
1.009 130
21. |+ Forgoeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozisa (ha
novekedés -, ha csokkenés +) 30.398 37.434
22. |+ Befektetett eszkozok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaéltozasa
(ha novekedés -, ha csokkenés +) -98.734 -399.769
23.
+ Beruhazasok (beleértve az eldleget is) allomanyanak valtozasa (ha
novekedés -, ha csokkenés +)
-4.009 2.578
24. |+ Immaterialis javak allomanyéanak véltozasa (ha ndvekedés -, ha cskkenés
" -2.085 -32.064
25.
+ Targyi eszkozok (a beruhazasok és a beruhazasi elolegek kivételével)
allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha csokkenés +)
-3.656 -16.395
26. |+ Aktiv idébeli elhatrolasok allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha
csokkenés +) -3.113 -6.049)
27. |+ Passziv id8beli elhatarolasok allomanyvaltozisa (ha ndvekedés +, ha
csokkenés -) 873 4.501
28. |+ Részvénykibocsatas az eladasi arfolyam 0 0
2. + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszk6zok 0 0
30. . P . . -
- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkozok 0 0
31. |- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0
32. NETTO PENZARAMLAS -25.630 93.350
Ebbol:
33.
- készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa -6.140 14.961
34. . . . . . o
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizdban vezetett
pénzforgalmi szamla, és éven beliili lejaratt betétszamlak, valamint a kiilon -19.490 -108.949
jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi ’ '
betétszamla) allomanyvaltozasa
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OTP BANK RT. 2003. EVI KONSZOLIDALT MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

L] Ishslrlol#lelsif2]i]i]s] 1]
Statisztikai szamjel
6
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
ESZKOZOK (Aktivak)
Adatok millio Ft-ban
Sor-
S74 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
1. |[Pénzeszkozok 353.980 -1 276.501
2. |Allampapirok 531.896 630.642
a) forgatasi céla 177.986 246.870
b) befektetési célit 353.910 383.772
3. |Hitelintézetekkel beni kiovetelés el 281.400 -1 252.314
a) latraszo1o 5319 9.915
b) egyéb kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 276.081 -1 242.399
ba) éven beliili lejarata 261.925 -1 232.088
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben 28 1
- egyéb részesedési viszonyban 1évé viéllalkozassal szemben 48.300 13.025
- MNB-vel szemben 12.847 13.070
bb) éven tuli lejarata 14.156 10.311
Ebbél: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év9 vallalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 434
c) befektetési szolgaltatasbol
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozassal szemben
4. |Ugyfelekkel beni kovetelések 1.322.587 -75 2.025.694
a) pénziigyi szolgaltatasbol 1.320.264 -75 2.024.574
aa) éven beliili lejarata 377.148 2 505.539
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben 1.520 836
- egyéb részesedési viszonyban 1évé viéllalkozassal szemben 40
ab) éven tili lejarata 943.116 -73 1.519.035
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben 14.121 20.805
- egyéb részesedési viszonyban 1évé viéllalkozassal szemben 474 284
b) befektetési szolgaltatasbol 2.323 1.120
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben 843 -1
- egyéb részesedésiviszonyban 1év§ vallalkozassal szemben
ba) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kovetelés
bb) tézsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kovetelés
be) befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, ligyfelekkel szembeni ko vetelés 2.323 1.120
bd) elszamolohazzal szembeni kovetelés
be) egyéb befektetési szolgaltatdsbol adodo kovetelés
5. |Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasiakat is 21.108 32.590
a) helyi onkormanyzatok és egyéb allamhaztartasiszervek altal kibocsatott értékpapirok 1.559
(ide nem értve az allampapirokat)
aa) forgatasi célu 600
ab) befektetési célu 959
b) mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok 21.108 31.031
ba) forgatasi célu 1.368 7.362
Ebbol: - kapesolt véllalkozas altal kibocsatott
- egyéb részesedési viszonyban 1évé villalkozas altal kibocsatott
- visszavasarolt sajat kibocsatasi 299
bb) befektetési céli 19.740 23.669
Ebbél: - kapesolt vallalkozas 4ltal kibocsatott 182 62
- egyéb részesedési viszonyban 1évé villalkozas altal kibocsatott
6. |Részvények és mas valtozo h i értékpapirok 11.578 12.762
a) részvények, részesedések forgatasi célra 101 94
Ebbol: - kapesolt vallalkozas altal kibocsatott
- egyéb részesedésiviszonyban 16v§ vallalkozas altal kibocsatott 1 1
b) véltozo hozami értékpapirok 11.477 12.668
ba) forgatasi célu 5.387 4.502
bb) befektetési célu 6.090 8.166
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Sor-
sz4 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
7. |Részvények, részesedések befektetési célra 5.681 120 6.396
a) részvények, részesedésck befektetési célra 5.681 120 6.396
Ebbol: - hitelintézetekben levd részesedés 1 345
b) Dbefektetésicélu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbol: - hitelintézetekben levo részesedés
8. |Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 5.260 43.663
a) részvények, részesedések befektetési célra 5.194 4.926
Ebbél: - hitelintézetekben levd részesedés
b) Dbefektetésicélu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbol: - hitelintézetekben levo részesedés
c) Tékekonszolidacios kiilonbozet 66 38.737
- leanyvallalatbol, kozos vezetésii vallalkozasbol 66 38.737
- tarsult vallalkozasbol
9. |I idlis javak 16.248 2 9.569
a) immateridlis javak 16248 2 9.569
b) immaterialis javak értékhelyesbitése
10. | Targyi eszkzok 74.861 3 108.698
a) pénziigyi és befektetési szolgaltatasi céli targyi eszkozok 61.141 5 93.544
aa) ingatlanok 42.154 13 67.897,
ab) miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek 11.990 -8 19.719
ac) beruhazasok 6.986] 5.910)
ad) beruhazasra adott elélegek 11 18
b) nemkozvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkozok 13.720 2 15.037
ba) ingatlanok 6.580) -1 8.880)
bb) miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek 6.906 -1 5.680
bc) beruhazasok 192 476
bd) beruhazasra adott elélegek 9 1
c) targyi eszkozok értékhelyesbitése 117
11. |Sajat részvények 27.800 25.420
12. |Egyéb eszkozok 42474 579 39.241
a) készletek 11.340 -7 12.763
b) egyéb kovetelések 31.134 586 26.478
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szembeni kovetelés 715 1 1.100
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozassal szembeni kovetelés 15 2
b.1.) konszolidacioba bevont pénziigyi és befektetésiszolgaltatast végzok kovetelé 26.484 586 20.884
b.2.) konszolidacioba bevont biztositointézetek kovetelései 2.617 2.367
b.3.) konszolidacioba bevont egyéb vallalkozasok kovetelései 2.033 3.227
c) konszolidaciobol adodé (szamitott) tarsasagi adokovetelés
13. | AKktividébeli elhatarolds ok 39.209 -608 39.173
a) bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 36.595 -608 32.965
b) koltségek, raforditasok aktiv idobeli elhatarolasa 2.614 6.208
c¢) halasztott raforditasok

| |Estkiczok osszesen 2.734.082 19 3.502.663
Ebbél:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+3/ba+3/c+4/aa+4/b+5/aa+5/ba+6/a+6/ba+11+12) 1.255.811 575 1.349.252
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+5/bb+6/bb+7+8+9+10) 1.439.062 52 2.114.238

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.

a vallalkozas vezetGje

(képviseldje )
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Ll [shsllolifefels[ 2] ]r]e] [1]
Statisztikai szamjel
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
FORRASOK (Passzivak)
Adatok milli6 Ft-ban
Sor-
sza A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
1. |Hitelintézetekkel beni kotelezettségek 60.832 126.353
a) latrasz010 1.610] 2.829
b) meghatarozott iddre lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettség 59.222 123.524
ba) éven beliili lejarati 37.307 54.896
Ebbdl: - kapcesolt vallalkozassal szemben 1
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozassal szemben 2.800
- MNB-vel szemben 1.208 166
bb) éven tuli lejarata 21915 68.628

Ebbdl: - kapcesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 3.158 1.212
c) befektetési szolgaltatasbol
Ebbol: - kapcesolt vallalkozassal szemben

- egyéb részesedési viszonyban lévo vallalkozassal szemben

2. |Ugyfelekkel szembeni kotelezetts égek 2.140.397 16 2.697.843
a) takarékbetétek 358.926 1 442.155
aa) latraszo1o 45.301 137.023

ab) éven beliili lejarati 313.327 1 304.890

ac) éven tuli lejarata 298 242

b) egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbol 1.780.969 15 2.254.810
ba) latrasz016 663.124 14 894.949
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben 92 2.371

- egy¢éb részesedési viszonyban 1év vallalkozassal szemben 136 288

bb) éven beliili lejarata 1.060.141 1 1.298.772
Ebbdl: - kapcesolt vallalkozassal szemben 443 2.130

- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozissal szemben 433

be) éven tili lejarat 57.704 61.089

Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
c) befektetési szolgaltatasbol 502 878
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben

- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben

ca) tdzsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbol adodo kotelezettség

cb) tdzsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kotelezettség

cc) befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo, ligy felekkel szembeni ktelezett 502 878

cd) elszamolohazzal szembeni kitelezettség

ce) egy¢b befektetési szolgaltatasbol adddo kotelezettség
3. [Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo kotelezettség 102.689 136.661
a) kibocsatott kdtvények 2.015 1.104]
aa) éven beliili lejarati
Ebbdl: - kapcesolt vallalkozassal szemben

- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben

ab) éven tuli lejarata 2.015 1.104]
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 3

- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
b) kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 40.338 79.766
ba) éven beliili lejarata 338 10.885
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 10.000

- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
bb) éven tili lejarati 40.000 68.881
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 2.539

- egy¢éb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben

A TARSASAG 2004. Evi KOZGYULESENEK ALAPDOKUMENTUMAI 41



OTP BANK RT. 2003. EVI KONSZOLIDALT MERLEG, EREDMENY- ES CASH-FLOW KIMUTATAS

Sor-
sz4 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
¢) szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak 60.336 55.791
nem mindsiilé hitelviszonyt megtestesité okiratok
ca) éven beliili lejarata 56.185 18.444
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
cb) éven tili lejarati 4.151 37.347
Ebb§l: - kapesolt vallalkozissal szemben
- egy¢éb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
4. |Egyéb kotelezettségek 48.988 -216 63.645
a) éven beliili lejarati 48.564 -216 60.942
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben 778 15 237
- egy¢b részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben 8
a.1.) konszolidacioba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok
¢éven beliili lejaratu kotelezettségei 41.800 -297 50.880
a.2.) konszolidacioba bevont biztositointézetek éven beliili lejarata kotelezettségei 2.701 3.320]
a.3.) konszolidacioba bevont egyéb vallalkozasok éven beliili lejarata kotelezettsége 4.063 81 6.742
b) éven tili lejaratl 24 2.530
Ebbdl: - kapcesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozassal szemben
b.1.) konszolidacioba bevont pénziigyi és befektetésiszolgaltatast végzok
éven tuli lejaratt kotelezettségei 2.530
b.2.) konszolidacioba bevont biztositointézetek éven tuli lejarata kotelezettségei
b.3.) konszolidacioba bevont egyéb vallalkozasok éven tili lejarati kotelezettségei 24
c) Konszolidaciobol adodo (szamitott) tarsasagi adokotelezettség 400 173
5. |Passzividébeli elhatirolasok 27.227 -341 37.089
a) bevételek passzv id6beli elhatarolasa 2.560 -74 2.442
b) kdltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 24.627 -267 34.607
c) halasztott bevételek 40 40
6. |Céltartalékok 96.634 -529 116.232
a) céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 1.000 1.546
b) kockazati céltartalék fiiggd és jovobeni kotelezettségekre 4.346 5.492
c) altalanos kockazati céltartalék 15.294 20.738
d) egyéb céltartalék 75.994 -529 88.456
d.1.) konsz-ba bevont pénziigyi és befektetésiszolgaltatast végzok egyéb céltartalé 7.001 -529 3.481
d.2.) konszolidacidba bevont biztositdintézetek egyéb céltartalékai 68.531 84.188
d.3.) konszolidacioba bevont egyéb vallalkozasok egyéb céltartalékai 462 787
7. |Hatrasorolt kitelezettségek 19.779 19.720
a) alarendelt kolcsontdke 15.511 15.413
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben
- egy¢éb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
aa) Tokekonszolidacios kiilonbozet 4.268 4.307
- leanyvallalatokbol, k6zos vezetésii vallakozisokbol 4.268 4.307
b) szovetkezeti formdban miikodé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulisa
c) egy¢éb hatrasorolt kotelezettség
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
8. |Jegyzett toke 28.000 28.000
Ebbol: - visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 2.334 2.115
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
10. | Téketartalék 52 52
a) a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiilonbozet (dzsio)
b) egyéb 52 52
11. | Altala tartalék 34.170 41.325
12. | Eredménytartalék (+/-) 86.232 132.733
a) eredménytartalék 84.508 130.699,
b) equity modszerrel bevont vallalkozasok sajat toke valtozasa 1.724] 2.034
13. | Lekotott tartalék 16.883 14.328
14. |Ertékelési tartalék
15. | Mérleg szerinti eredmény (+/-) 49.899 1.089 58.101
16. [Leanyvallalat és kozos vezetésii vallalkozas sajat téke valtozasa (+/-) 19.246 29.313

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.

a vallalkozas vezetGje

(képviseldje )
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L Isfsf7lofefale]s[t]2]r]r]4] |1
Statisztikai szamjel
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
FORRASOK (Passzivak)
Adatok milli6 Ft-ban
Sor-
574 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
17. | Konszolidaci6 miatti viltozasok (+/-) 2.770 851
- adossagkonszolidalas kiilonbozetébol 4.687 6.646
- kozbensd eredmény kiilonbozetébsl -1.917 -5.795
18. | Kiils 6 tagok (mas tulajd ok) részesedése 284 417
| [Forrisok ssszesen 2.734.082 19 3.502.663
Ebbél:
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2.226.799 -200 2.784.681
(1/a+1/ba+1/c+2/aa+2/ab+2/ba+2/bb+2/c+3/aa+3/ba+3/ca+4/a+4/c)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 145.886 259.541
(1/bb+2/ac+2/bc+3/ab+3/bb+3/cb+4/b+7)
-SAJAT TOKE (8.-9.+10.+11.£12.+13.+14.£15.+16.£17.+18.) 237.536 1.089 305.120
MFRLEGEN KiVULI KOTELEZETTS EGEK 881.708 781.830
1. |Fiiggé kitelezettségek 641.127 505.365
2. |Jovobeni kotelezettségek 240.581 276.465
| |MERLEGEN KivULI KOVETELESEK 444.142 314.482

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.
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L [slslalofi]ale]s[t]a]]1]s] [1]

Statisztikai szamjel
6
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok milli6 Ft-ban
Sor-
szi A tétel megnevezése El6z6 év Onellenérzés Targyév
m
a b c d 3
1. |Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 220.987 -578 279.087
a) rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jard) kamatbevételek 48.775 79.965
Ebbél: - kapcsolt vallalkozastol 32
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 172.212 -578 199.122
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 976 1.560
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol 725 818
2. |Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok 97.574 26 102.025
Ebbél: - kapcsolt vallalkozasnak 243 350
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak 180 169
KAMATKULONBOZET (1.-2.) 123.413 -604 177.062
3. |Bevételek értékpapirokbol 458 668
a) bevételek forgatasi céli részvényekbdl, részesedésekbél (osztalék, 279
b) bevételek kapcsolt vallalkozasban 1év6 részesedésekbdl (osztalék, 177 522
c) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 2 146
4. |Kapott (jaré) jutalék- és dijbevételek 55921 -17 73.825
a) egy¢b pénziigyi szolgaltatas bevételeibol 53.005 41 70.427
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 37 47
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozastol 2 3
b) befektetési szolgaltatasok bevételeibél (kivéve a kereskedési tevékenység 2916 -58 3.398
Ebbol: - _kapcsolt vallalkozastol 14 65
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozastol
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 10.609 40 15.620
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditdsaibol 10.275 40 15.279
Ebbél: - kapcsolt vallalkozasnak 445 11 688
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak 3 115
b) befektetési szolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait) 334 341
Ebbél: - kapcsolt vallalkozasnak 46
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozasnak
6. |Pénziigyi miiveletek netto eredménye [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] 3.289 177 -5.854
a) egy¢b pénziigyi szolgaltatas bevételeibdl 34.226 -1 20.872
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 155 -1.139
- _egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol 1 67
b) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasaibol 29.751 1 26.328
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 1.414 -3.712
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozasnak 1 1.695
c) befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 6.802 179] 11.920
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 153 45
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol
- forgatasicélu értékpapirok értékvesztésének visszairasa
d) befektetésiszolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa) 7.988 12.318
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 180 116
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasnak 10 43
- forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
7. |Egyéb bevételek iizleti tevékenységbdl 112271 35 124.496
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 94.770 30) 99.505
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 722 851
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol 3 5
a.l.) konszolidalasba bevont pénziigyi és befektetésiszolgaltatast végzok
nem pénziigyi és befektetési szolgaltatdsanak bevételei 20.506 30 12.230
a.2.) konszolidalasba bevont biztositointézetek bevételei 55.160 61.662
a.3.) konszolidalasba bevont egyéb vallalkozasok bevételei 19.104 25.613
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SSO; A tétel megnevezése Eloz6 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
b) egyéb bevételek 15.327 5 24.830
Ebbol: - kapcsolt vallalkozistol 1.039] 1 965
- egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol
- készletek értékvesztésének visszairasa 66 7
b.1.) konszolidalasba bevont pénziigyi és befektetésiszolgaltatast végzok egyéb bevételei 13.666 5 23914
b.2.) konszolidaldsba bevont biztositdintézetek egyéb bevételei 97 107
b.3.) konszolidalasba bevont egyéb vallalkozasok egyéb bevételei 1.564 809
ba) adéssagkonszolidalas miatt keletkez6 - eredményt noveld - konszolidacios kiilonbozet 10|
bb) konszolidalas miatti egyéb bevételek 2.164] 161
8. |Altaldnos igazgatasi kéliségek 76.334 -357 94.632
a) személyi jellegii raforditasok 41.254 -265 51.707]
aa) bérkoltség 26.670 2212 30.849
ab) személyi jellegii egyéb kifizetések 4.220 8 8.156
Ebbol: - tarsadalombiztositasi koltségek 2312 2971
= nyugdijjal kapcsolatos koltségek 2.018 2.183
ac) bérjarulékok 10.364 -61 12.702
Ebbol: - tarsadalombiztositasi koltségek 8.997] -52 10.763
= nyugdijal kapcsolatos kdltségek 4.704 -37 5.986]
b) egyéb igazgatasikoltségek (anyag jellegii raforditasok) 35.080, -92 42.925
9. |Ertékesikkenési leirds 12.045 -2 11.613
10. |Egyéb raforditasok iizleti tevékenységbdl 122,972 -1.264 140.745
a) nem pénziigyi és befektetésiszolgaltatds raforditdsai 58.048 5 52.013
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 697 5 52
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozasnak 24
a.1.) konszolidalasba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok
nempénziigyi és befektetési szolgalt: k raforditasai 18.353 5 9.803
a.2.) konszolidalasba bevont biztositdintézetek raforditasai 39.670 42.184
a.3.) konszolidalasba bevont egyéb vallalkozasok raforditasai 25 26,
b) egy¢b raforditasok 37.408 -1.316 50.339
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 319 7 35
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozasnak
- készletek értékvesztése 49|
b.1.) konszolidaldsba bevont pénziigyi és befektetési szolgéltatast végzok egyéb raforditasai 34.785 -1.316] 48.585
b.2.) konszolidélasba bevont biztositointézetek egyéb raforditasai 422 541
b.3.) konszolidélasba bevont egyéb vallalkozasok egyéb raforditasai 2.201 1213
ba) adossagkonszolidalas miatt keletkezo - eredményt csékkentd - konszolidacios kiilonbozet 11
bb) konszolidalas miatti egyéb raforditasok 60 2.378
c) konszolidacioba bevont leanyvallalatok koltségei 27.456 47 36.004
c.1.) konszolidacidba bevont biztositointézetek koltségei 12.730, 15.668
_ c.2.) konszolidacioba bevont egyéb vallalatok kdltségei 14.726 47 20.336,
11. |Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés a fiiggd és biztos
(jovébeni) 22483 31.417
a) értékvesztés kovetelések utan 19.123 27314
_ b) kockazati céltartalékképzés a fliggd és biztos (jovobeni) kdtelezettségekre 3.360] 4.103
12. |Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhaszndldasa a fiiggd és biztos
(jovébeni) kotel égekre 19.042 27.012
a) értékvesztés visszairasa kovetelések utan 16.872 23.875
b) kockazati céltartalék felhasznalésa a fliggd és biztos (jovobeni) kdtelezettségekre 2.170] 3.137
13. | Ertékvesztés a befektetési célii, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt- és egyéb
ryészesedési viszonyban 1évé vallalkozdsban valé részvények, részesedések utan 320 183
14. |Ertékvesztés visszairasa a befektetési célii, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok,
kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozdasban valé részvények, részesedések 60 349
15. [Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye 69.691 1.174 103.348
Ebbdl: - PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
[1.-2.43.44.-5.4£6.4+7.b1.+7.ba.+7.bb.-8.-9.-10.b1.-10.ba.-10.bb.-1 1.+12.-13.+14.] 61.387 1.196 92.698
- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
[7.2.47.b247.63.-10..-10.b2.-10.b3.-10.c.] 8.304] -22 10.650

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.

a vallalkozas vezet§je

(képviseldje)
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L] Lslslaloli]aefs[i[2[ ][ r]s] [1]
Statisztikai szamjel
6
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millio Ft-ban
Ss(;:i- A tétel megnevezése Eloz0 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
16. |Rendkiviili bevételek 53 123 141
17. |Rendkiviili raforditisok 1.569 7 738
18. |Rendkiviili eredmény (16.-17.) -1.516 116 -597
19. |Adézas elétti eredmény (x15.£18.) 68.175 1.290 102.751
20. |Adofizetési kotelezettség 13.599 201 19.956
a) konszolidalasbol ad6do (szamitott) tarsasagi adokiilonbozet (£) -409 -227
21. |Adézott eredmény (+19.-20.+20.a.) 54.985 1.089 83.022
22. |dltalanos tartalék képzése és felhaszndldsa (+) -5.086 -8.128
23. |Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
24. |Joviahagyott osztalék és részesedés 16.793
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozasnak
25. | Mérleg szerinti eredmény (£21.£22.+23.-24.) 49.899 1.089 58.101

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.

avallalkozas vezetdje

(képviseldje)
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KONSZOLIDALT CASH-FLOW KIMUTATAS

adatok milli6 forintban

Megnevezés 2002. év 2003. év
1. |Kamatbevételek 220.987 279.087
) E.gy’eb Penzﬁgyl szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairds 86.772 91465
kivételével)
Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktdbblet
3. |visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven feliili leiras 10.815 13.026
visszairdsanak kivételével)
" B.efrekte'tem szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas 9.701 15318
kivételével)
5. |Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 96.407 100.765
6. |Osztalék bevétel 458 668
7. |Rendkiviili bevétel 53 32
8. |Kamatraforditasok -97.574 -102.025
o I,Eg}’/eb pen’zﬁgylrszorlgaltatas raforditasai (értékpapir -40.099 _41.085
értékvesztés kivételével)
10. Egyéb raf.f)r.dlt?Sf)k (.cerltar’talekkepzes ¢és készlet értékvesztés, valamint 22716 33,583
terven feliili leiras kivételével)
11. |Befektetési szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés kivételével) -8.319 -12.659
12. |Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai -71.318 -74.548
13. |Altalanos igazgatasi koltségek -88.379 -106.245
Rendkiviili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési
14. | - . -1.569 -461
kotelezettség 0sszegét)
15. |Térgyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség -13.190 -19.729
16. [Kifizetett osztalék -7.109 -1.123
17. MUKODESI PENZARAMLAS 74.920 108.903
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adatok milli6 forintban

Megnevezés 2002. év 2003. év
18. |+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha novekedés +, ha csokkenés -) 342.531 658.897
19. |+ Kdovetelés allomanyvaltozasa (ha névekedés -, ha csdkkenés +) -456.272 -674.684
20. |+ Készlet allomanyvaltozéasa (ha névekedés -, ha cs6kkenés +) -334 -1.432
h1 iﬂForgoe,szkézék liézf)tt %qmutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha 7044 35393
novekedés -, ha csokkenés +)
. + Bef"ektetett, eszkozokﬂ kozot,t kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa 32373 184134
(ha novekedés -, ha csokkenés +)
3 iﬂBeruharzasok (be}eertve’ az el6leget is) allomanyanak valtozasa (ha 4157 326
novekedés -, ha csokkenés +)
4 ﬁmmaterlahs javak alloméanyéanak valtozasa (ha névekedés -, ha csdkkenés 2136 4784
+ Targyi eszkdzok (a beruhazasok és a beruhazasi el6legek kivételével)
25. allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +) -14.640 -35.796
b6, + éktlv 1'dobeh elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha 3823 571
csokkenés +)
)7 + ?asszn,/ iddbeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndvekedés +, ha 636 10203
csokkenés -)
28. |+ Részvénykibocsatas az eladasi arfolyam 0 0
29. |+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 0 0
30. |- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkdzok 0 0
31. |- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0
+ Kiils6 tagok (mas tulajdonosok) részesedése
32 (ha n6vekedés +, ha csokkenés -) 284 133
33. [NETTO PENZARAMLAS -24.846 -77.478
Ebbdl:
34. |- készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa -3.760 31.887
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett
pénzforgalmi szamla, és éven belili lejarat betétszamlak, valamint a kiilon
35. |: y SR . . . . -21.086 -109.365
ljogszabaly alapjan mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi
betétszamla) allomanyvaltozasa
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A  FELUGYELO BIZOTTSAG JELENTESE A FELUGYELO BIZOTTSAG 2003. EVI
TEVEKENYSEGEROL, AZ OTP BANK RT. 2003. EVI EVES (ANYAVALLALATI ES
KONSZOLIDALT) BESZAMOLOIROL ES AZ ADOZOTT EREDMENY FELHASZNALASARA
VONATKOZO JAVASLATROL

A Feliigyel6 Bizottsag a 2003. év folyaman a tobbszor mddositott 1996. évi CXII. , Hitelintézetekrol
és pénzigyi vallalkozasokrol” szolo torvényben, valamint az 1997. évi CXLIV. ,,Gazdasagi
tarsasagokrol” szolo torvényben foglaltakkal 0Osszhangban folytatta tevékenységét, teljesitette
feladatat.

A Feliigyel6 Bizottsag 2003-ban is érvényesitette a hitelintézet és iligyfelei eszkozeinek és a
tulajdonosok érdekeinek védelmében az ellendrzési funkciojat.

A Feliigyel6 Bizottsag az elmult év folyaman nyolc alkalommal iilésezett, tovabba a bizottsag elndke
rendszeresen részt vett a bank Igazgatosaganak iilésein.

A Feliigyel6 Bizottsag az FB iilések félévenként elfogadott munkaprogramja szerint szamoltatott be,
és kért tajékoztatasokat.

A Feliigyel6 Bizottsag az iiléseken folyamatosan
e figyelemmel kisérte az OTP Bank Rt. gazdasagi tevékenységét,
e beszamoltatta az ligyvezetést, valamint
o tajékoztatast kért a bank mitkddésével kapcsolatos aktualis kérdésekrol.

A beszamolokbol nyomon kovette
e atdzsdei gyorsjelentésekben foglaltak alapjan az eredmények alakulasat,
e a Hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szo6l6 térvényben elbirtak betartasat,
e a minGsitett kovetelésallomany nagysaganak, Osszetételének alakulasat, tovabba az
értékvesztés elszamolasi és a kockazati céltartalék-képzési kotelezettség teljesitését.

A Felligyel6 Bizottsag tajékoztatot hallgatott meg

e a2002. év iizletpolitikai célkitlizéseinek teljesitésérol,

e a2003. év lizletpolitikai terveirdl,

e a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal lefolytatott és 2002. negyedik negyedévben
lezarult vizsgalat megallapitasair6l, a feltart hianyossagok megsziintetését célzo feladattervrol
és az intézkedési tervben foglaltak hataridénkénti teljesitésérol,

e abolgar DSK Bank megvasarlasanak folyamatarol, a vart eredményekrol,

e a pénzmosas megeldzésére tett intézkedésekrdl, illetve a targyban folytatott vizsgalatok
megallapitasairdl,

e abank szolgaltatasaival kapcsolatos ligyfélbejelentések kezelésérol,

e az MNB vizsgalatokhoz kapcsolodd intézkedési tervekben foglalt, 2003. évben esedékes
feladatok teljesitésérol, valamint

e aBank 2004. évi iizletpolitikai terveir6l.

A Kozgyllést megel6zéen a Feliigyeld Bizottsag megvizsgalta a Kozgyllés napirendjén szerepld
valamennyi 1ényeges lizletpolitikai jelentést, valamint minden olyan eléterjesztést, amely a gazdasagi
tarsasag legfGbb szerve kizarolagos hataskorébe tartozd ligyre vonatkozik. A Feliigyelo Bizottsag
megismerkedett az auditalt éves beszamoloban, és a konszolidalt éves beszamoloban foglaltakkal,
meghallgatta a konyvvizsgalo tajékoztatojat.

A Feliigyel6 Bizottsag iranyitd szerepét a hitelintézeti torvény eldirasainak megfeleléen érvényesitette,
a szakmai aranyitasa ala tartozo bels6 ellenérzési szervezet altal végzett ellendrzéseken keresztiil.
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A Feliigyel6 Bizottsag az Ellen6rzési [gazgatosag szamara kijelolte a vizsgalatok sulyponti kérdéseit
és meghatarozta a fobb ellenérzési feladatokat, mely alapul szolgalt az el6zetesen véleményezett, majd
elfogadott éves ellendrzési tervhez.

Az éves ellendrzési terv alapjan, valamint egyéb terven feliili feladatok szerint az ellenérzési szervezet
2003-ban 304 vizsgalatot zart le, 15 projekt munkaban vett részt preventiv és konzultativ jelleggel,
tovabba 301 bels6 szabalyozastervezetet kiadasuk elétt véleményezett.

Az elvégzett vizsgalatok kiterjedtek a halozat bankiizemi tevékenységeinek
e aszabalyszerliségére, igy a
o avallalkozoi, 6nkormanyzati szamlavezetés és hitelezés;
o a lakossagi folyoszamla vezetés és a hozza kapcsolodo hitelezés,
o avaluta-deviza és az értékpapir iizletaghoz kapcsolodo tevékenység,
o lakadscélu hitelek és jelzdaloghitelek engedélyezése.
a vezetoi és folyamatba épitett ellendrzés miikodésére,
a pénzmosas megeldzésére szolgalo szabalyok betartasara,
a bankbiztonsagi, valamint a
pénz- és értékkezelési szabalyok érvényesiilésére,
iigyfelek varakozasi idejének alakuldsara,
munkaiigyi tevékenység szabalyszerliségére.

A Bank kdzponti egységeit érint6 vizsgalatok koziil kiemelendd

e asajatszamlas hataridds deviza iigyletek kezelésének és nyilvantartasanak,

e arészvény megbizasos iligyletek kezelésének, nyilvantartasanak a vizsgalata,

e a bankkartya hasznalattal Osszefiiggd keresked6i jogos kovetelések beszedésének ¢és a
visszaélések megel6zésének ellendrzése, tovabba

e az aruhitelezési tevékenység szabalyozottsaganak és folyamatanak,

e a vallalkozoi iigyféllimitek megallapitasanak, betartasanak és ellendrzési rendjének a
vizsgalata, valamint

e a banktitoknak és értékpapir titoknak min6siilé informaciok kezelésének, és

e az érzékeny informaciok atadas rendjének ellendrzése.

A 2003. év folyaman ellendrzésre kertilt tobb bankcsoport tag is, igy
Atfogé vizsgalat keretében

az OTP Orszagos Egészségpénztar miikodése,

az OTP Egészségmegorzo és Szolgaltatd Kft. gazdalkodasa,

az OTP Pénztarszolgaltatd Kft. egészségpénztari lizletaga és
az OTP Ingatlan Alapkezel6 Rt. tevékenysége.

Témavizsgalat keretében
e az OTP Pénztarszolgaltaté Kft. Magannyugdijpénztari Uzletagaban a behajtasi tevékenység,
e az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarnal a nem fizetd tagok kezelése az OTP Pénztarszolgaltatd
Kft. Onkéntes Nyugdijpénztari iizletigaban,

e az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarnal a nem fizetd tagok kezelése az OTP Pénztarszolgaltato
Kft. Onkéntes Nyugdijpénztari iizletigaban,

e az OTP Faktoring Rt.-nél miikddési folyamatok atalakitasa,

e a Merkantil Bank Rt-nél a dealerfinanszirozas szabalyszeriisége,

e a Merkantil Car Rt..nél és a Merkantil Bérlet Kft.-nél a kiemelt iigyfélkor targyi
eszkozallomanyanak finanszirozasa, valamint a lizingigények teljesitése,
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e az OTP Garancia Biztosito Rt. tartalékolasi gyakorlata, és
e a Concordia-Info Rt. munkaiigyi tevékenysége.

Celvizsgalatkent

e az OTP Lakastakarékpénztar Rt. munkatigyi és tarsadalombiztositasi tevékenysége, valamint
e az OTP Egészségmegdrz6 Kft. gazdalkodasa.

Az OTP Travel Kft.-nél a 2002. évben végzett atfogd, és munkaiigyi célvizsgalat alapjan készitett
intézkedési tervek végrehajtasa utovizsgalat keretében keriilt ellendrzésre.

Az elmult évekhez hasonloan a belso ellenOrzési szervezet a beszamolasi idészakban tobb informatikai
ellendrzést is végzett, illetve részt vett a kiillonbozo fejlesztések elokésziileti és tesztelési
munkalataiban.

A bankinformatikai fejlesztéseknél ellenorzésre keriilt

az adat- és informacidévédelmi kdvetelmények megléte,

a jogosultsagi rendszer kidolgozottsaga,

a fejlesztési dokumentacio mindsége, teljes koriisége,

a rendszerben végzett tevékenységek utodlagos ellendérizhetdsége.

A mar tizemel6 rendszerek esetében ellendrzésre keriilt

a szabalyozottsag,
lizembiztonsag,

az adat- és informacidvédelem,
az iizemeltetés dokumentaltsaga.

A Feliigyel6 Bizottsag az Ellendrzési Igazgatosagot az altala végzett vizsgalatokrol negyedévente
beszamoltatta. A beszamoltatas soran az ellendrzési szervezet tajékoztatast adott a vizsgalatok soran
tett megallapitasokrol és javaslatokrol, a személyi felelosségre vonasokrol, valamint az ellenérzott
teriiletek altal készitett intézkedési tervekben vallalt feladatok teljestilésérol.

A belso ellenérzés megallapitdsainak €s javaslatainak 99,1%-at a vizsgalt egységek elfogadtak, a
sziikséges intézkedéseket a hiba kijavitasara, a hidnyossagok potlasara megtették, illetve azok
folyamatban vannak.

A belso ellendrzés éves programjat kiegészitve, a Feliigyeld Bizottsag ebben az évben is sziikségesnek
tartotta 3 teriilet kiemelt vizsgalatat, melyet részben a fokozott kockazat, részben a vizsgalt teriilethez
kapcsolodo jelentds szamu ligyfélkor indokolt.

Ennek megfelelden vizsgalat ala keriilt a lakossagi folydszamla és a hozza kapcsolodo hitelek teriilete,
valamint a hatralékos hitelallomany kezelése. Az ellendrzésbe kiilonbozo feladatkdrli és létszamu
halézati egységek keriiltek bevonasra, igy 9 régio 5 régiokdzpontja, 8 igazgatdésaga €s 40 fiokja.
LAFO monitoring teriileten 1097 db A, B, C hitelkeret engedélyezése és szamlakezelése kertiilt
ellendrzésre.

Magas iizemi kockézata miatt vizsgalatra keriilt az arbitrage szakteriilet tevékenysége.
Az éruhitelezést tamogat6 informatikai rendszerek bevezetési tapasztalataira, valamint az aruhitelezési

tevékenység szabalyozottsagara és folyamatara iranyuld vizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy
az OTP Bank Rt. 0j aruhitelezési rendszere milyen mértékben tamogatja az tizleti folyamatokat,
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megfelel-e az inditaskor megfogalmazott, tovabba a Bank vonatkoz6 szabalyzataiban rogzitett
funkcionalis, biztonsagi és ellendrzési kovetelményeknek.

A Feliigyeld Bizottsag a kiemelten kezelt ellenérzések megallapitasait és javaslatait tartalmazo
jelentéseket részletesen megtargyalta, értékelte és elfogadta. A jelentésben elfogadott ajanlasok
teljesitését a tovabbiakban figyelemmel kisérte.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2002. évben helyszini vizsgalatot folytatott az OTP Bank
Rt-nél. A Feliigyelet a vizsgalatot kdvetden bizonyos teriiletek vonatkozasaban kotelezd, illetve
felszolito erejii észrevételeket tett, valamint feligyeleti birsagként 9 millio Ft befizetését rendelte el. A
Feliigyelet hatarozata tobb orszagos napilapban, és gazdasagi folyodiratban kozzétételre kertilt.

A Feliigyel6 Bizottsag az ligyvezetés beszamoltatasaval, valamint a belsé ellendrzés Osszefoglalo
beszamoldja alapjan nyomon kovette a kiilsé szervezetek altal folytatott ellenérzések, illetve az altaluk
hozott hatarozatok és megallapitasok alapjan készitett intézkedési tervekben megfogalmazottak
végrehajtasat.

A belsé ellendrzési szervezet a 2003. év folyaman is kivizsgalta és megvalaszolta a bank vezetéséhez,
és a Feluigyeleti szervekhez érkezett, és onnan a Bankhoz tovabbitott ligyfélbejelentéseket.

A bankhoz beérkezett 6sszes tigyfélbejelentések szama az e€l6z6 évhez viszonyitottan kedvezébb képet
mutat, mivel a 2003. év folyaman tobb mint 16%-kal kevesebb észrevétel érkezett a Bank
szolgaltatasaival kapcsolatosan, mint a 2002. évben. A jogosnak mindsitett bejelentések aranya
azonban a 2003. évben elérte az 59%-ot, mig ez az arany a 2002. évben csak 49% volt.

A Feliigyelo Bizottsag ugy itéli meg, hogy az elmult évben is elismerésre méltd volt a bank
miikddésének szabalyszeriisége. A magas szinvonall, hatékony ellendrzések eredményeként egyre
kevesebb hianyossagot tapasztaltunk. Ennek ellenére, a jovOben is kiemelt feladatnak kell tekinteni a
pontos, igyfélcentrikus {igyintézés szinten tartasat és dinamikus fejlesztését, valamint az
ugyfélkiszolgalast, termékértékesitést segitd, egyszeriisitd technikai rendszerek korének bovitését és
fejlesztését.

A Feliigyel6 Bizottsag a rendelkezésére bocsatott dokumentaciok alapjan megallapitotta, hogy az OTP
Bank Rt. az éves beszamoldjat, és az éves konszolidalt beszamolojat a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény, a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény, illetve
hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok konyvvezetésérél és éves beszamold készitésérél szolo
250/2000. (XII. 24.) Kormanyrendeletnek megfelelden készitette el.

A Bank az értékvesztést és a kockazati céltartalékot a 14/2001. (III. 9.) PM rendeletben foglaltak
szerint, a konyvvizsgaloval egyeztetett mindsitési és értékelési, értékvesztési €s céltartalék-képzési
szabalyzat alapjan elszamolta, megképezte, valamint a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 torvényben foglaltakkal 6sszhangban altalanos kockazati céltartalékot képzett.

Az OTP Bank Rt. Feliigyel6 Bizottsaga ugy itéli meg, hogy az OTP Bank Rt. éves tevékenysége soran
érvényesiilt a torvényesség és a tulajdonosi érdek, az eredménymutatok kedvezoen alakultak.
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Az OTP Bank Rt. Feliigyelé Bizottsaga a konyvvizsgalo jelentésében foglaltakkal megegyezden a
2003. tzleti évrol szol6 beszamolot,

2758 milliard 606 milli6 forintos mérlegféosszeggel, valamint a
konszolidalt éves beszamolot,
3502 milliard 663 millio forintos mérlegfoosszeggel elfogadja, tovabba a

71 milliard 562 millié forint 6sszegii adozott eredmény felosztasara vonatkozo
javaslatot,

¢és az Igazgatosag iizleti jelentését elfogadva, a fentieket a tarsasag Kozgyiilésének jovahagyasra
javasolja.

A Feliigyeld Bizottsag egyetért az Igazgatdosadg azon javaslatdval, hogy az osztalék mértéke a
torzsrészvényekre részvényenként 60 Ft, a szavazatels6bbségi részvényekre 600 Ft legyen, azaz a
részvények névértékére vetitve 60 %, amelyet a Bank az osztalékfizetés kezd6 napjan a tulajdonaban
1év6 sajat részvényekre esd osztalékmennyiséggel megndvel.
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orsz&gos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

Elvégeztilk az Orszdgos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank”)
2003. december 31-i mérlegének — melyben az eszk6zok és forrdsok egyez8
végbsszege 2.758.606 milli6 Ft, a mérleg szerinti eredmény 47.606 milli6 Ft
nyereség — valamint a 2003. évre vonatkoz6 eredménykimutatasanak és kiegészitd
mellékletének (tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatas és a kiegészitd
melléklet egyutt: pénzigyi kimutatas) vizsgélatat, amelyet a Bank 2003. évi éves
beszdmoloja tartalmaz. Az éves beszamol6nak, valamint az Gzleti jelentésnek az
elkészitése az ligyvezetés feladata. A mi feladatunk az éves beszdmolé hitelesitése
kényvvizsgélatunk alapjan, valamint annak megitélése, hogy az lzleti jelentésben
kozoélt szédmviteli informaciok osszhangban vannak-e az éves beszamoldban
foglaltakkal.

Hivatkozva a 2003. mércius 17-én kiadott, a 2002. évi éves beszamoldra vonatkozé
jelentéstinkre, kodzoljik, hogy az el6z6 évre vonatkozé konywvizsgalatunk alapjan
korlatozas nélkili konyvvizsgéléi jelentést adtunk ki.

A kdnyvvizsgélatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokban foglaltak és
Magyarorszdgon a konywvizsgélatra vonatkozé érvényes torvények és egyéb
jogszabélyok alapjan hajtottuk~ végre. A fenti irdnyelvek értelmék n a
konywvizsgalat tervezése és elvégzése révén kell6 bizonyossdgot kell szerezniink
arrél, hogy a pénzigyi kimutatds nem tartalmaz jelentés mértéki tévedéseket. A
kdnywvizsgalat magaban foglalja a pénzigyi kimutatasok tényszamait alatdmasztéd
bizonylatok mintavételen alapulé vizsgalatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott
szamviteli alapelvek és az ligyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint a
pénziigyi kimutatasok bemutatasanak értékelését. Az tizleti jelentéssel kapcsolatos
munkénk a fent emlitett teriiletre korlatozdédott és nem tartalmaz egyéb, nem a
véllalkozas auditalt szamviteli nyilvantartasaibél levezetett informéaciok attekintését.
Meggy6zSdésiink, hogy munkénk megfelel6 alapot nyuijt a kdnywvizsgaléi vélemény
megadasahoz.

Ez az éves beszamol6 a soron kovetkez8 éves kozgydlésre készult a tulajdonosok
tajékoztatasa céljdb6l és nem tartalmazza az ezen a kozgyilésen meghozandé
hatarozatok esetleges hatdsait. A Bank az éves beszamol6ban 16.800 milli6 Ft
fizetend8 osztalékot mutat ki, melynek végs6 Gsszegérél a tulajdonosok hatéroznak
a soron kovetkez6 éves kozgytilésen.

Audit.Tax.Consulting.Financial Advisory Aemember firm of
Bejegyezve: Fovarosi Birésag mint Cégbirdsag
Cg.: 01-09-071057
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Zaradék

A koényvwvizsgalat soran az Orszagos Takarékpénztér és Kereskedelmi Bank Rt. éves
beszdmoléjat, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és bizonylati alatamasztasat
az érvényes nemzeti kdnyvvizsgalati standardokban foglaltak szerint felllvizsgaltuk,
és ennek alapjan elegend6 és megfelel6 bizonyossagot szereztink arrél, hogy a
soron koévetkez6 éves kdzgy(ilés hatérozatainak esetleges hatasat kivéve, az éves
beszamol6t a szamviteli torvényben foglaltak és az altaldnos szamviteli elvek szerint
készitették el.

Véleményink szerint az éves beszamol6 az Orszadgos Takarékpénztar és
Kereskedelmi Bank Rt. 2003. december 31-én fenndll6 vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetér6l megbizhaté és val6s képet ad. Az uzleti ]elentés az éves
beszdmolé adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2004. marcius 19.

1LL/
) - \M
Alastair Teare
Deloitte Konyvvizsgal6 és Tanacsadé Kft. bejegyzett konyvvizsgalé
000083 005394
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

" Elvégeztiik az Orszigos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank")
2003. december 31-i 6sszevont (konszolidalt) mérlegének — melyben az eszkdzok és
forrasok egyezé végésszege 3.502.663 milli6 Ft, az dsszevont (konszolidalt) mérleg
szerinti eredmény 58.101 milli6 Ft nyereség — valamint a 2003. évre vonatkozé
osszevont (konszolidalt) eredménykimutatisdnak és Osszevont (konszolidélt)
kiegészit6 mellékletének (tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatas és a
kiegészit6 melléklet egyltt: Gsszevont (konszolidalt) pénzigyi kimutatas)
vizsgalatat, amelyet a Bank 2003. évi dsszevont (konszolidélt) éves beszdmoléja
tartalmaz. Az 6sszevont (konszolidalt) éves beszamol6nak, valamint az dsszevont
(konszolidalt) Gzleti jelentésnek az elkészitése az ligyvezetés feladata. A mi
feladatunk az &sszevont (konszolidalt) éves beszdmolé  hitelesitése
kénywvizsgalatunk alapjan, valamint annak megitélése, hogy az &sszevont
(konszolidalt) Gzleti jelentésben k6zolt szamviteli informécidk 6sszhangban vannak-
e az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmol6ban foglaltakkal.

Hivatkozva a 2003. marcius 24-én kiadott, a 2002. évi 6sszevont (konszolidalt) éves
beszdmol6ra vonatkozé jelentésiinkre, kozoljuk, hogy az el6z6 évre vonatkoz6
kénywvizsgalatunk alapjan korlatozas nélkili konywvizsgaléi jelentést adtunk ki.

A kényvvizsgélatot a magyar Nemzeti Konywvizsgélati Standardokban foglaltak és
Magyarorszagon a koényvvizsgélatra vonatkozé érvényes torvények és egyéb
jogszabilyok alapjan hajtottuk végre. A fenti irdnyelvek értelmében a
koénywvizsgalat tervezése és elvégzése révén kell§ bizonyossagot kell szerezniink
arrél, hogy az dsszevont (konszolidalt) pénziigyi kimutatds nem tartalmaz jelentds
mértékid tévedéseket. A konywvizsgalat magaban foglalia az 6sszevont
(konszolidalt) pénziigyi kimutatisok tényszdmait aldtdmaszt6 bizonylatok
mintavételen alapulé vizsgéalatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott szamwviteli
alapelvek és az Ugyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint az 6sszevont
(konszolidalt) pénzigyi kimutatasok bemutatisanak értékelését. Az Osszevont
(konszolidalt) Gzleti jelentéssel kapcsolatos munkdnk a fent emlitett terletre
korlatozédott és nem. tartalmaz egyéb, nem a véllalkozds auditalt szamviteli
nyilvantartasaibél levezetett informacidk attekintését. Meggy6zédésiink, hogy
munkank megfelelS alapot nydjt a konywizsgéaléi vélemény megadésahoz.

A member firm of

Audit.Tax.Consulting.Financial Advisory Deloftte Touche Tohmatsu

Bejegyezve: Févarosi Birésag mint Cégbirosag
Cg.: 01-09-071057
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Ez az dsszevont (konszolidalt) éves beszamol6 a soron kdvetkez$ éves kdzgyllésre
készult a tulajdonosok tajékoztatasa céljgbol és nem tartalmazza az ezen a
kozgylilésen meghozandd hatarozatok esetleges hatasait. A Bank az Osszevont
(konszolidalt) éves beszamol6ban 16.793 millié Ft fizetend6 osztalékot mutat ki,
melynek végsé &sszegérdl a tulajdonosok hataroznak a soron koévetkezs ‘éves
kozgytilésen.

Zaradék

A konywvizsgalat sordan az Orszdgos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt.
dsszevont (konszolidalt) éves beszamol6jat, annak részeit és tételeit, azok
konyvelési és bizonylati alatdmasztasat az érvényes nemzeti kdnyvvizsgalati
standardokban foglaltak szerint feliilvizsgaltuk, és ennek alapjén elegend§ és
megfelel6 bizonyossagot szereztunk arrél, hogy a soron kovetkez§ éves kozgytilés
hatarozatainak esetleges hatasat kivéve, az 0Osszevont (konszolidalt) éves
beszadmolét a szamviteli térvényben foglaltak és az altaldnos szamviteli elvek szerint
készitették el.

Véleménylank szerint az Osszevont (konszolidalt) éves beszdmolé az Orszagos
Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. 2003. december 31-én fennallé 6sszevont
(konszolidalt) vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetér6l megbizhaté és valés képet
ad. Az Osszevont (konszolidalt) lzleti jelentés az 6sszevont (konszolidalt) éves
beszamolé adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2004. mércius 23.

7((_\
w e |

Alastair Teare
Deloitte Konyvvizsgél6 és Tanacsadé Kft. bejegyzett kdnyvvizsgald
000083 005394
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AZ OTP BANK RT. 2004. EVI UZLETPOLITIKAI TERVE

1. OSSZEFOGLALO

Varakozasaink szerint 2004-ben a Bank miikodési kornyezetét makrogazdasagi szempontbol a
gazdasagi novekedés kismértékli emelkedése, novekvd inflacio, a konjunkturalis folyamatok
tekintetében a 2003. év masodik felében tapasztalhaté trendek folytatodasa, valamint az orszag
Eurépai Unios csatlakozasaval 0sszefliggd valtozasok jellemzik.

A bankszektor tekintetében a piaci koncentracié erdsddése varhatdé. Az EU csatlakozast kdvetéen
szamithatunk a hataron atnyulo szolgaltatasok megjelenésére, mig a hazai piaci szereplok részérdl a
2003-ban is jellemz6 arverseny folytatodasa varhato, elsGsorban a forrasgyijtés teriiletén.

Az OTP Bank Rt. 6 tizletpolitikai céljai 2004-ben - a korrigalt kdzéptavi stratégiaval 6sszhangban - a
kovetkezdk:

Pénziigyi célok

2004. évre vonatkozoan a Bank a kiemelten kezelt jovedelmezdségi mutatok elvart szintjét — a fobb

stratégiai célok eléréséhez — az alabbiakban hatarozza meg:

= redl sajat tokearanyos megtériiles (ROAE) 24,9%, (kapott osztalék nélkiil 21,1%)

= atlagos eszkdzaranyos megtériilés (ROAA) 3,14%, (kapott osztalék nélkiil 2,77%)

= nem kamatjellegii bevételek aranya az dsszes bevételben 44,2%

= kiadas/bevétel hanyados 49,2% (DSK goodwill amortizacio és kapott osztalék figyelembevétele
nélkiil).

Piaci pozicio

A Bank piaci poziciora vonatkozo6 iizleti terveiben szerepld célja a mérlegfoosszeg alapjan mért piaci
részesedés megdrzése, inflacid feletti, a bankrendszeréhez kozelité mértékli mérlegfoosszeg novekedés
elérése. A redlisan tervezhetd forrasoldali ndvekedésbdl kiindulva a cél 20,9%, vagy ezt meghalado
mérlegfédsszeg alapjan mért piaci részesedés elérése 2004-ben (2003. évi tény: 20,3%), illetve a Bank
konszolidalt mérlegféosszegének a banki nem konszolidaltnal gyorsabb novelése.

A 2004. december 31.-re megcélzott piaci részesedés eléréséhez sziikséges, hogy a banki
mérlegfédsszeg novekedés 7,9%-ponttal meghaladja az inflacié mértékét, ez nominalisan 404 Mrd Ft-
os novekedéssel egyenértékli. A Bank 2004. végére megcélzott mérlegfodsszege 3.162 Mrd Ft. A
novekedést 2004-ben is elsdsorban az ligyfélforrasok gyarapodasa biztositja, de szerepet jatszik benne
a Bank megfelel6 deviza likviditasanak biztositasa érdekében felveendd tovabbi szindikalt hitel is.

Ugyfelekkel kapcsolatos célok

A jelenlegi piaci kdrnyezetben, melyben a banki penetracid viszonylag magas, a megszerezheto Uj
ugyfelek szama korlatozott és magas az akvizicid koltsége, az OTP Bank elsésorban a meglévo
tgyfélkore szamara torténd értékesités novelésével, az ,értékes” ligyfélkor megtartasaval tudja a
megcélzott piaci poziciot elérni, és jovedelmet realizalni.

Ezért a Banknak az eddigieknél nagyobb figyelmet kell forditani a meglévd tigyfelek szegmentalasara,
a kiszolgaladsi mindség javitasara, szegmens-specifikus értékajanlatok kialakitasara, az ,értékes”
tgyfelek megtartasara és szamukra tovabbi termékek eladasara, valamint 1 tigyfelek szerzésére a
preferalt szegmensekbdl.

Az értékesités, termékhasznalat novelésének két 6 teriilete van:

= Tranzakcids ,,motor” javitasa, mivel a Bank jelenlegi ligyfélbazisa a tranzakciok szamanak és
ezaltal a tranzakcidkhoz kapcsolddd dijbevételeknek a ndvelése tekintetében jelentés potencialt
rejt.
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= Eszkoz-forras oldali termékek szegmens specifikus értékesitésének novelése, azaz specifikus
termékajanlatot kell késziteni azon ligyfeleknek, akik hasonlé jellemzdékkel birnak, de egy adott
terméket még nem vesznek igénybe. A termékszerkezet fejlesztésekor nagyobb hangsulyt kell
helyezni arra, hogy az uj termékek megfeleljenck egy-egy szegmens igényeinek.

A termékhasznalati mutatok intenziv és folyamatos javitasat kell elérni, ami maga utan vonja az
ugyfélszegmensek Banknak kedvezd iranyt atrendez6dését is.

Miikodési folyamatokkal kapcsolatos célok

A Bank stratégiai céljainak eléréséhez nélkiilozhetetlen a miikodési folyamatok folyamatos
atvilagitasa, racionalizalasa annak érdekében, hogy a Bank a hatékonysagot, a rugalmassagot novelje,
az informaciobiztositds mindségét ¢és sebességét, valamint az Tligyfélkiszolgalds mindségét
folyamatosan javitsa, ezért 2004-ben is folytatni kell az ehhez kapcsolodoan megkezdett fejlesztéseket,
projekteket (TA, BOR 1I. fazis, hitelrendszerek konszolidacioja).

Az értékesitési halozat fejlesztésének legfontosabb feladatai:

= a fiokhalozat atalakitasara 1étrehozott projekt keretén beliil a jelenlegi fiokhalozat optimalizalasa,
uj fioktipusok bevezetése, az értékesités tamogatasanak technikai biztositasa, valamint az
0sztonzeési rendszer atalakitasa, ujradefinialasa

= az elektronikus csatornat hasznaldo igyfelek nyilvantartasanak valtozasa, attérés a
terméknyilvantartasrol az ligyfélszinti nyilvantartasra

= az elektronikus csatornakon elérhetd szolgaltatasok korének bdvitése, kényelmi funkciok
bevezetése.

A kockazatkezelésben az elkdvetkezendd évek legnagyobb kihivasa az elére lathatéan 2006-ban életbe
1ép6 Bazel II. kovetelményrendszerre valo felkésziilés és a szabalyozasok adaptalasa lesz. A
felkésziilési munkanak 2004-t6] meghatarozott rendben és litemterv szerint kell folynia annak
érdekében, hogy a bevezetés datumara a Bank megfeleljen a kdvetelményeknek. 2004-ben kiemelt
feladatként kezelendé a miikodési, illetve befektetési kockazatkezelés folyamatanak és szervezeti,
infrastrukturalis feltételeinek kiépitése.

2004-t61 a banki akvizicios tevékenység nyoman kiemelt jelentéséggel bir a csoportszintli orszag- €s
partnermindsitési limitrendszerek tovabbfejlesztése.

Fejlodéssel, tanulassal kapcsolatos célok

2004-ben a humaneréforras gazdalkodas teriiletén a feladatok kozéppontjaban az emberi
er6forrasokkal valo gazdalkodas, a javadalmazasi rendszer — 2003-ban elkezdett — megtjitasa all. A
2003-ban kialakitott, az egész bankot atfogd — minden szintet, tevékenységet magaban foglalo —
sztenderd munkakori rendszer lehetvé tette a munkakdrok belso vallalati értékének és sorrendjének
megallapitasat, mely alapot nyujt a besorolasi kategoria rendszer €s a kiilonb6z6 bérelemzések alapjan
a javadalmazasi rendszer feliilvizsgalatara, komplex 0sztonzési rendszer kidolgozasara, valamint a
munkakdri — elsdsorban szakmai — kompetenciakhoz igazodoan a képzési rendszer atalakitasara.

Az oktatasi, képzési rendszer atalakitdsa mellett sziikség van az tligyintézok folyamatos szakmai
képzésére, a humankompetencidk fejlesztésére, kiemelt hangsulyt helyezve az értékesitési
szakértelemmel, taniacsado6i affinitdssal rendelkez6 munkatarsak képzésére. Vezetdi szinten az
értékesités orientacid erdsitéséhez — szervezési, kapacitaismenedzselési, valamint az operativ kontroll
modszereinek €s eszkozrendszerének hatékony alkalmazasat eldsegito tréningek biztositasa sziikséges.
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2. A KULSO FELTETELEK VARHATO ALAKULASA

2.1. A MAKROGAZDASAGI FOLYAMATOK VARHATO ALAKULASA 2004-BEN

Elérejelzéseink szerint 2004 folyaman megvaltozik a gazdasagi novekedés szerkezete. A belfoldi
felhasznalas novekedési litemének mérseklddése és a kiilsé kereslet élénkiilése kovetkeztében a
gazdasagot a jelenleginél meghatarozobban huizza a kivitel, és a ndvekedés kevésbé tamaszkodik a
belfoldi keresletre. A novekedés szerkezetének megvaltozasa valdszinlileg nem jar egyiitt a gazdasag
novekedési litemének érdemleges gyorsulasaval, a 2003. évihez hasonld, azt némileg meghalado,
3,0%-0s novekedésre szamitunk. A belfoldi keresleti elemek litemének csokkenése mogott varhatdoan
az alabbiak hizédnak meg.

A lakossagi fogyasztas novekedési iiteme, mely 2003-ban 7%-kal nétt 2% koriilire mérséklodhet a
joval alacsonyabb nominalis béremelkedés és az emelkedd inflacio egyiittes kovetkezményeként.

A beruhdzasok megitélését szamos bizonytalansag Ovezi. A lakossagi szektor altal tamasztott
beruhazasi kereslet volt a beruhazasok egyik legdinamikusabb szegmense az elmult idészakban. 2004-
ben a lakossag beruhazasait még varhatéan erételjesen meghatarozza az a lendiilet, amit az el6z6
évben kaptak a lakasépitések.

A vallalati szektor javulo értékesitési lehetdségei miatt vallalati korben, a 2003-ban megindult kedvezo
tendencidk fennmaradasara szamitunk 2004-ben. Ezt jelzi a kapacitaskihasznaltsag emelkedése, az
iizleti bizalom javulasa és a javulo kiilfoldi konjunktira. Az allami beruhazasok terén szintén
szamithatunk némi élénkiilésre a 2004. év folyaman, kiilonosen a kormanyzat utépitési terveinek
ismeretében. A gazdasag felhalmozasi kiadasait noveli a javulo kiviteli lehetdségek miatt varhato
készletfelhalmozas is. Osszességében igy a bruttd alldeszkdz-felhalmozas novekedése 3,7% koriil
alakulhat, ami meghaladja a GDP novekedési litemét.

A kiils6 konjunkturalis kdrnyezet potencialis javulasa €s a hazai exportkilatasok jobbra forduldsa miatt
2004-ben az exportndvekedés gyorsuldsara szamitunk: az export varhatoan 9,1%-kal boviil, az import
- a belfoldi felhasznalas 2003. évinél kisebb novekedése és az €lénkiild export ellentétes hatasanak
eredményeként - varhatoan 7,8%-kal boviil. A folyo fizetési mérleg egyenlege varhatoéan csak kisebb
mértékben csokken, a gazdasag kiils6é finanszirozasi igénye ugyanis tovabbra is magas marad.

A 2003. év laza fiskalis politikaja utan egy relativ megszoritast varunk 2004-re. A Pénziigy-
minisztérium a 185 milliard forintos megtakaritasi csomag elfogadasaval az allamhaztartas hidnyat a
GDP 4,6%-ara'’ kivanja leszoritani, bar mind bevételi mind a kiadasi oldalon jelentds bizonytalansag
Ovezi a tervezetet. Prognozisunk az egyiranyll kockazatok szokatlanul nagy mértéke miatt magasabb
hiannyal szamol, decemberig varhatdan a hidny 6sszege 1.045 milliard forintra emelkedhet, melynek
eredményeképpen a teljes hiany a GDP 5,1%-4ra rigna.

Az inflaciot 2004-ben elsdsorban adminisztrativ intézkedések novelik. Az inflacio éven beliili lefutasa
nem lesz egyenletes: az év elsd felében az afa-emelés, a szabalyozott arak emelkedése és a tavalyi
alacsony bazis hatasai miatt igen magas, 7% koriili vagy a feletti inflaciot valoszintsitlink, majd a
masodik felévben mérséklodik az arindex, és év végéig 6,7%-ra csokkenhet. E lefutas eredményeként
az éves atlagos inflacios rata 7,2% koriil alakulhat.

2.2. MONETARIS KORNYEZET 2004-BEN

A 2003-as évet hektikus és nehezen kiszamithatd monetaris kornyezet jellemezte. A monetaris politika
kiszamithatatlansagat foként az inflacids cél és a koltségvetési politika palyadja kozotti fesziiltségek,
valamint az ebbdl adodo spekulativ pénzaramlasok idézték eld. Az iranyado jegybanki kamatok — a
kamatfolyosoé figyelembe vételével - egy éven beliil bejartak a 3,5% és 13,5% kozotti savot, mikdzben

1 Eredmény szemléletben (4,6%)
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a forint arfolyama jelent6s kilengéseket mutatott. A forint arfolyamanak ingadozéasdhoz a janudri
spekulacio és az arfolyamsav kozepének juniusi eltolasa is hozzajarult. A 2004. évi monetaris
kornyezet sem tlinik sokkal kiszamithatobbnak. A térvényi eléirasok ismeretében arra szamithatunk,
hogy a Magyar Nemzeti Bank 2004-ben is fenntartja az arstabilitas elérését prioritasként kezeld,
inflacios célkitlizés rendszerére alapozott monetaris politikajat. 2004-ben is fesziiltségek
jelentkezhetnek az MNB torvényi kotelezettségei, a koltségvetési politika és az orszag kozéptava
gazdasagstratégiai céljai kozott, ami eldore nem lathatd ingadozast vihet az iranyadd kamatokba.
Mindazonaltal az év folyaman az iranyad6 kamatlab mérsékelt csokkenését valosziniisitjiik, az évkozi
lefutasnak a palyajat azonban nagyfoka bizonytalansag dvezi.

A 2004. évi monetaris kornyezet megitélését tovabb neheziti, hogy az orszag csatlakozik az Eurdpai
Unidhoz, azonban az a korabban kinyilvanitott gazdasagpolitikai célkitlizés, miszerint az orszag belép
az eurdpai arfolyamrendszerbe, az ERM II-be, néhany évvel eltolodik.

A fentiek tiikrében tehat fel kell késziilni arra, hogy az arfolyamot ér6 t6bb iranybdl érkezd hatasok az
iranyadé kamatok nagymértéki ingadozasahoz vezethetnek, csokkentve az altalanos kamatkdrnyezet
kiszamithatosagat.

2004. év elejétdl megvaltoznak a tartalékolas feltételei. A 2 éven tali eredeti futamiddvel rendelkezd
kotelezettségekre 0%-os tartalékrata vonatkozik, és 5% terheli az Osszes tobbi forrast. Valtozas
tovabba, hogy a tartalékszamitasi és tartalékteljesitési periodusok kozotti jelenlegi 1 honapos
késleltetés 2 honapra ndvekszik. A tartalékolas feltételeinek megvaltozasa kedvezéen befolyasolja a
bank jovedelmezdségét.

2.3. A PENZUGYI PIACOK 2004. EVI FOBB TENDENCIAI

A pénziigyi-finanszirozasi folyamatok 2003. évi tendencidi nagyrészt folytatodnak 2004-ben. A
bankrendszer mérlegfoosszegének inflaciot, valamint a folydaras GDP-t meghaladé névekedésével, a
pénziigyi kozvetitérendszer mélyiilésével szamolunk.

2004-ben a hitelezési aktivitas tovabbi boviilésére szamitunk:

= A haztartasi szektorban a lakashitelezés dinamikaja mérséklddik. A fogyasztasi hitelek boviilése
szintén lassul a 2003. évhez képest.

= A haztartasok hitelintézeti megtakaritasanak novekedése a hosszu tava tendencidknak
megfelelden, a jovedelmek lassulo novekedése ellenére meghaladja az inflaciot.
megkezdddott, novekvé dinamikaji hitelfelvétel, és az értékesitési kilatasok jobbra fordulasa miatt
a hitelezési aktivitas tovabbi boviilésére szamitunk. Az alapfeltevés szerinti palya megvalosulasa
esetén a vallalkozoi betétek ndvekedése nem fogja elérni a hitelallomanyét, bar az is dinamikus
lesz.

2.4. VERSENYHELYZET

2004-ben az Eurdpai Uniods csatlakozasunkkal parhuzamosan lehet6évé valik a hatarokon atnyuld banki
szolgaltatasok megjelenése Magyarorszagon. Egyrészt liberalizaltta valik a magyarorszagi fioknyitas,
melytdl azonban 2004-ben nem varjuk 0j bankok tomeges megjelenését a piacon, azonban
el6fordulhat, hogy olyan leanyvallalatokat mindsit fiokka az anyabankjuk, ahol a magyarorszagi
egységek egyébként korlatozott tevékenységi korrel és felhatalmazassal, a kdzpont altali szoros
ellendrzés mellett mikddnek. Emellett szamithatunk arra, hogy a kiilfoldi pénziigyi intézmények
szolgaltatasaikat szerzddéses alapon kozvetleniill magyarorszagi piaci szereploknél, illetve az
interneten, iigynokok utjan értékesitve erds versenytarsakka valnak a hazai piacon.

A belfoldi piacon f6 versenytarsaink a K&H, az MKB, a CIB, a Raiffeisen, az Erste Bank és a HVB
lesznek. A piac koncentraltsagat jellemzé Herfindahl index és az els6 6t nagybank piaci részaranya
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évek ota csokkend tendencidja 2004-ben megtorpan az Erste Bank—Postabank és az MKB-
Konzumbank tranzakcio hatasara.

2004-ben tovabbra is erGs lakashitelezési aktivitdssal szamolunk. A fogyasztasi hitelek piacan
els6sorban a személyi tipusu hitelek, az aruhitel és a hitelkartya terén varunk nagyobb versenyt.

A vallalkozoi {izletdgban elsdsorban a nagyvallalati tigyfelek esetében szamitunk er6s6d6 versenyre az
EU csatlakozassal, mivel a nagyobb vallalatok konnyebben vehetnek igénybe pénziigyi
szolgaltatasokat kiilfoldi pénziigyi intézményektdl, igy azok megdrzésére kiemelt figyelmet kell
forditani.

2004-ben az OTP Banknak hazai foldrajzi lefedettségét és kiterjedt elektronikus szolgaltatasait illetden
terén erds aktivitast mutatd versenytarsait, masrészt az elektronikus szolgaltatasok terén megvalosulo
népszerl fejlesztéseket. Ki kell emelni a Postarol szolo 2003. évi CI. tdrvényt, amely alapjan a hazai
versenyhelyzet jelentGsen megvaltozhat, hiszen a térvény alapjan az ,,egyetemes postai szolgaltato”
jogosultta valik - kiilon jogszabalyban meghatarozott személyi, targyi, technikai, biztonsagi feltételek
teljesitése esetén - pénziigyi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi
tevékenység végzésére is. Amennyiben a Magyar Posta él ezzel a lehetGséggel, a belfoldi piacon a
legnagyobb haldzattal rendelkez6 piaci szerepld jelenik meg a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén.

Varakozasaink szerint 2004 a forrasgyljtési és a betéti arverseny éve lesz a hazai pénziigyi
szolgaltatok kozott, igy 2004-ben kiemelten figyelemmel kell kisérni a piaci folyamatokat ezekbdl a
szempontokbol.

A sokszereplds magyar piacon a bankok az Ugyfelek megszerzésében Ujra arazasbeli elényokkel
versenyeznek egymassal, azonban az iligyfelek megtartasanak ¢és elégedettségének elsGsorban
mindségi, megbizhatd szolgaltatasok nyujtasa, a tomegiigyfél-érzés lekiizdését segitd egyéni
banasmod (kiszolgalasi szinvonal, figyelmesség), a gyorsasag és az egyszerliség a zaloga. Ezzel
Osszefiiggésben az OTP Banknak pontosabb szegmentalasra és a felsébb szegmensekbe tartozo, a
felsorolt szempontokra érzékenyebb ligyfelekre nagyobb figyelmet kell forditania.

3. AZ OTP BANK 2004. EVI UZLETPOLITIKAI CELKITUZESEI ES FELADATAI"!

3.1. PIACI POZICIO

A Bank piaci poziciéra vonatkozo stratégiai célja a mérlegfoosszeg alapjan mért piaci részesedés
megorzése, inflacio feletti, a bankrendszeréhez kozelité mértékii mérlegfoosszeg novekedés elérése.
2004-ben a tervezett forrasoldali ndvekedésre alapozva a cél 20,9% mérlegf60sszeg alapjan mért piaci
részesedés elérése (2003. évi tény: 20,3%), illetve a Bank konszolidalt mérlegféosszegének a banki
nem konszolidaltnal gyorsabb ndvelése.

A jovahagyott stratégianak és az aktualis forrashelyzetnek megfelelden

= tartani kell a részesedést a haztartdsok devizabetéteiben, jelentésen ndvelni kell a vallalkozoi
devizabetétek tekintetében

= alikviditasi helyzetnek megfelelden fontos a forintforrasok megfeleld iitemi bovitése, amelyhez a
haztartasi forintbetét piaci részesedés novelését célozza meg az iizletpolitikai terv

= a piaci részesedés ndvelése a cél a haztartasok hiteleibdl, azon belill kiilonésen a magas hozamu
fogyasztasi hitelekbdl

= az OTP Befektetési Alapkezeld Rt. révén tovabb kell novelni a részesedést az intézményi
vagyonkezelésbol.

' A 2004. évi iizletpolitika szamai 6sszhangban vannak a kozéptavu stratégia eddig eltelt iddszak alapjan korrigalt adataival.
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3.2. PENZUGYI CELOK

A 2004. évi lizletpolitikai terv céljai a kozéptavu stratégiadban megfogalmazott kovetelmények és a

2003. évi teljesités figyelembe vételével:

= A 2004. december 31-re megcélzott piaci részesedés eléréséhez sziikséges banki mérlegfodsszeg
novekedés 7,9%-ponttal meghaladja az inflacié mértékét, ez nomindlisan 404 Mrd Ft-os
novekedéssel egyenértékii. A Bank 2004. végére megcélzott mérlegfoosszege 3.162 Mrd Ft.

= A ndvekedést 2004-ben is els6sorban az tligyfélforrasok gyarapodédsa biztositja, de szerepet
jatszik benne a Bank megfeleld deviza likviditdsanak biztositasa érdekében felveendd tovabbi
EUR szindikalt hitel is.

= A mérleg eszkdz oldalan a hitelpiacokon megcélzott piaci részesedések elérése 1.168 Mrd Ft
igyfélkihelyezést eredményez (Jelzalogbank allomanya nélkiil). Ez az iigyfélkihelyezések
allomanyanak az inflaciot meghalado, 7,3%-os ndvekedését jelenti, 6sszes eszkdzhdz viszonyitott
aranya igy 37% koriil alakul.

= Az iizletpolitikai terv azon a feltételezésen alapul, hogy a Bank kamatmarzsa a kozéptava
stratégiai tervben meghatarozottnal (150 bp. 5 év alatt, azaz kb. 30 bp. évente) kisebb mértékben,
13 bazisponttal csokken 2004-ben, a stratégidban tervezettnél magasabb bazisrol (2003. 4,63%,
2004. évi terv 4,50%).

= A — Jelzalogbank altal fizetett dijak és az allomany atadashoz kapcsolodd allami tdmogatas
nélkiili — nem kamat jellegli bevételek tervezett ndvekedése 10,7%, amire elsésorban a varhatd
forgalom €s a megcélzott termékhasznalat intenzitasnovekedés teremti meg a fedezetet.

= A tervezett mérlegf60sszeg és a prognosztizalt 4,50%-os kamatmarzs mellett a Bank nettd
kamatbevétele 133 Mrd Ft. A nem kamat jellegi bevételek 23,2%-kal, 105 Mrd Ft-ra
novekednek, igy a Bank 0sszes bevétele 239 Mrd Ft lesz. A nem kamat jellegli bevételek Osszes
bevételhez viszonyitott aranya 44,2%.

= A 2003. évinél szamotteven alacsonyabb mértékii kiadas/bevétel mutatd'> (49,2%) elérése
érdekében a nem kamat jellegli kiaddsok tervezett novekedése 6,4%.

= A céltartalékképzést és értékvesztést az atlagos iigyfélkihelyezésre vetitve max. 1,2%-kal
szamolva a Bank 2004. évi adozas eldtti eredménye 97 Mrd Ft, adézott eredménye 82 Mrd Ft,
amelyben figyelembe vettiikk az akviziciokhoz kapcsol6dd goodwill amortizacid és a tarsasagi
ado csokkenésének hatasat is. A 2004. évi {izletpolitikai terv - a leanyvallalatok stratégiai és éves
tervei alapjan — 10,9 Mrd Ft kapott osztalékkal szamol, amelyet figyelembe véve a teljes adozott
eredmény 93 Mrd Ft.

= Az adobzott eredmény fentieck szerint kalkuldlt 0Osszege mind a novekedés, mind a
jovedelmezoségi mutatok tekintetében kielégiti a megfogalmazott elvarasokat: a Bank atlagos
eszkdzaranyos jovedelmezdsége (ROAA) 2,77%, atlagos tokearanyos jovedelmezdsége (ROAE)
28,3%, a real ROAE 21,1%. A kapott osztalékkal szamolva a ROAA 3,14%, a real ROAE 24,9%.

A Bank eredményének ndvekedése €s a folyamatosan magas jovedelmezOség lehetdséget teremt arra,
hogy a tervezett beruhazasok és befektetések mellett a kozéptavu stratégianak megfelelden a Bank
vezetése a korabbi éveknél magasabb mértékii osztalék kifizetésére tegyen javaslatot. Ennek
megfelelden a 2004. évre vonatkozdan az addzott eredmény 40%-anak osztalékként torténd kifizetését
tervezi a Bank (kb. 120 Ft/részvény), mely esetén a Bank sajat tokéje 2004. év végén 317 Mrd Ft.

3.3. UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK

A jelenlegi piaci kornyezetben, melyben a banki penetracid viszonylag magas, a megszerezheto Uj
ugyfelek szama korlatozott és magas az akvizicid koltsége, az OTP Bank elsésorban a meglévo
ugyfélkore szamara torténd értékesités novelésével, az ,értékes” ligyfélkor megtartasaval tudja a
megcélzott piaci pozicidt elérni, és jovedelmet realizalni (magas bevétel ndovekedés szigoru
koltségkontroll mellett). Ezért a Banknak kiemelt figyelmet kell forditani

= ameglévo ligyfelek szegmentalasara,

12 Kapott osztalék és DSK goodwill amortizacié nélkiil
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= akiszolgalasi minéség javitasara, szegmens-specifikus értékajanlatok kialakitasara,
= az,gértékes” ligyfelek megtartasara és szamukra tovabbi termékek eladasara,
= qjiigyfelek szerzésére a preferalt szegmensekbdl.

Mind a termék- és szolgaltatasfejlesztéshez, mind az ligyfélkezelés és kiszolgalas szinvonalanak,
mindségének javitasahoz elengedhetetlen a meglévé Ulgyfélkor és annak homogén csoportjai
jellemzoéinek, viselkedésének, termékhasznalati tulajdonsagainak minél jobb megismerése, amelyhez a
TA nyujtotta lehetéségeket €s azon alapulé modszereket fokozottan fel kell hasznalni (szegmentacio,
arérzékenység vizsgalat stb.). A termékhasznalati mutatok intenziv és folyamatos javitasat kell elérni,
ami maga utan vonja az ligyfélszegmensek Banknak kedvezd iranyl atrendez6dését is. A bankfioki
kiszolgalas szinvonalanak javitasaval az ligyfélelégedettség index tovabbi javulasat kell elérni.

3.4. MUKODESI FOLYAMATOK

3.4.1. HATEKONYSAG, MINOSEG, IFORMACIOARAMLAS

A Tranzakcids Adattarhaz megvalositasi szakaszait az eredeti koncepcionak megfeleléen kiilonallo
logikai szakaszokban valositja meg, ennek oka a funkciok egymasra épiilése. A jelenleg folyé munkak
koziil kiemelhetd az 0j forrasrendszerek bevonasa (bankkartya rendszer, IM céginformacios adatbazis,
EGYSZER adatbazis — elektronikus csatornak adatai), illetve tovabbi operativ funkciok (BSC iigyfél
nézOponthoz kapcsolodd mutatdoszamok, Mini CRM, OPERA) keriilnek fejlesztésre a TA adatainak
minél szélesebb korti kiaknazasara, €s folyamatosan késziilnek elemzések az {iizletagak részére
(lemorzsolodas és arérzékenység vizsgalatok).

A 2004 elején elindulo 3. szakasz feladatai:

= E fejlesztési szakaszban tovabbi forrasrendszerek keriilnek betdltésre, tovabb bdvitendd az
adatvagyont.

= Tovabbi tigyfélelemzések késziilnek az értékesitési modellek és kampanyok tdmogatasara.

=  Mini CRM (értékesitést segitd iigyfélkapcsolat-menedzsment rendszer) tovabbfejlesztése.

= DM kampanyok tervezése, végrehajtasa, visszamérése.

A 2003-ban lezarult SAP Projekt 1. fazisa a régi informatikai rendszerek kivaltasara volt hivatott, a II.
fazisban pedig az 0j rendszer altal nyujtott szolgéltatdsokhoz igazodd optimalis miikodési modell
megvalositasa tortént meg. 2004-ben elsGsorban a projekt soran fejlesztett és iizembe helyezett
rendszerek kontrollja, a sziikséges visszacsatolasok, esetleges modositasok elvégzése a feladat, illetve
fokozott figyelmet kell forditani a megfeleld tamogatoi hattér kialakitasara és lizemeltetésére.

2003-ban — az 0j fogyasztasi hitel termékek (aruhitel, hitelkartya) bevezetéséhez, illetve a BOR
projekthez kapcsolodéan — megvalosult a hitelezési tevékenységet tamogatd rendszerek
konszolidacidjanak els6¢ szakasza. 2004-ben a projekt feladata tovabbi rendszerek integralasa,
valamint a fogyasztasi hitel termékportfolio atalakitasahoz kapcsoloddan a kisebb volumenti, vagy
megsz{ind termékek kdzponti kezelésének megoldasa.

3.4.2. KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezelésben az elkdvetkezendd évek legnagyobb kihivasa az elére lathatéan 2006-ban életbe
1ép6 Bazel II. kovetelményrendszerre vald felkésziilés és a szabalyozasok adaptalasa lesz. A
felkésziilési munkanak 2004-t6] meghatarozott rendben és iitemterv szerint kell folynia annak
érdekében, hogy a bevezetés datumara a Bank megfeleljen a kovetelményeknek. 2004. év fontos
feladata a miikddési és befektetési kockazatkezelés folyamatanak és szervezeti, infrastrukturalis
feltételeinek kiépitése is.
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A hitelkockazat kezelés legfontosabb 2004-ben elvégzendd feladatai kozé tartozik az EHKR
monitoring és vezet6i informacidos moduljanak éles inditasa, a mindsité modul bevezetése, a
kozszolgalati szervezetek egységes hitelmindsitési rendszerének kidolgozasa, az aruhitel és hitelkartya
scoring — visszamérések alapjan torténé — fejlesztése, illetve a lakossagi tigyféllimitekre vonatkozo
koncepcid véglegesitése. 2004-ben ki kell dolgozni a csoport szintii tgyféllimitekre vonatkozo
koncepciét is, amely a nagyobb addsok hitelezési portfoliojanak lenne eredményes kontrolleszkoze.
2004-ben jelentés hangstlyt kell kapjon a jelzaloghitel portfolid elemzése, és megfeleld kontrollja.

Az OTP Bank dinamikus térségi terjeszkedése kapcsan mind nagyobb szerepet kap a csoport szintii
kockazatkezelés és a kivanatos csoport szintli tOkemegfelelési mutatd. Folyamatos munkat jelent a
csoporttagi és csoport szintli szabalyzatok aktualizilasa és egységesitése, illetve az 0j tagok
kockazatkezelési rendszerének atvilagitasa ¢s integralasa az OTP Bankcsoport jelenlegi rendszerébe.

A piaci kockazatok kezelésének teriiletén 2004-t61 az OTP Bank Rt. a Quant rendszer segitségével
naponta meg tudja hatarozni a csoport egésze ¢és minden egyes tagja piaci kockazatoknak kitett
portfolidjanak piaci és kockaztatott értékét (VaR), valamint a belsé modell szerinti tokekdvetelményét.
A Bank naponta figyelemmel tudja kisérni a csoportra meghatarozott részvénykockazati limit
kihasznaltsagat. A Quant rendszer a sztenderd modell (un. BIS modell) szerint is eleget tud tenni a
kereskedési konyvhoz kapcsoldodd napi és havi feliigyeleti adatszolgaltatasi kotelezettségnek
csoportszinten is. Az OTP Csoport lakashitelezési aktivitasainak novekedése a likviditasi és a
kamatlab-kockazatkezelés 0j megkozelitését és 1) kockazatkezelési megoldasok bevezetését teszi
szlikségessé.

2003-ban keriilt bevezetésre az OTP Bank Rt. egységes csoportszintli piaci kockazat kezelési
szabalyzata, amely kiegésziti és atfogja a csoporttagok piaci és likviditasi kockazat kezelésére
vonatkozd szabalyzatait, tovabba limitekkel hatarolja be az OTP csoport maximalis kitettségét a
likviditasi, kamatlab- és részvénykockazatanak mérséklése érdekében. 2004-ben is sor keriil a
csoporttagok piaci és likviditasi kockazatkezelési szabalyzatainak attekintésére figyelembe véve az
egyes csoporttagok tevékenységének valtozasat, az eszkoz-forras gazdalkodasra és piaci kockazat
kezelésre vonatkozd PSZAF ajanlas elveit, valamint a pénz- és t6kepiaci folyamatokat. 2004-ben a
legnagyobb feladat a DSK integralasa a csoport piaci kockazatkezelési rendszerébe.

crer

partnermindsitési, valamint limitrendszerek tovabbfejlesztésére helyezddik at a hangsuly. Kulcskérdés
a csoportszinten megallapitott limitek allokalésa, a limitkihasznaltsag figyelése.

3.4.3. ERTEKESITESI HALOZAT FEJLESZTESE

A fidkok szerepét, tevékenységét érinté bankon beliili kiilonbdz6é valtozasok (pl.: hattérmiveleti
tevékenységek centralizalasa) és a kiilsé kornyezeti valtozasokhoz (fogyasztoi szokasok valtozasa,
elektronikus csatornak, kartyahasznalat térhoditasa) vald igazodas, valamint a versenytarsak agressziv
fiokhalozat bovitése elengedetlenné teszi a fidkhalozat feliilvizsgalatat, a megvaltozott
koriilményekhez igazitasat. Ezt célozza meg a fiokhalozat atalakitasara 1étrehozott projekt, aminek a
feladata 2004-ben az alabbiakra 6sszpontosul:

= ajelenlegi fiokhalozat optimalizalasa, 01j fioktipusok bevezetése

= az értékesités tamogatasanak technikai biztositasa

= (sztonzési rendszer kialakitasa, ujradefinialasa

= amikro- és kozépvallalati szektor kiszolgalasanak modellezése.

2004. évben varhatéan az elektronikus csatornak fejlodése kevésbé lesz latvanyos, mint a korabbi
években, ez azzal magyarazhaté, hogy a hazai technikai, technolodgiai fejlettségi szint elérte a
nemzetkozi szintet, az alapszolgaltatasi struktara kialakult. fgy varhatoan a hazai versenytarsak csak
»Kisebb” valtoztatasokat hajtanak végre szolgaltataskinalatukban. A régi ,elektronikus piaci”
szerepl6okon tal varhato 0j bankok megjelenése is az internetes és a wap szolgaltatasi teriileten, de az 6
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esetiikben is valosziniisitheté, hogy ajanlatuk illeszkedni fog a jelenlegi szolgaltatasi palettiba. Erdemi
valtozas a mobilbankolas teriiletén kovetkezhet be. Mar 2003-ban megindult t6bb olyan nemzeti,
illetve nemzetkdzi projekt, amely a mobiltelefon felhasznalasat igyekszik elterjeszteni a pénziigyi
vilagban. Ezek sikeressége ma még bizonytalan; fontos, hogy a Bank kisérje figyelemmel ezek
fejlédését és az elényok, kockazatok alapos elemzése mellett alakitsa ki allaspontjat.

3.5. TANULAS, FEJLODES

2004-ben a humaneréforras gazdalkodas teriiletén a feladatok kozéppontjaban az emberi
eréforrasokkal vald gazdalkodas, a javadalmazasi rendszer — 2003-ban elkezdett — megujitasa all.

Az uj sztenderd munkakori rendszer lehetévé tette a munkakorok belsdé vallalati értékének ¢€s
sorrendjének megallapitasat, mely alapot nyujt a 2004. évben végrehajtando fejlesztési feladatokhoz:
= A besorolasi kategoria rendszer ¢s a kiillonboz6 bérelemzések alapjan a javadalmazasi rendszer
feliilvizsgalata, komplex 0sztonzési rendszer kidolgozasa.
= Az Osztonzési rendszer motivalo hatdsanak ndvelése érdekében a teljesitménymenedzsment €s
karrier menedzsment rendszerekhez torténé kapcsolat kialakitasa.
= A munkakdri — elsésorban szakmai — kompetencidkhoz igazoddan a képzési rendszer
atalakitasa.

Az oktatasi, képzési rendszer atalakitasa mellett sziikség van — az ligyfélelégedettség ndvelése
érdekében — az iigyintézOk folyamatos szakmai képzésére, a humankompetenciak fejlesztésére,
kiemelt hangsulyt helyezve az értékesitési szakértelemmel, tanacsadoi affinitassal rendelkezd
munkatarsak képzésére. A képzési rendszer tovabbfejlesztésének egyik célja az elektronikus oktatason
alapulo képzési formak szélesebb korli bevezetése €s tovabbi elektronikus tananyagok létrehozasa is.
Vezet6i szinten - az értékesités orientacio erdsitéséhez — szervezési, kapacitasmenedzselési, valamint
az operativ kontroll modszereinek és eszkdzrendszerének hatékony alkalmazasat eldsegitd tréningek
biztositasa sziikséges. A kovetkezO évben nagy szerepet kap a Bankon beliili szervezésben
megvalosuld specialis konferencia sorozat, melynek témakoreit a hazai és nemzetk6zi pénziigyi €s
gazdasagi élet aktualis kérdései, illetve az EU csatlakozassal kapcsolatos ismeretbdvités képezik.

4. UZLETAGI CELOK ES FELADATOK
4.1. LAKOSSAGI UZLETAG

4.1.1. LAKOSSAGI BETETEK

crcr

korében. Ezen beliil a forint betétek korében a piaci részesedés ndvelését tervezi a Bank, mig a
devizabetétek piacan a piaci részesedés tartasa a cél. Ezen célok eléréséhez a haztartdsok forint betét
megtakaritdsaiban 17,2%-o0s (10%-o0s redl) boviilésre, mig a devizabetétek esetében az allomany
szinten tartasara van sziikség.

A piaci pozicid megtartasa és a versenyképesség megorzése érdekében a jovoben folyamatosan
elemezni kell az adott piacokon vezetd versenytarsak novekedésének lehetséges okait (lemorzsolddas,
arérzékenység, ligyfél-elégedettség vizsgalatok, tigyfélreakciok visszamérése az egyes kampanyok és
arazasi valtozasok esetén), ezen eredményeket pedig fel kell hasznalni a Bank szolgaltatdsainak
fejlesztése érdekében.

A banki céloknak megfelel6en tovabbra is cél a dij- és jutalékbevételek novelése, amit elsésorban a
tranzakcidszam novelésével, tehat az tligyfelek aktivabb termékhasznalatra vald 6sztonzésével kell
megvalositani.
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4.1.2. LAKOSSAGI HITELEK

Az OTP Bank célja 2004-ben a lakashitelezés teriiletén a csoport szinti — OTP Jelzalogbank
allomanyaval egyiitt szamitott — piaci részesedés megtartasa, mig a fogyasztasi hiteleknél a piaci
részesedés szinten tartasa, az allomany dinamikus novelése.

A kedvezo piaci feltételek hatdsara az elmult 1-2 évben a nagybankok tobbsége bekapcsolodott a
lakashitelezésbe. A kinalt és keresett hitelek tobbségénél a kamatokat illetéen nincs érdemi kiilonbség
a bankok ajanlatai kdzott, azok a jogszabaly altal meghatarozott plafon kozelében helyezkednek el.
Ezekbdl adddoan a lakashitelek teriiletén az elérhetdség és a szolgaltatas szinvonala jelenti azt a

srer

2003-ban sor keriilt a fogyasztasi hitel portfolio attekintésére és elfogadasra kertiltek a termékkinalat
megujitasahoz sziikséges intézkedések. 2004-ben a legfontosabb feladat ezen dontések végrehajtasa,
igy:

= személyi hitel konstrukcié bevezetése,

= Jaruhitelkartya konstrukci6 kialakitasa,

= presztizs hitelkartya bevezetése.

A szolgaltatasmindség javitasa érdekében a lakossagi hitelezésben is novelni kell az egyéb értékesitési
csatornak szerepét (informacionyujtas, elérhetdség, szolgaltatasok bovitése).

4.2. BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A Bank célja 2004-ben tovabbra is a dinamikus, piac feletti ndvekedés megorzése az iigyfélszam és a
kezelt vagyon tekintetében, kiilonds tekintettel a kiemelt privat banki tigyfelekre. Az aktiv befektetési
tandcsadason keresztiill a privat banki Ttlgyfelek termékhasznalati intenzitdsanak, illetve ezzel
parhuzamosan a rajtuk elérheté bevételeknek a tovabbi novelése a cél. 2004-ben a Bank a privat banki
igyfelek szamat 15%-kal tervezi novelni. Bar a kiemelt privat banki tigyfelek megkeresése sokkal
komplikaltabb, illetve csak hosszabb tavon eredményes, itt is jelentds 1j ligyfélpotenciallal szamol a
Bank. Az iigyfelek szadmanak novelése mellett a Bank célja az atlagos vagyon, az tigyfelek altal
lebonyolitott tranzakciok szamanak €s volumenének novelése, illetve annak elérése, hogy az iigyfelek
vagyonuk egyre nagyobb héanyadat, pénziigyeik intézését novekvO aranyban bizzdk a Bankra. A
Lakossagi Ertékpapir forgalmazas teriiletén a Bank célja 2004-ben, hogy az allomanyok tekintetében

crcr

4.3. BANKKARTYA UZLETAG

A magyarorszagi betéti kartya piac telitddni latszik, mig a hitelkartyakban még jelentés ndvekedési
potencial rejlik. fgy a jov6ben elsésorban a hitelkartyak felfuto tizletdgara, illetve a betéti kartyak
fokozott hasznalatanak Osztonzésére kell koncentralni. A betéti kartyak szamanak novekedését a
jovoben elsésorban Uj szolgaltatasokkal bdévitett kartyak révén lehet elérni. Az OTP Banknak
elsddleges célja tovabbra is az, hogy megtartsa meghatarozo piaci részesedését, mely az elmult
években 56-60% koriil alakult. Ehhez a bankkartyak szamanak 5,6%-os — 193,8 ezer db-os - ndvelését
tervezi a Bank. Az elmult évekhez hasonloan 2004-ben is cél a dij- és jutalékbevételek novelése.
Ennek elérésében elsGsorban a kartyak hasznalatanak fokozasara, a magasabb dijakkal és jutalékokkal
rendelkezd kartyak terjesztésére, illetve specialis szolgaltatasokkal bévitett kartyak kialakitasara kell
tamaszkodni. Igy jelentds novekedési potencial jellemzi a kiilonbozé affinity, loyality és co-branded
kartyakat. A kereskedelmi banki ligyfélkorben a kartyahasznalat novelése mellett a szolgaltatasok
korének bovitését jelenti a charge kartyadk kialakitdsa és bevezetése a nagyobb vallalkozasok,
vallalatok és 6nkormanyzatok szamara.
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Az OTP Bank a kovetkezé évben is boviteni kivanja az elfogadodi infrastrukturajat. Az ATM-ek
szamat orszagszerte mintegy 178 db-bal bdviti a Bank, tovabba 3.459 uj POS terminal telepitését
tervezi a kereskeddk, a postai elfogadohelyek és fiokok korében. A jutalékbevétel és a tranzakcidszam
novekedés eléréséhez a keresked6i halozat 3.112 darab POS terminallal valo bovitését tervezi a Bank.
fgy 2004 végére tobb mint 15.600 kereskedsi POS terminallal szamolhatunk.

4.4. KERESKEDELMI BANKI UZLETAG

4.4.1. VALLALKOZOI UZLETAG

A versenyképesség €és a piaci poziciok megtartasa és erOsitése érdekében a Bank célja a vallalkozoi
devizabetét-allomany felfuttatdsa, a jelenlegi piaci részesedés novelése, valamint az elektronikus
termékek folyamatos tovabbfejlesztése, 1j szolgaltatasokkal valdo bovitése. Az iizletag
jovedelmezoésége fokozasanak egyik legfontosabb eszkdze tovabbra is a termékhasznalati mutatok
javitasa, az egy lgyfélre jutd igénybe vett termékek és szolgaltatasok szamanak novelése. A
jovedelmez6ség javitasaban novekvd szerephez jut az elektronikus termékek ¢€s szolgaltatasok
hasznalatanak fokozasa, és a keresztértékesités lehetdségeinek minél teljesebb kiaknazasa.

A vallalkozoi tigyfélkor szamara széleskori termékskalat kindl a Bank. 2004-ben ezeknek a
termékeknek és szolgaltatdsoknak a hasznalatat novelni kell, melyhez a marketing kutatasok és az
adattarhazbol készitett elemzések adatait is felhasznalva atgondolt, célzott marketing-, illetve DM
kampanyokkal, értékesitési akciokkal kell hozzajarulni. Az ligyfelek elégedettségének mérését 2004-
ben ki kell terjeszteni a vallalati igyfelekre is, a kutatas eredményeit fel kell hasznalni a szolgaltatasok
fejlesztéséhez.

Az EU-s szabalyozasnak valo megfelelés, illetve a szabalyozasok valtozasanak figyelemmel kisérése
folyamatos feladatot jelent. A Bank jelentds részt vallal a Bankszdvetséggel egyiitt az EU-s
tamogatasok lehivasdhoz sziikséges standard formak, mikddési folyamatok és szabalyok
kialakitasaban. Az EU csatlakozassal a mezdgazdasagi tamogatasok folyositasanak rendszere is
megvaltozik, utdlagos kifizetésli lesz. Ki kell dolgozni egy, a mar megitélt, de csak az év végén
kifizetésre keriil6 tamogatasok megel6legezését szolgald hitelkonstrukciot a mezdgazdasagi
tamogatasokhoz €s az egyéb palyazatokhoz kapcsolodoan egyarant.

Az OTP Egészségpénztarral egyiittmikddve meg kell vizsgalni a privatizalandd egészségiigyi
intézményekkel valo egyiittmiikodés, keresztértékesités lehetdségét.

4.4.2. VAM UZLETAG

Az OTP Bank eddig vamfizetéssel, illetve az ehhez kdthetd szolgaltatasokkal foglalkozo iizletaganak
tevékenységében az unios csatlakozast kdvetden athelyezédnek a stlypontok. A vamunid létrejottével
felértékelédnek a kozosségen beliili és a harmadik orszagokkal folytatott kiilkereskedelmi
tevékenységek biztositékigényei és az egyéb kozteher-fizetési modszerek is. A Bank a jovében ijabb
szolgaltatasokkal, termékekkel boviti tevékenységét. A biztositékok kérdésében a vam- €s jovedéki
tevékenységhez kapcsolodd bankgaranciak ¢és az agrartermékek kereskedelmével kapcsolatos
biztositékok kore, valamint az illetékfizetésbe valo bekapcsolodas jelenthetnek 1j szolgaltatasokat. A
Bank célja, hogy jelenlegi vezetd helyét a vamfizetések terén megérizze, az Gjonnan kialakitando
tevékenységek bevezetésénél pedig kihasznalja dominancidjat.

A vampénztari szolgaltatasok révén kialakult iigyfélkapcsolatok tovabbi kihasznalasa érdekében
kiemelt feladat a jelenleg csak vamfizetéseket teljesité tligyfelek részére mas banki termékek
értékesitése. A potencidlis lgyfélkor minél teljesebb megismerése, illetve a termékfejlesztések
tamogatasa érdekében 2004-ben célzott piackutatast is kell végezni a kiilkereskedelmi tevékenységet
folytato tigyfelek korében. 2004-ben a csatlakozassal kapcsolatos szabalyozasok konkrét ismeretében
kell kialakitani:
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= A jovedéki termékek EU-n beliili forgalmahoz sziikséges banki biztositékok nyujtasanak feltételeit
és szabalyait.
= A mezdgazdasagi kvotaimporthoz és EU-n beliili kereskedelemhez kapcsolddo termékeket.

A Bank terjeszkedése lehetOséget teremt a vamfizetési szolgaltatas kiterjesztésére, illetve az ezzel
kapcsolatos egyiittmiikodés kidolgozasara a kiilfoldi leanybankokkal.

4.4.3. NEMZETKOZI UZLETAG

A Bank 2004-ben is meg kivanja tartani piaci részesedését a deviza-, illetve HUF nemzetkdzi fizetések
terén, illetve lehetdség szerint torekszik annak novelésére is. Az elsédleges cél az Tlizletag
tevékenységébol szarmazo jutalékbevételek novelése, amit az EU csatlakozas utan — a nemzetkozi
atutalasok dijazasara vonatkozd szabalyozas atvételével — a dijak, jutalékok varhatd csdkkenése miatt
elsdsorban az ligyletek tételszamanak, illetve a lebonyolitott forgalomnak a novelésével lehet elérni. A
fenti célok megvaldsitasahoz 1) ligyfelek szerzése mellett, a meglévd ligyfelek megtartasara van
szliikség, amelyhez a szinvonalas szolgaltatas fenntartdsaval, minél teljesebb szolgaltatasi paletta
kialakitasaval, illetve ezek intenziv népszerisitésével lehet hozzajarulni. Kiilfoldi bankokkal
folyamatos partnerkapcsolati viszony kialakitasara kell tdrekedni. Tovabbra is nagy hangstlyt kell
fektetni a levelezd banki kapcsolatok kialakitasara a forgalom altal indokolt orszagok bankjaival,
valamint sziikség szerint egyedi megallapodasok 1étrehozasara kiilfoldi bankokkal.

A bankcsoporti célokat szem el6tt tartva az OBS, a DSK és a jovében akviralando bankok nemzetkozi
fizetési szolgaltatasait propagalni kell kiilfoldi banki partnereink, illetve azok iigyfelei felé, a
kockazatok minimalizalasa mellett. Fontos feladat a forint szamlak nyitasanak tovabbi népszeriisitése
kiilfoldi pénzintézetek szamara, az azokon elszamoland6 nemzetkozi fizetési forgalom novelése. Az
OBS ¢és a DSK kapcsan ki kell alakitani a nemzetkdzi iizletag csoportszintili, egységes megjelenitését
(pl. a nostro szamlastruktira harmonizaldsat), a megallapodasok létrehozasakor fel kell hasznélni az
OTP mar miikodé banki kapcsolatait, kialakitott pozicidit a minél kedvezdbb kondicidk elérése végett.

4.4.4. ONKORMANYZATI UZLETAG

A Bank hagyomanyos iizleti teriiletét jelenti az dnkormanyzatok kiszolgalasa, ahol a cél az ligyfelek
megtartasa, az allomany alapjan mért piaci részesedés megérzése. Ez elsdsorban az innovacids
képesség fenntartasa, illetve a hitelezés teriiletén a regionalis gondolkodas, szemléletmod erdsitése
révén biztosithatd. fgy 2004-ben is sziikségszerii — elsésorban a hitelezés teriiletén — az igényekhez
jobban igazodo ¢s ezaltal magasabb szinvonalon kielégit6 termékek, termékcsomagok fejlesztése (EU-
s hitelcsomag, jelzaloghitelezés, devizahitelezés, a lakossagihoz, illetve a vallalkoz6ihoz hasonld
megtakaritasi szamla). A betéti termékeknél fontos a termékstruktara attekintése, tisztitasa. Mindezek
mellett tovabbra is hangstlyt kell fektetni az Onkormanyzatok munkajat megkonnyitd, segitd
elektronikus eszkdzok (ligyfélterminal, Cash Management) hasznalatanak népszeriisitésére, illetve a
kartya hasznalat fokozasara.

A kozszolgalati iigyfelek — mint az 6nkormanyzati teriilethez tartozoé iigyfélcsoport — bankhasznalati
szokasait formalni kell, elsésorban hiteltermékek ¢és egyéb szolgaltatasok (Kiskincstar, Cash
Management) ajanlasaval és hasznalatanak elterjesztésével.

4.4.5. TREASURY ES STRUKTURALT FINANSZIROZAS

A Bank tovabbra is az els6dleges allampapir forgalmazok kozott kivan maradni, és fent kivanja tartani
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cél a kockazati kitettség csokkentése.
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Fontos iizletpolitikai cél a Bankcsoport szintli likviditaskezelés megvalositasa. Ezt az igényt tamasztja
ala, hogy az utobbi id6ben jelent0sen boviilt a Bankcsoport tagok koziil a Jelzalogbanknal és a
Merkantil Csoportnal a kihelyezések allomanya, igy megnétt a forrasigényiik is. 2004-ben még
hangstlyosabba valik az igények csoportszintii felmérése, megtervezése és 0sszehangolt kezelése.
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kivasarlas finanszirozasi lehetéségek kihasznalasara. A szindikalt hitelek 0j piacai a feltérekvo
kdrnyez6 orszagok — példaul Horvatorszag, Romania — és vallalataik, annak érdekében, hogy a teriilet
meg tudjon felelni a magas jovedelem elvarasoknak, azonban ezzel parhuzamosan torekedni kell a
magasabb kockazati kitettség leszoritasara is.

Mindezek mellett a Bank célja az egyéb befektetési szolgaltatasok, gy mint tanacsadas, tézsdei
bevezetés és privatizacios tanacsadas terén is kiemelked? teljesitmény nyujtasa.

Kiemelkedo jelent6ségli a kereskedési teriileten a kockazati kitettség csokkentésével parhuzamosan a
jovedelmezdség javitasa és kiegyensulyozottabba tétele. A Bank kiemelt célja az iigyfélmindség
javitasa, azaz elsOsorban a nagyvallalati és az intézményi ligyfelek esetében célozza meg eddigi
pozicidja javitasat, a szamukra értékesitett Treasury szolgaltatasok mennyiségének novelését és
mindségének javitasat.

4.4.6. PROJEKTFINANSZIROZAS ES SPECIALIS UGYLETEK

Projektfinanszirozas terén a legfontosabb szektorok 2004-ben is az ingatlan finanszirozas és az
energetika, mely utobbi szektorban a Bank legfontosabb célpontjai a jovOben is a kornyezetkiméld
megoldasokat alkalmazo erémiivek. Szamitunk a telekommunikacios szektor tovabbi atrendezodésére,
¢és az ebbdl ad6do finanszirozasi igényre is. A Bank célja tovabbra is az egyik vezetd piaci szereplonek
lenni és megdrizni a szerzOdéses hitelallomany alapjan a vezetd poziciot.

Kiemelt jelentdségli a 2004-es évben a nemzetkozi ligyletekben vald részvétel, elsdsorban a kiilfoldi
leanyvallalatok bevonasaval (Szlovakia, Bulgaria) az ingatlan finanszirozas és energetikai ligyletek
terén. Tovabbi finanszirozasi célorszag lehet Csehorszag, Lengyelorszag és Horvatorszag.

A 2004-es évtol kiemelt jelentdségli lesz a cégakviziciok finanszirozdsa. Ezen beliill a Banknak
els@sorban az iizletrész, részvény és részesedés vasarlasok, atalakulasok finanszirozasa iranyaba kell
elmozdulnia, melyekre az igény varhatéan az EU csatlakozéssal feler6sodik. A csatlakozassal
megerdsddik tovabba az infrastrukturalis fejlesztések igénye, melyekre igénybe veheté EU-s
forrasoknal a Bank be kivan kapcsolddni a finanszirozasba.
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5. AZ OTP BANK MERLEGENEK, EREDMENYKIMUTATASANAK ES FOBB

MUTATOINAK ALAKULASA

Milliard Ft 2003. dec. 31. 2004. dec. 31. Viltozas
tény terv Mrd Ft %

Meérlegféosszeg 2759 3162 404 14,6%
Hitelek 1 088 1168 80 7,3%
Betétek 2235 2 462 227 10,2%
Sajat toke 262 317 56 21,3%
Hitelek aranya az eszkdzokben 39,5% 36,9%
Betétek aranya a forrasokban 81,0% 77,9%
Hitel/betét arany 48,7% 47,4%
Sajat téke/mérlegfddsszeg arany 9,5% 10,0%

2003. dec. 31. 2004. dec. 31. Viltozas
Milli6é Ft

e tény terv Milli6 Ft %

Netto kamatbevétel 118 182 133218 15036 12,7%
Nem kamat jellegti bevételek 85580 105 409 19 829 23,2%
Osszes bevétel 203 762 238 627 34 865 17,1%
Nem kamat jellegli kiadasok 110 234 117 328 7 094 6,4%
Miikodési eredmény 93 528 121 299 27771 29,7%
Céltartalékképzés 13 261 13 691 430 3,2%
Akvizicioval kapcsolatos goodwill
amortizacio 1257 10 242 8 985 714,8%
Adozas elbtti eredmény 79010 97 366 18 356 23.2%
Adodzott eredmény kapott osztalék nélkiil 63 871 81989 18 118 28,4%
Kapott osztalék 7 691 10 874 3183 41,4%
Adozott eredmény kapott osztalékkal 71562 92 863 21301 29,8%
Inflacio 4,7% 7,2%
ROAA (nominalis)" 2,78% 3,14%
ROAE (nominalis)" 30,6% 32,1%
Real ROAE 25,9% 24.9%
Nem kamat bevétel/Gsszes bevétel 42,0% 44,2%
Kiadas/bevétel arany 54,1% 49,2%
1 Szamitott, az év eleji és év végi mérlegfédsszeg szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adozott eredmény alapjan
' Szamitott, az év eleji és év végi sajat t6ke szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adozott eredmény alapjan alapjén
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6. AZ OTP BANKCSOPORT TAGJAINAK CELJAI ES FELADATAI

Az OTP Bank tékepiaci megitélésében egyre nagyobb szerepet jatszik a Bankcsoport tagok
teljesitménye. A Bank f6 célja a csoportszintli piaci részesedés novelése, részpiaconként a piaci
pozicid6 megdrzése, illetve a piaci részesedés novelése. A Bankcsoport egyes tagjaival szemben
tovabbra is elsddleges elvaras legalabb az iizletagi atlagnak megfeleld toke, eszkoz és arbevétel
aranyos jovedelmez6ség elérése.

Az OTP Bank 2004-ben is csak olyan stratégiai befektetések megvaldsitasat tervezi, amelyek a
bankiizemhez kozvetlenill kapcsolodnak. A jelenlegi befektetések koziill azok, melyek a Bank
befektetési stratégiajanak modosulasa miatt mar nem illenek a befektetési portfolioba,
atcsoportositasra keriilnek a portfoliotisztitasra tervezettek kozé.

Uj befektetésként a stratégiai céli banki akviziciok megcélzott f6 teriilete tovabbra is a kiilfoldi és a
belfoldi banki részesedések, vagy banki iizletagak, illetve tizleti portfoliok megvasarlasa. Ennek
érdekében a Bank folyamatosan vizsgalja a koryez6 orszagokban kinalkozo lehetéségeket. A kiilfoldi
terjeszkedésnél alapvetd cél a Bank likviditasi mutatdinak megfelel6 szinten tartasa, illetve a csoport
szintll jovedelmezbség javitasa, a piaci- €s orszagkockazat minimalizalasa mellett.

6.1. MERKANTIL CSOPORT

A Merkantil Bank kiemelt célja a gépjarmii finanszirozas piacan tovabbra is az elsé harom szerepld
kozott maradni és 20% koriilire tehetd piaci részesedését megtartani. A Merkantil Bank 2004-ben
novelni kivanja részesedését az 01 gépjarmiivek piacan, és célja az autdfinanszirozasi tevékenység
folytatdisa Magyarorszdgon kiviil, elsdsorban Szlovadkidban, valamint az OTP Bankcsoport
szolgaltatasainak — kiemelten a Garancia Biztosito termékeinek — intenziv értékesitése.

A termelGeszkoz iizletagban a piaci részesedés tovabbi novelését tervezi a Bank, ennek érdekében a
2003-ban meginditott direkt-akvizicids tevékenység folytatasa elengedhetetlen. Kiemelt cél a kedvezd
arstruktara kihasznalasaval multinacionalis cégek és magyar nagyvallalatok, illetve tokeerdsebb
kozépvallalatok megnyerése. Az iizleti volumenek ndvelése mellett kiemelt figyelmet kell forditani a
hatékony koltséggazdalkodasra, igy példaul a forraskoltségek leszoritisara a Mobil Betét
allomanyanak megorzésével.

6.2. OTP LAKASTAKAREKPENZTAR RT.

A lakas-takarékpénztarak miikodését befolyasold jelentdsebb valtozasra nem szamithatunk 2004-ben,
sem a szabalyozast, sem a piaci szereploket tekintve.

A Lakastakarékpénztar 2004. évre vonatkozd Tlizletpolitikai célja az LTP koézép- és hosszu tava
likviditasanak, egyensulyanak biztositdsa, az {igyfélelégedettség javitdsa, a piacon elért pozicid
megorzése, megszilarditasa, ami a csoporttagokkal kozos (LTP-Jelzalogbank, LTP-OTP Bank)
termékek értékesitésével, valamint a vizikozmil hitelekhez kapcsolt lakastakarékossagi szerz6dések
tovabbra is nagy szamu kotésével valosulhat meg.

6.3. OTP JELZALOGBANK RT.

A lakéashitelekhez igénybe vehetd tamogatasok mérséklése, a szabalyozas 2003. december 22-t6l
hatalyos szigoritasa miatt 2004-ben a lakashitel piac dinamikajanak mérsékldédésére szamithatunk, bar
a rendeletmddositas hatalyba 1épése elott befogadott hiteligénylések folydsitasanak athuzodasa miatt
az allomany tovabbi jelentds ndvekedése varhato.

A Bank célja, hogy — csoport szinten — megdrizze piaci részesedését a lakashitelekbdl. Ennek elérése,
valamint az iizletag jovedelmezdségének biztositasa érdekében 2004-ben hangsulyt kell helyezni a
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Bank értékesitési halozataban kihelyezett tamogatott lakashitelek atadas-atvételének, és az atvett
hitelek rendes fedezetté mindsithetdségének folyamatos biztositasara, a Jelzalogbank
forrassziikségletének biztositasara jelzaloglevelek kibocsatasa és nyilvanos értékesitése révén,
valamint a jelzalogbanki hitelportfolid6 monitoringjara, a behajtasi tevékenység elemzésére, sziikség
esetén a portfolié romlasat megakadalyozo intézkedések meghozatalara.

6.4. DSK BANK

A bolgar DSK Bank az akviziciot lezard kozgytiléssel 2003. oktober elején keriilt az OTP Bank 100%-
os tulajdonaba. A DSK atalakitasat, versenyképességének javitasat, illetve OTP Bankcsoportba
illesztését c€lzod transzformacids projekt mar 2003 nyaran megkezdte munkajat, és meghatarozta
azokat a legfontosabb feladatokat, intézkedéseket, melyek végrehajtasa a 2004. év legfontosabb
feladata.

A DSK Bank stratégiai célja, hogy a bolgar bankrendszer egyik vezetd pénziigyi szolgaltatoja legyen.
A bank hagyomanyos piacain cél a vezetd pozicid megdrzése, mig az egyéb teriileteken, pl. a
vallalkozo6i lizletagban, a piaci részesedés jelentds novelése.

Ehhez 2004-ben a bank versenyképességének javitasat, hatékonysaganak novelését eldsegitd, az OTP
Bank és Bankcsoport tapasztalatait, know-how-jat kihasznalo fejlesztések, atalakitasok elvégzésére,
illetve megkezdésére van sziikség, mind a bank IT rendszereit, mind a termékeket €s szolgaltatasokat,
mind a banki folyamatokat illetden. A lakossagi teriileten a cél az tligyfelek megbrzése, a piaci
részesedés csokkenésének mérséklése, mig a vallalkozoi iizletagban az iigyfélszam dinamikus
novelésére van sziikség.

6.5. OTP BANKA SLOVENSKO, A.S.

A szlovak bankrendszerben tovabb folytatddnak a globalizacios, integracios tendenciak, valamint az
EU-ba torténd belépést kovetden a kiilfoldi banki szereplok terjeszkedése. 2004 januarjatol a
megtakaritasi szerkezetben varhat6 valtozasok (nyugdijreform miatt a nyugdijpénztari megtakaritasok,
illetve befektetési alapok megjelenése) a nem banki megtakaritasok aranyat novelik.

2004-ben a Bank tigyfél célcsoportjat a kis- és kozépvallalkozasok jelentik, de minden maés teriileten
alapfeladat az ligyfelek akviralasa. A stratégiai célok megvaldsitasa 2004-ben sziikségessé teszi a
célcsoportoknak megfeleld termékkinalat bovitését (szamlacsomagok kialakitasa, 1) hiteltermékek
bevezetése), az OTP Csoporttagi termékek értékesitésének felfuttatasat (pl. biztositdsok), az
értékesitési halozat bovitését (fiokok, ATM haldzat), elektronikus szolgaltatasok bevezetését, valamint
az iigyfélfolyamatok racionalizalasat, a kiszolgalas mindségének javitasat.

6.6. OTP-GARANCIA BIZTOSITO RT.
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részesedés tovabbi novelése elsdsorban az ¢let iizletdg révén, ahol a Biztosité 2004-ben a masodik
hely megszerzését tizte célul. A megcélzott piaci részesedés novekedés eléréséhez a dijbevételek
emelése sziikséges, melynek teljesitéséhez az OTP Bank fidkhalozatdban torténd biztositasi
termékértékesitési célok elérése elengedhetetlen. A Bank halozataban értékesitett életbiztositasi
termékek korét fokozatosan ki kell boviteni a hosszl tava, folyamatos dijfizetésti, adomegtakaritast
lehet6vé tévo hagyomanyos életbiztositasi médozatokkal, amelyek olyan ligyféligényeket elégitenek
ki, amelyekre a Bank nem tud versenyképes konstrukcidt kinalni.

A piaci poziciora vonatkozé célokkal dsszhangban az dsszes dijbevételen beliil tovabb kell ndvelni az
élet- és bankbiztositdsok részesedését, az ¢élet iizletdgon beliill pedig a folyamatos dijfizetésti
hagyomanyos életbiztositasok részesedésének fokozatos ndvelése a cél. A jovedelmezdség javitasa
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érdekében csokkenteni kell, illetve fel kell szamolni a gépkocsi felelGsségbiztositas és az egyéb
veszteséges nem életbiztositasi lizletagak veszteségét.

6.7. OTP ALAPKEZELO RT. ES OTP INGATLAN ALAPKEZELO RT.

A Dbefektetési alapok nettd eszkozértéke 2003 utolsd6 negyedévében jelentésen csokkent a
makrogazdasagi folyamatok alakuldasa miatt, ami éves szinten is az allomany csokkenését
eredményezte. A kedvezdtlen folyamatok a piacvezetd Optima alapot az atlagosnal nagyobb
mértékben érintették. 2004-ben az OTP alapok tekintetében cél az allomanyvesztés megallitasa, év
végére az értékpapir-alapok kozotti 45-50%-os részesedés megdrzése.

A kezelt vagyon novelése érdekében torekedni kell a privat banki iigyfelekkel kapcsolatban az
egyiittmiikodési lehetéségek nagyobb intenzitassal torténd kihasznaldsara a privat iigyfelek szamara
célzottan készitend6 anyagok és mintaportfoliok segitségével. Az dnkormanyzati iigyfelek esetében
meg kell vizsgalni az onkormanyzati vagyonok portfolio-kezelésére vonatkozo fogadokészséget.

Az ingatlanalapok piaca 2004-ben varhatoan az atlagosnal nagyobb iitemben nd, igy itt a piaci pozicio
megerdsitése a cél. 2004-ben az Ingatlan Alapkezelénél a hatékonysag javitasa érdekében fontos
feladat az ingatlanokkal kapcsolatos nyilvantartasok, illetve a jelentések készitésének fejlesztése.

6.8. OTP INGATLAN RT.

2004-ben a lakaspiaci boviilés mérséklodésére lehet szamitani. Az Otthon Eurdpaban elnevezésii
nemzeti lakasprogrammal Osszefiiggésben varhatéan a korabbinal nagyobb hangsulyt kaphat a
bérlakas program kialakitasa, illetve az onkormanyzati és kozhasznu szféra, illetve a vallalkozéi szféra
egyiittmtikodésével 1étrejovo PPP projektek. Ezt figyelembe véve, az Ingatlan Rt. célja vezetd piaci
kivitelezése) fovallalkozdként vald részvétele, illetve a bérlakas épitési programban valé meghatarozo
részvétel.

A Téarsasag legfobb célja a tevékenység sulypontjanak vidékre valo athelyezése, és ennek érdekében a
csoportban rejlo lehetdségek kihasznalasa. Ugyancsak kittizott cél a csoport marketingtevékenységével
Osszhangban all6 marketing stratégia kidolgozasa, illetve a csoport egységes marketing szemléletének
kialakitasa és e téren vald egységes fellépésének dsztonzése.

6.9. OTP FAKTORING RT. ES OTP FAKTORING VAGYONKEZELO KFT.

A 2004. év alapveto célja a behajtasok megtériilésének megtartasa a nyereséges miikkodés biztositasa
érdekében, ami az eddigieknél 1ényegesen magasabb megtériilési kovetelményt jelent. A Tarsasag
2004. évi tevékenységében is dominans szerepe lesz a 2002 végéig a Banktol nagy tomegben atvett
felmondott és lejart hitelek kezelésének és behajtasanak. Emellett a Bankcsoporton kiviili forrasbol
szarmazé lejart kovetelések vasarlasat, illetéleg a behajtasban vald, megbizasos alapon torténd
részvételt is fokozni kivanja a Tarsasag, amelyet foként kapacitasa és a megtériilés felvallalhato
kockazata hataroz meg.

Az OTP Faktoring Vagyonkezelé Kft. alaptevékenysége tovabbra is a kdvetelések kezelése, illetve a
kiilonféle kovetelések mogotti fedezetek minél gyorsabb és hatékonyabb felmérése, értékelése,
hasznositasa, az 0j lakashitelek és jelzaloghitelek vételaranak megtériilése érdekében. Az OTP
Faktoring Vagyonkezelo Kft. tevékenységének eredménye elsésorban anyavallalata, a Faktoring Rt.
koveteléseinek sikeres behajtasaban jelenik meg.

6.10. OTP PENZTARSZOLGALTATO KFT.
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A Pénztarszolgaltato Kft. 2004. évi tevékenységét, a Pénztarak vagyonanak, taglétszamanak alakulasat
befolyasoljak a jogszabalyban elGirtak, vagyis a magannyugdijpénztari belépés palyakezdokre valo
korlatozasa, valamint a fizetdképes potencialis onkéntes — nyugdij- és egészség — pénztari tagsagi kor
tovabbi zsugorodasa. A fentiekb6l kovetkezéen 2004-re a piac kismértékli novekedése
prognosztizalhato, igy elsddleges cél a Pénztarszolgaltaté Kft. — vagyon és taglétszam alapjan mért —
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A piaci pozicio, illetve a taglétszam novelése érdekében fontos feladat a nyugdijpénztari és az
egészségpénztari szinergiak kihasznaldsa, mely egyrészt a koordinatori halozat egységesitését,
masrészt a munkaltatok kozos megkeresését jelenti. A termékértékesitésben tovabbra is jelentds
szerepe van a Bank halozatanak és az OTP Garancia Biztosito Rt-nek, emellett kiemelten kell
foglalkozni a megbizottként tagszervezok l1étszamanak ndvelésével.

6.11. OTP TRAVEL KFT.

Az OTP Travel Kft. célja Magyarorszag egyik meghatarozo6 utazasszervezdje maradni 2004-ben is €s
megbizhatd, mindségi, ar-érték aranyos szolgaltatasokat nyujtani iigyfeleinek. Tovabbi cél a Travel
Kft. pozitiv imazsanak, ismertségének erdsitése, melyet 2004-ben a 20. sziiletésnapjat linnepld
tarsasag intenziv marketingkampannyal tdmogat. 2004-ben a Travel a ki- és beutaztatasi iizletag
esetében is a programkinalat bovitését tervezi, illetve az tzletagakhoz kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasok (példaul biztositasok) értékesitésével torekszik a teljes korli idegenforgalmi szolgaltatas
nyujtasara.
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7. AZ OoTP

BANKCSOPORT

KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASANAK ES FOBB MUTATOINAK ALAKULASA

MERLEGENEK,

S 2003. dec. 31.  2004. dec. 31. Viltozas

Milliard Ft )

tény terv Mrd Ft %
Konszolidalt mérlegf6osszeg 3503 4087 584 16,7%
Konszolidalt hitelek 2 026 2 386 360 17,8%
Konszolidalt betétek 2 698 2 988 290 10,8%
Konszolidalt sajat toke 305 366 61 19,9%
Hitelek ardnya az eszkdzokben 57,8% 58,4%
Betétek aranya a forrasokban 77,0% 73,1%
Konszolidalt hitel/betét arany 75,1% 79,8%
Konszolidalt sajat t6ke/mérlegfédsszeg arany 8,7% 8,9%
Millié Ft 2003. ,dec. 31. 2004. dec. 31. o Viltozas

tény terv Millié Ft %
Netto kamatbevétel 177 062 196 302 19 240 10,9%
Nem kamat jellegti bevételek 132352 181 700 49 348 37,3%
Osszes bevétel 309 414 378 002 68 588 22.2%
Nem kamat jellegli kiadasok 191 899 230 490 38 591 20,1%
Miikodési eredmény 117 515 147 512 29 997 25,5%
Céltartalékképzés 13412 14 311 899 6,7%
Uzleti/cégérték elszamolas 2020 10 242 8222 407,0%
Konszolidalt adozas el6tti eredmény 102 751 122 959 20208 19,7%
Konszolidalt adozott eredmény 83 022 102 845 19 823 23,9%
Inflaciod 4,7% 7,2%
ROAA (nominalis)" 2,66% 2,71%
ROAE (nominalis)'® 30,6% 30,7%
Real ROAE 25,9% 23,5%
Nem kamat bevétel/Gsszes bevétel 42,8% 48,1%
Kiadas/bevétel arany 62,0% 61,0%
135 Szamitott, az év eleji és év végi mérlegfoosszeg szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adozott eredmény alapjan
1 Szamitott, az év eleji és év végi sajat téke szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adozott eredmény alapjan alapjan
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OTP BANK RT. A TARSASAG KONYVVIZSGALOJANAK MEGVALASZTASA ES DIJAZASA

JAVASLAT AZ OTP BANK RT. 2004. £Evi EVES BESZAMOLOJA, ILLETVE KONSZOLIDALT
EVES BESZAMOLOJA KONYVVIZSGALOJANAK SZEMELYERE ES DIJAZASARA

A hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény 66. § (3) bekezdése
alapjan az OTP Bank Rt. 2004. évi nem konszolidalt Eves beszamoléjanak, valamint a Konszolidalt
Eves beszamolojanak konyvvizsgalataval kapcsolatosan a Feliigyelé Bizottsig nevében a
kovetkezoket javaslom:

1. A konyvvizsgalo tarsasag: Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadd Kft. (000083)
Budapest, Nador u. 21.
1051

A konyvvizsgalo személye: Kobli Gyula
(konyvvizsgalo bejegyzési szama: 005394)

Elharithatatlan akadalyoztatas esetén: Nagy Zoltan
(konyvvizsgalo bejegyzési szama: 005027)

2. A hitelintézetekre vonatkozé magyar szamviteli szabalyok szerinti 2004. évi Eves beszamolonak
¢s a Konszolidalt Eves beszamolonak a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. tdrvény szerinti
konyvvizsgalati dija 6sszesen:

44.000.000 Ft + AFA
Ebbé:
Eves beszamolo konyvvizsgilati dija: 38.000.000 Ft + AFA
Konszolidalt Eves beszamolé konyvvizsgalati dija: 6.000.000 Ft + AFA
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AZ IGAZGATOSAG ES A FELUGYELO
BIZOTTSAG TAGJAI DIJAZASANAK
MEGALLAPITASA



OTP BANK RT. AZ IGAZGATOSAG ES A FELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAINAK DIJAZASA

AZ IGAZGATOSAG ES A FELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI DIJAZASANAK MEGALLAPITASA

Az OTP Bank Rt. Igazgatosaga a Feliigyel6 Bizottsag egyetértésével javasolja a tisztelt Kozgyiilésnek,
hogy az Igazgatosag és a Feliigyelo Bizottsdg részére a tézsdei tarsasdgoknal tervezett, illetve a
munkavallalok béremelésének megfeleld mértékii tiszteletdij-emelést allapitson meg, amely azonban

figyelembe veszi a kerekitési kiilonbozeteket is.

Ennek megfeleloen 2004. majus 1-jétdl a tiszteletdijakat az alabbiak szerint javasoljuk megallapitani:

Jelenlegi
Az Igazgatosag elndke €s alelndke havi: 485.000,- Ft
az lgazgatosag tagjai havi: 420.000,- Ft

a Felliigyelo Bizottsag elnoke és alelnoke havi:  350.000,- Ft
a Feliigyel6 Bizottsag tagjai havi: 280.000,- Ft

Javasolt
535.000,- Ft
465.000,- Ft
385.000,- Ft
310.000,- Ft

10,3%
10,7%
10,0%
10.7%
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OTP BANK RT. JAVASLAT AZ ALAPSZABALY MODOSITASARA

JAVASLAT AZ OTP BANK RT. ALAPSZABALYANAK MODOSITASARA

1./ Az Alapszabaly 5.2. pont a) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
,,280.000.010, db, azaz Kettdszaznyolcvanmillio-tiz darab egyenként HUF 100,- azaz Egyszaz
forint névérteki, HUF 28.000.001.000,- azaz Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint
Ossznévértekli dematerializalt torzsrészvényre oszlik.”

Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye.

2./ Az Alapszabaly 5.2. pont c) pontja helyébe a ,,Torolve” szoveg 1ép.

Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye.

3./ Az Alapszabaly 5.5.,5.5.1., 5.5.2, 5.5.3. pontjai helyébe a ,,Torolve” szoveg I1ép.

Indoklas: a szavazatelsdbbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye.

4./ Az Alapszabaly 5.12. pontjanak c) pontjabol torlésre kertil az:
,,¢S sorszdma’ szovegrész.

Indoklas: technikai modositas; a dematerializalt részvénynek nincs sorszdma.

5./ Az Alapszabaly 5.15. pontjanak e) pontja helyébe a ,, Torolve” szoveg 1ép.

Indoklas: a Hpt. kozvetett tulajdon szadmitasra vonatkozo szabalyainak valtozasa miatt okafogyotta
valt.

6./ Az Alapszabaly 5.16. pontjanak c) pontja helyébe a ,, Torolve” szoveg 1ép.

Indoklas: a Hpt. kozvetett tulajdon szadmitasra vonatkozo szabalyainak valtozasa miatt okafogyotta
valt.

7./ Az Alapszabaly 5.17. pontjanak els6 bekezdése helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,,Az Igazgatosag a kérelem kézhezvételétdl szamitott négy napon beliil feltételesen jegyzi be a
részvénykonyvbe a részvényest.”

Indoklas: az 5.16. pont modositasanak kovetkezménye.
8./ Az Alapszabaly 5.20. pontjanak helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»A részvény tulajdonosa felelés mindazért a karért, amely barkit amiatt ért, mert a
részvénykonyvbe torténd bejegyzés kérése soran valotlan informaciot szolgaltatott.”

Indoklas: az 5.16. pont moédositasanak kovetkezménye.
9./ Az Alapszabdly 6.2. pontjanak helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1€p.
,wNincs sziikség a Tarsasadg sajat részvényeinek megszerzéséhez a Kozgyiilés eldzetes

felhatalmazasara, ha a részvények megszerzésére a Tarsasagot kozvetleniil fenyegetd, sulyos
karosodas elkeriilése érdekében kertil sor.”
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Indoklas: a sajat részvényekre vonatkozo 0j szabalyozas kdvetkezménye.
10./ Az Alapszabaly 6.3. pontjanak helyébe a ,,Tordlve” szoveg 1ép.
Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye.
11/ Az Alapszabaly a kdvetkezo 0j 6.7.3. ponttal egésziil ki:

»A kiilfoldi letétkezeld altal kibocsatott letéti igazolasok alapjan a 6.7.1. pont szerint
gyakorolhaté szavazati jog legmagasabb mértéke 25 %.”

Indoklas: a kozvetett tulajdonra vonatkozo szabalyozas megvaltozasa miatt, a Banknal miikkod6 GDR
rendszer fenntartasa érdekében sziikséges modositas.

12./ Az Alapszabaly 8.2. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
,»A Tarsasag torzsrészvényei részvényenként egy szavazat jogat biztositjak.”

Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye

13./ Az Alapszabaly 8.18. pontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:
,Ha a szabalyszeriien 6sszehivott Kozgyiilés a meghivoban rogzitett kezdési idépontot kdvetd
egy Ora elteltével sem hatarozatképes, a megismételt Kozgyiilés az eredeti napirenden szerepld
iigyekben - a megjelentek szamara tekintet nélkiil — hatarozatképes.”

Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye

14./ Az Alapszabaly 8.26.1. pont helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
»Az  Alapszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban, ha a Tarsasag kiilonboz6
részvénysorozatokba tartozo részvényeket hozott forgalomba, s jogszabaly rendelkezése
folytan a  Kozgyllés hatarozatanak  érvényességéhez  valamely részvénysorozat
részvényeseinek hozzajarulasara van sziikség, a Kozgyilés hatarozata csak feltételesnek
mindsiil, s csak akkor valik érvényessé, ha ahhoz az érintett részvénysorozat Kozgyiilésen
jelenlévo részvényesei tobbségi szavazatukkal hozzajarulnak.”

Indoklas: Gt. médositasa ujraszabalyozta az Gin. osztalyos szavazas rendjét

15./ Az Alapszabaly 8.26.2. és 8.26.3. pontjainak helyébe a ,,Torolve” szoveg keriil.

Indoklas: Gt. médositasa ujraszabalyozta az Gin. osztalyos szavazas rendjét

16./ Az Alapszabaly 8.32. pont 2. francia bekezdésének helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1€p:
,,az alaptéke felemelése - az Igazgatosag hataskorébe tartozo esetet kivéve-"

Indoklas: a Gt. modositasa szerint az alaptke a kdzgylilés egyszerii tobbségi szavazataval felemelhet

17/ Az Alapszabaly 8.32. pont 5. francia bekezdésének helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

,, - az alaptOke leszallitasa; (mindsitett tobbség)”

Indoklas: az alaptoke leszallitas azonban tovabbra is mindsitett tobbséget igényel.
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18./ Az Alapszabaly 8.32. pont 14. francia bekezdésének helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

rrrrr

rrrrr

19./ Az Alapszabaly 8.32. pont 15-16. francia bekezdéseinek helyébe a ,, Tordlve” szoveg 1ép:
Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye
20./ Az Alapszabaly 8.32. pont 19. francia bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1€p:
,, - dontés — ha jelen alapszabaly masként nem rendelkezik — osztalékeldleg fizetésérdl.”
Indoklas: a Gt. modositas lehetové teszi, hogy az Igazgatosag is dontson osztalékeldleg fizetésérol
21./ Az Alapszabaly 8.36. pontjanak helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:
A Tarsasag altal kibocsatott részvényfajtak, részvényosztalyok, részvénysorozatok maés
részvényfajtaba, részvényosztalyba vagy részvénysorozatba torténdé Aatalakitasa esetén az
atalakitasra keriild részvények tekintetében az  Alapszabaly 8.26.1. pontjaban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az atalakitas f6 feltételeirdl a Kozgytlés dont.”

Indoklas: az osztalyos szavazasra vonatkozo szabalyok megvaltozasanak kdvetkezménye

22./ Az Alapszabaly 9.13. pont elsé bekezdés, negyedik francia bekezdése helyébe a ,, Torolve”
szoveg kertil.

Indoklas: a szavazatelsébbségi részvény megsziinésének kdvetkezménye

23./ Az Alapszabaly 9.13. pont masodik bekezdés, masodik francia bekezdése helyébe a ,,Torolve”
szoveg kertil.

Indoklas: a tapasztalatok szerint nem indokolt valamennyi feliigyeleti hatarozat alapjan sziikségessé
valt intézkedést az Igazgatdsag kizardlagos hataskorébe telepiteni. Ha az {igy sulya ezt indokolja, az
Igazgatdsag egyébként is magahoz vonhatja az intézkedést.

24,/ Az Alapszabaly 9.13. pontja a kovetkez6 cimmel és francia bekezdéssel egésziil ki:

,,Az Igazgatosag jogosult:

- a Gtv-ben meghatarozott esetekben a Feliigyelé Bizottsag el6zetes jovahagyasa mellett a
Tarsasag kozbensé mérlegének elfogadasardl dontent;

- a Feliigyeld Bizottsag elzetes jovahagyasa mellett a kozgy(ilés helyett donteni
osztalékeldleg fizetésérol.”

Indoklas: a Gt. modositasa lehetdvé teszi ezen igazgatosagi hataskorok megallapitasat.
25./ Az Alapszabaly 13.4. pontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:
,»A részvényest a Tarsasagnak a kozgyiilés altal felosztani rendelt, a szamviteli térvény szerint

meghatarozott targyévi adozott eredménybdl, illetve a szabad eredménytartalékkal kiegészitett
targyévi adozott eredménybdl osztalék illeti meg.”
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Indoklas: a Gt. modositasanak megfeleld 0j szOhasznalat beépitése az Alapszabalyba.

26./

Az Alapszabaly 13.8. pontjaban a ,,Torolve” szoveg helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

A Tarsasag Igazgatosaga altal elfogadott és nyilvanossagra hozott osztalékpolitika szerint az
egyes lzleti évek eredménye utan megallapitandd osztalék mértéke minden évben korrigalasra
keriil a 2003. lzleti év eredménye utani osztalékfizetés kezdé napjara kért tulajdonosi
megfeleltetés szerint a Tarsasdg sajat részvényeinek mindsilé részvényekre esé
osztalékmennyiséggel. A Tarsasag Igazgatdosaga az igy megnovelt — a sajat részvények utan
jaré hanyadot is tartalmaz6 - osztalék kifizetésére tesz javaslatot a Kozgyiilésnek.”

Indoklas: a Gt. modositasa szerint alapszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a sajat részvényekre es6
osztalékmennyiség is a részvényeseket illeti meg. A javasolt mddositas a részvényesek szamara eldre
kalkulalhatova teszi az egyes évek varhato osztalékat.

27./

Az Alapszabaly a kovetkezo 0j 13.12. ponttal egésziil ki:

»13.12. A Téarsasdg a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén, az Alapszabalyban
meghatarozott eljaras mellett, osztalékel6leget fizethet. Amennyiben a részvényes az
osztalékelbleget készpénzben felveszi, illetve azt 6t naptari napon beliil a Tarsasagnak nem
utalja vissza, ezen rautald magatartasa kotelezettségvallalasnak mindsiil az osztalékeldleg
visszafizetésre, amennyiben az éves beszamolo alapjan osztalékfizetésre nem lenne
jogszabalyi lehet0ség.”

Indoklas: a Gt. modositasa miatt sziikséges részvényesi kotelezettség vallalas eljarasat rogziti.

28./

Az Alapszabaly 14.2. pont helyére a ,, Tordlve” szoveg 1ép.

Indoklas: a Gt. modositasa miatt az 1j 14.9. pont részletesen szabalyozza az els6bbségi jogot.

29./

Az Alapszabaly 14.4. pont helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

Az Igazgatdsag 2009. aprilis 29-ig jogosult a Tarsasag alaptokéjét a 2004. aprilis 29. napjan
bejegyzett mértékhez képest legfeljebb 100%-kal felemelni.”

Indoklas: a Gt. médositasa szerint a Kozgyllés az Igazgatdosagot barmilyen alaptoke-emelési mod
végrehajtasara felhatalmazhatja

30./

Az Alapszabaly 14.5. pont helyére a ,, Tordlve” szoveg 1ép.

Indoklas: a Gt. modositasa miatt felesleges korlatozas.

31./

Az Alapszabaly 14.6. pont helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1€p:

,Ha a Tarsasag kiilonboz6 részvénysorozatba tartozd részvényeket hozott forgalomba, a
Kozgyiilésnek az alaptéke felemelésére iranyuld hatarozata érvényességéhez az is sziikséges,
hogy az alaptéke felemelése altal érintett részvénysorozatok Kozgylilésen jelenlévo
részvényesei a 8.26.1. pont szerinti tObbségi szavazatukkal az alaptoke felemeléséhez
részvénysorozatonként, kiilon is hozzajaruljanak.”

Indoklas: az osztalyos szavazasra vonatkozo szabalyok megvaltozasanak kdvetkezménye

32./

Az Alapszabaly 14.7. pont helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1€p:
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Ha a Tarsasag kiilonbozé részvénysorozatba tartozd részvényeket hozott forgalomba, a
Kozgyiilésnek az alaptOke leszallitasara iranyuld hatarozata érvényességéhez az is sziikséges,
hogy az alaptéke leszallitisa altal érintett részvénysorozatok Kozgylilésen jelenlévd
részvényesei a 8.26. pont szerinti mindsitett tobbségi szavazatukkal az alaptoke leszallitasahoz
részvénysorozatonként, kiilon is hozzajaruljanak.

Indoklas: az osztalyos szavazasra vonatkozo szabalyok megvaltozasanak kdvetkezménye.

33./

Az Alapszabaly a kovetkez6 14.9. ponttal egészil ki:

»14. 9. Zartkorli alaptoke-emelés esetén a részvények atvételére vonatkozo elsObbségi
jogukkal azok a részvényesek (ha pedig a Tarsasag atvaltoztathato- vagy jegyzési jogot
biztositd kotvényeket - a tovabbiakban a jelen pontban: Koétvények - bocsatott ki, akkor az
azokat tulajdonlo kdtvényesek - a tovabbiakban a jelen pontban: Kotvényesek) élhetnek, akik
az alaptdke felemelésérdl dontd, az Igazgatosag altal meghatarozandd, de a kozgytilést
legalabb 15 nappal megel6z6 napon (elsObbségi nap) a Tarsasag részvényesei/illetve
Kotvényesei. Erre a napra a Tarsasag a KELER Rt-t6l tulajdonosi megfeleltetést kér.

Ha az alapt6ke-emelésre Uj részvények nyilvanos forgalomba hozatalaval keriil sor, jegyzési
elsObbségi jogukkal azok a részvényesek/Kotvényesek élhetnek, akik a jegyzési idészak elsd
napjan( els6bbségi nap ) a Tarsasag részvényesei/Kotvényesei. Erre a napra a Tarsasag a
KELER Rt-tdl tulajdonosi megfeleltetést kér.

Egymashoz képest egy sorban jogosultak az alabbi a)-d) csoportokon beliili
részvényesek/Kotvényesek az elsdbbségi joguk gyakorlasara, mig a kiilonb6z6 csoportokba
tartozd részvényeseknek/Kotvényeseknek egymashoz képest az alabbi sorrendben van
elsObbségiik:

a) kibocsatandd részvényekkel azonos sorozatba tartozd részvényeket tulajdonold
részvényesek;

b) valamennyi nem a kibocsatando részvényekkel azonos sorozatba tartozd részvényeket
tulajdonol6 részvényesek;

¢) atvaltoztathatd kotvényt tulajdonold Kotvényesek;

d) jegyzési jogot biztositd kotvényt tulajdonold Kotvényesek.

Az egy sorban jogosultak elsObbségi jogukat az alaptGke-emelés soran kibocsatandd
részvényekre egymas kozott az alabbiak szerint gyakorolhatjak.

a) Valamennyi atvételi igényt ki kell elégiteni, ha figyelembe véve a kibocsatando 1j
részvények szamat ez lehetséges.
b) Ha az adott csoporton beliil nem lehet kielégiteni valamennyi elsébbségi atvételi

igényt, akkor a versengé igényeket a "kartyaleosztas" elve szerint kell kielégiteni gy, hogy az
igényeket szamitogép segitségével véletlenszeriien sorrendbe allitjdk. A leosztaskor az
esetleges Ujabb korben valo leosztasok sorrendjében nem kell figyelembe venni az el6z6
korben kielégitett atvételi igényl részvényeseket. Az elsObbségi jog gyakorlasanak részletes
rendjét az [gazgatdsag hatdrozza meg, s hirdetményben hozza a részvényesek tudomasara.”

Indoklas: a Gt. moédositasa szerint az alapszabalynak tartalmaznia kell a jegyzési elsObbség
gyakorlasanak szabalyait.

34./

Az Alapszabaly a kovetkez6 14.10. ponttal egésziil ki:

,»14.10. Az Igazgatosdg a jegyzési elsébbségi jog kizarasara vonatkozo irasba foglalt
eléterjesztését a kizarasrol dontd kozgyiilés napjat megelézoen a jelen Alapszabaly 16. §-a
szerint kozzéteszi. A jegyzési/atvételi elsdbbségi jog kizarasanak kérdését a kozgyiilés sajat
szabalyai szerint targyalja meg. Az el6terjesztésnek tartalmaznia kell a jegyzési els6bbségi jog
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kizarasanak adott esetére vonatkozo részletes indoklasat, valamint az adott alaptéke emeléssel
kibocsatasra keriilé részvények pontos meghatarozasat, szamat és kibocsatasi értékét.”

Indoklas: a Gt. modositasa szerint a kdzgyiilés mindsitett tobbséggel donthet a jegyzési elsGbbségi jog

rrrrr

Az 1./, 2./, 3.7, 10./, 12./, 13./ 19./ és 22./ sorszamok alatt eléterjesztett modositasok csak azzal a
feltétellel hatalyosulnak, ha a szavazatelsébbségi részvény intézményének dtalakitasarol szolo torvény
hatalyba lép.
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AZ IGAZGATOSAG FELHATALMAZASA SAJAT RESZVENYEK MEGSZERZESERE

A Tarsasagi Torvény szerint a kozgytlés kizarolagos hataskorébe tartozik az Igazgatdsag
felhatalmazasa sajat részvények megszerzésére.

Az OTP Bank Rt.-nél miikodé opcids és bonusz részvényprogram lebonyolitasdhoz sziikséges kinalat
biztositasa, illetve a részvény esetleges arfolyam-ingadozasa esetén a gyors beavatkozas lehetéségének
megteremtése azt igényli, hogy a Kozgylilés felhatalmazza az Igazgatésidgot sajat részvények
megszerzeésere.

Hatarozati javaslat:

A Kozgytlés felhatalmazza a Bank Igazgatosagat, hogy az OTP Bank Rt.-nél miikddd opcids €s
boénusz részvényvasarlasi program fedezetének biztositasa, illetve a részvény arfolyam-ingadozasa
esetén a gyors beavatkozas lehetdségének megteremtése céljabol legfeljebb 28.000.000 darab OTP
Bank Rt. altal kibocsatott torzsrészvényt a Budapesti Ertéktézsdén megvasaroljon. Az egyes
részvényvasarlasok soran alkalmazott vételar legfeljebb a tdzsdei {ligylet napjan a Budapesti
Ertéktézsdén rogzitett legmagasabb ar. Az Igazgatdsag jelen felhatalmazas alapjan a részvényvasarlas
jogaval 2005. aprilis 30-ig élhet.
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