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TAJEKOZTATO CSOPORTSZINTU KOZOS ADATKEZELESROL

A Tajékoztatéban tortént médositasok délt betiivel keriiltek feltiintetésre!

Milyen jogszabalyok vonatkoznak erre a kozos adatkezelésre?

Az adatkezelés és az adattovabbitas alabbi jogszabalyoknak megfeleléen torténik:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

GDPR: az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),

Infotv: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény,

Hpt.: a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokroél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény,

Ltp. tv: a lakastakarékpénztarakrél sz616 1996. évi CXIIl. térvény,

Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIII. térvény,

Fsztv.: az egyes fizetési szolgaltatokrdl szolé 2013. évi CCXXXV. térvény,

Opt.: az Onkéntes Koélcsénds Biztositd Pénztarakrol szolo 1993. évi XCVI. térvény,

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény.

Mihez jarul hozza a jelen nyilatkozat alairasaval?

A hozzajarulé nyilatkozat alairasaval On, mint az adatkezeléssel érintett dnkéntesen hozzajarulast ad arra, illetve
tudomasul veszi, hogy a jelen tajékoztatdban meghatarozott személyes adatait az itt meghatarozott célra és ideig
kdzdsen kezeljék az alabbi OTP Bankcsoportba tartozo vallalkozasok (a tovabbiakban egyutt ,Bankcsoporttagok”):

a)
b)

c)

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585 bejegyezve a
Févarosi Torvényszék Cégbirésagan) és

a jelen tajékoztatdé 9. pontjaban felsorolt, az OTP Bankcsoporthoz tartozé és egylttmiikoddé gazdalkodo
szervezetek, valamint

az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar és az OTP Nyugdijpénztar.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, elmaradasa esetén Ont semmilyen hatrany nem érheti a Bankcsoporttagok
szolgaltatasainak igénybevétele soran, ugyanakkor ez utébbi esetben a Bankcsoporttagok nem tudjak tajékoztatni Ont
termékeik megujulasardl, szolgaltatasi koruk bévilésérdl, illetve személyre szabott ajanlataikrol.

A hozzajarulé nyilatkozat alapjan a kdzos adatkezelésre feljogositott gazdalkodo szervezetek pontos felsorolasat a jelen
tajékoztatd 9. pontja tartalmazza.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzéit a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES . . ADATKEZELES KEZELT ADATOK ADATKEZELES

MEGNEVEZESE ADATKEZELES CELJA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA
A 4.1. pontban
megjelolt

Személyre szabott ajanlatok Hozzjarulas (a

Csoportszint(i
k6zbs adatkezelés

kidolgozasa és ajanlattétel a 2.1.
pont szerinti tartalommal
(profilalkotas, ajanlattétel)

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének a)
pontja szerint)

Termékfejlesztési és Gzleti
dontéstamogatasi célu elemzések
készitése a 2.2. pont szerinti
tartalommal

a Bankcsoporttagok
jogos érdeke (a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f)
pontja szerint)

A Bankcsoporttagok
rendelkezésére allé
személyes adatok,
illetve banktitok,
értékpapirtitok,
fizetési titok,
pénztartitok az 1.1.
pont szerint

id6tartamig. vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig
(amelyik hamarabb
kovetkezik be).

A 4.2. pontban
megjelolt idétartamig
(az adatkezelés
céljanak
megvaldsulasaig)
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1. Milyen adatokat kezelnek Onrél a Bankcsoporttagok?
1.1 A kezelt adatok kore kiterjed:

1.1.1. On altal megadott személyes adatokra: valamennyi pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatas (pl.
fizetési szdmlak vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakaritasi termékekkel kapcsolatos
szolgaltatasok), befektetési vagy befektetési kiegészité szolgaltatas (pl. értékpapirszamla vezetési
szolgaltatasok) és a Bankcsoporttagok altal nyujtott barmilyen egyéb szolgaltatas (pl. SZEP és Cafeteria
kartya szolgaltatasok vagy az Opt. szerint nyujtott pénztari szolgaltatasok) igénylése vagy igénybevétele
soran az On altal megadott személyes adatokra (jellemzéen az On személyazonosité adatai, lakcime,
elérhetéségi adatai, hiteltermékekhez kapcsolodé biralati lapokon megadott személyes adatai, illetve az On
altal igénybevett szolgaltatasra, a Bankcsoporttaggal megkotott szerzédésre vonatkozé adatok), valamint
az azokban bekodvetkezb esetleges valtozasok miatt a jelen tajékoztatdban meghatarozott megérzési id6
elteltét megeléz6en bejelentendé, illetve megadasra kerllé személyes adatokra.

1.1.2. Erdeklédés és kalkulacié soran keletkezé6 személyes adatokra: a Bankcsoporttagok  altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos el6zetes érdekl6dés és kalkulacid soran az On altal megadott és a
Bankcsoporttag tudomasara jutott személyes adatokra,

1.1.3. Honlap latogatas soran automatikusan gyiijtott adatokra: amikor On valamelyik Bankcsoporttag
barmelyik honlapjat meglatogatja, a honlapon elhelyezett sttik, vagy egyéb aproé szoftverek automatikusan
kévetik, hogy On milyen miveleteket végez a honlapon. Ezek az adatok példaul az On IP cime, az, hogy
milyen honlaprol érkezett az oldalra, hova kattint, milyen aloldalakat latogat meg, mennyi idét tolt az egyes
honlap részeken, illetve tartalmak megnyitasat kévetéen, hova navigal at a honlaprdl, egyidejlleg hany
felhasznalé bongészi a honlapot, mely ajanlatokra kattint, milyen eszk6zén béngészi a honlapot, milyen
nyelven torténik a bongészés. Ezen adatok forrasa az a Bankcsoporttag, amely szolgaltatasanak igénybe
vétele soran az adott személyes adat keletkezett. Az egyes honlapok meglatogatasakor az adott honlapot
lizemelteté Bankcsoporttag tajékoztatja Ont az adott honlapon, hogy ott milyen adatok gydijtése torténik, és
On ott is megtilthatja ezen adatai gy(jtését.

1.1.4. Szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezé adatokra: az Erintett altal igénybevett szolgaltatasok nyujtasa
soran keletkezé személyes adatokra (jellemzéen tranzakciods, kartyahasznalati illetve szamlaegyenlegre
vonatkoz6 adatok), ide értve a Bankcsoporttagok altal kezelt egyedi Ulgyfélazonositékat (akar a
Bankcsoporttagok altal képzett, akar mas személyi azonosité kodokat) is. Ezen adatok forrdsa az a
Bankcsoporttag, amely szolgaltatasanak igénybe vétele soran az adott személyes adat keletkezett.

1.2. A jelen tajékoztatd szerint kezelt adatok banktitoknak, értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy pénztartitoknak
is minésiilhetnek, attol fliggéen, hogy az érintett Bankcsoporttag a Hpt., a Bszt., az Fsztv. vagy az Opt. targyi hatalya
ala tartoz6 szolgéltatasnyujtasi tevékenységet végez-e. A Bankcsoporttagok az itt hivatkozott agazati titokfajtak
kezelésével kapcsolatos torvényi szabalyokat teljes kérlien betartjdk a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelések soran.

1.3. Az On elérhetéségi adatai (az On levelezési cime(i), e-mail cime(i), telefonszama(i), valamint az ezekre
vonatkozd nyilatkozatok tartalma, azaz, hogy hozzjarult-e az adott elérhetéségen valé megkereséshez) kuldn kertlnek
tarolasra, amelyeket a Bankcsoporttagok szintén csak a jelen nyilatkozatban foglaltak szerinti célbdl és feltételek szerint
hasznalhatnak fel.

1.4. A Bankcsoporttagok a jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelések kérében nem kezelnek a személyes adatok
kiilonleges kategoriaiba tartozé személyes adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6édésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a természetes szemeélyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok), valamint bintet6jogi felel6sség
megallapitasaval kapcsolatos személyes adatokat sem.
2. Milyen célra kezelik az On személyes adatait a Bankcsoporttagok?
A jelen tajékoztatdban foglaltak szerinti adatkezelés céljai:

2.1. Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas):

Személyre szabott, az On igényeinek jobban megfeleld, magasabb mindségi és teljes korli ajanlatok
kidolgozasa és az On részére torténé eljuttatasa.
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2.2.

3.1

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

Az ajanlatok vonatkozhatnak peénzlgyi, kiegészitd penzlgyi, befektetési vagy befektetési kiegészitd
szolgaltatasokra, valamint minden egyéb, az On altal kivalasztott Bankcsoporttagok jelenlegi vagy jovében
nyujtando szolgaltatasaira.

Az ajanlatok kidolgozasa keretében a Bankcsoporttagok az 1. pont szerinti személyes adatokon elemzéseket
végeznek, banki, pénztartagi, OTP Cafeteria és SZEP kartyabirtokosi, valamint a Bankcsoporttagokkal
megkotdtt szerz6déseinek teljesitése soran keletkezett, a vasarlasi szokasaira utalé adatok elemzésébdl,
ennek soran az On pénziigyi termékhasznalati szokasaira vonatkozoan kévetkeztetéseket vonnak le és
meghatarozzak az On személyes preferenciait.

A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében az On éltal kivalasztott Bankcsoporttagok Onrél profilt
alkotnak, azaz az 1. pont szerinti szemelyes adatokbdl megallapitott személyes jellemzoket kiértékelik, és az
On megbizhatdsagra, illetéleg pénziigyi magatartasara vonatkozoan elérejelzéseket készitenek.

Annak érdekében, hogy a Bankcsoporttagok csak olyan személyre szabott ajanlatot kildjenek, amely az On
jovedelmi és vagyoni viszonyainak megfelel, a Bankcsoporttagok az On jovedelemi és vagyoni helyzetére
vonatkozo személyes adatokat is elemzik.

Mivel vannak olyan szolgaltatasok, amelyeket egyes Bankcsoporttagok csak meghatarozott minésitési vagy
kockazati besorolasu ugyfelek részére nyujthatnak, ezért az ilyen szolgaltatasokra vonatkozé ajanlattételt
megel6z6en ezek a Bankcsoporttagok az Onre vonatkozdéan az 1. pont szerinti személyes adatok alapjan
kockazatelemzést és -értékelést, valamint tgyfélmindsitést végeznek.

Termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése:

A Bankcsoporttagok altal nyujtott, illetve nyujtani tervezett szolgaltatasok egyes jellemz&inek meghatarozasa
érdekében a Bankcsoporttagok az 1. pontban meghatarozott személyes adatokon elemzéseket végeznek,
banki, pénztartagi, OTP Cafeteria és SZEP kartyabirtokosi, valamint a Bankcsoporttagokkal megkoétott
szerz8déseinek teljesitése soran tanusitott magatartasa alapjan, ennek soran altalanos kévetkeztetéseket
vonnak le a Bankcsoporttagok tgyfélkdrének preferenciai és a bevezetett vagy bevezetni kivant szolgaltatas
jellemzdi tekintetében.

Ezen elemzések eredményeit a Bankcsoporttagok kizarolag az altaluk nyujtott vagy nydjtani tervezett
szolgaltatasok jellemzdinek meghatarozasara hasznaljak fel, ezen elemzések Onre nézve kdzvetlen hatassal
(ktldndsen joghatassal) nem birnak.

Mi a jogalapja a Bankcsoporttagok adatkezelésének?

A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas) célu adatkezelés esetében az On
hozzajarulé nyilatkozataban foglalt, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes, tajékozott,
kifejezett és hatarozott hozzajarulasa, amellyel beleegyezését adja adatainak a Bankcsoporttagok altali, a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.

A termékfejlesztési és lzleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése esetében az adatkezelés jogalapja a
Bankcsoporttagok azon jogos érdeke, hogy szolgaltatasaik kialakitasa soran a valds Ugyféligényekre
tdmaszkodjanak és ennek megfelel6 szolgaltatdsok juthassanak el tgyfeleikhez.

Meddig &rzik és taroljak a Bankcsoporttagok az On adatait?
Hozzajarulas alapjan a fenti 2.1. pont szerinti célbdl kezelt adatok megérzési ideje:

A Bankcsoporttagok az Onrél rendelkezésiikre allo, 1.1. pont szerinti adatokat a fenti 2.1. pont szerinti
profilalkotasi célra a fentiek szerinti személyre szabott ajanlaton alapulé szerzédés / tagséagi jogviszony /
kartyabirtokosi jogviszony idébeli hatalyanak lejartaig jogosultak megérizni, illetve ha On ezen id6 lejarta elétt
visszavonja a hozzajarulasat, akkor a hozzajarulasa visszavonasaig. A Bankcsoporttagok ezt kovetéen ebbdl
a célbdl a jelen tajékoztatéban meghatarozott adatokat hozzajarulas alapjan nem kezelik,

A Bankcsoporttagok jogos érdeke alapjan a fenti 2.2. pont szerinti Termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatasi
célu elemzések készitési célbol kezelt adatok megdrzési ideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig.

A Bankcsoporttagok. jogosultak az 1.1. pont szerinti személyes adatokat a Polgari Térvénykonyv szerinti (f6
szabaly szerint 5 éves) elévilési idében megdrizni, amig az adott szerz8déssel / tagsagi jogviszonnyal /
kartyabirtokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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4.4. Tovabbi anonimizalt, elemzési céli adatkezelés, ahol az adatokat megfosztottak személyes jelleguktdl:

A Bankcsoporttagok a résziikre atadott vagy altaluk megismert adatokat az On hozzéjarulasa nélkiil az adott
pénzigyi, vagy altaluk nyujtott vagy nydjtani kivant egyéb szolgaltatas tekintetében a hatékony
kockazatkezelés, a Bankcsoporttagok altal nyujtott termékek értékesitéseinek elemzése, illetve kuloénbdzé
trendek statisztikai moédszerekkel vald vizsgalata érdekében elemzések készitése céljabdl tovabb kezelhetik,
amennyiben azokat személyes jellegiktdl véglegesen és visszavonhatatlanul megfosztottak és az adat az
Erintettel tobbé kapcsolatba nem hozhaté.

5. Ki jogosult az adatokat megismerni?

Az On személyes adatainak megismerésére a Bankcsoporttagok elemzéssel foglalkozo, valamint értékesitési és
marketing feladatokat ellatd szervezeti egységeinek munkavallaléi jogosultak. A Bankcsoporttagok tajékoztatjak
tovabba Ont, hogy az OTP Kartyagyarté Kft.-t (1131 Budapest, Babér u. 9.) adatfeldolgozoként veszik igénybe a jelen
tajékoztatd szerinti adatkezelések soran.

6. Egyéb rendelkezések

A fenti rendelkezések az Onnel esetlegesen kordbban mar létrejott adatok, informaciok kezelésére vagy
felhasznalasara vonatkoz6 megallapodasokat, adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatokat (a kozvetlen Uzletszerzési
célbol az egyes Bankcsoporttagoknak kilon adott hozzajaruld nyilatkozatok kivételével) nem valtjak fel, azokat csupan
kiegészitik. Amennyiben On barmely Bankcsoporttag vonatkozasaban jelzi, hogy a jelen tajékoztatdban foglaltak
szerinti adatkezelést részére — bar ahhoz korabbi nyilatkozataban hozzajarult — nem kivanja lehetévé tenni, ugy az az
adott Bankcsoporttag tekintetében a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasanak tekintendd. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

7. Milyen jogai vannak adatkezeléssel kapcsolatban?

On — a Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és — jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz val6 jogaval.

E jogok gyakorlasaval kapcsolatos rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak 5. sz. melléklete
(Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) tartalmazza, amely megtalalhaté a www.otpbank.hu/adatvedelem honlapon. A
Bankcsoporttagok elérhet6ségét, illetve adatvédelmi tisztvisel6inek nevét és elérhetdségeit a jelen tajékoztatd 9. pontja
tartalmazza.

A Bankcsoporttagok koz0s adatkezelonek mindslinek a jelen tajekoztatdban meghatarozott adatkezelesek
vonatkozasaban. On barmelyik Bankcsoporttag mint k6z6s adatkezel§ felé gyakorolhatja az Ont a Rendelet IIl.
fejezetében foglaltak alapjan megilletd jogait.

8. Ko6zo6s adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatas

A Bankcsoporttagok tajékoztatjak Ont, hogy a Rendelet 26. cikkében foglaltak szerint k6z6s adatkezelének minésiinek,
és a jelen tajékoztato szerinti kbz6s adatkezelés folytatasa tekintetében a Rendelet el6irdsainak megfelel6éen egymassal
irasbeli megallapodast kététtek, amelynek rendelkezései szerint az Ontél érkezd, a személyes adatok kezelésére
vonatkozd megkereséseket az adatkezel6nek mindsulé Felek a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk, énalléan
valaszoljak meg a kdzdsen elfogadott eljarasrendnek megfeleléen. A megallapodasban a Bankcsoporttagok részletesen
rogzitették a kézds adatkezelésik tekintetében az adatbiztonsagi kdvetelményeket, az adatvédelem legmagasabb
szintl biztositdsahoz szikséges feladataikat és a kapcsolédd eljarasi szabalyokat, illetve az 5. pont szerinti
adatfeldolgozasra vonatkozo részletes kdvetelményeket.


http://www.otpbank.hu/adatvedelem

9. A Bankcsoport tagjai

Név

Nyilvantartasba
vételi azonosito

Székhely

E-mail cim

Postacim

Adatvédelmi tisztvisel6 adatai

1051 Budapest,

Neve: Gazmar Zoard

1. | OTP Bank Nyrt. Cg. 01-10-041585 Nador utca 16 informacio@otpbank.hu 1876 Budapest Postacime: 1131. Budapest, Babér u. 9
) ] _ E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu
SZEP kartya ligyben: SZEP: 1243 Budapest, dr. Nagy Viktéria
2 | O i iedltats Cg. 01-10-045076 | 1133 Budapest, Vaci at 76, | Lfo@otpszepkarya.hu PI. 564. Postacime: 1243 Budapest, Pf. 614.
énztarszolgaltato Zrt. Cafeteria kartya ligyben: Cafetéria: 1243 Budapest E-mail cime: adatvedelem@otppsz.hu
info@otp-cafeteria.hu Pf..614 ) )
Sari Zsombor
3. | OTP Mobil Kft. Cg. 01-09-174466 l?%Sg%L_Jéigpest, Kozraktar ugyfelszolgalat@otpmobil.com l?ggg;dapest, Kozraktar Erct>st1a7C|1rge 1143 Budapest, Hungaria
e-mail cime: dpo@otpmobil.com
dr. Lisak Judit
. 1138 Budapest, Vaci ut 135- . 1364 Bp. Postacime: 71138 Budapest, Vaci ut 135-
4. | OTP Jelzalogbank Zrt. | Cg. 01-10-044659 139. D. ép. Jzb@otpjzb.hu Pf. 280, 139. D. ép. e-mail cime:
adatvedelem@otpjzb.hu
Czerveny Réka
, A 1138 Budapest, Vaci ut 135- . 1138 Budapest, Vaci ut Postacime: 1138 Budapest, Vaci at 135-
5. | OTP Lakastakarék Zrt. | Cg. 01-10-043407 139. D. ép. it@otpltp.hu 135-139. D. ép. 139. D. ép.
e-mail cime: it@otpltp.hu
Wiandt Laszl6
' 1051 Budapest ' _ _ _ Postacimg: 1051 Budapest,
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