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Kozosségi Média Politika

1. A szabalyozas célja és hatalya

Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) tamogatja az OTP Csoport szervezeteit,
vezetdit és munkatarsait, hogy aktivan hasznaljak a kdzosségi médiat a Bank helyi,
orszagos és nemzetkdzi hirnevének er@sitésére, valamint a jelenlegi és jovobeli
ugyfelekkel, munkavallalékkal és mas kulcsfontossagu szereplékkel valo
kapcsolattartasra. A k6zosségi média a kommunikaciora, a kdzosségi interakciora,
tartalommegosztasra és egyuttmikoédésre dsszpontosité webhelyek, honlapok és
alkalmazasok gyujt6fogalma.

A jelen Kozosségi Média Politika (a tovabbiakban: Politika) célja, hogy utmutatast
adjon a munkatarsak szamara a kozosségi oldalak szakmai és magancélu
hasznalatdhoz, ezaltal védje a munkavallalo, és az OTP Lakastakarék Zrt. (a
tovabbiakban: Lakastakarék) hirnevét, és az OTP markat.

A kozOsségi médiaban vald viselkedésre vonatkozd szabalyok mind a személyes,
mind a szakmai témakkal kapcsolatos kommunikaciéra vonatkoznak. A Politika a
Lakastakarék Etikai Koédexében rogzitett alapelvek értelmezéséhez, gyakorlati
alkalmazasahoz ad utmutatast.

2. Munkatarsak k6zosségi média hasznalatara vonatkozé utmutatas
2.1. Magan- és szakmai vélemény elkiilonitése

A munkavallaldk, dontésuk szerint, a kozosségi meédia profiljukban feltintethetik a
munkahelytket, illetve foglalkozasukat. A Lakastakarék elvarja munkavallaléitol, hogy
amennyiben ezt teszik, az informaciok mindig pontosak és naprakészek legyenek.
Amennyiben a Lakastakarék feltliintetésre kertl a munkavallalé magan profiljaban, a
tartalmak tekintetében kiemelt korlltekintéssel kell eljarnia: a munkavallalé privat
véleménye, posztja, kommentje is kihathat a Lakastakarék megitélésére.

A Lakastakarék elvarja, hogy munkatarsai kozosségi meédiaban hozzaszodlasaik
alkalmaval hasznaljanak egyes szam elsé személyt, ezzel is jelezve, hogy a sajat
véleményuket kozlik. A Lakastakarékot érinté hozzaszdélas esetén javasoljuk az egyéni
profilban jél lathatdé mdodon beilleszteni a kdvetkezd — vagy hasonld tartalmu —
nyilatkozatot: “Az [xy blogon/csatornan] kdzzétett irasok a személyes véleményemet
tartalmazzak, nem tukrozik a Lakastakarék allaspontjat.”

2.2. Légy nyitott, udvarias, épits j6 szakmai kapcsolatokat

A Lakastakarék az alabbi szempontok figyelembe vételét javasolja a szakmai targyu
k6z0sségi média posztok, tartalmak és vélemények kapcsan munkatarsai szamara:
o Ragaszkodj a szakteruletedhez, csak arrdl irj, amit ismersz.
e Jeldld meg a forrasaidat, ellenérizd az informaciot kozzététel elbtt.
e Légy Oszinte, soha ne tégy félrevezetd, vagy valétlan AallitAsokat a
Lakastakaréknal folytatott tevékenységeddel, eredményeiddel kapcsolatban.



e Tévedés esetén azonnal korrigald a hibat és a javitast jelezd egyértelmuen.
e Légy wudvarias, kezeld tisztelettel volt és jelenlegi munkatarsaidat,
munkaltatodat, a Lakastakarék partnereit €s versenytarsait.

A Lakastakarékra vonatkozo hirek, tartalmak esetében a Lakastakarék elvarja
munkavallaléitdl, hogy a bizalmas Uzleti informacidkat a Lakastakarék hivatalos vagy
fels6vezet6i kommunikaciot megel6z6en ne tegyenek kozzé.

Mas munkavallalé posztjanak megosztasakor kiemelten torekedni kell a szellemi
tulajdon tiszteletben tartasara, a forras pontos megjeldlésére.

2.3. Viselkedj felel6sen — Tartsd be az Etikai Kodexet

Munkatarsainknak a kozosségi meédiaban valé megjelenésuk soran tartézkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastol, amely a Lakastakarék j6 hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja. A Lakastakarék elvarja munkatarsaitél, hogy a k6zdsségi médiaban
maganemberként torténé kommunikaciojuk soran is a Lakastakarék etikai normainak
megfelel6, ahhoz méltdé magatartast tanusitsanak, kalénésen akkor, ha
tevékenységuk, illetve személyuk a Lakastakarékkal barmilyen modon dsszefliggésbe
hozhato, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Lakastakarék nevében jarnak el, illetve
nyilvanitanak véleményt.

igy a koz6sségi médiaban valé tevékenység soran a Lakastakarék az alabbi az Etikai
Kodexben megfogalmazott elvarasokra hivja fel munkatarsai figyelmét:

e Tartsd tiszteletben masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és
vilagnézeti hovatartozasat.

e Tartozkod) a rasszista, gyulOletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktdl és
tartalmak megosztasatol, a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditd
anyagok kozzétételétél. Kulondsen az alabbi, a buntetd torvénykonyv hatalya
ala es6 cselekedetektél: kozosség elleni uszitds, a nemzetiszocialista vagy
kommunista rendszerek blneinek nyilvanos tagadasa, nemzeti jelkép
megsértése, Onkényuralmi jelkép hasznalata, hatésagi rendelkezés elleni
uszitas, rémhirterjesztés, kozveszéllyel fenyegetés.

e A kOzossegi médiaban mellézd a vulgaris, tragar, ragalmazo, becsulet- vagy
kegyeletsértd kifejezéseket, €s ne hozz nyilvanossagra olyan hamis hang- vagy
képfelvételt, mely mas becslletének csorbitasara alkalmas. Kerild emellett a
sértd, személyeskedd megjegyzéseket. Légy tudataban annak, hogy ami egy
korben elfogadhatd, akar vicces, az mashol sérté lehet.

e Emellett tartézkodj a Lakastakarék nevének felhasznalasatél barmely termék,
ugy, vallasi nézet, politikai part, jelolt stb. népszerisitésére vagy tamogatasara.

2.4. Védd a Lakastakarék bizalmas informacioit és jé hirnevét

A Lakastakarék munkatarsainak kiemelten fontos feladata, hogy a Lakastakarék tzleti
érdekeit és jo hirnevét folyamatosan szem el6tt tartsak. Ennek megfeleléen sem
szakmai, sem maganjellegli kommunikacié soran nem tehetnek k6zzé az alabbiakban
felsorolt tartalmakat:
o Uzleti titok, know-how (a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd, titkos -
egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem kozismert vagy nem kdnnyen
hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,



egyéb adat és az azokbdl készult Osszeallitas, amelynek a titokban tartasa a
Lakastakarék alapvet6 érdeke), kiléndsen:

o nem nyilvanos pénzugyi vagy mikddési informaciok, a Lakastakarék
peénzugyi teljesitményével, arbevételével, illetve Uzletpolitikajaval
kapcsolatos informacidk, illetve barmely olyan informacié, amely
befolyassal lehet a Lakastakarék miikddésére,

o szerzGdéses és beszallitokra vonatkozo informaciok,

o stratégiai tervek, akviziciok, jovOben bevezetend6 termékek,
szolgaltatasok,

o jogi ugyek, peres eljarasok vagy hozzaszolas barmely olyan féllel
kapcsolatos témahoz, amellyel a cég perben allhat,

o krizishelyzetre vonatkozo informacio;

e Szerzbi jogokat, szellemi tulajdont sértd, felhasznalasi engedély nélkuli
tartalmak;

e Személyes adatok, személyiségi jogokat sértd tartalmak (bizalmas, védett vagy
ellentmondasos informaciok a Lakastakarékrdl, maganjellegli informaciok a
Lakastakarék ugyfeleirdl jelenlegi vagy korabbi munkavallaloirdl, vezetbirdl).

2.5. Kétség esetén kérdezz

A k6z0Osségi médiaban kozzétett minden poszt, tartalom visszakereshetd, terjesztheto,
képernybkép vagy mas formaban megmaradhat, fuggetlenal attol, hogy milyen
adatvédelmi beallitasokat hasznal a profil tulajdonosa.

Jo hirnevének és Uzleti érdekeinek védelme érdekében a Lakastakarék figyelemmel
kisérheti azokat a koz0sségi média tartalmakat és informaciokat, amit a Lakastakarék
munkavallaléi kozzétesznek.

Ennek érdekében a Lakastakarék azt javasolja munkavallaléi szamara, hogy csak
abban az esetben tegyenek kdzzé a Lakastakarékra vonatkozo kozosségi média
tartalmat, vagy véleményt, amennyiben teljesen bizonyosak annak e Politikanak és az
Etikai Kédexnek valé megfelel6ségében.

A Lakastakarék folyamatos segitséget és tdmogatast biztosit munkavallaléi szamara
a kozosségi média tartalmak egyeztetésére, valamint a kozosségi meédia hasznalata
soran felmerul6é kényes kérdések, negativ megjegyzések kezelésével kapcsolatban.

A Lakastakarék Compliance Officer-e az etika@otplip.hu cimeken fogadja a
jelzéseket, amennyiben egy munkatars jelen Politikaba vagy az Etikai Kodexbe Utk6z6
magatartast, vagy tartalmat észlel a koz6sségi médiaban. A Lakastakarék kivizsgalja
valamennyi, a kozosségi media tartalommal kapcsolatban érkezett bejelentést, jelzett

aggalyt.

Az Etikai Kodex megsértése a kozosségi média fellletek hasznalata soran munkajogi,
blntetdjogi kdovetkezményeket vonhat maga utan. A kozosségi média hasznalata
soran barmely tartalom, amely veszélyezteti a Lakastakarék j6 hirneveét,
Uzletmenetének biztonsagat, az etikai alapelvekbe Utkdzik és/vagy jogellenes, vagy
sérti a Lakastakarék szabalyzatait, politikait, fegyelmi eljarast vonhat maga utan,
beleértve a munkaviszony megszuntetést is.
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