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Elnok-vezérigazgaté lizenete
Tisztelt Olvasd!

Az OTP Csoport Magyarorszag és a kelet-kdzép-eurdpai régié meghatarozd bankpiaci
szerepl6je. Sikerunk titka, hogy a régioban talalhaté kozpontunknak, tobb mint 70 éves
tapasztalatunknak és kozel 20 milliés Ugyfélbazisunknak kdészdénhetben értjik Ugyfeleink
igényeit és hatékonyan képesek vagyunk kiszolgalni azokat. A kollégak toretlen
elhivatottsaga és az innovativ megoldasok iranti nyitottsaga, valamint kreativitasuk
elbrevetiti a jovo sikereit.

A részvényesi érték, az eredményesség és a hatékonysag folyamatos novelése mellett a
vallalatcsoport mikodésében kiemelt cél a torvényes mikodeés biztositasa, a kockazatok
csokkentése, valamint az Uzleti, etikai és bels6 kontroll hatékony érvényesitése.

Etikus és jogkovetd intézményként a vallalatcsoport és annak teljes vezet6i kore elkotelezett
a jogszabalyok betartasa és betartatasa mellett, beleértve a korrupcié elleni torvényeket is.
Zéro tolerancia elvét valljuk a korrupcioval és a megvesztegetéssel szemben, —
hatarozottan ellenezzik a korrupcid minden formajat, tamogatjuk a korrupciéellenes
intézkedéseket.

Eredményességunk elképzelhetetlen a felkészult, elkotelezett, etikusan cselekvd
munkatarsak nélkul, akik olyan munkakornyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni
kulonbségek elfogadottak és értékelendbk; ahol a személyes méltosag tiszteletben tartasa
minden korulmények koézott alapkovetelmény. Az OTP Csoport minden alkalmazottjaval
szemben alapvetd elvaras, hogy az erkdlcsi és szakmai el6irasokat maradéktalanul betartva
végezzék munkajukat.

Kiemelten fontos a transzparens miikodés és az, lgyfélérdekek és az OTP érdekeinek
harmonizacidja. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus mikddés jelentésen hozzajarul a
bank teljesitményének és versenyképességének fokozasahoz, valamint a belfoldi és
nemzetkozi elismertségének noveléséhez.

Az etikus Uzleti mikodés alapjat és iranyelveit az Etikai Kodex foglalja 6ssze. A
dokumentum megismerése és betartasa, valamint a valtozasok nyomon koévetése minden
munkatarssal és megbizottal szemben alapveté elvaras.

Dr. Csanyi Sandor
elndk-vezérigazgatd
OTP Csoport



1. Bevezetés

Az OTP Lakastakarék Zrt. (tovabbiakban OTP Lakastakarék) Etikai Kodexe abbdl a célbdl
jott létre, hogy az OTP Lakastakarek, illetve az OTP Lakastakarékkal kapcsolatban allok
szamara vilagos és egyértelmi iranyelveket, elvarasokat fogalmazzon meg az etikus Uzleti
muikdodéssel kapcsolatban, az OTP Lakastakarék értékeinek védelme érdekében.

Az OTP Lakastakarék 2007-ben fogadta el csoportszintl Etikai Kodexét, amely a kulsé és
belsé valtozasoknak, elvarasoknak megfeleléen folyamatosan valtozik, fejlédik. Az Etikai
Kodex alapjat olyan nemzetkdzi sztenderdek, bevalt gyakorlatok és sajat mikodési
tapasztalatok adjak, amelyek figyelembe veszik az OTP Lakastakarékkal szembeni
elvarasokat és a gyakorlati megvaldsithatésagot. Az egységes elvek mentén torténd
alkalmazas érdekében az OTP Csoport valamennyi leanybankja és egyes leanyvallalata
esetében jelen Etikai Kédex képezi a helyi szabalyozas alapjat, szem el6tt tartva a nemzeti
sajatossagokbal, vagy adott esetben a specialis jogszabalyi kornyezetbdl adddd esetleges
eltéréseket.

Az OTP Lakastakarék jogszabalyoknak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszere egyszerre
szolgalja az Ugyfelek bizalmat és elégedettségét, a részvényesi érték ndvekedését, valamint
a felel6s tarsadalmi magatartast.

Az OTP Lakastakarék lehet6séget biztosit személyesen, e-mailben, telefonon vagy levélben
az Etikai Kdédex megsértésére vonatkozd bejelentéstételre, valamint megtesz mindent az
OTP Lakastakarékon bellli jogseértést bejelenté munkatars diszkriminacioval és
tisztességtelen banasmoddal szembeni védelméert: tiltja a megtorld intézkedéseket, vagy
negativ hatasu kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki jéhiszemien bejelenti az
Etikai Kodex értékeinek, iranyelveinek vélt vagy valos megsértését.

Az OTP Lakastakarék kiemelten fontosnak tartja az etikai normak, valamint az etikai
bejelentési rendszer megismerését és tudatositasat a munkatarsak korében, ezért minden
munkavallaléra kiterjedd etikai e-learning képzést folytat, egyben rendszeresen
felulvizsgalja és nyomon koveti annak betartasat.

2. Az Etikai Kédex személyi hatalya

Az Etikai Kédex, igy a benne foglalt iranyelvek, elvarasok az OTP Lakastakarék vezetd
tisztségviselGire és feligyel6 bizottsagi tagjaira (tovabbiakban egyuttesen ,vezetd
tisztségviselok”), valamint alkalmazottairal (az el6z6ek egylttesen ,munkatarsak”) és
megbizottai vonatkozoéan ir el6 kotelezettségeket. A ,megbizottak” fogalom alatt értjuk a
képviselOket, szakértbket, kozvetitbket, tanacsaddkat, ugynokoket, alvallalkozokat és
beszallitokat, illetve az OTP Lakastakarékkal egyéb polgari jogi jogviszonyban lévé
tarsasagokat és természetes személyeket. Az Etikai Kodex rendelkezéseit a fent emlitett

1 alkalmazottak: Az OTP Lakastakarékkal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyek.



személyi kdrnek a foglalkoztatas vagy szerz6déses jogviszony teljes id6tartama alatt —
munkaidében és azon kivul — be kell tartania.

A munkatarsak és azon megbizottak, akik az OTP Lakastakarék részére szerz6déses
kotelezettséget teljesitenek és e tevékenységlk soran az OTP Lakastakarék Ugyfelei vagy
lehetséges ugyfelei széles korével talalkoznak, részukre az OTP Lakastakarék nevében
szolgaltatasokat teljesitenek, illetve szerzédéses kotelezettségeik teljesitése soran a
nyilvanossag el6tt egyértelmien Az OTP Lakastakarék képvisel6jeként jelennek meg, az
Etikai Kédexet a rajuk vonatkozo nyilatkozat alairasaval fogadjak el. Az OTP Lakastakarék
torekszik arra, hogy minden mas megbizott az OTP Lakastakarékkal kotott szerz6désben
vallaljon kotelezettséget az Etikai Kodédexben (vagy az azzal egyenértékl sajat
szabalyozasban) foglalt rendelkezések betartasara.

3. Ertékek

3.1. Az OTP Lakastakarék eszkozeinek védelme

A munkatars felel az OTP Lakastakarék, az Ugyfelek, és a megbizottak olyan anyagi és
nem anyagi javainak védelméért, amelyek kezelésével megbiztak. Az OTP Lakastakarék,
az ugyfelek, a megbizottak és mas szerepl6k eszkozei csak az engedélyezett célokra, a
vonatkozo engedélyeknek és feltételeknek megfeleléen alkalmazhatdk, hasznalhatok.

Az OTP Lakastakarék vagyontargyainak, az OTP Lakastakarék hasznalataban lévé
eszk6zok nem megfelel6 kezelése vagy engedély nélkali megosztasa harmadik
féllel/felekkel, az OTP Lakastakarékkal szembeni kotelezettségek megsértését jelenti, és
mint ilyen az OTP Lakastakarék ellen elkdvetett gazdasagi blincselekménynek mindsulhet.
Hasonloképpen az OTP Lakastakarék vagyontargyaival kapcsolatos gondatlansag, pazarlas
és engedély nélklli hasznalat is az OTP Lakastakarékkal szembeni kotelezettségek
megszegését jelentheti.

Vagyontargy alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont (eszk6zdk, készletek,
berendezések stb.), szolgaltatasokat, Uzleti terveket, Ugyfelek, munkatarsak és megbizottak
informaciadit, szellemi tulajdont, és minden egyéb személyes, jogvédett, bizalmas informaciot
ertunk.

3.2. Az OTP Lakastakarék jé hirnevének védelme
Viselkedési elvarasok

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivul tartézkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastol, amely az OTP Lakastakarék jo hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja.

A megfelel6 munkakdrnyezet mentes a zaklatastol, megfélemlitéstdl, a diszkriminaciotol, a
nem megfelel6 hangnemtdl és sérté széhasznalattdl, mind a munkatarsak egymas kdzaotti,
mind a felettes-beosztott kapcsolataban is; a munkatarsak emberi méltésagat sértd
(vezetdi) rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.



A megfeleld6 hangnem, szohasznalat, fellépés és gesztikulacio az Ugyfelekkel,
megbizottakkal valé kommunikacio soran elengedhetetlen, amely kapcsan a vezetdk
példamutatasa fontos és az OTP Lakastakarék részérdl elvart.

Az OTP Lakastakarék elvarja munkatarsaitél, hogy maganéleti tevékenységik soran is az
OTP Lakastakarék etikai normainak megfelel6, ahhoz méltd magatartast tanusitsanak,
klldndsen akkor, ha tevékenységuk, illetve személylk az OTP Lakastakarékkal barmilyen
modon 6sszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy az OTP Lakastakarék
nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Szervezeti tdmorilésekben (politikai, vallasi, kulturalis) a munkatars csak maganemberként
vehet részt, nyilvanulhat meg, és koteles tartézkodni az OTP Lakastakarék megjelolésétol.

A munkatarsak a véleménynyilvanitashoz valé jogukat nem gyakorolhatjak ugy, hogy az az

OTP Lakastakarék jo hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy

veszeélyeztesse.

Ko6zosségi média

Munkatarsainknak a ko6zosségi médiaban valé megjelenésuk soran tartozkodniuk kell

minden olyan megnyilvanulastol, amely az OTP Lakastakarék jo hirnevét hatranyosan

befolyasolhatja. Az OTP Lakastakarék elvarja munkatarsaitol, hogy a k6zdsségi médiaban

maganemberként torténé kommunikaciéjuk soran is az OTP Lakastakarék etikai normainak

megfelel6, ahhoz méltdé magatartast tanusitsanak, kulénésen akkor, ha tevékenységuk,

illetve személyuk az OTP Lakastakarékkal barmilyen médon 6sszefuggésbe hozhato, vagy

azt a latszatot keltheti, hogy az OTP Lakastakarék nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak

véleményt.

igy a kozosségi médiaban valé tevékenységiik soran munkatarsainknak kiilénésen

- masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat
tisztel6 és elfogadd magatartast kell tanusitaniuk;

- tartézkodniuk kell a rasszista, gyUldletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktdl és
tartalmak kozlésétél;

- tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és térvényben biztositott jogait;

- az OTP Lakastakarék versenytarsaival szemben is tisztelettelies magatartast kell
tanusitaniuk;

- valétlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;

- tartozkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditd anyagok
kozzétételétdl;

- melléznitk kell a vulgaris, tragar, ragalmazoé vagy becsiletsértd kifejezéseket.

Politikai szerepvallalas

Elismerjik munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, politikai
tevékenységet azonban csak a munkahelyen kivll folytathatnak. Munkahelyen Kkivuli
politikai megnyilvanulasaik sordn nem élhetnek vissza az OTP Lakastakarékban betoltott
pozicidjukkal, magatartasukkal az OTP Lakastakarék jo hirnevét hatranyosan nem
befolyasolhatjak.



A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben térténd hivatal betdltése esetén
kotelesek a munkaltatét el6zetesen tajékoztatni. A munkatarsak munkajuk soran nem
élhetnek vissza a politikai vagy allami szervezetben betoltott szerepukkel, poziciojukkal.

A munkatarsak politikai szervezet, személy részére csak a ,Tamogatas nyujtasa” fejezetben
foglalt tiltas betartasaval nyujthatnak tdmogatast.

Tilos az OTP Lakastakarék erdforrasait (személyzet, létesitmények, egyéb eszkdzok)
politikai rendezvények tamogatasara felhasznaini.

3.3. Tisztességes uzleti miikodés
Anti-korrupcidé

Korrupcié, tiltott befolyasolas

Tiltott befolyasolas a jogosulatlan vagy jogtalan elbny biztositasa, vagy elérése
ellenszolgaltatas fejében. Egyetlen munkatars, vagy az OTP Lakastakarék nevében eljaré
mas személy sem kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas értékkel
rendelkez6 dolgot, illetve ilyet nem kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy befolyasoljon
allami hivatalnokot vagy mas személyt (vagy a befolyasolas latszatat keltse), illetve hogy
tisztességtelen uzleti elényre tegyen szert.

Az értékkel rendelkez6 dolog pénzigyi vagy mas jellegi elényt foglal magaban, és a
készpénzen tul ajandékokra, hitelre, fedezetre, hitelnyujtas folyaman barmilyen felajanlasra,
arengedményre, szérakoztatasra, szolgaltatasokra, juttatasokra, foglalkoztatas felajanlasara
stb. terjed ki. Nincs minimalis 0sszege vagy kuszobértéke, amelyet el6szor meg kellene
haladni ahhoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy ajandékot
torvénytelennek, illetve az Etikai Kodexbe Utk6zének lehessen tartani.

A korrupcié, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is kertlendé.

Ajandékozas és meghivas

e Az ajandékozas altalanos szabalyai

Az ajandékozas gyakran a helyi kultura és hagyomany része. Az Gzleti és Ugyfélkapcsolatok
soran torténd ajandékozas erfsitheti a cég hirnevét és elbsegitheti a j6 Uzleti kapcsolat
kialakitasat. A szokasos és uzleti célu ajandékok adasa és elfogadasa engedélyezett,
ugyanakkor az egy negyedéven belll adott, illetve kapott ajandék(ok) pénzben kifejezhetd
osszértéke nem haladhatja meg az 50.000 forintot?. Készpénz, készpénz helyettestd fizetési
eszkoz, értékpapir, ajandékutalvany, vagy szolgaltatas fejében nyujtott, azzal kdzvetlenl
Osszefuggd, kiegészitd juttatas elfogadasa — dsszeghatartol fuggetlenul — tiltott.

2 A megajandékozott személy adott 3 hdnapon belll maximum 6sszesen 50.000 forint érték(i ajandékot fogadhat el,
tekintet nélkil az ajandékok és/vagy az ajandékozok szaméara. A maximum 6sszegbe beleszamit annak az ajandéknak is
az értéke, amelyet ugyan egy terlilet vagy szervezeti egység kap, de vezetdi dontés alapjan adott munkatars részesill
belble.



Amennyiben mégis sor kerul értékhatar feletti ajandékozasra és az nem utasithat6 vissza,
az ajandékozasrdl bejelentést kell tenni az OTP Lakastakarék Compliance felel6se részére.
A bejelentésben meg kell jeldlni az ajandékoz6 szervezetet vagy személyt, az uzleti
kapcsolat jellegét és az ajandékot is. Nem mindsul Uzleti ajandéknak és ezért nem
fogadhaté el ugyanazon ugyféltél, vagy uUgyfélkortél (napi, heti, havi rendszerességgel)
visszatérf, rendszeres juttatas.

A tilalom alol kivételt képeznek a felsGvezetbi szinthez3 kothetd protokollaris, nem
készpénz-jellegli ajandékok, juttatasok, amelyek célja egyértelmien nem az OTP
Lakastakarékkal fennallé vagy kialakitando Gzleti kapcsolat befolyasolasa.

A munkatarsak nem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékot olyan korulmények kozott,
amelyekben kivllalldk szamara ugy tlnhet, hogy ez befolyasolja az Uzleti dontést, vagy
akar megvesztegetéskent is értelmezhetd.

Annak a gyanujat vagy latszatat is el kell kerllni, hogy az OTP Lakastakarék vagy
munkatarsa befolyasol vagy befolyasolni probal hivatalos szerveket, ezért rendkivil
gondosan kell eljarni hivatalos szervekkel, nemzetkozi vagy civil szervezetekkel kapcsolatos
ajandékok és meghivasok vonatkozasaban.

e Az ajandékozas specialis szabalyai nyilvanos Ugyféltérben

Nyilvanos ugyféltérben barmilyen ajandék (igy kuléndsen készpénz, készpénz helyettestd
fizetési eszkdz, értékpapir, ajandékutalvany, vagy szolgaltatas fejében nyujtott, azzal
kozvetlenll 6sszefliggd, kiegészitd juttatas) elfogadasa — dsszeghatartél figgetlendl — tiltott.

Amennyiben mégis sor kerul ajandékozasra €s az nem utasithato vissza, az ajandékozasrol
bejelentést kell tenni az OTP Lakastakarék Compliance felel6se részére. A bejelentésben
meg Kell jeldIni az ajandékozd szervezetet vagy személyt, az Uzleti kapcsolat jellegét és az
ajandékot is.

A fenti tiltd rendelkezések a munkavallalé hozzatartozéjanak juttatott ajandék tekintetében is
alkalmazanddk, amennyiben az ajandékozasra a munkatars és az Ugyfél kozotti Uzleti
kapcsolat miatt kerul sor.

o Munkatarsak kozotti ajandékozas

Tilos a munkaltatd koltségére (példaul reprezentacios koltség) a munkatarsak kozotti
ajandékozas minden formaja, torténjék az egy intézményen bellil vagy az OTP
Lakastakarék egyes leanyvallalatainak munkatarsai kozott. A maganemberként, sajat
koltségen torténé ajandékozas (példaul névnapi kdszontés) megengedett.

3 Fels6vezet6i szint alatt kell érteni a jelen Etikai Kodex szerinti vezetd tisztségviselGket, igy az OTP Lakastakarék
Igazgatésaganak és Felligyel6 Bizottsaganak tagjait, valamint az OTP Lakastakarék vezérigazgatdjat, és vezérigazgato-
helyettesét.



e Meghivas, reprezentacio

A meghivas vagy reprezentacio tobbféle format is olthet, példaul rendezvény, vendéglatas,
koncert, utazas. A meghivas vagy annak elfogadasa az Uzleti tevékenység legitim része
lehet, erGsitheti az OTP Lakastakarék j6 hirnevét, és el6segitheti a jo Uzleti kapcsolatok
kialakitasat. A szokasos Uzleti vonatkozasu meghivasok és azok elfogadasa engedélyezett.
llyen lehet példaul vacsora- és ebédmeghivas, fogadason valé részvétel — legyen szo
vendéglatasrol, utazasi koltségek megtéritésérdl — vagy mas tipusu reprezentacid. A
koltségeket azonban mindig ésszerl hatarokon belul kell tartani. Az ésszer( hatar az adott
helyzett6l flgg. Amennyiben az egy negyedéven belul kapott meghivas(ok) pénzben
kifejezheté 6sszértéke meghaladja az 50.000 forintos értékhatart, akkor bejelentést kell
tenni az OTP Lakastakarék Compliance felel6se részére. A bejelentésben meg kell jeldlni a
meghivo szervezetet vagy személyt, az Uzleti kapcsolat jellegét, a meghivas targyat és
pénzben kifejezhetd becsult értekét is.

Az Uzleti dontést mindig az OTP Lakastakarék érdekei, €s nem az ajandékozas, meghivas
nyoman létrejott személyes kapcsolat alapjan kell meghozni. Az OTP Lakastakarék j6
hirnevének és feddhetetlenségének megdrzése az elsédleges szempont.

Ugymenetet kénnyité fizetések

Az Ugymenetet kdnnyitd fizetés olyan nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan
intézkedés elbsegitése és gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizeté személynek joga van.
Az OTP Lakastakarék elutasitja az tigymenetet konnyité fizetéseket, és nem teljesiti azt, ha
ilyen igénnyel szembesul.

Tamogatas nyujtasa

Az OTP Lakastakarék a munkatarsai részére tiltja, hogy a munkaviszonyukkal, vagy a
betoltott tisztségukkel kapcsolatos tevékenységukkel oOsszefuggésben anyagi vagy nem
anyagi természet(i tamogatast nyujtsanak politikai partok, szervezetek, valamint azok tagjai,
képvisel6i részére. Az OTP Lakastakarék ezen iranyelvet 6nmagara nézve is kotelezének
ismeri el.

Adomany

Az OTP Lakastakarék tarsadalmi felel6sségvallalasa keretében adomanyokkal tamogat
egyes raszoruld szervezeteket, csoportokat. Az adomanyok juttatasara csak a vonatkozo
jogszabalyoknak és belsdé szabalyozé dokumentumoknak megfeleléen kerulhet sor. Az
adomanyért kozvetlen vagy kozvetett ellenértéket az OTP Lakastakarék, illetve a
munkatarsak nem kérhetnek, nem fogadhatnak el.

Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok és az OTP Lakastakaréki szabalyozé dokumentumok rendelkezéseivel
0sszhangban munkatarsainknak el kell kerllnilk a pozicidjukkal, munkajukkal és
személylkkel kapcsolatosan ténylegesen felmerilé O0sszeférhetetlenséget, illetve annak a
latszatat is. A termékek és szolgaltatasok értékesitése soran munkatarsaink kotelesek az
etikus értékesitést szem el6tt tartva eljarni, azaz tartézkodniuk kell az OTP Lakastakarék és
az ugyfelek érdekeivel ellentétes minden tevékenységtdl, dontéseiket elfogulatlanul és



részrehajlastol mentesen kell meghozniuk, tovabba nem helyezhetik az Ugyfelek igényei elé
a sajat (anyagi) érdekeiket a termékek és szolgaltatasok kiajanlasakor.

A munkatarsak kotelesek bejelenteni, ha valds vagy lehetséges dsszeférhetetlenséget vagy
érdekkonfliktust észlelnek sajat személylk, hozzatartozoik, sajat vagy hozzatartozoéik tzleti
érdekeltségei és az OTP Lakastakarék, vagy az OTP Lakastakarék ugyfeleinek érdekei
kozott. A  munkatarsak kotelesek egyuttmikoédni az  OTP  Lakastakarékkal az
osszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok gyors és hatékony kezelésében.

A munkatarsak a munkakaorukkel, munkavégzésukkel vagy az OTP Lakastakarék érdekeivel
Osszefuggésben nem tanusithatnak olyan magatartast, és nem tolthetnek be olyan pozicidt,
amely O0sszeférhetetlenséget eredményez. A munkatarsak a munkaviszony fennallasa alatt
— kivéve, ha erre jogszabaly feljogositia — tartézkodni kotelesek minden, az OTP
Lakastakarék gazdasagi érdekét sert6 vagy veszélyeztet6é magatartastol. A munkatarsak
véleménynyilvanitashoz val6 jogat az OTP Lakastakarék jo hirnevét, jogos gazdasagi és
szervezeti érdekeit sulyosan sért6 vagy veszélyezteté médon nem gyakorolhatjak.

A munkatarsak nem hasznalhatjdk az OTP Lakastakarék infrastrukturajat sajat uzleti
tevékenységuk reklamozasara.

A munkatarsak* kozotti anyagi kapcsolat, fliggéség kialakulasa, fenntartasa (pl. kdlcson
kérése, ingatlan albérletbe adasa) alapesetben nem tdmogatott. Ez alél a Compliance
felel6s - minden korilményt figyelembe véve — elézetesen engedélyt, felmentést adhat.

3.4. [Egymas iranti tisztelet
Emberi jogok

Az OTP Lakastakarék tiszteletben tartja és tamogatja az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozataban rogzitett nemzetkozi emberi jogokat. Elismeri felel6sségét az emberi jogok
tiszteletben tartdasa tekintetében és tevékenysége soran az Egyesilt Nemzetek Uzleti és
emberi jogi irdnyelveivel (UNGP) 6sszhangban jar el minden esetben.

Ez az emberi jogi polittka meghatarozza a kotelezettségvallalasokat és azokat az
alapelveket és szabalyokat, amelyek tiszteletben tartasa elvart az OTP csoport
munkatarsaitol, a megbizottaktdl és az Ugyfelektol. Az emberi jogok Uzleti kapcsolatokba
torténé integraldsat a vonatkozd nemzetkézi szabvanyok® hatarozzak meg, melyek
betartasa irant az OTP Lakastakarék elkotelezett.

4 Az anyagi kapcsolat kialakulasara vonatkozo rendelkezés nem vonatkozik azon munkatarsakra, akik egymas
hozzéatartozoi.

5 Az (izleti vallalkozasok emberi jogi felelésségére vonatkozd ENSZ-iranyelvek (UNGP); Gyermekjogok és lizleti alapelvek;
A Nemzetkézi Munkaugyi Szervezet (ILO) nyolc alapvetd egyezménye; OECD Iranyelvek a multinacionalis vallalatok
szamara (az emberi jogokrdl sz6l6 fejezet); ENSZ Globalis Megallapodas; IFC Teljesitmény Standardok; ENSZ Nyilatkozat
az 6slakos népek jogairdl (UNDRIP)
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Diszkriminacio tilalma

Az OTP Lakastakarék olyan munkakornyezet kialakitasara torekszik, ahol az egyéni
kildonbségek elfogadottak és  értékelendék. Tiltott minden olyan hatranyos
megkililonboztetés, amelynek alapja az adott személy valds vagy Vvélt tulajdonsaga® — igy
tobbek kozott, de nem Kkizardlag bdrszine, neme, nemzetisége, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zédése, nemi identitasa, nemzetiséghez vald tartozasa, fogyatékossaga, szexualis
iranyultsaga, politikai vagy mas vélemeénye, csaladi allapota stb.

Zaklatas tilalma

Az OTP Lakastakarék tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak
megfélemlitésén alapul, kulonésen, ha ezt kihasznalva vesz ra masokat az OTP
Lakastakaréki szabalyozé dokumentumokkal vagy jogszabalyokkal nem O6sszeegyeztethet6
magatartas tanusitasara.

A munkatarsaknak tilos minden olyan magatartasforma, amely szoébeli, nem szavakkal
torténé vagy fizikai médon valésul meg, olyan céllal vagy hatassal, amely sérti valamely
szemely méltdésagat, szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo, tdmadoé megszégyenitd
vagy serté kornyezetet teremt, igy kilondsen a szexualis vagy egyeb természet zaklatas.

Amennyiben a munkatars ugy érzi, hogy a fentiek szerinti zaklatas aldozata, jelentse ezt a
4. pontban megjeldlt csatornak valamelyikén a Compliance felel6snek, amely kivizsgalja az
esetet és meghozza a szukséges intézkedéseket.

3.5. Az OTP Lakastakarék kotelezettségvallalasai
Pénzigyi beszamolé

Az OTP Lakastakarék a pénzugyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott kényvelési
alapelvek, a vonatkozo jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 médon mutatja
be, teszi kozzé. A jelentéseknek az OTP Lakastakarék pénzigyi helyzetét és
tevékenységének eredményeit minden lényeges tekintetben tartalmaznia kell, ezaltal is
biztositva a befektetdk korrekt tajékoztatasat.

Versenyjog

Az OTP Lakastakarék vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és
versenyhelyzetet teremté piaci feltételek érvényestllésének biztositasa mellett. Az OTP
Lakastakarék tartozkodik minden olyan magatartastél, amely a piaci verseny korlatozasat
vagy a gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélést eredményezheti. igy tdbbek kézott, de nem
kizarolag, gazdasagi verseny tisztességtelen (az ugyfelek, versenytarsak, partnerek
torvényes érdekeit sértd vagy veszélyeztetd mddon torténd) folytatadsa; olyan javaslat tétele
vagy elfogadasa, amely az arakban tértén6 megegyezésre, a versenyt befolyasolo
marketinginformaciok megosztasara, illetve a piac és az ugyfelek felosztasara iranyul
(kartell-megallapodas); valamint olyan témak megyvitatdasa a szakmai érdekképviseleti

6 Ld. az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szélo 2003. évi CXXV. torvény 8.§-at, illetve a
foglalkoztatasbdl és a foglalkozashol eredé hatranyos megkiilonboztetésrdl szold, a Nemzetkézi Munkaligyi Konferencia
1958. évi 42. Ulésszakan elfogadott 111. szamua Egyezmény (ILO 111) kihirdetésérdl szolo 2000. évi LX. tdrvényt.
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szervezetek Ulésein, amelyek a verseny korlatozasa szempontjabdl relevansnak
szamitanak (példaul arak, arazasi politika, koltségek, marketingstratégiak).

A munkatarsaknak mind az OTP Lakastakarék versenytarsaival, mind az Gzleti partnereivel
folytatott mindennapi tevékenységuk soran versenyjogi felelésséguk tudataban kell
viselkedniuk.

Fogyasztévédelem

Az OTP Lakastakareék felel6s pénzugyi szolgaltatoként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi
érdekek és jogok védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok minéségére. Az OTP
Lakastakarék biztositja, hogy a fogyasztokkal kozvetlenul vagy kozvetve kapcsolatba kerul6
munkatarsai megfeleld fogyasztévédelmi oktatasban részesilienek, ezaltal pontosan
megértsék és alkalmazzak a fogyasztovédelmi szabalyokat és a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleléen jarjanak el.

A fogyasztok megalapozott pénzigyi dontéseinek elbsegitése érdekében az OTP
Lakastakarék fokozott figyelmet fordit a fogyasztéveédelmi alapelvek érvényesitésére, a
transzparens tajékoztatasi gyakorlatra, a pénzigyi edukaciéra és a sérllékeny fogyasztoi
csoportok védelmére.

Az OTP Lakastakarék a szolgaltatasok tervezésétél azok bevezetéséig, a termékfejlesztés,
marketing és ugyfélkapcsolat alakitasa soran folyamatosan ellenérzi a fogyasztovédelmi és
egyéb jogi szempontoknak valé megfelelést. A kereskedelmi kommunikacid és valamennyi
fogyasztoi tajékoztatas soran az OTP Lakastakarék a johiszemiség és a tisztesség
kovetelményének szem el6tt tartasaval jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot.

Bennfentes kereskedelem

Az OTP Lakastakarék egyes munkatarsai napi munkajuk soran bennfentes informacidk
birtokaba kerllhetnek, amelyet tilos jogellenes modon felhasznalniuk. Az OTP Lakastakarék
elitéli a bennfentes kereskedelmet.

A bennfentes kereskedelemre a bennfentes informacio jogosulatlan kozzétételére és a tiltott
piacbefolyasolasra vonatkozdéan a Blntet§ Torvénykonyv, a tékepiacrél szold torvény, az
Eurdpai Unidé vonatkozé rendelkezései, valamint az OTP Lakastakarék belsé szabalyozé
dokumentumai az iranyadoak.

Az OTP Lakastakarék a belsé szabalyozé dokumentumainak megfeleléen minden
szukséges intézkedést megtesz a bennfentes kereskedelem elkerllése, tiltasa érdekében.

Titokvédelem

Az Ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozé tzleti
titkot, bizalmas informacidkat szigoruan megdrizzik. A pénzligyi szolgaltatasi
tevékenységunkbdl adodo bank- és értékpapir titkot kovetkezetesen megtartjuk. A
titoktartasi kotelezettséget a munkatarsaknak a tisztséglik és/vagy foglalkoztatasuk
megszinése utan is be kell tartaniuk.

A munkatarsaknak tartozkodniuk kell az OTP Lakastakarék miakodésével és
tevékenységével kapcsolatos barmilyen informacio formalis vagy informalis megosztasatol
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olyan helyzetekben, amikor ez nem szikséges a szokasos Uzletmenet szempontjabdl, az
érintett munkatars feladatkoréhez nem kapcsolhato, valamint olyan személyekkel
kapcsolatban, akik az OTP Lakastakaréknak nem munkatarsai vagy uzleti partnerei.

Az Uzleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok védelmérdl és megbrzésérdl a Polgari
Torvénykonyv, a Bunteté Torvénykonyv, a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol, az
Uzleti titok védelmérdl és az OTP Lakastakarék bels§ szabalyozé dokumentumai
rendelkezéseinek megfelel6en kell gondoskodni.

Elvarjuk munkatarsainktol, hogy a napi munkavégzés végeztével gondoskodjanak arrol,
hogy a papiralapon vagy elektronikus formaban készllt és tarolt anyagaik, amelyek bank-,
ertékpapir-, Uzleti titkot vagy bizalmas informaciét tartalmaznak, ne maradjanak
illetéktelenek szamara hozzaférhetd helyen és allapotban.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység

A pénzugyi szolgaltatok kdzvetitd vagy fogadd szerepet toltenek be a maganszemélyek és
szervezetek részére veégzett gyors és biztonsagos pénzpiaci miveletek végrehajtasaban,
ezért magas a kockazata, hogy egyesek illegalis céllal és/vagy blincselekménybdl
szarmaz6 eszkdzokre kivannak ugyleti megbizast végrehajtani az OTP Lakastakarékon
keresztul. Az ilyen cselekmények megel6zése és az Ugyfelek megismerése rendkivuli
jelentéséggel bir nemcsak az OTP Lakastakarék szamara, hanem a belfoldi pénz- és
tkepiacrél alkotott kép szempontjabdl is. Ebben a targykodrben egy jogszabalyba utk6zé
cselekménynek belathatatlan kdvetkezményei lehetnek az OTP Lakastakarék és piac
szamara ugy a jo hirnév elvesztése, mint a lehetséges pénzlgyi veszteség miatt.

Az OTP Lakastakarék és az OTP Bank Nyrt. k6z6tt érvényben |évé megallapodas alapjan
az OTP Lakastakarék az OTP Bank Nyrt. halézatanak igénybe vételével mikodik, az
ugyfelekkel kapcsolatos pénzmozgasokat az OTP Bank fidkjai kezelik le, a szamlakat az
OTP Bank monitorozza. Ebbél kovetkez6en az OTP Lakastakarék a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa érdekében az OTP Bank
Nyrt. kdzremUkodésével, az altala kiépitett figyel6é rendszereken keresztul Iép fel.

Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

Munkatarsaink szamara biztositjuk a munkaulgyi el6irasoknak megfeleld egészséges és
korszeri munkahelyet, gondoskodunk testi épségik és egészséguik védelmérél. Az OTP
Lakastakarék munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast nyujt a munkatarsak részére.

Az OTP Lakastakaréki munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsan, mas helyszineken
és alkalmakkor, illetve a munkahoz kapcsolédd tevékenységek végzése kozben is
szigoruan tilos az alkohol, az illegalis szerek, a kabitészer és/vagy egyéb tudatmodositd
szer/lanyag fogyasztasa vagy ezek hatasa alatti megjelenés vagy az ezekkel torténd
visszaélés (igy példaul kinalasa, atadasa, arusitasa stb.).

Protokollaris alkalmakkor illetve az OTP Lakastakarékkal kapcsolatos, munkaval 6ssze nem
fugg6 rendezvényeken a kulturalt, mértéktarté alkoholfogyasztas megengedett.

Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkoz6 egészségugyi és
biztonsagi el6irasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlzvédelmi szabalyok az
iranyadodak.
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Az OTP Lakastakarék folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges
munkakornyezet kialakitasara és fenntartasara vonatkozo helyi és nemzetkozi jogszabalyi
el6irasoknak.

4. Etikai problémak bejelentése, tanacsadas

Ha alapos gyanuja van vagy tudomast szerez az Etikai Kodexben meghatarozott értékek
esetleges megsértésérél (etikai problémak), tanacsot kérne, vagy kérdései vannak
altalaban, vagy egy bizonyos helyzetben kovetendd eljarasrol, az alabbi modokon teheti
meg:

- személyesen munkaidében (elézetesen egyeztetett idépontban)

- levélben: OTP Lakastakarék Zrt., Compliance Officer (OTP Lakastakarék Zrt., 1051
Budapest, Nador u. 21.)

- e-mailben: etika@otpltp.hu

- telefonon: banki munkanapokon, munkaidében +36 70 640 5366

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az OTP Lakastakarék minden esetben
bizalmasan kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelent6
védelme mellett.

Az ugyfelek adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatasat jelen szabalyzat
3. szamu melléklete tartalmazza.
A Tajékoztatot és annak mellékletét az OTP Lakastakarék a honlapjan kdzzéteszi.

Az Etikai Kédex megsértése esetén az eljaras és a szankcionalas az OTP Lakastakarék
belsé szabalyozé dokumentumaiban meghatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség
megallapitasa esetén az OTP Lakastakarék munkajogi eljarast indit (hatranyos
jogkovetkezményt alkalmaz).

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy
névtelen bejelentés esetében el6fordulhat, hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi
informaciokat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz szikségesek, ezért
az az OTP Lakastakarék kérése, hogy az anonimitas fenntartasa mellett a bejelenté adjon
meg elérhetbséget, hogy a szukséges informacidkat elkérhessuk.

Az alaptalan és rosszhiszem( bejelentés (ragalmazas) nem kivant jelenség, amelynek
megtétele jogi kovetkezménnyel jarhat.
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1. sz. Melléklet: Nyilatkozatok az Etikai Kédex elfogadasarél

Munkatarsak nyilatkozata az Etikai Kédex elfogadasarol

Jelen nyilatkozat alairasaval elismerem, hogy elolvastam és megértettem az OTP
Lakastakarék Zrt. Etikai Kodexét, és azt magamra nézve kotelezének ismerem el. Tisztaban
vagyok azzal, hogy az Etikai Kdédexben rogzitett etikai alapelveket és magatartasi
szabalyokat minden esetben be kell tartanom. Egyetértek a benne foglaltakkal, valamint
elismerem, hogy az Etikai Kodex az OTP Lakastakarék tevékenységével kapcsolatos
feladataim végrehajtdsa soran kovetendé mintaként kell, hogy szolgaljon szamomra.
Kijelentem, hogy magatartasommal a kornyezetem és munkatarsaim szamara kdvetendd
példat mutatok.

Elfogadom, hogy a jelen nyilatkozat alairasa az OTP Lakastakarék Zrt-nél torténé
foglalkoztatasomnak és/vagy tisztség viselésének (a megfelel6 rész alahuzando)
el6feltétele.

Kijelentem, hogy az Etikai Koédex kapcsan minden szukséges tajékoztatast megkaptam, és
vallalom, hogy a jelen nyilatkozatot valtozatlan tartalommal, alairva, haladéktalanul
visszajuttatom az arra illetékességgel bird részére.

(alairas helye, ideje)

Alairas:

Név (nyomtatott betivel):

Munkahelyi azonosité szam:
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Megbizottak nyilatkozata az Etikai Kodex elfogadasaroél’

Alulirott, (név)
( (személyes adatok beazonositashoz)) a
(vallalkozas neve)

( (cégadatok)) képviseletében, a jelen nyilatkozat
alairasaval kijelentem, hogy elolvastam és megértettem az OTP Lakastakarék Zrt. Etikai
Kodexét, es azt a targyban,
napjan kelt

jogviszonyom/ (vallalkozas neve) jogviszonya soran
magamra és (vallalkozas neve)

munkatarsai(m)ra/teljesitési segédei(m)re valamint alvallalkozoi(m)ra nézve kotelezdnek
ismerem el és gondoskodom az Etikai Kodex mindenkori betartasardl és betartatasardl.
Tisztaban vagyok azzal, hogy az Etikai Kédexben rogzitett etikai alapelveket és magatartasi
szabalyokat minden esetben be kell tartanunk. Egyetértek a benne foglaltakkal, valamint
elismerem, hogy az Etikai Kodex az OTP Lakastakarék. tevékenységével kapcsolatos
feladataink végrehajtasa soran kévetendé mintaként kell, hogy szolgaljon szamunkra.

Elfogadom, hogy a jelen nyilatkozat alairasa az OTP Lakastakarék Zrt-vel valé szerz6déses
jogviszonyomnak/ (vallalkozas neve)
jogviszonyanak el6feltétele.

Kijelentem, hogy az Etikai Kédex kapcsan minden szukséges tajékoztatast megkaptam, és
vallalom, hogy a jelen nyilatkozatot valtozatlan tartalommal, alairva, haladéktalanul
visszajuttatom az arra illetékességgel bird részére.

(alairas helye, ideje)

Alairas(ok):

Név (nevek) (nyomtatott betlivel):

Tisztség(ek):

Vallalkozas neve:

7 Kérjik megfelelen kitolteni.
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