Az OTP Lakastakarék Zrt. és az ugyfél specialis kapcsolattartasi médjai a
moratoriumi jogszabalyokban foglaltak teljesitése soran

(ASZF 12. sz. fiiggelék)
Hatalyos: 2022. junius 18-t6l

A késbbbiekben felsorolt moratériumi jogszabalyok altal szabalyozott egyes modosult fizetési
kotelezettsegek teljesitéséhez, illetve jogosultsagok megszerzéséhez kapcsoldddan, tekintettel
arra is, hogy a koronavirus elleni védekezés okan a személyes kontaktusok szamat Ugyfelei és
munkavallaléi védelme érdekében a szikséges minimumra igyekszik szoritani, az OTP
Lakastakarék Zrt., illetve a megbizasabdl eljar6 OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a jelen
fuggelékben foglalt kapcsolattartasi médokat alkalmazza.

1. A jelen fliggelék alkalmazasaban moratériumi jogszabalyok az alabbiak:

(1) A veszélyhelyzet megszilinésével Osszefiggd atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyugyi
készultségrdl szold 2020. évi LVIII. torvény (a tovabbiakban: moratorium |. torvény)

(2) Az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzigyi nehézséggel kizdd
vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgalo atmeneti intézkedésekrdl szolo 2020. évi
CVII. térvény az azt modositd, a hiteltdrlesztési moratérium veszeélyhelyzettel kapcsolatos
kldnds szabalyainak bevezetésérdl szo6lo 637/2020. (XII. 22.) Korm. rendelettel, tovabba
a veszélyhelyzettel 6sszefliggé egyes szabalyozasi kérdésekrdl szolo 2021. évi CXXX.
toérvénnyel, és az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint penziigyi nhehézseggel
kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgalé atmeneti intézkedésekrdl szolo
2020. évi CVII. térvény eltéré alkalmazasardl szolo 216/2022. (VI. 17.) Korm. rendelettel
egyutt (a tovabbiakban: moratérium Il. torvény).

Amennyiben az Orszaggyilés vagy a Kormany tovabbi, a fizetési moratériummal kapcsolatos
jogszabalyt alkotna, ugy jelen felsorolast a Lakastakarék médositja vagy kiegésziti.

2. A moratériumi jogszabalyok miatti szerz6désmoédosulasrél torténd értesités az
ugyfél részére

Mind a moratérium I. torvény, mind a moratérium Il. torvény a fizetési moratérium ideje alatt
felhalmozddott kamatok elszamolasa kapcsan az alabbiakat hatdrozza meg:
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LA fizetési moratérium ideje alatt felhalmozdédott kamatot a hatralévé futamidében esedékes
torlesztérészletekkel egyutt a fizetési moratorium lejartat kovetéen a futamidé alatt, évente
egyenl6 részletekben kell megfizetni.

A fizetési moratorium lejartat kdvetéen a futamidé ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé
valo torlesztérészlet és a fizetési moratorium alatt keletkezd részletekben megfizetendé kamat
0sszege egyuttesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletek 6sszegét.”

A jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a Lakastakarék és az ugyfél kozti egyes
kolcsonszerzédések, tovabba a szerz6dést esetlegesen biztositd jarulékos és nem jarulékos
mellékkotelezettségek (koztuk egyes kolcsonszerzédésekhez kapcsolodo, a Lakastakarék és az
ugyfél kozti lakaselétakarékossagi szerzédések) moédosulnak; kolcsonszerz6dés esetén a
modosulas tényeérdl, a modosult futamiddrél és a moratérium lejartat kovetd elsé torlesztérészlet
Osszegeérél (lakasl6takarékossagi szerz6dés esetén a modosulas tényérdl, a modosult allami
tamogatasra jogositdé megtakaritasi idérél és a moratérium lejartat kdvetéen fizetendd betét
Osszegérdl) a Lakastakarék, illetve a megbizasabdl eljaré Bank az alabbi médokon tajékoztatja
ugyfeleit:

e OTP Direkt vagy a kés6bbiekben elérheté mas internetbanki szolgaltatassal rendelkezd,
és lakastakarékpénztari kdlcsont felvevé tgyfelek vagy az OTP Csoporttdl felvett lakossagi
kdlcsdnhdz kapcsolddd lakaselbtakarékossagi szerzédéssel rendelkezé lgyfelek esetén
az internetbanki fellletre feltdltott elektronikus Gzenet utjan, fliggetlendl attol, hogy az adott
szerzddeés elektronikus vagy nem elektronikus uton jott létre.

e Internetbanki szolgaltatassal nem rendelkez6, valamint kdlcsonhoz kapcsolodd egyeb
lakaselbtakarékossagi szerzédéssel rendelkez6 Ugyfelek esetén levélben, postai uton.

3. A moratérium Il. torvény szerinti kapcsolattartas a Lakastakarék és az Ugyfél kozt:

A Lakastakarék megbizasabdl eljar6 OTP Banknal rendszeresitett elektronikus utnak szamit:

e az OTPdirekt internetes fellilete vagy
o telefonos lgyfélszolgalatunk: +36 (1) 366 6666.

A moratérium Il. torvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium idétartama alatt
a Lakastakarék a moratérium alatt meg nem fizetett téke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérél havi
rendszerességgel tajékoztatja ugyfeleit. A tajékoztatas lakossagi hitelek esetében levélben,
illetve OTP Direkt szerz6déssel rendelkezd ugyfelek esetén pedig az OTP Direkt fellletre kuldott
elektronikus Uzenet utjan torténik meg.
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