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Térgy: hatdrozat a fogyasztévédelmi eljéras
lezrasarél

H-FK-1-B-52/2019. szamJ hatdrozat

(Ugyfél) 2018. augusztus 15. napjan
érkeztetett beadvdnya alapjdn az OTP Lakéstakarék 2rt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.)
(Lakdstakarék} folytatott fogyasztévédelmi eljsrasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye; 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB} az alabbi

hatdrozatot
hozza:

L Az MNB felhivia a Lakdstakarékot, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirdsoknak tegyen eleget, igy kiilontsen a fogyasztéi panaszok kivizsgalisat kovetSen vilasziban
minden esetben részletesen térjen ki a panasz teljes kérii kivizsgildsdnak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megoldasdra vonatkozo intézkedésre.

. Az MNB a kérelemnek a lakds-elStakarékossagi szerzfdés megkdtést megel6z86 tijékoztatasra
vanatkozo része tekintetében jogszabdlysértést nem tart fel.

. Az MNB a Lakastakarékkal szemben — a fogyasztdi panaszok teljes kérli megvalaszoldsira vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel — 200 000 Ft, azaz kettGszdzezer forint dsszegli

fogyasztévédelmi birsigot szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerfre em_elkedésétﬁl szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birsag és kiltségtérités fizetésére szolgéld 19017004-01678000-30900002 szamuk szamléjara —
~fogyasztévédelmi birsag” megjeldliéssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaradisa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgosszeg utdn késedelmi pétlék felszamolasara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utén a felszdmitds idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-td része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék.

A késedelmi pétlékat az MNB hivatkozott szimu szdmidjdra kell befizetni, a hatdrozat szimdnak
feltiintetésével, ,késedelmi poétlék” megjeliléssel. Ha a kotelezett a birsdgfizetési kotelezettségének
hatarid8ben nem tesz eleget, a fizetési kételezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB &ltal
joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszdmitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatésag addk médjéra hajtja be.

A hatdrozat elfen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az igyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a hatdrozat ellen annak kézlésétsl szamitott 30 (harminc)
napon belill jogszabalysértésre hivatkozdssal kbézigazgatasi pert indithat,

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetleveiet a Févarosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
lirlapbenyujtas tdmogatdsi szolgiltatis igénybevételével benydijtani. {Az Grlapbenydijtas timogatasi szolgaltatas
elérhetbsége: https://www.mnb.hu/felugvelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugveles/hatarozatok-es-
vegresek-keresese.)
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Kérjilk valaszéban hivatkozzon iktatdszamunkra. Please refer to our reference number in your response.
~Tarvény dital védett titkot tartalmazhat!”




A keresetlevél benyijtasanak a hatarozat hatdlyosulasdra nincs halaszté hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fGszabdly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalads tartdsat a felperes a keresetlevélben

kérheti. A targyalas tartisa irdnti kérelem elmulasztisa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2019. februdr 27.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos

a Fogyasztévédelmi igazgatdsig igazgatdja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

» Torvény dital védett titkot tartalmeozhat!”



