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H-FK-1-B-152/2019. szamu hatarozat

{Ogyfél) 2019. marcius 26. napjén
érkeztetett kérelme alapjan az OTP Lakéstakarék Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21.} {Lakds-
takarékpénztir) folyamatban lévé fogyasztévédelmi eljdrasban a Magyar Nemzeti Bank ({székhelye: 1054
Budapest, Szabadség tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 39.) (MNB) az al4bbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Lakds-takarékpénztarat, hogy a fogyasztéi panasz kivizsgldsat kdvetGen minden esethen
részletesen térjen ki a panasz teljes kdr{ kivizsgildsénak eredményére, a panasz rendezésére vagy
megoldasira vonatkozd intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara,

Il. Az MNB a Lakas-takarékpénztirral szemben a panasz megvdlaszoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt 200 000 Ft, azaz kétszazezer forint dsszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fopyasztévédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé vilasatél szamitott harminc napon beldl kell az
MNB hatdsagi birsag és kdltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szama szamlajara —
Jfogyasztévédelmi birsdg” megjeléléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriiinek alkalmazésra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatérozott hatdridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utin késedelmi pétlék felszdmoldsara kerll sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitas idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétiék utdn nem szamithaté fel késedelmi p6tiék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjira kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeléléssel. Ha a kitelezett a birsagfizetési kdtelezettségének
hatirid6ben nem tesz eleget, a fizetési kbtelezettség haladéktalanul végrehajtasra kertil. Az MNB véglegessé
valt déntésében kiszabott és meg nem fizetett birsigot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszdmitott késedelmi pétlékot az dllami addhatosag addk mddjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljiras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kézlésété! szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabalysértésre hivatkozassal kbzigazgatdsi pert indithat.

A perben a Jogi képviselet kételez8. A keresetlevelet a Févarosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Girlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével benydjtani. (Az (irlapbenydjtas timogatdsi szolgaltatas
elérhetfsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-

vegzesek-keresese.)
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A keresetlevél benyljtdsanak a hatdrozat hatélyosuldsira nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fészabaly -szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa irnti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest, 2019, november 13.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos
a Hitelintézeti feliigyeleti igazgatosag igazgatdja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

2 Tarvény dltal védett titkot tartalmozhat!



