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H-FK-1-48/2020. szdmu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
(MNB) (Ugyfél) 2019. szeptember 4. napjan érkeztetett kérelme
alapjan az OTP Lakastakarékpénztar Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.) (Lakdas-takarékpénztar)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljardsban az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Lakas-takarékpénztart, hogy a fogyasztéi panasz jogszabalyban meghatdrozott hataridében
torténdé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB a kérelemnek a lakas-el6takarékossagi szerz6dés szerinti megtakaritas kifizetését, valamint a marketingcélu
megkereséseket érintd része tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

Az eljards soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvevbje a hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezé. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell (irlapbenyujtas
tdmogatdsi szolgaltatds igénybevételével benyuljtani. (Az Grlapbenyujtdas tamogatdsi szolgaltatds elérhet8sége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali jogvédelmet
kérhet.

A birdsag a pert fGszabdly szerint targyalason kivil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. A
targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2020. aprilis 01.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatosag
igazgatdja helyett

1013 Bp., Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777. | Telefon: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 (1) 4899-102
Kérjiik, valaszaban hivatkozzon iktatészamunkra.
T6rvény dltal védett titkot tartalmazhat!
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Torok Béla s.k.,
a Hitelintézeti fogyasztovédelmi fGosztaly
féosztalyvezetdje
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