TAJEKOZTATO

Fogyatékossaggal él6 személyek pénziigyi szolgaltatashoz valé egyenlé
esélyl hozzaférésérdl (ASZF 11. sz. fliggeléke)
Ervényes: 2019. augusztus 12-t6l

Az OTP Lakastakarék Zrt. kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossaggal €l6 Ugyfelei Ugyintézésének
megkodnnyitésére és megfeleld tajékoztatasara, az OTP Bankcsoport tagjaként folyamatosan dolgozik az
akadalymentesités fejlesztésén. Megkulonbdztetetten figyelink a fogyatékossag jellegére és mértékére a
tajékoztataskor és a szerz6déskotéskor egyarant. Ennek keretében az OTP Lakastakarék Zrt. ezuton is
felhivja Ugyfelei figyelmét a pénzlgyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotését megelé6zden arra, hogy
jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljaré OTP Bank Nyrt.,
illetve egyéb pénzigyi kdzvetitdi kérés esetén széban vagy irasban tajékoztatast nydjtanak az OTP
Bankcsoport vonatkozd szabalyzatdban rdgzitett, akadalymentesitést  biztositd lakastakarékpénztari
szolgaltatasok korérdl és a hozzaférés maodjarol.

Ezen tulmenden az OTP Lakastakarék Zrt. a fogyatékossaggal él6 ugyfelek tajékoztatasa érdekében a
honlapjan nyilvanossagra hozza a kdvetkez6 informaciokat:

a) afogyatékossaggal él6 Ugyfelek igényei és szama alapjan készitett szolgaltatasi térképet,

b) a fogyatékossaggal él6 Ugyfelek szamara nyujtott, a pénzigyi szolgaltatasokhoz valé egyenld esélyl
hozzaféréseét biztosité szolgaltatasok korét és a hozzaférés modjat OTP bankfidokok szerinti bontasban,

c) azel6zd pontban meghatarozott bankfidkok elérhetéségeit.

A fentiekre tekintettel javasoljuk a honlapon szereplé informacidk idészakonkénti attanulmanyozasat is.
Telefonos Ugyfélszolgalatunkon (06-1-3666-888) keresztll is tajékoztatast adunk arrdl, hogy mely fidkok
érheték el akadalymentesen. Amikor lehetéség adodik ra, kulon felhivjuk a fogyatékossaggal €16 Ugyfelek
figyelmét a személyes jelenlétet nem igényl6 Ggyintézési modokra. A bankfiokok felkeresése nélkul telefonon
vagy az un. OTPdirekt szolgaltatason keresztil is mdod nyilik biztonsagosan és egyszerlien egyes
Ugyintézésekre.

Az OTP Lakastakarék Zrt. megbizasabdl eljaré OTP Bank Nyrt. folyamatos fejlesztésekkel biztositja, hogy a
fogyatékossaggal ¢él6 Ugyfelek minden olyan szolgaltatast igénybe vehetnek, amelyet a nem
fogyatékossaggal él6 Ugyfelek is. Tovabbi informaciok elérheték az OTP Bank Nyrt. honlapjanak
Akadalymentesség aloldalan (https://www.otpbank.hu/portal/hu/Akadalymentesseq) vagy barmely OTP-
bankfiokban).

Jelen tajékoztatd a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény és a
hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénzigyi szolgaltatdsokhoz valé egyenld esélyli hozzaférését
el6ird szabalyokrol szoloé 22/2016. (VI. 29.) NGM rendelet vonatkoz6 eléirasain alapul.

Jelen tjékoztatd a lezarasanak idépontjaban az OTP Lakastakarék Zrt. rendelkezésére allé informaciok
alapjan készilt. Az OTP Lakastakarék Zrt. a tajékoztaté modositasanak jogat fenntartja. Kérjiuk, hogy a
valtozasokrol tajékozddjon.

A Tajékoztatd modositasat tartalmanak aktualizalasa tette szlkségessé. Jelen Tajékoztatd
hatalybalépésével egyidejlileg visszavonasra kerll a 2017. augusztus 23-t6l hatalyos ,Fogyatékossaggal él6
személyek pénzugyi szolgaltatashoz val6 egyenl6 esélyl hozzaférésérdl” szolo Tajékoztato.

G otp

Szebb otthon, jobb élet

Kozzététel: 2019. augusztus 12.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Akadalymentesseg

