KIVONAT

Az OTP Jelzalogbank Zrt. Compliance Politikajabél



|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bankcsoport (a tovabbiakban: Bankcsoport) a jogszabalyok el6irasaival, a
nemzetkozi és eurdpai pénzugyi felugyeleti hatésagok iranymutatasaival, valamint a Magyar
Nemzeti Banknak a bels6 védelmi vonalak kialakitasarol szold 12/2022. (VII1.11.) ajanlasaval
(a tovabbiakban: MNB Ajanlas) 6sszhangban biztositja a Bankcsoport, jogszabalyi és belsd
szabalyzati megfelel6ségét, a megfelel6ségi kockazatok azonositasat és kezelését.

(2) A megfeleléségi kockazat a pénzugyi szervezetre vonatkozd - szolgaltatasi
tevékenységével Osszefuggd — jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem mindsulé egyéb
eléirasok?!, belsé szabalyozasok be nem tartasa kovetkeztében esetlegesen keletkezd jogi
kockazat, felligyeleti vagy egyéb hatésagi szankcid, jelentds pénzlgyi veszteség, vagy
hirnévromlas kockazata.

(3) A Compliance Politikanak mellékletei az alabbi dokumentumok, amelyek kivonatai a
honlapon kerulnek kbzzétételre:

a/ Adatvédelmi Politika;

b/ Az OTP Csoport Korrupcioellenes Politikaja;
c/ Koézosségi Média Politika;

d/ Az OTP Bankcsoport Szankcios Politikaja;

e/ OTP Bankcsoport Politika - A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi
szolgaltatasok;

fI Az OTP Csoport Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozas Elleni Politikaja (A
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni rendelkezéseknek vald
megfelelésre vonatkozo politika).

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

II.1. A szabalyozas hatalya

(4) A compliance funkcio tevékenysége kiterjed az OTP Jelzalogbank Zrt. (a tovabbiakban:
Jelzdlogbank) egészére, minden szervezeti egységére és tevékenységére. A kiszervezett
tevékenységet, szakért6i, tanacsadoi megbizasokat ellatdé természetes és jogi személyekre
egyarant érvényes, hogy a compliance kévetelményeknek és el6irasoknak meg kell felelnitk.

1 |deértve az MNB altal kiadott feliigyeleti szabalyoz6 eszkdzoket, az Gin. dnszabalyozé testiiletek (példaul KELER Zrt., BET,
MABISZ) szabalyzatait, a piaci szokvanyokat, magatartasi kddexeket, illetve az etikai szabalyokat is.
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II.2. A compliance funkcié helye a belsé védelmi vonalak rendszerében

(5) Az MNB Ajanlas - 0&sszhangban az eurdpai pénzugyi felugyeleti hatésagok
iranymutatasaival, valamint a nemzetkdzi pénzligyi szabalyozé testlletek ajanlasaival —
meghatarozta azokat a f6 elveket és kovetelményeket, melyek alapjan a pénzugyi
szolgaltatoknak olyan bels6é védelmi és biztonsagi vonalakat kell kialakitani és mikodtetni,
amelyek el6segitik a szervezet:

a/ prudens, megbizhato és hatékony, a jogszabalyoknak és a bels6 szabalyzatoknak
megfelel6 mikodeését;

b/ eszkdzeinek, a tulajdonosok, és az ugyfelek szervezettel 6sszefuggl érdekeinek
és tarsadalmi céljainak védelmét;

c/ zavartalan és eredményes mikodését, a szervezettel szembeni bizalom
fenntartasat.

(6) A szervezet belsé védelmi vonalait a felel6s belsé iranyitas (internal governance), valamint
az Uzleti folyamatokba beépitett kontrollokat (elsédleges védelmi vonal) kiegészit, a masodik
és harmadik védelmi vonalhoz tartozo belsé kontroll (internal control) funkcidk alkotjak.

(7) Az MNB Ajanlas szerint a belsé kontroll funkcidk kézé sorolandd a kockazati kontroll
funkcid (risk control function), a megfelel6ség biztositasi funkcié (compliance function)
és a belsd ellen6rzési funkcio (internal audit function).

11.3. A compliance funkcié miikodtetésének alapelvei

(8) A compliance funkcido mikdodésének célja olyan jogszer(i és etikus tarsasagi kultura
kialakitasa, mely biztositja a Jelzalogbank hosszutavu prudens és etikus mikodését.

(9) A compliance funkcié miikddtetése soran a Jelzalogbank az alabbi alapelveket koveti:
a/ fuggetlenség?;
b/ feddhetetlenség;
c/ befolydsmentes mikodés;
d/ objektivitas;

e/ megel6z6, proaktiv szemlélet;

2 Biztositva az MNB Ajanlas 108. pontjaban foglalt — compliance funkciot érinté — feltételek teljesitését.
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f/ kockazatalapu megkozelités (kockazatalapu megfeleléség biztositasanak
kovetelménye);

g/ aranyossag elvének alkalmazasa;
h/ magasszintl szakmai gondossag és hozzaértés;
i/ egyedi és bankcsoporti lefedettség;

il hatékonysag, megfelelési kdltségek racionalizalasa.

IIl. RESZLETES RENDELKEZESEK

l1l.1. A compliance kiemelt teruletei

l11.1.1. A személyes adatok kezelése és védelme — GDPR

(10) A Jelzalogbank elkotelezett a kezelésében 1évé személyes adatok megfelelé szinti
védelméeért osszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet és a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok el6irasaival. Ennek keretében a Jelzalogbank olyan szabalyozasi, végrehajtasi
és ellen6rzési rendszert alakitott ki, Uzemeltet és alkalmaz, amely a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és alapvetd Uzleti érdekeinek megfeleléen
biztositja a személyes adatok védelmét.

[11.1.2. Integrity

(11) A Jelzalogbank oOsszeférhetetlenségi és etikai szabalyokat dolgoz ki és érvényesit,
melyek megsértésével szemben a Jelzalogbank hatarozott fellépést kdvetel meg minden
vezet6tél és ellenbrzést végzb szervezettdl.

(12) A Jelzalogbank alapvet6 Uzleti érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak biztositasa,
hogy vezeté testlletei tagjainak, valamint alkalmazottainak személyes érdekei ne Utkdzzenek
a Jelzalogbank és Ugyfelei Uzleti érdekeivel és kotelezettségvallalasaival, tovabba, hogy a
Jelzdlogbank a kulonb6zd Uzleti tevékenységeihez kapcsolddd oOsszeférhetetlenségeket
azonositsa, megel6zze és kezelje, illetve, hogy szabalyozza és biztositsa a beszallitok
megfelel6ségének vizsgalatat (beszallitok elémindsitése).

(13) A Jelzalogbank értékei és ugyfelei védelme céljabdl elvarasokat fogalmaz meg etikus
uzleti mGkodéseére vonatkozoéan. A Jelzalogbank a csoport sajatossagaihoz és a pénzugyi
kozvetitérendszerben betoltott szerepéhez igazodod, a kockazatok csokkentését célzo etikai



normakat és bels6 szakmai sztenderdeket alakit ki, melyeket az Etikai Kédexben és a Partneri
Etikai Kédexben? foglal 6ssze és tesz kozzé.

(14) A Jelzalogbank elkotelezett a korrupcié elleni kiizdelemben és zéro toleranciat hirdetett
a vesztegetés, és a jogtalan elbnyszerzés minden formajaval szemben. A Csoportszinti
Korrupcidellenes Politika célja, hogy meghatarozza a Bankcsoport korrupciéellenes
tevékenyseégének elveit, azonositsa a korrupcid veszélyének kulonosen kitett terlleteket,
illetve, hogy alapdokumentumként szolgaljon a Bankcsoport korrupcioellenes
tevékenységéhez a sziukséges szabalyozoi dokumentumok kialakitasa, valamint az érintett
munkatarsak korrupcioellenes tevékenysége soran.

(15) Az etikai normak és a megfelel6ségi szabalyokkal Osszefiggd jogi rendelkezések
megsértésének (jogsertés) jelentésére a Jelzalogbank bejelent6 rendszert mikddtet.

l11.1.3. Piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem) megel6zése

(16) Az Anyabank, mint a Budapesti Ertékté6zsde Nyrt. meghatarozd részvénykibocsatoja,
kibocsatoi, befektetési szolgaltatdéi és hitelintézeti minéségében is messzemenben
elkotelezett a t6kepiac transzparenciajanak, hatékonysaganak fenntartdsaban, valamennyi
vonatkozo jogszabalyi kdtelezettség betartasaban.

(17) A vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban piaci visszaélésnek minésul a bennfentes
kereskedelem és ennek Kkisérlete, masik személy részére bennfentes kereskedelem
folytatdsara vonatkoz6é tanacsadas, masik személy bennfentes kereskedelemre vald
rabirasa, a bennfentes informacio jogosulatlan kézzététele, valamint a piaci manipulacié és
ennek kisérlete.

(18) A Jelzalogbank elitéli a piaci visszaélések minden formajat és fellép azokkal szemben,
elemzi, vizsgalja az ilyen eseményeket és intézkedik azok megakadalyozasa, illetve
bekovetkezésuk esetén kezelésuk érdekében.

111.1.4. Ugyfelekkel valé tisztességes banasmod, fogyasztévédelem

(19) A Jelzalogbank elkotelezett a fogyasztdi érdekek érvényesitésében. Ennek keretében
egyseges szemléletll fogyasztovédelmi elveket alkalmaz, és tekintettel van a fogyasztoi
szokasok és érdekek valtozasaira.

3 https://lwww.otpbank.hu/otpjelzalogbank/jogi-nyilatkozat



[11.1.5. Corporate governance (felelés tarsasagiranyitas)

(20) Termékei fejlesztésében, szolgaltatasi hozzaférhetésége soran a Jelzalogbank
érvényesiti azokat az etikai, fogyasztovédelmi elveket, eldirasokat, melyek az ugyfelek
igényeinek megfeleld, korszer(, szinvonalas és korrekt szolgaltatast biztositanak.

(21) A Jelzalogbank a fenntarthatosag (ESG) kovetelményeknek megfelel6en az okozott
kornyezeti hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsagossag (S-Social), illetve az
ezekkel kapcsolatos vallalatiranyitasi kérdések (G-Governance) szempontjabdl vizsgalja,
értékeli tevékenységét, és megfeleteti azt a vonaktozé jogszabalyi elvarasoknak.

[11.1.6. Nemzetkozi adéligyi egyezményeknek valé megfelelés

(22) A Jelzalogbank alapvetd érdeke és jogszabalyi kdtelezettsége annak biztositasa, hogy
maradeéktalanul megfelelien a nemzetk6zi adougyi egyezmények — FATCA (USA),
CRS/DAC2/DAC6/ (OECD és Eurdpai Unio) — valamint az iranyadd hazai jogszabalyok altal
el6irt Ugyfél-azonositasi és adatszolgaltatasi kdvetelményeknek.

[11.1.7. A nemzetkozi szankcios elvarasoknak valé megfelelés és a szenzitiv ligyletekkel
kapcsolatos kockazatok csokkentése

(23) A Jelzalogbank kapcsolatai létesitése és fenntartdsa soran, Uzleti dontései
meghozatalakor figyelembe veszi az egyes allamok és nemzetkdzi szervezetek, igy
kiilbnésen az Egyesiilt Nemzetek Biztonsagi Tanacsa, az Amerikai Egyesiilt Allamok
kormanya, az Egyesilt Kiralysag illetékes hivatala és az Eurdpai Unié altal elfogadott
gazdasagi, pénzugyi, kereskedelmi szankcidkat és embargos elbirasokat. A Jelzalogbank a
nemzetkozi pénziugyi szankciok alkalmazasara vonatkozo altalanos elveirdl a honlapjan
bankcsoportszint(i Szankcids Politikat tesz k6zzé.

(24) A piaci pozici6 megbrzése, a nemzetkdzi egyuttmikodés tamogatasa és a
jogszabalyoknak valdé megfelelés érdekében a Jelzalogbank ugy alakitja a szabalyozasat és
uzleti folyamatait, hogy azok megfeleléen biztositsak a szankcidkkal 06sszefuggd
kotelezettségek betartasat és a Bankcsoport ezzel kapcsolatos hirnevének védelmét. Ennek
érdekében a Bankcsoport egységes szabalyokat alkalmaz.

(25) A Jelzalogbank ugy érvényesiti Uzletpolitikai céljait, hogy ennek soran elkerllje a
Bankcsoport Uzleti kapcsolataira kedvezétlen hatast eredményezé szenzitiv Ugyleteket, és
ennek megfeleléen ellenérzi kulondsen, de nem kizardlagosan a védelmi vonatkozasu
termékek gyartasahoz és kereskedelméhez, illetve az azzal kapcsolatos szolgaltatasokhoz,
a nuklearis energiahoz, az Uriparhoz, a kettés felhasznalasu termékekhez és
technologiakhoz, a szén-, nyersolaj-, foldgazfeltarashoz, -kitermeléshez és ezek



nagykereskedelméhez, a kéolajtermékek elballitasdhoz és nagykereskedelméhez, a kripto
devizahoz, valamint a tengeri szallitmanyozashoz kapcsolddo aktiv dgyleteket.

[11.1.8. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel6zése

(26) A Bankcsoport pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenyégének célja,
hogy hatékonyan megel6zze és megakadalyozza a blncselekmények elkovetésebdl
szarmazo vagyonok tisztara mosasat, valamint a terrorizmus finanszirozasat.

(27) A Bankcsoport a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kizdelemre (a
tovabbiakban: AML/CFT) vonatkozé hazai és nemzetkdzi jogszabalyi, valamint fellgyeleti
elvarasoknak valé megfelelés érdekében belsé szabalyozasokat dolgoz ki, hatékony
folyamatokat és eljarasokat alakit ki és miikddtet.

(28) A Bankcsoport a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatok azonositasa,
elemzése, értékelése ¢és kezelése érdekében AML/CFT targyu csoportszinti
kockazatértékelést készit, amelyet legalabb évente fellilvizsgal.

(29) A Bankcsoport az ugyfeleit kockazati kategoriaba sorolja és a kockazati kategorianak
megfelel6 Ugyfélatvilagitasi intézkedéseket alkalmaz. Az Ugyfél-atvilagitas soran a ,Know
your customer” elv alkalmazasaval kialakitja az Ugyfélre vonatkozo6 ugyfélprofilt, és szliri az
ugyfélprofilbba nem illeszkedd, gyanus tranzakcidkat, szikséges esetén bejelentést tesz a
pénzugyi informacios egységnek (financial intelligence unit, FIU).

I11.2. Altalanos elvek és kdvetelmények

[11.2.1. A megfeleléségért viselt felel6sség

(30) A Jelzalogbank vezetd testlleteinek tagjai és valamennyi alkalmazottja a hatalyos
jogszabalyokban, a belsd rendelkezésekben, szabalyzatokban meghatarozottak szerinti
altalanos felel6sséggel tartozik a megfeleléségi kovetelmények, szabalyok alkalmazasaért. A
szervezet minden alkalmazottjanak kotelessége a megfeleléségi elvarasok érvényesitése, az
azt veszélyeztet6 korulmények jelzése, az elharitasukban valoé részvétel.

[11.2.2. Klils6 tanacsado, szakértd igénybevételének feltételei

(31) A jelen Politikdban megfogalmazott normaknak valé megfelelés érdekében minden, a
Jelzalogbank részére kiszervezett tevékenyseéget, kilsé szakértbi, tanacsadoi tevekenységet
végz6 személynek, szervezetnek nyilatkoznia kell, hogy megismerte a jelen Politikat és az
abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.



