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Targy: fogyasztovédelmi eljarast lezard
hatarozat

H-FK-1-B-84/2018. szimu hatdrozat

_Jdgyfél) 2017. december 13. napjdn érkeztetett kérelme
alapjan az OTP lelzalogbank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u 21.) (Jelzdlogbank) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljirdsban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.; telephelye:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

I Az MNB felhivja a Jelzdlogbankot, hogy panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtasa
soran a panaszok jogszabalyban rogzitett hatarid6ben térténd kivizsgalasara és megvalaszoldsara
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

R Az MNB a Jelzdlogbankkal szemben a panaszok jogszabdlyban rogzitett hataridében torténé
megvélaszoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 400 000 Ft, azaz
négyszazezer forint dsszegii fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatédrozat jogerére emelkedésétdl szamitott harminc napon belll kell az
MNB hatésagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajéra —
fogyasztovédelmi birség” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmadnak feltlintetésével - befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg 6nkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagtsszeg utén késedelmi pdtiék felszamoldsara kerll sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi patlék.

A késedelmi pStlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltiintetésével,
késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kételezett a birsagfizetési kbtelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget,
a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB &ltal joger8sen kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi
potiékot az allami addhatdsdg adék madjara hajtja be.

A hatadrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevéje a hatdrozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon bellil jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kdtelezd. A keresetlevelet a Févarosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
benyujtani. A keresetlevelet az MNB (irlapbenytjtds tamogatdsi szolgaltatdsa igénybevételével kell benyujtani.
(Az (irlapbenydjtds tdmogatdsi szolgdltatds elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyUjtiséanak a hatdrozat hatdlyosuldsdra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban azonnali

jogvédeimet kérhet.
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Tdrvény dital védett titkot tartalmazhat!



A birésag a pert fszabély szerint térgyaldson kiviil biralja el. Targyalas tartdsat a felperes a keresetlevéiben
kérheti. A targyalds tartasa irdnti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.
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A hatédrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul. '

A hatdrozatot az MNB az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és a 39. § (1) bekezdés c) pontjdban biztositott
hatdskorében eljarva hozta meg az MNB tv. 13. § (1) bekezdése és (2) bekezdése k) pontja alapjin a nevében
eljdré Pénzligyi Stabilitasi Tandcs Utjdn. A hatdrozat kiadményozdsdra az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében
foglaltak szerint dtruhazott kiadményozasi jogktrben keriilt sor.

A késedelmi pétlék MNB altali felszimitasdnak lehetségét a Ket. 132. §-a biztositja. A kGzigazgatdsi végrehajtds
szabalyainak az MNB dltal kiszabott birsdg kapcsdn vald alkalmazési lehet8sége az MNB tv. 54, § (1) bekezdésén,
valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az dllami addhatdsag behajtdsra vonatkozd jogosultsaga az

MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatérozat elleni jogorvoslatrdl sz616 tdjékoztatds az MNB tv. 183/I. §-a folytdn alkalmazandd, 2017. december
31. napjan hatalyos 55. § (1) bekezdésén, a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. §
(1)-(2) bekezdésén, valamint a kézigazgatdsi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi l. térvény 6. §-an, 12, § (2) bekezdés
d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén,
50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén, 157. &-an, a polgdri perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. térvény
72. § (1) bekezdésén, 608. § (1) bekezdésén, 630. §-an, valamint az elektronikus lgyintézés és a bizalmi
szolgéltatdsok altalanos szabdlyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzléssel jogerss.
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