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H-FK-1-B-68/2020. szamu hatérozat
(lakhelye: ) (Ugyfél) 2019. aprilis 18. napjan érkeztetett kérelme alapjan az OTP

Jelzalogbank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21.) (Jelzdlogbank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina kérut 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Jelzalogbankot, hogy a fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak tegyen eleget, igy kiilondsen a panasz kivizsgalasat kovet6en valaszaban részletesen térjen ki a
panasz teljes korl kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozoé
intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

Il. Az MNB a Jelzdlogbankkal szemben a panasz megvalaszolasara vonatkozd jogszabdlyi rendelkezés
megsértése miatt 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

lll. Az MNB a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé kérelemrész tekintetében a
fogyasztovédelmi eljaras soran jogszabalysértést nem tart fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlidjara —
,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi pdtlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kertil. Az MNB altal
véglegessé valt hatdrozatban kiszabott meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy
késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdétiékot az allami addhatdsag addk maddjara
hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az (igyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a F6varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgdltatas igénybevételével benyujtani. (Az lirlapbenyujtads tdmogatasi szolgaltatas

1013 Bp., Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777. | Telefon: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 (1) 4899-102
Kérjiik, valaszaban hivatkozzon iktatészamunkra.



elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivul birdlja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (Ill. 11.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzet ideje
alatt a birésag eljarasara, kilénosképpen a targyalds tartasara specialis szabalyok vonatkoznak.

* %k *x

A hatéarozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. §
(1), (2), valamint (5) bekezdésein alapul.

A hatdrozat meghozataldara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében
biztositott hataskdrben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlds, valamint a hataskor gyakorldja
helyettesitésének részletes szabalyairdl sz6lé 45/2019. (XIl. 18.) MNB rendelet (45/2019. MNB rendelet)
2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 7. § (1) bekezdés c) pontja alapjan kertlt sor. A hatarozat
alairdsara a 45/2019. MNB rendelet 6. §-aban foglaltak alapjan keriilt sor.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehetGségét az Akr. 135. §-a biztositja, illetve annak mértékét az
MNB tv. 169. § (3) bekezdése hatdrozza meg. A kozigazgatasi végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott
birsag kapcsan vald alkalmazési lehetSsége az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdésén, valamint az Akr. 132. §-an, az
allami adéhatésag behajtasra vonatkozé jogosultsaga az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrél szé16 téjékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrdl szélé 2017. évi |.
torvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgari
perrendtartasrol szoléd 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kdzlésével végleges.

Budapest, 2020. majus 21.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Freisleben Vilmos s.k.,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatosag

igazgatdja
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