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kiszabasardl

H-FK-1-B-4/2018. szdmu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) dltal . } (Ugyfél) 2017. szeptember 1. napjén
érkeztetett kérelme alapjdn, az OTP Jelzdlogbank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21))
(lelzdlogbank) folytatott fogyasztavédelmi eljdrasban az MNB a kdvetkezd

hatarozatot

hozza:

. Az MNB felhivia a Jelzdloghankot, hogy a fogyasztdi panaszok kivizsgalasnak eredmeényérél — az
irasbeli panasszal kapcsolatos, indokldssal elldtott dlldspontja megkiildésével — minden esetben a
panasz kdzlését kivetd harminc napon beliil tdjékoztassa a fogyasztdkat.

1. A leizalogbankkal szemben az MNB — az irasbeli fogyasztdi panasz megvalaszolasara iranyado
hatdridé tdllépésével megvaldsitott jogsértésre tekintettel — 350 000 Ft, azaz haromszdzdtvenezer
forint dsszegli fogyasztovédelmi birsdgot szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat joger8re emelkedésétdl szamitott harminc napon belill kell
az MNB hatdsagi birsag és kbliségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamd szamldjara —
"fogyasztévédelmi birsag" megjeléléssel, valamint a hatdrozat szamaénak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kdzigazgatasi végrehajtds szabdlyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztdvédealmi birsdg befizetésére meghatdrozott hatéridé elmulaszidsa esetén, a
be nem fizetett birsdgisszeg utdn késedelmi potlék felszamoldsdra kerdd sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szdmithato fel késedelmi potlek.

A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamd szamldjara kell befizetni, a hatérozat szamanak
feltlintetésével, ,késedelmi poétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerlll. Az MNB &ltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszdmitott késedelmi patlékot az dllami addhatésag adok madjara hajtja be.
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A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az dgyfél, illetve a kifejezetten r3 vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevije a hatdrozat ellen annak kaziésétsl szamitott 30 {harminc)
napen beliil jogszabdlysértésre hivatkozdssal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kdtelez. A keresetlevelet a Fdvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
{irlapbenytjtas tdmogatdsi szolgéltatds igénybevételével benydjtani. (Az drlapbenyuijtds timogatasi szolgéltatas
elérhetSsége: hitps://www.nmnb.hu/felugyelet/engedelvezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benydjtasdnak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszto hatalya, a felperes azonban azonnali
Jogvédelmet kérhet.

A birdsdg a pert f8szabaly szerint targyaldson kiviil birdlja el. TArgyalds tartédsét a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.



Ak

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabdlyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) pontjan, valamint a kbzigazgatdsi
hatésagi eljards és szolgdltatds altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. t8rvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén
alapul.

A hatarozat kiadmdnyozdsdra az MNB tv. 4, § (9) bekezdésében és a 39. § (1) bekezdés d) pontjaban
meghatdrozott feladatkérben, valamint az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglaltak szerinti atruhazott
kiadmanyozasi jogkérben kerlilt sor.

A késedelmi pétiék feliigyeleti hatdsdg dltali felszémitésinak lehetSségét a Ket. 132. §-a biztosftja. A
kozigazgatasi végrehajtas szabalyainak az MNB dltal kiszabott birség kapcsén valé alkalmazasi lehetdsége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjén, az Allami addhatdsig
behajtdsra vonatkozd jogosultséga az MNB tv. 54. § {3) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrdl sz6i6 tdjékoztatds az MNB tv. 55. § {1) bekezdésén, a Ket. 100. § (1) bekezdés
a) pontjdn, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint a kizigazgatdsi perrendtartasrdl sz2616
2017. évi l. térvény 6. §-dn, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén,
29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén, 157. §-4n, a
polgdri perrendtartdsrél sz616 2016. évi CXXX. térvény 72. § (1) bekezdésén, a 608. § (1) bekezdésén, a 630. §-
an, valamint az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok 4ltaldnos szabilyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
térvény 9, § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢/ pontja, valamint a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kézléssel
Jjoger@s.
Budapest, 2018. januar f:
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