FOGYASZTOVEDELMI IGAZGATOSAG

Iktatdszam:

Ugyintézs:

Targy: hatdrozat  fogyasztévédelmi
birsdg  kiszabdsdrdl és  intézkedés
alkalmazdsardl

H-FK-I-B-4/2017. szdmU hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsae tér 9.. telenhelye: 1013 Budapest, Kriszting krt.
39.) (MNB) ital ) (Ogyfél} 2016. augusztus 12.
napjan érkeztetett beadvanya alapjén, az OTP lelzdlogbank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.)
(Jelzdlogbank) folytatott fogyasztdvédelmi eljdrdsban az MINB Pénziigyi Stabllitds| Tandesanak a felhatalmazisa
alapjan a kivetkezd

hatdrozatot
hozom: *

L Felhivom a Jelzdloghankot, hogy az irdsbeli fogyasztél panaszokra adott, indokldssal elldtott
intézményi vélasz hatdridében torténd megkiildésére vonatkozé jogszabdlyl el8ifrdsnak minden
esetben tegyen eleget.

i, A lelzdlogbankkal szemben - az frdsbell fogyasztdi panaszokra adott intézményi valasz hatdridgben

térténd megkiildésére vonatkozd jogszabdlyl rendelkezés megsértésére tekintettel - 250 000 Ft, azaz
kettdszazétvenezer forint fogyasztdvédelmi birsdgot szabok ki,

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatérozat jogerSre emelkedésétdl szamitott harmine napon beliil kell
az MNB hatésagi birsag és kdltségtérités fizetésére szolglé 19017004-01678000-30900002 szamii szémlajéra —
"fogyasztovedelmi birsdg" megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg Onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatasi végrehajtds szabdlyal
kerlilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi blrsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsdgtsszeg utdn késedelmi pétlék felszdmoldsdra keriil sor, melynek mértéke minden naptéri
nap utén a felszamitds id8pontjdban érvényes jegybanki alaplamat kétszeresének 365-6d része. A
kesedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potiék.

A késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szdmid szdmldidra kell befizetnl, & hatdrozat szdmanak
feltiintetésével, ,késedelmi pétiek” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsdgfizetési kételezettségének
hataridfben nem tesz eleget, a fizetési kitelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB Altal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birség miatt felszamitott késedelmi pétiékot az dllam! addhatdsdg adék mddjara hajtja be.
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A hatdrozat ellen kdzigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél, llletve a kifejezetten rd
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljirds egyéb résztvevdie a hatérozat fellllvizsgdlatdt a kdziéstél
szémitott 30 {harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdssal a Févdrosi Kbzigazgatdsi és Munkalgyl
Birésagtdl keresettel kérheti.

Tekintettel arra, hogy a kizigazgatési eljards 2016. JUnius 30-at kévetden indult, a jogi képviselével eljdré félnek
és a belféldi székhellyel rendelkez8 gazdalkodd szervezetnek a keresetlevelet — a Févarosi Kozigazgatasl és
Munkatigyi Blréségnak cimezve ~ az (rlapbenyljtds tdmogatés! szolgéitatds igénybevételével kell az MNB-nél
benydjtania. {Az (rlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatds elérhetdsége:
https://fwww.mnb.hu/felugvelet/engedelyezes-es-intezmenvyfelupyveles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese) A
Jogi képviseldvel eljard fél és a belféldi székhellyel rendelkezd gazdélkodd szervezet — ha nem Ugyvédi
képviselettel jér el — az elektronikus benyijtas sordn a képviseletét ellété személy teljes kdrli azonositdsat
biztosité és az {rlapbenyijtas timogatdsi szolgdltatds igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartds sordn ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févérosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példanyban kell az MNB-nél benydjtani vagy ajénlott kiildeményként postéra adni.

A keresetlevé]l benyljtdsnak a hatdrozat végrehajtdsira nincs halasztd hatédlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A Fvéros! Kbzigazgatasi és Munkalgyl Birdsdg a pert
targyaldson kivill birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban tdrgyaldst tart. Térgyalds tartdsdt az
ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes kdzigazgatds| szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott
8 (nyolc) napon beltll {résban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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A hatirozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. & d) pontjén, valamint a kdzigazgatds
hatdsdgi eljarés és szolgdltatas ltaldnos szabdlyairél sz616 2004, évi CXL. térvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén
alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott feladatkdrben és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjaban meghatérozott hatdskdrben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglalt dtruhdzott kiadményozasi
jogkdrémben hoztam meg.

A késedelmi potlék felligyeleti hatésdg dltali felszdmitdsdnak lehetSségét a Ket. 132. §-a biztositja. A
kézigazgatdsi végrehajtds szabélyasinak az MNB altal kiszabott birsdg kapcsdn valé alkalmazasi lehetSsége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az dllami adohatdsdg
behajtisra vonatkoz6 jogosultsiga az MNB tv, 54, § (3) bekezdésén alapul.

A hatdrozat ellenl jogorvoslatrél szo16 tajékoztatds a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjén, 100. § (2} bekezdésén,
109. § (1) bekezdésén, az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a polgdri perrendtartasrél sz616 1952. évi lil.
tdrvény 326. § {7) bekezdésén, 327. § {1)~(2) bekezdésein, 330, § (2) bekezdésén, 332. § (2a) bekezdésén, 338.
§ (1)-(2) bekezdésein, valamint a 340/B. § (2) bekezdésén és 397/1. § (2) bekezdés b) pontjan alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kizlés napjdval
jogerds.

Budapest, 2017. janudr 77~
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6 Térvény dltal védett titkot tartalimazhat!




