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A Magyar Nemzeti Bank {székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) &ltal o ; .. {Ugyfél) 2017.
februdr 6. napjén érkeztetett kérelem alapjén, az OTP Jeizéogbank Zrt.-nél {székhelye: 1051 Budapest, Nador
u. 21.) (Jelzalogbank) folytatott fogyasztévédelmi eljdrdsban az MNB az al&bbi

hatdrozatot

hozza:

Az MNB felhivia a Jelzdlogbankot, hogy a fogyasztGkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket tartsa be,

A hatérozat ellen kbzigazgatési eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten r4
vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljérds egyéb résztvevlje a hatdrozat fellilvizsgdlatdt a kozléstd!
szamitott 30 (harminc) napon belill jogszabdlysértésre hivatkozdssal a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birésagtdl keresettel kérheti.

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatdsi eljards 2016. jtinius 30-at kévetden indult, a jogi képviselSvel eljaré félnek
és a belfdldi székhellyel rendelkez8 gazdalkodd szervezetnek a keresetlevelet — 2 Févarosi Kézigazgatasi és
Munkatigyi Birdsagnak cimezve ~ az (rlapbenydjtds tdmogatasi szolgdltatds igénybevételével kell az MNB-nél
benyijtania. (Az Grlapbenydjtds témogatasi szolgdltatds elérhet8sége:
httns:/IWWW.mnb.hu/feluavelet/engedeivezes—es-intezmenvfe!uaveles/hatarozatok—es~veﬂzesek—keresese) A
jogi képviselbvel eljdrd fél és a belfdldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet — ha nem lgyvédi
képviselettel Jar el — az elektronikus benyujtis sordn a képviseletét ellsté személy teljes kérd azonositdsat
biztosits és az (rlapbenydjtds tdmogatasi szolgéltatds igénybevételével is eliarhat, ha azzal rendelkezik, Ebben
az esetben a per folyamatban [éte alatt, az elektronikus kapcsolattartis soran ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févdrosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birésdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példényban kell az MNB-nél benytjtani vagy ajénlott killdeményként postéra adni.

A keresetlevél benyljtdsdnak a hatérozat végrehajtdséra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérhetl. A Févérosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésag a pert
targyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartdsat az
ligyfél a keresetlevéiben vagy az alperes kézigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételats szamltott
8 {nyolc) napon beli! frashan kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nines helye,
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IV. Az MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
Felhivds a jogszabalyi el6irdsok betartdsara

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a} pontja szerint, ha az MNB megéllapitia a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy
a fogyasztévédelmi ellendrzés sordn hozott hatérozaténak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e))
pontjdban meghatérozott szempontok figyelembevételével és az ardnyossdg kdvetelményének szem elbtt
tartasaval a sziikséges intézkedések és a jogszabdlyok betartdsara, a feltart hidnyossdgok megsziintetésére hiv
fel.

Az MNB a hatdrozat rendelkez§ részében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések mindenkori betartdsara hivta fel a Jelzélogbankot,

Az MNB az MNB tv. 88. § (1) bekezdése szerinti mérlegelési jogkdrében ~ figyelemmel killdndsen arra, hogy a
Jelzdlogbank az ElGtérlesztés kapcsdn felszdmitott 45.000 Ft dsszegli dijat az Ugyfél hitelszdmldjdn a
hiteltartozds csokkentésére jovairta — dgy itélte meg, hogy a Jelzdlogbank &ltal megvaldsitott jogsértés
tekintetében a rendelkezd rész szerinti intézkedés sziikséges és elégséges, hogy a Jelzélogbankot a jovére nézve
visszatartsa a hasenld tipust jogsértés megvaldsitasatdl.

V. AZ MNB HATASKOREBE NEM TARTOZO JOGKERDESEKROL VALO RENDELKEZES

Az MINB a fogyasztévédelmi eljardst az Ugyfél &s Bank k&zotti polgari jogi jogvita, valamint az Gj térlesztdrészlet
késedeimes megallitdsdval és az G torlesztérészlet megallapitasira vonatkozd tdjékoztatds tartalméval
dsszefliggd kifogdsok tekintetében a’ szdmu végzéssel megsziintette.

E2 33

7 Térvény dital védett titkot tarta!mb;ihat!



A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) pontjan, valamint a koézigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén
alapul.

A hatdrozat kiadmdanyozdsdra az MNB tv. 4. § {9) bekezdésében meghatarozott és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjdban meghatarozott hatdskérben, az MNB tv. 13. & (11) bekezdésében foglaltak szerinti atruhazott
kiadmanyozasi jogkérben keriilt sor.

A hatérozat elleni jogorvoslatrol szél6 tdjékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjan, 100. § (2) bekezdésén,
109. § (1) bekezdésén, az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi lll.
térvény 326. § (7) bekezdésén, 327. § (1)-(2) bekezdésein, 330. § (2) bekezdésén, 332. § (2a) bekezdésén, 338.
§ (1)-(2) bekezdésein, valamint a 340/B. § (2) bekezdésén és 397/1. § (2) bekezdés b) pontjan alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzles napjaval
jogerGs.

Budapest, 2017. julius 7.2

Magyar Nemzeti Bank
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