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H-FK-I-B-103/2019. szamu hatarozat

(lakhelye: ) (Ugyfél) 2018. november 10.
napjan érkeztetett kérelme alapjan, az OTP Jelzdlogbank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21.) (Bank)
folytatott fogyasztovédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztéi panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat
minden esetben a jogszabalyban elGirt hatariddn beliil kiildje meg a fogyasztéknak.

Il. Az MNB a fogyaszté megtévesztésére vonatkozé kifogas tekintetében jogszabdlysértést nem tart fel.

Ill. Az MNB a Bankkal szemben - a fogyasztéi panaszok kezelésével osszefiiggésben megvaldsitott
jogszabalysértés miatt — 100 000 Ft, azaz egyszazezer forint dsszegii fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazédsara van
lehet8sége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerSre emelkedésétél szamitott harminc napon belil kell
az MNB hatésdagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajra —
fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hatdridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszdmolasara kerll sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsdgfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag addk maédjéra hajtja be.
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A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevéje a hatirozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal kbzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kételezd. A keresetlevelet a F6varosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
(irlapbenyujtas tdmogatdsi szolgdltatas igénybevételével benyijtani. (Az (rlapbenyljtds tdmogatasi szolgaltatas
elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyljtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabdly szerint targyaldson kivul birdlja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldasnak nincs helye.
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Az MNB a Kérelem alapjan indult eljarast — a fogyasztovédelmi eljaras keretében nem vizsgalhato kifogasok
tekintetében — kiilon végzéssel megsziintette.

A hatdrozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 49/C. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

A hatdrozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés c)
pontjdban biztositott hatdskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara
figyelemmel, a Magyar Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskorgyakorlds, valamint a
hatédskor gyakorléja helyettesitésének részletes szabdlyairdl szélé 48/2018. (X!I. 21.) MNB rendelet (48/2018.
MNB rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 6. § (1) bekezdés d) pontja alapjan kerilt sor. A
hatarozat alairasara a 48/2018. MINB rendelet 5. §-aban foglaltak alapjan kerdlt sor.

A hatirozat elleni jogorvoslatrél sz616 tdjékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-4n,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kbzigazgatasi perrendtartasrdl szo6l6 2017. évi |.
torvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-4n, a polgdri
perrendtartdsrél széld 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXIL. torvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatdrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kézlésével végleges.

Budapest, 2019. junius 04.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Freisleben Vilmos
a Fogyasztévédelmi iganzgatééég igazgatdja
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2 Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!




