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A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) altal Jgyfél) 2016, mdjus 23.
napjan érkeztetett beadvanya (Kérelem} alapjan az OTP Jelzélogbank Zrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest,
Nédor u. 21.) (Jelzdlogbank) folytatott fogyaszidvédelmi eljdrdsban az MNB Pénziigyi Stabilitdsi Tandcsdnak a
felhatalmazdsa alapjdn a kdvetkezd

hatdrozatot
hozom:

[ Felhivom a Jelzdlogbankot, hogy az frisbell fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi
elélrdsoknak mindenkor tegyen eleget, igy kiilondsen a fogyasztdi panaszok kivizsgaldsat kévetden
valaszdban minden esetben részletesen térjen ki a panasz teljes kérli kivizsgdldsanak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre.

il A lelzdlogbankkal szemben — az irasbeli fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezés megsértésére tekintettel ~ 100000 Ft, azaz szdzezer forint fogyasztévédelmi birsdgot szabok ki,

1L A Kérelmet a hirdetmény rendelkezésre bocsitisdra, valamint a fogyasztéval szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimdnak megsértésére vonatkozd kifogds tekintetében —
jogszabdlysértés hidnydban - elutasitom.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsdgot a hatdrozat jogerSre emelkedéséts| szdmitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdségi birsdg és koltségterités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szami szamldjara —
"fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdménak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag Gnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kézigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerililnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatirozott hatdridd elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utdn késedelmi pdtiék felszamoldsdra kerll sor, melynek mértéke minden naptdri
nap utdn a felszamitds id8pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szadmithatd fel késedelmi pétiék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szdmi szdmidjdra kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsdgfizetésl kételezettségének
hatdridSben nem tesz eleget, a fizetési kételezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB altal
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jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszémitott késedelmi pétiékot az dllami adohatésag addk médjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kézigazgatési eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevdje a hatdrozat feliilvizsgdlatdt a kdzléstdl
szémitott harminc napon beliil jogszabdlysértésre hivatkozassal a Fovarosi Kézigazgatdsi és Munkalgyi
Birdsagtdl keresettel kérheti. A keresetlevelet - a Févérosi Kozigazgatasi és Munkaiigyl Blrésdgnak cimezve — az
MNB-nél kell hirom példényban benydjtani vagy ajénlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél
benydjtisanak a hatdrozat végrehajtdséra nincs halaszté hatdlya. A Fovérosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsag a pert targyaldson kiviil birdlja el, a felek birmelyikének kérelmére azonban tdrgyaldst tart. Targyalds
tartasit az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételét8l szamitott nyolc napon beliil frasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.



A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabdlyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) pontjan, valamint a kozigazgatdsi
hatdsagi eljards és szolgéltatds altaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén

alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott feladatktrben és a 39. § (1) bekezdés i)
pontjdban meghatérozott hatdskdrben, az MNB tv, 13. § (11) bekezdésében foglalt dtruhdzott kiadmdnyozas
jogkdrémben hoztam meg.

A késedelmi potlék feliigyeleti hatésdg &ltali felszdmitdsdnak lehetSségét a Ket. 132. §-a biztositja. A
kdzigazgatasi végrehajtds szabdlyainak az MNB &ltal kiszabott birsdg kapcsdn valé alkalmazési lehetdisége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az allami adéhatésag
behajtdsra vonatkozé jogosultsdga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrdl szdl6 tajékoztatds az MNB tv, 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjdn, a 100, § {2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartdsrél
57616 1952, évi lll. torvény 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)+{2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén,
valamint a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzlés napjaval
jogerds. _
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