ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia, mint adatkezel6 az
Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben, az egyes pénzigyi (ideértve a kiegészit
pénzlgyi szolgaltatast is) vagy a vonatkozd jogszabalyok alapjan az OTP
Jelzdlogbank Zrt. altal nyujthatdé egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatokban (az adatkezelési kérdéseket érintbéen a
Szolgaltatasokra vonatkozd Uzletszabalyzatok, valamint az azokhoz kapcsol6do
adatkezelési tajekoztatok a tovabbiakban egyultt: Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatas)
részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szold 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvénynek
(,Infotv.”), tovabba az egyeéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli:

a) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy,

b) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevé jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil
tarsasag, tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek)
részérdl az OTP Jelzdlogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba kertlé
természetes személy (pl. torvényes képvisel6, rendelkezésre jogosult,
tényleges tulajdonos),

c) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP
Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba |épd természetes
személyek,

d) az OTP Jelzalogbank Zrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP
Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval kapcsolatba 1€pd jogi személyek vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil
tarsasag, tarsashaz, birdésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek)
részérdl a fenti b) pontban meghatarozott természetes személyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (torvényes képvisel6, szuld, gyam, gondnok,
meghatalmazott, névird),

f) az a) pontban meghatarozott személyek 6rokose(i),

g) a Szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes,
fedezetul szolgald ingatlan tulajdonosa, haszonélvezdje, hozzatartozo, eltartott,
mas egyutt koltoz6k, kedvezményezett, zalogkotelezett, vadékot nyu;jto),

h) tanuk,

i) szakforditd, tolmacs,

j) az Adatkezelésrél szolé Tajékoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-j) pontokban szereplék a tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) személyes
adatait.



2.1

2. A kezelt adatok csoportjai

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrdl szolo

Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatainak az alabbi
fébb csoportjait kezeli:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

2.2.

szemelyazonositashoz és Ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint szikséges
adatok (Id. kiléndésen az Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott
Hirdetményt), beleértve az Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz szukséges adatok,

az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerzGdeés teljesitéséhez szUkséges adatok, beleértve kulonosen az adott
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés modositasa, megsziinése, szukseég
esetén zaradékolasa, illetve a koOvetelés érvényesitése, engedményezése
esetén az ehhez szikséges adatok (beleértve a kockazat mértékének
megallapitasahoz szikséges adatokat is), valamint a kdvetelés érvényesitése
soran keletkezett adatok, valamint a szerz6désszerl teljesitésre,
hatralékrendezésre, tartozasrendezési lehetéségekre torténd felhivashoz
valamennyi ugyfélhez tartoz6 kommunikacids csatorna,

az Erintettet vagy OTP Jelzalogbank Zrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld
adokotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tamogatas igénybevétele
jogszeriségének megallapitasahoz szUkséges adatok;

OTP Jelzalogbank Zrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez szukséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsol6do adatok,

a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (X11.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében
az ugyfélcsoport-képzéshez sziikséges adatok,

az Erintettre és az Erintett (igyletére vonatkozd, kdveteléskezel6td!
visszakapott, valamint koveteléskezel6tdl szarmazo igazolason szerepld
azonositdé adatok, a kovetelés Osszegére, megtérulésére, valamint aktualis
allapotara vonatkoz6 adatok,

az Erintett &ltal igénybe vett szolgéltatésok nyujtasa soran keletkezé személyes
adatok (jellemzéen online csatornak hasznalata soran keletkez6 adatok).

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésrél szdlo

Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatait — az Erintettek
altali adatszolgaltatason felul — a kovetkez6 forrasokbdl is gydjtheti:

a)

b)

az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy
Jjogos érdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférheté informaciok,
nyilvantartasi rendszerek (tbbbek ké6zbétt: cégnyilvantartas, KHR és egyéb
hatésagi adatbazisok), tovabba a kiilbnb6zé hatésagok (példaul MNB,
Békéltetd testiilet, GVH, NMHH stb.) altal kbzzétett, nyilvanosan, barki szamara
elérhetd déntések, hatarozatok,

az OTP Csoport tagjai rendelkezésére allé, az adott szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez
szukséges adatokat tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbdl. Az OTP Csoport
tagjainak korét az Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatas rogziti;

kotelez6  adatkezelést szabalyozd jogszabalyokban meghatarozott
szervezetektdl,



d)

3.1.

az Adatkezelésrol szold Tajékoztatasban meghatarozott egyéb forrasokbal.

3. Az adatkezelés céljai

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Adatkezelésr6l szold

Tajékoztatasban részletezettek szerint az Erintettek személyes adatait az alabbi fébb
célokbol vagy azok kozul egy vagy tobb célbol kezeli:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)
)
)

4.1.

az Erintett azonositasa,

kapcsolattartas,

a szerzbdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolast, az esetleges
garancia vagy kezességbevaltast,

hitelkérelmi és kockazatfeltaré nyilatkoztatas,

a szerzbdés megsziintetéséhez, a kbvetelés engedményezéséhez, sziikség
esetén a kbvetelés ervényesitéséhez sziikséges adatkezelések teljesitese,
kozvetlen Uzletszerzés,

az OTP Jelzalogbank Zrt-t vagy megbizottjat az Erintett vonatkozasaban terheld
adokotelezettségek teljesitése,

az OTP Jelzalogbank Zrt-t vagy megbizottjat az Erintett vonatkozasaban terheld
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

az Adatkezelésrél szo6l6 Tajékoztatasban részletezett tovabbi tgyletspecifikus
adatkezelési célok,

személyre szabott ajénlatok kidolgozéasa és Erintett részére felkinélasa.

4. Az adatkezelés jogalapjai

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja terméke értékesitése, illetve

szolgaltatasa nyujtasa (a tovabbiakban egyutt: szolgaltatasnyujtas), illetéleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése, illetve kapcsolattartas soran az Ugyfelek adatait a
kovetkezd jogcimek valamelyike (vagy e jogcimek kdzul tobb) alapjan kezeli:

a)

b)

c)
d)

e)

a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése, a
megkotott szerz6dés teljesitése, beleértve a szerz6désbél eredd jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése és védelme,

az OTP Jelzalogbank Zrt.-re, vagy megbizottjara vonatkozo jogi kbtelezettseég
teljesitése (kotelez6 adatkezelés),

az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdeke,

kozérdekl feladat ellatasa, amelyben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja részt vesz,

a természetes személyek hozzjarulasa.

5. Szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzodés teljesitése



5.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a Szolgaltatdsok nyujtasara
iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése, illetve az ilyen szerz6dés teljesitése
céljabol és jogcimén kezeli a kovetkez6 adatokat:

a) az egyes pénzugyi szolgaltatasokra vonatkozo uzletagi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott szerzédési feltételek igazolasara
szolgalo adatokat,

b) a szerz6déskotés elbkészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon,
adatlapokon, egyéb dokumentumokon és kommunikacios csatornakon
megadott személyes adatokat,

C) a szerzOdés teljesitése soran az OTP Jelzalogbank Zrt-hez vagy
megbizottjahoz benyujtott barmilyen dokumentumban és kommunikacios
csatornakon megadott, valamint a szerz6dés teljesitése soran az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja vagy altal készitett vagy barmely modon
a birtokaba kerllt dokumentumokban 1év6 személyes adatokat, tovabba a
szerzédésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolasokhoz, az
esetleges garancia vagy kezességbevaltasokhoz sziikséges adatokat,
valamint

d) aszerz6dés megkotésének és teljesitésének elésegitése érdekében kuldott
informaciokat, tajékoztatast és az ilyen tajékoztatas kildése érdekében
szUkséges adatokat, kulondsen kdzelgd fizetési hataridére vagy a fizetési
hataridé6 elmulasztasara, szerz6déses feltételek nem teljesitése miatti
lehetséges negativ kovetkezményekre valo figyelmeztetésre vonatkozo
adatokat, a fizetéskonnyitési lehetéségekre torténd figyelemfelhivashoz
szukséges adatokat, illetve a szerzédés esetleges felmondasahoz
szlikséges adattovabbitasokhoz sziikséges adatokat, valamint a
szerz6désben  kinalt kedvezmény  megszerzéséhez  szukséges
kovetelmények teljesitésére vonatkoz6 figyelemfelhivassal kapcsolatos

adatokat,
e) szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitéshez, a banki
szolgéltatasra vonatkozo tajékoztatashoz, a szerzédeéses

kapcsolattartashoz szilkséges adatokat (igy kilbnésen az OTP
Jelzalogbank, vagy megbizottja rendelkezésére allo telefonszamot, e-mail
cimet, levelezési cimet).

5.2. Létrejott szerz6dések esetén a szerz6dés elbkészitése, illetve a szerz6dés
teljesitése jogalap alapjan az adatkezelés idbtartama a mindenkor hatalyos
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 torvény (Pmt.) 57. § (1) bekezdésében foglaltak, valamint a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan az uzleti kapcsolat megsziinésétél
szamitott legfeljebb nyolc év.

5.3.  Mivel a szerz6dés megkotéséhez szukséges személyes adatok szolgaltatasa
nélkil az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a szerz6déskotést elbkésziteni, a
szerz6dést megkétni, illetéleg teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles e célok
eléréséhez szikséges személyes adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja jogosult a szerzédéskotést, illetbleg a szerzddés teljesitését
megtagadni.



5.4. Amennyiben a szerz6dés el6készitése, megkétése céljabdl az Erintett harmadik
félre vonatkozban ad at adatot az OTP Jelzalogbank Zrt.-nek, vagy megbizottjianak,
az Erintett felel6s azért, hogy a harmadik felet az adatkezelésre vonatkozdban
tajekoztassa, tovabba felel azért, hogy az adatok atadasara jogosult.

6.Telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacioé rogzitése

6.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezd esetekben az Erintettel
tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivoszamot rogziti:
a) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja telefonos tugyfélszolgalatara
érkezett vagy onnan kezdeményezett telefonhivasok;
b) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja telefonos értékesitési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;
c) az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia hatralékkezelési
tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivasok;
d) adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozo telefonhivasok;
e) az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatasokban meghatarozott egyéb
esetekben.

6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben
fészabaly szerint a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett
nyilatkozatok bizonyithatésaga, illetve a szerz6désbél eredd jogi igények
érvényesitésének elésegitése érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti kéron kiviil esé
személy, az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP
Jelzalogbank Zrt.-nek vagy megbizottjanak toébbek kozott az ahhoz fliz6d6 jogos
érdeke, hogy a vele kapcsolatba 1épd személyek kéréseit teljes korlen megvalaszolja
és az ezen érintett személyekkel folytatott kommunikacio tartalmat, megfeleléségét
szukség esetén igazolni tudja.

6.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezd esetben az Erintettel
tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivoszamot, illetve elektronikus kommunikacié
esetén az elektronikus kommunikacié kuldéjének azonositéjat (pl. e-mail cim, fax
szam) — jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — rogziti: az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja, mint pénzigyi intézmény, az e tevékenységével kapcsolatos telefonos és
elektronikus uton érkez6 panaszok.

6.4.1. Az adatkezelés jogalapja a 6.4. szerinti esetben a hitelintézetekrél és a
pénzlgyi vallalkozasokrol sz6lo6 torvény 288. §-a.

6.4.2. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. d) pontban meghatarozott esetben az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottjanak jogos érdeke.



6.5. A hanganyagokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja létre nem jott
szerzOdések esetén, illetve a jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan
rogzitett hangfelvételek esetén 6t évig, létrejott szerz6dések esetén pedig — a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 torvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan — legfeljebb nyolc évig 6rzi
meg.

6.6. Az Erintett és az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja pozicidja kdzotti
egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést folytaté Erintett szamara is
biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizarélag azon
cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottia is rdgziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrogzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP Jelzalogbank Zrt-t
vagy megbizottjat. Az Erintett sem az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja, sem
az Erintett altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag az
OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy megbizottjaval folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja minden
esetben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

7.Kotelez6 adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
olyan személyes adatokat kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusa elSir. A kezelendd adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az
adatok megé6rzésének idejét, az adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az
adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést elbird jogszabalyok részletezik.

7.2. A Pmt 57.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint az Uzleti kapcsolattal
Osszefuggésben kezelt személyes adatokat (Id. kilondsen a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé jogszabaly szerinti
ligyfél-azonositas rendjérél sz6l6 Hirdetményt), valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. térvény 169. § (2) bekezdés alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az
lizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott nyolc évig koteles megbrizni.

7.3. A mindenkor hatalyos szamvitelrél sz6l6 torvény rendelkezései alapjan az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja koteles az Uzleti konyvek Uzleti év vegi zarasahoz,
a beszamolo elkészitéséhez, a mérleg tételeinek alatamasztasahoz a torvény elbirasai
szerinti leltart 6sszeallitani, ami kiterjed az Ugyfelekkel [Uzletszabalyzat |. fejezet 2.
pontja, benne a jelen melléklet 1.1. pont a) alpontjaban meghatarozott természetes
személyek] szembeni kovetelések leltarozasara is.

7.4. A mindenkor hatalyos hiteltermékek esetén a kozponti hitelinformacids
rendszerrdl (a tovabbiakban: KHR) sz6l6 térvény alapjan az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja, mint referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz8dés megkotését kovetden, illetve az ezen térvényben meghatarozott feltételek
bekovetkezése esetén irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a
jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.



7.5. Kuilénbdzé jogszabalyok ezen felul adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak eld
kiilonbdzé allami szervek részére (pl. MNB, PBT, NAIH, MAK, OBA, kézjegyzé,
nyomozé hatésag stb.), melynek az OTP Jelzalogbank Zrt., valamint megbizottja
kételes eleget tenni.

7.6. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogi kotelezettség alapjan kezeli
azokat a személyes adatokat, amelyek jogszabalyban meghatarozott kozosségi,
valamint allami tamogatasok kozvetitéséhez szikségesek. E korbe tartoznak — az
Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatasokban részletezettek szerint — a lakascélu
tamogatasokroél szold jogszabalyok miatt szikséges adatkezelések.

7.7. Az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatasok tovabbi kotelezd adatkezeléseket,
illetve az azokhoz kapcsolddd adatmegdrzési id6t hatarozhatnak meg.

8.Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

8.1. Jelen Uzletszabalyzaton fellil az Adatkezelésrdl szold Tajékoztatas hatarozza
meg azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés
jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdeke. Az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogos érdekén alapuldé adatkezelése esetén az
Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

8.2. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a természetes személyek személyes adatait — a szukséges és
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések ((példaul alnevesités, titkositas) alkalmazasa
mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamat- és rendszerfejlesztéshez, tovabba az
OTP Jelzalogbank Zrt. (zleti tevékenységérdl szolo kimutatasok, elemzések
készitéséhez, illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez sziikséges algoritmusok
kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznalni.

8.3. Az OTP Jelzélogbank Zrt. altal nyujtott, illetve nyujtani tervezett szolgaltatasok
egyes jellemzbinek meghatarozasa érdekében az OTP Jelzalogbank Zrt., vagy
megbizottjia a 2. pontban meghatarozott személyes adatokon elemzéseket végez,
valamint az Erintett OTP Jelzalogbank Zrt.-nél megkététt szerz6déseinek teljesitése
soran tanusitott magatartasa alapjan altalanos kévetkeztetéseket vonnak le az OTP
Jelzalogbank Zrt. (igyfélkérének preferenciai és a bevezetett vagy bevezetni kivant
szolgéltatas jellemzdi tekintetében. Ezen elemzések eredményeit az OTP
Jelzalogbank Zrt. kizardlag az altala nyujtott vagy nydjtani tervezett szolgaltatasok
jellemz6inek meghatérozasara hasznalja fel, ezen elemzések az Erintettre nézve
kbzvetlen hatassal (kiilébndsen joghatassal) nem birnak.

8.4. A fenti 8.3. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kdzvetlen
Uzletszerzési célu  tevékenység eredményességének, hatékonysaganak
visszamérésére, az ebbdl nyert eredmények késb6bbi kampanyok kialakitasanal
torténé felhasznalasara iranyul6 adatkezelést is.

8.5. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult az Erintettek személyes adatait termékfejlesztési, Uzletfejlesztés



celbdl kutatasban valo részvételben valé megkereséshez felhasznalni. A kutatasban
torténd részvétel a 10. pont alapjan torténik.

8.6. Az OTP Jelzalogbank Zrt., vagy megbizottia az Uligyfélcsoport-képzéshez,
valamint az Erintett kockézati értékeléséhez, a kbvetelések monitorozasahoz, tovabbé
kockazatelemzések készitéséhez, a csoportszintli céltartalék képzesi, hitelezési
veszteség szamitasi €és egyéb anyavallalati kbtelezettségek teljesitéséhez, jelenlegi
vagy joévébeni szolgaltatas igénybevételéhez, (gyfélmindsitéshez (pl. a hitelbiralat
lefolytatasahoz, monitoringhoz, stb.), jogosult az Erintettre, és (igyletére vonatkozé
személyes adatait felhasznélni. A kezelt adatok forrésa az Erintett vagy OTP
Jelzalogbank Zrt., illetve megbizottja informatikai rendszerei (az abban rendelkezésre
allo termeszetes személyek lakossagi hiteliigyleteinek adatai, valamint az azokhoz
szolgaltatott tovabbi adatok, egyéb banki szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatok),
tovabba barki szamara hozzaférheté informaciok, nyilvantartasi rendszerek (tébbek
kozott: cégnyilvantartas, KHR és egyéb hatosagi adatbazisok), emellett a kiilbnb6z6
hatésagok (példaul MNB, Békéltetd testiilet, GVH, NMHH stb.) végzései, déntései,
hatarozatai.

8.7. Az lgyfélmindsités soran figyelembe kell venni az lgyfél jévedelmi helyzetérdl
rendelkezésre allo szamszeriisitheté adatokat és egyéb objektiv informacidkat (pl. a
mar fennallé kockazatvallalas mértékét, esetleges késedelmét, illetve hatralék adatat).
A mindsités soran a Bank a hitelkérelmi nyomtatvany adatait (pl. az dgyfél
azonositasara szolgalo, illetve az ligyfél munkaviszonyara, jévedelmére vonatkozo
adatokat), a jovedelemigazolasok adatait, az (lgyfél érintett kdrilményeiben
esetlegesen bekbvetkezé lényeges kedvezdtlen valtozas monitorozasahoz
kapcsolodo adatokat, az ligyfélr6l Bankon beliil rendelkezésre allo informaciokat
hasznalja fel. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

8.8. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja egyes lgyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben, bankjegykiadd és Onkiszolgalé automatainal bankbiztonsagi célbdl a
banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készit. Az erre
vonatkozd, az Erintettek figyelmét felhivo jelzések (matricak, piktogramok, stb.) az
érintett bankfiokok bejaratanal, a bankjegykiadé és 0onkiszolgald automataknal
megtalalhatok. A felvételeket az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a személyes
adatok, az uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint a személy- és
vagyonvédelem érdekében, ezen érdekek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan
kezeli. Az igy megvalosuld adatkezelés soran a fénykép- és videofelvételek megdrzési
ideje az adat keletkezésétél szamitott 60 nap. A panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz, bulntet6jogi feljelentéshez, tovabba a hozzaférési kérelem
megvalaszolasahoz felhasznalt fénykép- és videofelvételek megdrzési ideje a
panaszkezelésre, buntetbjogi elévilésre, valamint az érintetti megkeresésekre
vonatkozo megdrzési idéhoz igazodik.

8.9. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a kommunikaciés csatornaira (igy kuléndsen postacimére, e-mail
cimére vagy egyéb online fellletére) megkuldott Gzenetekben szerepld és a kuldé fél
altal az Uzenetvaltas soran megadott személyes adatok kezelésére és 6t évig torténd
megdbrzésére azokban az esetekben, ha a kild6é fél az 1. pontban meghatarozott
Erintetti koron kiviill esik, tdbbek kozott az OTP Jelzalogbank Zrt.-vel vagy



megbizottjaval kapcsolatba Iép6 személyek kéréseinek teljes kori megvalaszolasa és
az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak, megfelel6éségének
szukseég esetén torténd igazolasa céljabdl.

8.10. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult a létre nem jott ugyletekkel
kapcsolatos elézetes érdeklédéshez, kalkulaciohoz kapcsol6dd adatokat az utolso
interakciotol szamitott 180. napig megdrizni, majd azt kbvetden térélini.

8.11. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult érvényes levelezési cim hianyaban - sikeres elérés érdekében -
lakcimkeresést folytatni a hatralékkezelésre vonatkozo, postai uton kikuldott leveleken
keresztll torténd kapcsolatfelvétel céljabdl, tovabba jogosult téves vagy hianyzé
kapcsolattartasi adatok esetén az aktualis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

8.12. Az OTP Jelzalogbank Zrt., valamint megbizottia a megsziint szerz6désekbdl
ered6  kévetelések  engedményezéseéhez  sziikséges  adatkezeléesek  és
adattovabbitasok a Pmt. 7. § (1) bekezdése és (2) bekezdés a) pont szerinti adatok
esetén alkalmazott a jogi kotelezettseég teljesitésén kivil esé tovabbi adatok
tekintetében (pl. elérhetéségi adatok stb.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan jogos érdek ervényesitésehez sziikséges adatkezelésként végzi.

8.13. Az OTP Jelzalogbank Zrt., vagy megbizottja a jelen tajékoztaté 1.1. pontja a) és
c) alpontjaban meghatarozott azon természetes személyek 2. pont szerinti adatait
ezen személyek igényeinek jobban megfelel6, magasabb minbdségl, személyre
Sszabott ajanlatok kidolgozasa és a résziikre térténd felkinalasa céljabol is kezeli. Az
OTP Jelzalogbank Zrt., vagy megbizottia a vele megkététt szerzédések teljesitése
soran keletkezett, példaul a vasarlasi szokasaira utaldé adatok elemzésébdl, ennek
soran az Erintett termékhasznélati, felhasznaléi szokéasaira, vagyoni és jévedelmi
helyzetére vonatkozoan kévetkeztetéseket von le és meghatarozza annak személyes
preferenciait. Ennek keretében az OTP Jelzalogbank Zrt., vagy megbizottjia az 1.1.
pont a) és c) alpontjaban meghatarozott személyekrdl profilt alkot, azaz az 2. pont
szerinti személyes adatokbol megallapitott személyes jellemzdbket kiértékeli.

9. Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap

9.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa alapjan az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kozérdeki feladat ellatasaban vesz részt, az
OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottia a kdzérdekl feladatot meghatarozo
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidnak a kézérdeki feladatot meghatarozé kotelezé
jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az ott meghatarozott feltételek
szerint és ideig kezeli.

9.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kozérdek( feladat ellatasaként vesz
részt:
a) az Orszagos Betétbiztositasi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitdsaban
mint Ggynokbank,
b) a Befektetés-védelmi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
az emlitett tevékenységeket szabalyozo jogszabalyok rendelkezései szerint.



10. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

10.1. Az Uzletszabalyzat jelen mellékletében foglaltakon fellll az Adatkezelésrél szold
Tajékoztatas hatarozza meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld,
elbzetes tajékoztatason alapuld és egyeértelmd akaratnyilvanitasa). A hozzajarulast
megadhatd kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerzédésben
az érintett személyes adatok pontos megjelolésével mas nyilatkozatoktol
elkulonitetten.

10.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett személyes adatait az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is
kezelheti.

10.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldéséguk biztositasardl szolo
torvény szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott,
vak/gyengeénlatd, siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozo
killdnleges adatot kizardlag az Erintett irasbeli hozzajarulé nyilatkozata alapjan
kizarélag az ugyfél-tajekoztatas és kapcsolatfelvétel modja, valamint a szukséges
specialis banasmdd meghatarozasa céljabdl — a személyre szabott Ugyintézés
érdekében — kezeli.

10.4. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja kifejezett hozzajarulas alapjan
kezeli a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) és c) alpontjaban meghatarozott személyek
szemeélyes adatait a kdvetkezé célokbal:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni
kommunikaciés eszkoz utjan torténd kdzlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé térvény rendelkezéseire
figyelemmel,

b) elemzésen alapuld személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési ajanlatok
kiuldése.

10.5. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil az
OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjahoz cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett az Adatkezelésrdl széld Tajékoztatasban meghatarozott 24.1.
pontban talalhato kapcsolattartasi cimek barmelyikére kuldheti meg.

10.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzdjarulads visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségeét.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben

11.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a személyes adatokat olyan
automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek
eredményeként megszileté dontés a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott természetes személyekre nézve jelentés joghatassal vagy hasonldéan
jelentés mértékl hatassal jar.



11.2.

Az Adatkezelésrél szold Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az

automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is,

a)
b)

11.3.

milyen esetekben,

milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasa alapjan vagy az
OTP Bank Jelzalogbank Zrt-vel kotenddé szerz6dés megkotése eés/vagy
teljesitése érdekében, illetve az OTP Jelzalogbank Zrt-re iranyadd jogszabalyi
rendelkezeés alapjan),

a személyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal milyen logika
szerint torténik, valamint

azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran
megsziletett dontés milyen kdvetkezményekkel jar a Szolgaltatas
igénybevételével érintett személyekre nézve.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az automatizalt dontéshozatalon

alapul6é adatkezelés kapcsan biztositja az e pont elsé bekezdésében meghatarozott
természetes személy azon jogat, hogy:

a)

b)

c)

11.4.

az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja részérél a megfelelé hataskorrel és
jogosultsaggal rendelkezd személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérije,
a dontéshozatal ellen6rzése és esetleges felulbiralata érdekében, tovabba
kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé déntéshozatal
kapcsan illetve, hogy

a dontéssel szemben az OTP Jelzalogbank Zrt-hez vagy megbizottjahoz
kifogast nyujtson be.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja tovabba biztositja, hogy a

felllvizsgalatot végz6 személy valamennyi rendelkezésre allé adatot és tényt értékel,
beleértve a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes
személy altal rendelkezésre bocsatott tovabbi adatokat is.

12.1.

12. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a jogszabalyokban, illetve az

Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eseteken felll (igy pl. az
addhatosagnak, mas allam adéhatésaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a feliigyeleti
hatésagoknak torténé adattovabbitasokon felll) adatot tovabbit az OTP csoport egyes
tagjainak a kovetkez6 célokbdl:

a)
b)

c)

az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabdl,

a jelen melléklet 1.1. pontjanak c) alpontjaban meghatarozott természetes
személlyel kotend6 szerzddés elbkészitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés céljabal,

a jelen melléklet 1.1. pontjanak a) alpontjdban meghatarozott természetes
személlyel a szerzddés teljesitése soran a szerz6dés biztositékai és azok
megfeleldségének, valamint az Ugyfél korliményeiben esetlegesen
bekdvetkezb 1ényeges kedvezbtlen valtozas monitorozasa céljabdl,



d) a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (X11.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében
az ugyfélcsoport-képzés céljabdl,

e) az OTP Jelzalogbank Zrt. szolgaltatasait igénybe vevé jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet részérdl az OTP Jelzalogbank Zrt.-
vel, vagy megbizottjaval kapcsolatba keruld, a jelen melléklet 1.1. pontjanak b)
alpontjaban meghatarozott természetes személy szerz6dés el6készitése soran
a hitelképesség biralata, kockazat-elemzés és értékelés, a szerz6dés
biztositékai és azok megfeleléségének, valamint az Ugyfél korilményeiben
esetlegesen bekovetkez6 Iényeges kedvezétlen valtozas monitorozasa
céljabal.

12.2. Az Adatkezelésrél szél6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat
tovabbit.

12.3. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja és az OTP csoport egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy ugyfeleikkel,
egyeb érintettekkel az altaluk kotott szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran
szikség esetén kapcsolatba tudjanak lépni, illetve hogy a szerz6désbél eredd
kockazatokat csokkenteni tudjak.

13. Harmadik orszagba torténdé adattovabbitas

13.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja elsésorban jogszabalyban, illetve
az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik
orszagnak minésul az Eurdpai Unié tagallamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen és
Norvégian kivul minden egyéb orszag.

13.2. Toérvénybe foglalt nemzetkdzi egyezményen alapul a szamlatulajdonos
szemeélyére, szamlgjara és szamlajanak egyenlegére vonatkoz6 adattovabbitas az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya szdmara a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi addligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszeflggb egyes torvények modositasarol széld
torveny rendelkezései alapjan.

13.3. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo
torvény, tovabba a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjerdl szolo, illetékes hatésagok kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérél
szOlo torvény alapjan is koteles a szamlatulajdonos személyére, szamlajara és
szamlajanak egyenlegére vonatkozé adattovabbitasokra.

13.4. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas
lehetséges akkor is, ha

a) az Eurdpai Unio Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tdobb meghatarozott agazatat, vagy a szdban forgd



b)

f)

13.5.

nemzetkozi szervezetet megfelel6 védelmet biztositd orszagnak (pl. Svajc,
Izrael) vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

az adattovabbitas az Eurdpai Unio Bizottsaga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerzddések alapjan torténik;

az adattovabbitas az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia és az
adattovabbitas  cimzettie = kozotti, a  Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informacidészabadsag Hatdésag altal jovahagyott szerzddéses rendelkezések
alapjan torténik;

az adattovabbitas az Europai Unid Bizottsaga altal jovahagyott olyan
magatartasi kodex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas
cimzettje csatlakozott;

az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;

az adattovabbitas az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag altal jovahagyott kotelez6 ereji
vallalati szabalyai szerint torténik.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP

Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez, ha az alabbi feltételek legalabb egyike
teljesul

a)

b)

C)

d)

f)

9)

az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetbéen, hogy tajékoztattak az adattovabbitasbol eredd esetleges
kockazatokrol;

az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzddeés teljesitéséhez,
vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz szukseéges;

az adattovabbitas az adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi
személy kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotésehez vagy
teljesitéséhez szukséges;

az adattovabbitas fontos kdzérdekbdl szukséges;

az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szukséges;

az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely jogszabaly vagy
az Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos
jogos érdekét igazolé barmely személy szamara betekintés céljabol
hozzaférhetd, de csak ha a jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi
aktusa altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kuldnleges esetben
teljesulnek.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele



14.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia jogosult — az Erintettek
tajékoztatasa mellett — egyes adatkezelési mlveletek végrehajtasaval adatfeldolgozét
megbizni. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a hitelintézeti tevékenysége
korében a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
meghatarozott uzletagi Uzletszabalyzatokhoz kapcsolodo adatkezelési
tajékoztatokban megjeldlt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott megjelolt
adatkezelési tevékenységek, mdiveletek végzésével. Az Adatkezelésrél sz6lo
Tajékoztatasok — az altaluk szabalyozott adatkezelések tekintetében — tovabbi
adatfeldolgozokat hatarozhatnak meg rogzitve egyidejlileg az adatfeldolgozok altal
ellatott adatkezelési tevékenységeket, miiveleteket is. Az Erintettek tajékoztatasa az
Uzletszabalyzat jelen mellékletének, valamint az U(zletagi Uzletszabalyzatokhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztatoknak az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
honlapjan valoé nyilvanossagra hozatalaval torténik.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. az uzletagi Uzletszabalyzatokhoz kapcsolédd adatkezelési
tajékoztatokban megjeldlt adatfeldolgozékon tul az OTP Bank Nyrt.-t, mint
adatfeldolgozot veszi igénybe az informatikai szolgaltatasok, szamviteli és pénzugyi
szolgaltatasi tevékenyseégek, hitelbiralati és hitelkockazati szolgaltatasi tevékenység,
informatikai biztonsagi ellenérzés, informacidbiztonsagi incidenskezelés, biztonsagi
napléelemzés, irattari és kildeménykezelési feladatok, bankbiztonsagi szolgaltatas,
tekintetében.

14.2. Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja, mint adatkezel6 felel az
adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozok
pedig felel6sséggel tartoznak az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogszeri
utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek betartasaert.

15. Adatvédelmi, adatbiztonsagi kontrollok

15.1. Az OTP Jelzalogbank Zrt. és megbizottja adatvédelmi, adatbiztonsagi és
informacidbiztonsagi kontroll kérnyezetét a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen
alakitja ki, mindent megtesz annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valdsitson meg
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot
garantalja.

15.2. Az OTP Jelzalogbank Zrt. és megbizottja a biztonsag megfeleld szintjének
meghatarozasakor figyelembe veszi az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat,
amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. és megbizottja a személyes adatokat mindig bizalmasan,
korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld6 képesség lehetséges
maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeli.



15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

b)

c)
d)

16. Adatok megoérzésének idétartama

Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintettek adatait jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unio kotelezb jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy
kulondsen a jelen tajékoztatd 5-9. pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban
és ideig.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az adatokat a hozzajarulas
visszavonasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az adatokat
torli, kiveve ha az adatok tovabbi kezelése mas jogcimen lehetséges.

A levélkildemények elklldésének igazolasara szolgal6 postakdnyvben (lasd az
Uzletszabalyzat 111.13. pontjat) szerepld személyes adatokat az OTP
Jelzédlogbank Zrt. vagy megbizottja addig kezeli (tarolja), amig az abban
szerepl6 valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megérzésére
maghatarozott idétartam. Az Erintettekrél papir alapt egyéb dokumentumokban
tarolt adatokat az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az adatmegérzési
id6 lejartat kdvetben az iratkezelési szabalyainak megfelel6 selejtezési eljaras
lefolytatéasaig tovabb tarolja. A postakdnyvben, valamint egyéb papir alapu
dokumentumokban tarolt, mar lejart adatmegdbrzeési ideji személyes adatok
tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok integritasat,
bizonyité erejét megdrizze, tovabba az a koérulmény, hogy a papir alapu
dokumentumokban szereplé adatok egyenkénti torlése az érintettnek a
szemelyes adatok védelméhez fliz6d6 jogaival 0sszevetve aranytalan koltséget
és erbfeszitést igényelne. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja ezen adatok tarolasat és a
hozzaférés korlatozasat.

17. Az Erintett jogai

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetéséget is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv.
rendelkezései az iranyadoak.

Az Erintett az OTP Jelzalogbank Zrt-t6] vagy megbizottjatol:

tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is mindsulé
banktitkai) kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrol
masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog);

kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve
vitathatja a nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo
jog);

kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (térléshez valo jog);

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozédsat (az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog);

kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja
(adathordozhatésaghoz valé jog);



f)

9)
h)

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

titakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6é vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kozérdekl feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve
mindkét esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részér6l emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;

kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

panaszt nydjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintettél a kérelem teljesitését
megel6z6en, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve
adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia — a fenti kérelmek (tiltakozas)
benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban egy hénapon
beliil — tajékoztatast ad az Erintett részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman
tett intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

Amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak a jelen pont
szerinti kérelem el6terjesztjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége
tamad, az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett
személyazonossaganak megerésitéséhez szikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy
megbizottjanak bizonyitottan nem all médjaban az Erintettet azonositani, az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé, az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy
megbizottja a kdvetkezb koltségelemek figyelembe vételével dijat szamithat fel:

papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kozvetlen 6nkoltsége;
optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé koézvetlen
onkoltsege;

elektronikus uton hasznalhat6é egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén az
adathordoz6 kodzvetlen onkoltsége;

az adatigényl6 részére postai uton vald kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kildeményre vonatkozd postai
szolgaltatas dija;

az adatigénylés teljesitésével 0sszefliggd munkaerd-raforditas koltsége (az
adat felkutatdsahoz, 6sszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozéjardl masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6
adatok felismerhetetlenné tételéhez szikséges tényleges munkaerdkoltség),
amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szukséges id6tartam és az adatigénylés



17.1.

17.2.

f)

9)
h)

17.3.

teljesitésében kozrem(kodd személyek egy munkaorara esé rendszeres
személyi juttatasok 0sszegének szorzataként kell meghatarozni.

17. A hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Europai Unio kotelezd jogi aktusa eltérd rendelkezése
hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot,
melyet az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja személyével kapcsolatban
kezel.

Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy az Erintettnek a személyes adatait
kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes adatok masolatat és az
alabbi informaciékat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

az adatkezelés célja;

a kezelt személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja az Erintett személyes adatait kdzélte vagy kdzdlni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacié
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6étartam meghatarozasanak
szempontjai;

az Erintett azon jogardl szolé tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6l vagy megbizottjatél a ra vonatkozé szemeélyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

az Uzletszabalyzat jelen mellékletének 23. pontja alapjan az Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

a nem az Erintettdl szarmazo adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkozo informacio;

amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett személyes
adatait automatizalt dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja altal alkalmazott logika és arra vonatkozo informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar;

azon garancidkra vonatkozd informéacid, amelyek az Erintett személyes
adatainak megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részeére torténd tovabbitas esetén biztositjak.

A jelen melléklet 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot
— amennyiben az Erintett az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja szamara
kétséget kizardéan azonosithaté — kérés esetén az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de
legfeliebb 30 napon belill az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi
feltételek valamelyikének teljesllésekor:

az OTPdirekt és a Digitalis Szolgaltatasok szerzédés alapjan kezdeményezett,
azonositott hivasoknal a hivas idejének megadasa,

a nem OTPdirekt, illetve Digitalis Szolgaltatasok szerz6dés alapjan
kezdeményezett hivasok esetén



17.4.

17.5.

18.1.

19.1.

f)

19.2.

o azugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy
o azindit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdjanak megadasa.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tébb példanyban
kéri, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja jogosult a tdbbletpéldanyok
elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerl mértékd dijat
felszamitani a jelen tajékoztatd 16.7. pontjaban meghatarozott koltségelemek
figyelembe vételével.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozd
(hozzaférési) joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kilondsen masok uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

18. A helyesbités joga

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett kérelmére kijavitja vagy
kiegésziti az Erintettre vonatkozé pontatlan vagy hianyos adatokat. Az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett helyesbitéshez valé joganak
érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzdlte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Jelzalogbank Zrt-tél
vagy megbizottjatol aranytalan eréfeszitést.

19. A torléshez valo jog

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a r4 vonatkozé személyes adatok
torlését kezdeményezni:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia altal megvalositandd
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld
kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs els6bbséget élvezé
jogszerl ok az adatkezelésre,

az Erintett személyes adatait az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja
jogellenesen kezelte;

jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa altal az OTP Jelzalogbank
Zrt-re vagy megbizottjara eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat az OTP Jelzélogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak tordlnie
kell; vagy

a személyes adatok gyUjtésére gyermekeknek kinalt informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertilt sor.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az
érintett személyes adatait korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére
kételes, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia minden olyan ésszeri
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19.4.

lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz szukséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérél tajékoztassa
azon adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja a tajékoztatdjaban arrol koteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy
az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett tériéshez valé joganak
ervényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Jelzalogbank Zrt-tél
vagy megbizottjatdl aranytalan eréfeszitést.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nem koteles a személyes adatok
torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés szukseéges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusa altal az OTP Jelzalogbank

b)
c)

Zrt-re vagy megbizottjara telepitett, személyes adatok kezelésére iranyul6
kotelezettség teljesitéséhez;

kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

maradando értékl irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez
valé joganak gyakorlasa kovetkeztében valoszinisithetéen lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

20.1.

a)

b)

d)

20.2.

20. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt.
vagy megbizottja ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az OTP Jelzalogbank Zrt-nek vagy megbizottjanak mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az OTP
Jelzédlogbank Zrt. vagy megbizottja jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.



20.3.

20.4.

21.1.

22.1.

a)
b)

22.2.

22.3.

Az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottia az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarodl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az OTP Jelzélogbank Zrt. vagy megbizottja az Erintett korlatozasahoz vald
joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Jelzalogbank Zrt-t6l vagy megbizottjatdl aranytalan eréfeszitést.

21. Atiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az Uzletszabalyzat jelen melléklete, valamint az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasokban foglaltak szerint az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja a sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek jogaban all tiltakozni a személyes
adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben
az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja nem tudja bizonyitani, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak, az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a személyes adatokat ilyen célbdl nem
kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni. Abban az esetben, amennyiben az
Erintett kdzvetlen (izletszerzés céljabdl folytatott adatkezelés ellen tiltakozik,
személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

22. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja a ra
vonatkozo, altala az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz valé jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottja:

az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Jelzalogbank Zrt-vel vagy
megbizottjaval kotott olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkodtését megelézéen
az Erintett kérésére torténé lépések megtételéhez szilkséges.

Az adathordozhatdésdg joga ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja valamely fidkjaban személyesen megjelenik
és személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithatd, az OTP Jelzalogbank
Zrt. vagy megbizottia az Erintett kérésére a fenti személyes adatokat
kdzvetlenlil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére
tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget



23.1.

23.2.

23.3.

arra vonatkozoan, hogy az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja egy masik
adatkezel6vel miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy
tartson fenn. Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz
valdé joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulonosen
masok uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP Jelzalogbank Zrt. vagy
megbizottja az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

23. Jogorvoslat

Az Erintett az OTP Jelzdlogbank Zrt. vagy megbizottia altal végzett
adatkezeléssel Osszefuggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az OTP
Jelzalogbank Zrt. vagy megbizottja adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztato 24. pontjaban) fordulhat.

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megseértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

23.4.

23.5.

24.1.

Az Erintett a jogait birdsagi Uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszek hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszeék illetékes. A
per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatd (a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Erintettnek tovabba jogaban &ll a panasznak az Erintett nevében torténé
benyujtasaval, birésag el6tti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt
lehetévé teszi — a kartéritési joganak a nevében torténé érvényesitésével egy
olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyestlletet megbizni, amelyet a
magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett
céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak
a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

24. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai
Az Uzletszabalyzatban, valamint az Adatkezelésrél szolé Tajékoztatasban

meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezel6
adatvédelmi tisztvisel6jének személye és elérhetdsége:

Az adatkezel6 neve: OTP Jelzalogbank Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.
Postacime: OTP Jelzalogbank Zrt. 1364 Budapest Pf. 280
E-mail cime: jzb@otpjzb.hu


http://birosag.hu/torvenyszekek
mailto:jzb@otpjzb.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: https://www.otpbank.hu/otpjelzalogbank

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének:

Neve: Czerveny Réka

Postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.
E-mail cime: adatvedelem@otpjzb.hu

24.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel kozos adatkezelésnek mindsul,
az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a
tovabbi adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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