O otp Alapke:

PANASZKEZELESRE VONATKOZO KIEGESZITO ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Alapkezeld Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag
Altalanos és Adatvédelmi Tajékoztatdjanak kiegészitése, a panaszkezelés soran végzett
adatkezelésekre vonatkozoéan. A jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos és Adatvédelmi
T4ajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

1.1. Az adatkezelo neve:

Az adatkezel6 neve: OTP Alapkezeld Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (sajat nevében,

valamint az 4altala kezelt befektetési alapok térvényes képviseldjeként; a tovabbiakban:
»Adatkezel6”)

Székhelye: 1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
E-mail cime: office@otpalap.hu
Telefonszama: (1) 412-8300

Fax: (1) 412-8399

Honlap: www.otpalap.hu
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének az adatai a kovetkezok:

Neve: dr. Fiigedi Nora

Postacime: 1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
E-mail cime: adatvedelem@otpalap.hu
Telefonszama: (1) 412-8300

Fax: (1) 412-8399

Az Adatkezelé altal kezelt befektetési alapok listajat az Altalanos és Adatvédelmi Tajékoztatd
tartalmazza.

1.2. Az Ugyfelek adatainak kezelése

1.2.1 Az Ugyfelek kore



Az Adatkezel0 a panaszkezelés soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezeli:

a/ Ugyftél,
b/ Befektetd

c/ Az lgyfelet, potencialis iigyfelet képviseld természetes személy (sziilo,
meghatalmazott, torvényes képviseld, gondnok, tant, névird, gyam),

d/ Orokos
el Egyéb, a fenti érintetti korbe nem tartozéd természetes személy.

1.2.2 A kezelt/tarolt adatok kore

A panaszkezelés soran kezelt/tdrolt adatok pontos korét a Panaszkezelési Szabalyzat és a
Panaszkezelési Tajékoztatd rendelkezései, illetve a panaszkezelés sordn keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

1.2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld az 1.2.2 pontban meghatarozott adatokat az Altalanos és Adatvédelmi
Tajékoztatd 2.3 pontjadban meghatarozott célokon feliil az ott meghatarozottakhoz képest az
alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e A jogszabalyi el6irasoknak megfeleld panaszkezelés
A panaszok rogzitése, nyilvantartasa, kezelése, rendezése
e A panaszok nyomon kdvetése az alabbiak érdekében:

» apanasz okat képezo tények feltarasa alapjan termékek, folyamatok javitasa
» rendszerszintl problémak, jogi kockazatok feltarasa

Az OTP Alapkezeld Zrt. panaszkezelési tevékenységének, miikddésének ellendrzése,
feliigyelete, illetve az ezek érdekében tett intézkedések biztositdsa a feliigyeleti,
hatosagi ellendrzések és megkeresések érdekében.

1.2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld a panaszok kezelése soran a személyes adatokat az Altalanos és Adatvédelmi
Tajékoztatd 2.4. pontjaban felsorolt jogcimek, valamint a 46/2018. (X11.17.) MNB rendelet
alapjan kezeli. Az Adatkezel¢ az Altalanos és Adatvédelmi Tajékoztatd 2.2. pontjaban
meghatarozott személyes adatokat elsddlegesen kotelez6 adatkezelés jogcimén kezeli.

1.3. Személyes adatok cimzettjei

A panaszkezelés soran az Adatkezelonél a személyes adatok cimzettje a panasz rogzitését,
kivizsgalasat, rendezését ellato, illetve a vizsgalat eredményét ellenérz6 munkavallalo.
Tovabba az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi vagy barmely egyéb szerv, mellyel a
panaszkezelés kapcsan a személyes adatot az Adatkezeld kozli. Az Adatkezeld kizarolag az



Altalanos és Adatvédelmi Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott adatfeldolgozokat veszi
igénybe.

Az adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi informacio a www.otpalap.hu honlapon talalhato.
1.4. Adatkezelés idétartama

A panaszt és az arra adott valaszt (irdsbeli dokumentumok), valamint a telefonon k6zolt panasz
hangfelvételét 5 évig 6rzi meg az Adatkezeld.

1.5. Adatkezelésre vonatkozé jogorvoslat
Az Altalanos és Adatvédelmi Tajékoztaté 4.7. pontjaban meghatarozottak szerint.

Budapest, 2021. oktober 12.

OTP Alapkezel6 Zrt.



