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Ko6zosségi Média Politika

1. A szabalyozas célja és hatalya

Az OTP Bank Nyrt. (,OTP Bank” vagy ,Bank”) tamogatja az OTP Csoport szervezeteit,
vezetdit és munkatarsait, hogy aktivan hasznaljak a k6zosségi médiat a Bank helyi,
orszagos és nemzetkdzi hirnevének er@sitésére, valamint a jelenlegi és jovobeli
ugyfelekkel, munkavallalékkal és mas kulcsfontossagu szereplékkel valo
kapcsolattartasra. A kozdsségi média a kommunikaciora, a kdzosségi interakciora,
tartalommegosztasra és egyuttmikodésre Osszpontositdé webhelyek, honlapok és
alkalmazasok gyujt6fogalma.

Az OTP Alapkezel6 Zrt. (tovabbiakban: Alapkezel®) sajat LinkedIn oldalt Gzemeltet.
Ezen kivll egyéb sajat, k6zosségi média felllettel nem rendelkezik. Az OTP Csoport
tagjaként az OTP Bank altal létrehozott és kezelt k6zosségi média felulete(ke)t
hasznalja, illetve azokon jelenik meg.

Felel6sségteljes hasznalat esetén a kozosségi média oldalak hatékony eszkozt
jelentenek a Bank és az Alapkezel§ népszerUsitésére, valamint a Bank és az
Alapkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos hirek, informaciok megosztasara.

A jelen Kozdsségi Média Politika (,Politika”) célja, hogy meghatarozza az OTP Bank
és az Alapkezeld sajat kozosségi media fellletei hasznalatanak szabalyait, biztositsa
az OTP Bank és az Alapkezeld transzparens, egységes, a branddel 6sszhangban lévé
kommunikacidjat. A Politika vonatkozik az OTP Bank és az Alapkezel6 vezetdire és
munkavallaléira, akik az OTP Bank hivatalos k6zdsségi média fellleteit kezelik, vagy
a kdzossegi médiaban hivatalosan képviselik az OTP Bankot és az Alapkezel6t.

A Politika célja emellett, hogy utmutatast adjon a munkatarsak szamara a k6zdsségi
oldalak szakmai és magancélu hasznalatahoz, ezaltal védje a munkavallald, a Bank
és az Alapkezeld hirnevét, és az OTP markat.

A Politika iranymutatast ad az OTP Csoport valamennyi munkavallaléja részére a
k6zOsségi média etikus hasznalatahoz, ezaltal védje a munkavallald, a Bank és az
Alapkezeld hirnevét, és az OTP markat. A k6zosségi meédidban vald viselkedésre
vonatkoz6 szabalyok mind a személyes, mind a szakmai témakkal kapcsolatos
kommunikaciora vonatkoznak. A Politika az OTP Bank és az Alapkezel6 Etikai
Kodexében (a tovabbiakban egylttesen: Etikai Koédex) rogzitett alapelvek
értelmezéséhez, gyakorlati alkalmazasahoz ad utmutatast.

2. A Bank kozosségi média kommunikaciéjanak alapelvei

21. Az OTP Bank és az Alapkezel6 altal hasznalt kozosségi média felliletek
egységes kezelése

Az OTP Bank és az Alapkezel6 torekszik az egységes kommunikaciora a sajat
k6zosségi média feluletein. Az OTP Bank, illetve az Alapkezel6 munkavallaloja
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engedély hianyaban az OTP Bank nevében kozOsségi média platformon nem
regisztralhat, az OTP Bank vagy barmelyik leanyvallalata, vagy belsé szervezeti
egysege neveben nem hozhat Iétre profilt.

Az OTP Bank és az Alapkezel6 biztositja sajat kozOsségi média feluleteinek
naprakészségét a tartalom rendszeres frissitésével, a kommentek folyamatos
moderalasaval és a kérdések megfelel6 id6ben torténd megvalaszolasaval.

Az OTP Bank és az Alapkezel6 valamennyi k6zdsségi média feliletén megjelent
tartalom az OTP Bank szellemi tulajdonat képezi.

2.2. Az OTP Bank és az Alapkezeld sajat tartalmainak alapveté kovetelményei

Az OTP Bank és az Alapkezeld k6zdsségi média felliletein a tartalmak kdzzétételekor
mindig figyelembe veszi a megjegyzések nyilvanos jellegét és hosszutavu
élettartamat.

Az OTP Bank és az Alapkezeld torekszik a tisztességes, &szinte és transzparens
kommunikacidra, a tartalmak minden esetben megfelelnek az Etikai Kédexnek, nem
sértenek személyiségi jogokat, Uzleti vagy bank,- és eértékpapirtitkot, politikai
allasfoglalast nem valdsitanak meg.

A kereskedelmi kommunikacionak mindsulé tartalmak befektetd és fogyasztévedelmi
megfelel6ségét az OTP Bank Compliance lgazgatésaga, az Alapkezel6 tartalmai
esetében pedig az Alapkezel6 Compliance terulete véleményezi a vonatkozdé
eljarasrendnek megfeleléen.

A posztok tartalma minden esetben 6sszhangban van az OTP Bank brandjével, a
kozOsségi média fellleten a Bank arculati kézikonyvének megfelelé logok, brand
elemek jelennek meg, a tartalmak jogtisztak vagy szabadon felhasznalhatok.

2.3. Nyilatkozati rend

Az OTP Bank, illetve az Alapkezel6 nevében csak az arra felhatalmazott
munkavallalék adhatnak ki nyilatkozatot. Az Alapkezel6 nevében munkavallalo csak a
Marketing és kommunikacios vezet6 tudtaval és engedélyével adhat ki nyilatkozatot.

A hivatalos kdzdsségi média fellleten, vagy mas vezet6i kommunikacié kiadasat
kovetéen az OTP Bank hirei a munkavallalok altal is megoszthatok.

Krizishelyzet vagy mas az OTP Csoport tevékenységét érintd rendszerszinti probléma
esetén teljes nyilatkozati tilalom 1ép életbe az OTP Csoport munkavallaléi szamara,
amely a kdzosseégi médian keresztul érkezett megkeresésekre is vonatkozik.

24. Az OTP Bank és az Alapkezel6 kozosségi feluleteinek kezelése és
moderalasa

Az OTP Bank és az kdzosségi oldalainak minden latogatdjara érvényes, az OTP Bank
Facebook oldalanak névjegyében kdzzétett Hazirend valamennyi felhasznalé szamara
kotelez6en betartando.
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Az OTP Bank delegalt munkatarsai folyamatosan figyelik a kozdsségi média oldalakon
megjelen6 kommenteket annak érdekében, hogy a felmerllé problémak ne
maradjanak megoldatlanul. Az OTP Bank kdzdsségi média fellletein érkezett konkrét
panaszok és a negativ kommentek esetén a Bank delegalt munkatarsai torekednek a
kérdés megfeleld szakértéhdz valo tovabbitasara és azok megfelelé hataridén beldli
megvalaszolasara.

Az Alapkezel6 Linkedin profiljat a Marketing és kommunikacios terllet folyamatosan
figyeli, hogy az ott megjelen6 kommentek és felmerll6 problémak ne maradjanak
megoldatlanul. Az OTP Alapkezeld LinkedIn profiljan érkezett konkrét panaszok és a
negativ_kommentek esetén a Marketing és kommunikacios terilet munkatarsai
torekednek a kérdés megfelel szakértbhdz vald tovabbitasara és azok megfelel
hataridén bellli megvalaszolasara.

Az OTP Bank. illetve az Alapkezeldé kézosségi fellletein kuldott direkt Uzenetek
tartalma az OTP Bank, illetve az Alapkezel6 képviseletében kiadott informacidknak
min&sulnek, ezek formaja, hangneme megfelel az Etikai Kodex szerinti elvarasoknak.

2.5. Egyuttmiikodések

Az OTP Bank és az Alapkezel6 a kereskedelmi célu egyuttmikodések soran kiemelt
figyelmet fordit a befektetd és fogyasztovédelmi szabalyok, valamint az Etikai
Kodexében foglaltak érvényesitésére. Az OTP Bank és az Alapkezel6 a Gazdasagi
Versenyhivatal ajanlasaval 0Osszhangban elvarja, hogy egyuttmikodé partnere
transzparens modon jeldlje azt, hogy a tartalom megjelenését az OTP Bank vagy az
OTP Alapkezel6 tamogatta, valamint az OTP Bank vagy az OTP Alapkezel6
termékérdl vagy szolgaltatasarol valds, tisztességes, hiteles képet kdzvetitsen.

Az OTP Bank és az OTP Alapkezel§ folyamatosan figyelemmel koveti az
egyuttmikodé partnerei kozosségi média megjelenéseit, hogy azok megfelelnek-e a
tisztességes kereskedelmi kommunikacié alapelveinek és az Etikai Kédexnek.

3. Munkatarsak kozosségi média hasznalatara vonatkozé utmutatas
3.1. Magan- és szakmai vélemény elkiilonitése

A munkavallaldk, dontésuk szerint, a kozosségi média profiljukban feltlintethetik a
munkahelyuket, illetve foglalkozasukat. Az Alapkezel6 elvarja munkavallal6itol, hogy
amennyiben ezt teszik, az informacidok mindig pontosak és naprakészek legyenek.
Amennyiben az OTP Bank vagy az OTP Csoport mas tagja feltintetésre kerul a
munkavallalé magan profiljaban, a tartalmak tekintetében kiemelt korultekintéssel kell
eljarnia: a munkavallalé privat véleménye, posztja, kommentje is kihathat az OTP
Alapkezel6 megitélésére.

Az Alapkezel6 elvarja, hogy munkatarsai kozosségi meédiaban hozzaszolasaik
alkalmaval hasznéljanak egyes szam elsé személyt, ezzel is jelezve, hogy a sajat
véleményuket kozlik. Az Alapkezel6t érintdé hozzaszolas esetén javasoljuk az egyéni
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profilban jol lathatd modon beilleszteni a kovetkez6 — vagy hasonld tartalmu —
nyilatkozatot: “Az [xy blogon/csatornan] kdzzétett irasok a személyes véleményemet
tartalmazzak, nem tukrozik az Alapkezel6 allaspontjat.”

3.2. Légy nyitott, udvarias, épits j6 szakmai kapcsolatokat

Az Alapkezeld az alabbi szempontok figyelembe vételét javasolja a szakmai targyu
k6zOsségi média posztok, tartalmak és veélemények kapcsan munkatarsai szamara:
e Ragaszkodj a szakteruletedhez, csak arrdl irj, amit ismersz.
e Jeldld meg a forrasaidat, ellenérizd az informaciot kdzzététel elétt.
e Légy Oszinte, soha ne tégy félrevezetd, vagy valdtlan AallitAsokat az
Alapkezelénél folytatott tevékenységeddel, eredményeiddel kapcsolatban.
e Tévedés esetén azonnal korrigald a hibat és a javitast jelezd egyértelmien.
e Légy wudvarias, kezeld tisztelettel volt és jelenlegi munkatarsaidat,
munkaltatodat, az OTP Csoport partnereit és versenytarsait.

Az OTP Bankra, illetve az OTP Csoport mas tagjara vonatkozd hirek, tartalmak
esetében az OTP Bank elvarja munkavallal6itdl, hogy a bizalmas Uzleti informacidkat
az OTP Bank hivatalos vagy felsévezet6i kommunikaciét megel6zéen ne tegyenek
kozzé.

Mas OTP munkavallalé posztjanak megosztasakor kiemelten térekedni kell a szellemi
tulajdon tiszteletben tartasara, a forras pontos megjelolésére.

3.3. \Viselkedj felelésen — Tartsd be az Etikai Kédexet

Munkatarsainknak a k6z6sségi médiaban valé megjelenésik soran tartozkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastél, amely a Bank vagy az Alapkezel6 j6 hirnevét
hatranyosan befolyasolhatja. Az Alapkezel§ elvarja munkatarsaitél, hogy a k6zosségi
mediaban maganemberként torténd kommunikacidjuk soran is az Alapkezel6 etikai
normainak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kulénésen akkor, ha
tevékenységuk, illetve személyik az Alapkezel6vel barmilyen médon 6sszefiiggésbe
hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy az Alapkezelé nevében jarnak el, illetve
nyilvanitanak vélemeényt.

igy a kozosségi médiaban valé tevékenység soran az Alapkezeld az alabbi az Etikai
Kodexben megfogalmazott elvarasokra hivja fel munkatarsai figyelmét:

e Tartsd tiszteletben masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és
vilagnézeti hovatartozasat.

e Tartézkodj a rasszista, gylloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktdl és
tartalmak megosztasatol, a jogellenes vagy jogellenes tevékenysegre buzditd
anyagok kozzétételétél. Kilondsen az alabbi, a bunteté torvénykdnyv hatalya
ala esO cselekedetektél: kozosség elleni uszitas, a nemzetiszocialista vagy
kommunista rendszerek blneinek nyilvanos tagadasa, nemzeti jelkép
megseértése, onkényuralmi jelkép hasznalata, hatdésagi rendelkezés elleni
uszitas, rémhirterjesztés, kozveszéllyel fenyegetés.

o A kdzosségi médiaban mell6zd a vulgaris, tragar, ragalmazo, becsulet- vagy
kegyeletsértd kifejezéseket, és ne hozz nyilvanossagra olyan hamis hang- vagy
képfelvételt, mely mas becsulletének csorbitédsara alkalmas. Keruld emellett a
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sértd, személyesked6 megjegyzéseket. Légy tudataban annak, hogy ami egy
korben elfogadhatd, akar vicces, az mashol sértd lehet.

e Emellett tartézkodj az OTP Bank nevének felhasznalasatol barmely termék,
ugy, vallasi nézet, politikai part, jelolt stb. népszerisitésére vagy tdmogatasara.

3.4. Védd a Bank és az Alapkezel6 bizalmas informacioéit és jo hirnevét

Az Alapkezeld munkatarsainak kiemelten fontos feladata, hogy a Bank és az
Alapkezel6 Uzleti érdekeit és jo hirnevét folyamatosan szem el6tt tartsak. Ennek
megfeleléen sem szakmai, sem maganjellegli kommunikacié soran nem tehetnek
kOzzé az alabbiakban felsorolt tartalmakat:

o Ertékpapirtitok (minden olyan, az ligyfélrél az Alapkezeld rendelkezésére alld
adat, amely az ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
illetve az Alapkezeldével befektetési szolgaltatas keretében  kotott
szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik);

e Uzleti titok, know-how (a gazdaséagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos -
egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem kozismert vagy nem kdnnyen
hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készult Osszeallitas, amelynek a titokban tartasa a
Bank vagy az Alapkezel6 alapvetd érdeke), kulondsen:

o nem nyilvanos pénzugyi vagy mukoddési informaciok, a Bank vagy az
Alapkezel6 pénzugyi teljesitményével, arbevételével, illetve a Bank
részvenyarfolyamaval kapcsolatos informaciok, illetve barmely olyan
informacio, amely befolyassal lehet az OTP Bank t6zsdei arfolyamara,

o szerzbdéses és beszallitokra vonatkozo informaciok,

o stratégiai tervek, akviziciok, jovében bevezetendé termékek,
szolgaltatasok,

o jogi Ugyek, peres eljarasok vagy hozzaszolas barmely olyan féllel
kapcsolatos témahoz, amellyel a cég perben allhat,

o krizishelyzetre vonatkozé informacio;

e Szerzbi jogokat, szellemi tulajdont sértd, felhasznalasi engedély nélkuli
tartalmak;

e Személyes adatok, személyiségi jogokat sértd tartalmak (bizalmas, védett vagy
ellentmondasos informaciok a Bankrol, maganjellegli informacidk a Bank
ugyfeleirdl jelenlegi vagy korabbi munkavallaloirdl, vezetdirdl).

3.5. Kétség esetén kérdezz

A k6zossegi médiaban kozzétett minden poszt, tartalom visszakereshetd, terjesztheto,
képernybkép vagy mas formaban megmaradhat, fuggetlenul attol, hogy milyen
adatvédelmi beallitdsokat hasznal a profil tulajdonosa.

Jo hirnevének és Uzleti érdekeinek védelme érdekében az Alapkezeld figyelemmel
kisérheti azokat a k6zdsségi média tartalmakat és informaciokat, amit az Alapkezel6
munkavallaléi kozzétesznek.
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Ennek érdekében az Alapkezel6 azt javasolja munkavallaléi szamara, hogy csak
abban az esetben tegyenek kozzé az Alapkezel6re vonatkozd kozOsségi média
tartalmat, vagy véleményt, amennyiben teljesen bizonyosak annak e Politikanak és az
Etikai Kddexnek valé megfelel6ségében.

Az OTP Bank folyamatos segitséget és tamogatast biztosit munkavallal6i szamara a
k6zosségi média tartalmak egyeztetésére, valamint a kdzdsségi média hasznalata
soran felmerul6 kényes kérdések, negativ megjegyzések kezelésével kapcsolatban.

Az Alapkezel6 kollégai (Marketing és kommunikacio, Compliance) a hivatalos
alapkezelés e-mail cimukdn (compliance@otpalap.hu), illetve az etikai/jogsértés
bejelentési rendszer csatornain  fogadjak a jelzéseket, amennyiben egy munkatars
vagy kulsés személy a Politikaba vagy az Etikai Kdédexbe Utk6z6 magatartast vagy
tartalmat észlel a kozosségi médiaban az Alapkezel6re vonatkozéan. Az Alapkezel6
kivizsgalja valamennyi, a ko6z0sségi média tartalommal kapcsolatban érkezett
bejelentést, jelzett aggalyt.

Az Etikai Kodex megsértése a kozosségi média fellletek hasznalata soran munkajogi,
blntet6jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan. A kdzosségi média hasznalata
soran barmely tartalom, amely veszélyezteti az OTP Bank vagy az Alapkezel6 j6
hirnevét, Uzletmenetének biztonsagat, az etikai alapelvekbe utkozik és/vagy
jogellenes, vagy sérti az Alapkezelé szabalyzatait, politikait, fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, beleértve a felmondast is.

OTP Alapkezelé Zrt.
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