OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatas

Uzletszabalyzat

A véltozasok a sz6vegben délten szedve, z6ld héttérrel olvashatok
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. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Meghatarozasok

a/ Bank

OTP Bank Nyrt. (Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga a 01-10-
041585 cégjegyzékszamon, székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.)

b/ Digitalis fidk

A Digitalis szerz6dés megkotésével automatikusan létrejové olyan online
felilet, amely az OTP Vallalati InternetBank keretében a Szerz6doé fél, illetve a
Felhasznalé és a Bank kozotti elektronikus kapcsolattartasra, valamint az
elektronikusan tarolt és digitalizalt dokumentumok elérésére szolgal.

A Felhasznal6 a Bank tobb szolgaltatasat (pl. lakossagi, illetve tovabbi vallalati
Digitalis szerzédés(ek) is kezelheti egy Digitalis fiok alatt, amennyiben azokat
ugyanazon e-mail cimmel kivanja elérni.

Amennyiben a Felhasznalé egy vagy tobb OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi
szerz6désbe is bevonasra keril, akkor akar tdbb Digitalis fiokkal is
rendelkezhet, amennyiben tébb eltéré e-mail cimet ad meg a Digitalis fiokokhoz
kapcsoldédo azonositoként.

Egy adott e-mail cim kizarélag egy Digitalis fiokhoz kapcsolédhat.

Egy adott InternetBank Felhasznalé azonosité e-mail cimhez kapcsolodo
Digitalis fiokot érint6 mddositas (pl. e-mail cim modositas, felfiggesztés)
valamennyi érintett hozzaférésre automatikusan érvényesdl.

c/ Digitalis szerzédés

A Digitalis szolgaltatas igénybevételére és nyujtasara a Szerz6do fél és a Bank
kozott 1étrejott OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi szerzédés.

d/ Digitalis szolgaltatas

e OTP Vdllalati InternetBank szolgaltatas (tovabbiakban: InternetBank)
o OTP Vallalati MobilBank szolgaltatas (tovabbiakban: MobilBank)
e OTP SingleMarket szolgaltatas (tovabbiakban: SingleMarket)



e/ Felhasznaldé

A Szerz6d6 fél altal a Digitalis szerz6déshez hozzarendelt, lekérdezd, rogzit
és/vagy szamla feletti rendelkezési (alairdi) jogosultsag(ok)kal rendelkezd
természetes személy. Egy Digitalis szerz6désbe tobb Felhasznalo is
bevonhato.

f/ Felhasznalodi profilok

A Bank a Felhasznalo altal az adott Digitalis szerz6désben kezelheté szamlak
korét automatikusan Felhasznaléi profilba rendezi, mely a Digitalis fiokban
érhetd el.

Digitalis fiockba bevont tovabbi banki szolgaltatasok (pl. lakossagi, illetve tovabbi
vallalati Digitalis szerz8dés(ek) kulon profil(ok)ban valnak elérhetévé.

Amennyiben egy adott InternetBank Felhasznalé azonosité e-mail cimhez
kapcsolodoé Digitalis  fiokhoz tdbb  kulénb6zé Felhasznaldi  profil s
hozzarendelésre kerul, akkor azok a Felhasznalé szamara az InternetBanki,
illetve MobilBanki belépést kovetéen a profilvalaszté segitségével valnak
elérhetove.

g/ InternetBank

Az OTPdirekttél eltér6, a Bank internetes honlapjan elérhet6 digitalis
bankszolgaltatas, amely a Szerz6d6 fél részére — a mindenkori OTP Vallalati
Digitalis szolgaltatasokrol szold Hirdetményben kdzzétett funkcionalitassal - az
interneten keresztll kezdeményezett fizetési mivelet végrehajtasara, banki (pl.
szamla-, betét-) informaciok lekérdezésére szolgal.

h/ InternetBank Felhasznal¢ titkos jelszé6

A Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez hasznalandd, az InternetBank
Felhasznalb azonositoval egyutt a Felhasznalot kizarélagosan és egyértelmien
azonositdé minimum 8 karakter hosszusagu alfanumerikus jelsor, mely specialis
karaktereket is tartalmazhat.

i/ InternetBank Felhasznal6é azonosito

A Felhasznalé altal a Digitalis Szolgaltatasi szerz6désbe csatlakozaskor, az
igénylési folyamat keretében megadott sajat hasznalatu, egyedi e-mail cim.



jl Koltségvisel6 szamla

A Digitalis szerz6désben megjeldlt szamla, amelyen a Digitalis
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertlé havi-, Uzenet és egyéb dijak
kerlUlnek terhelésre.

k/ Mobil Alairas

A Bank biztonsagnovel6 szolgaltatasa, amely az InternetBank hasznalatahoz
kapcsolodoan kerul alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrél szoélo
Uzletszabalyzatban meghatarozott erés ugyfél-hitelesités mobil eszkdzzel
torténtd biztositasa érdekében.

I/ MobilBank

la/ A Bank digitalis bankszolgaltatasa, amely a mindenkori OTP Vallalati Digitalis
szolgaltatasokrol szold Hirdetményben koézzétett funkcionalitassal és a Bank
honlapjan kozzétett technikai feltételek teljestlése esetén vehetd igénybe. A
Bank a MobilBank szolgaltatasra torténd regisztraciot a Digitalis szerz6déssel
rendelkez6 Ugyfélkdér szamara biztositja. A Felhasznalé az arra alkalmas
mobileszkozre letoltott MobilBank alkalmazason keresztiul — az alkalmazasban
végrehajtott sikeres regisztraciot kovetben — lekérdezhet és megbizasokat
adhat. Regisztracid nélkul kizarolag az altalanos banki informaciok elérése
lehetséges.

Ib/ A Bank a MobilBank alkalmazason keresztiil a mindenkori hirdetményekben és
szerz6dési  feltételekben  meghatarozott  kérben  szamlanyitasi  és
szerzédéskotési funkcidkat is biztosithat.

m/ MobilBank értesités (push)

A Bank szamitastechnikai rendszere altal, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és rendszerességgel 0Osszeallitott automatikus
uzenet, amely a Felhasznalo altal a MobilBankra regisztralt mobil készulékekre
kerul alkalmazas-uzenetként megkuldésre. Amennyiben a MobilBankra
regisztralt mobil készlléken engedélyezett az alkalmazas-lUzenetek fogadasa,
akkor a MobilBankban torténé alkalmazas értesités funkcio engedélyezésétdl
fuggetlenul sor kerulhet a Bank altali altalanos tajékoztatd tzenetek kuldésére
is.

n/ MobilBank PIN kéd



A MobilBank szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalét az alkalmazasba
torténd bejelentkezés soran egyértelmien és kizardlagosan azonositd 6
szamjegybdl allé szamsor, amely regisztracionként eltérd is lehet.

o/ Partner

Rogzit6d jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznaléo altal mentett olyan
kedvezményezett, akinek a kedvezményezetti adatai (pl. név, szamlaszam) az
InternetBank és MobilBank szolgaltatasok keretében eltarolasra kerulnek, hogy
Uj fizetési megbizasok rogzitésénél is hasznalhatdéak legyenek. A partnerként
mentett adatok barmelyik fizetési megbizas tipusnal hasznalhatéak. Sablon
mentése soran automatikusan létrehozasra kerll egy Partner is

p/ Pft.
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény.
q/ Pmt.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szo6lé 2017. évi LIl torvény.

r/ QR kéd (Quick Response = gyors valasz)

A QR kod egy kétdimenzids vonalkdd. Felhasznalasi terllete igen széleskord.
A Digitélis szerz6dés keretében QR kod alkalmazasa torténik az InternetBank
szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakciok Mobil Alairassal torténd
jévahagyasa esetén, amennyiben a Felhasznalé a MobilBank szolgaltatasra
vonatkozo érvényes eszkoz-regisztracioval rendelkezik.

s/ Sablon

Rogzitd jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalé altal mentett olyan adat,
amellyel a Partner neve és szamlaszama mellett a fizetési megbizasok tovabbi
adatai (pl. kozlemény, Osszeg stb.) az InternetBank és MobilBank
szolgaltatasok keretében eltarolasra kerulnek, hogy uj fizetési megbizasok
rogzitésénél is hasznalhatéak legyenek. A sablonként mentett adatok csak az
adott fizetési megbizas tipusnal hasznalhatéak. Sablon mentése soran
automatikusan |Iétrehozasra kerul egy Partner is.

t/ SingleMarket

A Bank &ltal az Ugyfél szamara, az OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasok
keretében, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat szerinti Egyedi
Ugylet megkdtésére, ajanlatkérésre, szerzédéskotésre, megbizas adasara



(ezek kozé értve a folyamatos arfolyamjegyzés melletti azonnali deviza
adasvételi ugyletek megkotését, az Ugyletek megkotését megeldz6
ajanlatkérést) biztositott platform, melynek keretében a Bank és az Ugyfél
elektronikus uton tart kapcsolatot, tovabba a Bank a SingleMarketen tesz eleget
az Ugyfél felé fennallo egyes tajékoztatasi kotelezettségeinek. Az Ugyfél altal a
SingleMarketen adott megbizas alapjan a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
egyedi szerz6dés - az alkalmazandd Uzletszabalyzatok alapjan — elektronikus
uton, irasban kotott szerz6désnek, a SingleMarket pedig egyéb tartds
adathordozénak, egyéb Kereskedési Csatornanak minésul.

u/ SMS (Short Message Service)

Tavkozlési szolgaltatdo azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160
karakter terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon
készulékre.

v/ Szamlacsomag

A mindenkor hatalyos ,Hirdetmény A mikro- és kisvallalati tugyfélkor forint- és
devizaszamlai tekintetében érvényes jutalékokrdl, dijakrol, koltségekrdl forgalmi
kalondij mellett”, valamint ,Hirdetmény A mikro- és kisvallalati tugyfélkor forint-
és devizaszamlai tekintetében érvényes jutalékokrol, dijakrol, koltségekrdl —
2013. februar 4. el6tt megkotott szerz6dések esetén” hirdetményekben
meghatarozott feltételek szerint igénybe vehetd mikro- és kisvallalati
szamlacsomag termékek.

w/ Szamlajog

A nem egyéni hozzaférési szerepkorok esetén a szamlajog tartalma
megegyezik a hozzaférési szerepkorrel a szerzédés teljes szamlakorére
vonatkozoan.

Egyéni hozzaférési szerepkorokben az egyes termékeken (pl. bankszamlan)
gyakorolhaté lekérdezdi — és rogzitbi jogosultsagokat hatarozza meg.

x/ Szamlakor

A Digitalis szolgaltatdsba a Szerz6d6 fél altal bevont fizetési szamlak
O0sszefoglald elnevezése.

y/ Szegmens

A mindenkor hatalyos Vallalkozoi Uzletag Uzletszabalyzataban meghatarozott
ugyfélkérok, jelenleg: mikro- és kisvallalkozoi, kdzép- és nagyvallalatok,
onkormanyzatok és kbzszolgalati Ugyfelek.
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zl Személyes hitelesitési adat

A Digitalis szerz6désbe bevont Felhasznaldhoz kapcsolodo InternetBank titkos
jelszo, az InternetBank Felhasznalé azonositd, a MobilBank PIN kéd, valamint
a Mobil Alairas keretében SMS-ben kikuldott véletlenszerli szamsor vagy
megjelenitett QR kdd, illetve Push Uzenet egyuttesen.

aal/Szerz6dé6 fél
A Bankkal a Digitalis szerz6dést megkoté Ugyfél.
bb/Tavoli ligyfélkiszolgalasrél sz616 megallapodas

Egy vagy tobb fizetési szamla szerz6déshez tartozé szerz6dés és/vagy
szerz6dés-kiegészités elektronikus levelezési rendszeren és hangrogzitett
telefonvonalon torténé Ugyintézéshez.

cc/Ugyfél

A mindenkor hatalyos Vallalkozéi Uzletdg Uzletszabalyzataban Ugyfélként
meghatarozott jogalany.

dd/Vallalati Szamlavezetési Kozpont

A Vallalkozoi Uzletdg Uzletszabalyzataban a kdzép- és nagyvallalati,
onkormanyzati és kdzszolgalati tgyfélnek minésulé Ugyfelek szamlavezetését
végzd halozati egység.



Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Altalanos szerzédési feltételek
(2) A Digitalis szerzédés tekintetében a Szerz4dd fél a szamlatulajdonos Ugyfél.

(3) A Bank azon Ugyfelekkel kéti meg a Digitalis szerzédést, amely Ugyfelek megfelelnek az
alabbi feltételeknek:

a/ A mindenkor hatalyos Pmt.-ben foglaltaknak megfeleléen a Szerz6dé fél
atvilagitasa, azonositasa korabban mar megtortént, vagy azt a Bank a
szerz6déskotési folyamat soran elvégzi.

b/ Elé Hatalyos, megsziintetés alait nem allé fizetési szamlaval rendelkeznek a
Banknal, vagy a Digitalis szerz6dés megkotésével bsszefiiggésben a Banknal
fizetési szamla nyitasra kertil sor.

(4) Egy Szerz6d6 fél tobb Digitalis szerz6dést is kothet.
(5) Digitalis szerzédés fajtai:

a/ Egyszerl szerz6dés: a Felhasznalok hozzaférési- és alairasi jogosultsagait a
szerz6dés telijes Szamlakdrére vonatkozéan azonosan kezeld szerzédéstipus. Uj
termék (pl. bankszamla) Digitalis szerz6désbe torténé bevonasa esetén a
Felhasznaldk jogosultsagai az uj terméken is érvényesuilnek. A szerzédés barmikor
modosithato kiterjesztett szerz6désre.

b/ Kiterjesztett szerz6dés: a Felhasznalok hozzaférési- és alairasi jogosultsagainak
részletesen, akar fizetési szamlankénti meghatarozasat Iehetévé tévo
szerzGdéstipus. A szerz6dés egyszerl szerzOdésre torténé modositasa nem
lehetséges.

(6) A Szerz6dé6 fél a Digitalis szerz6désben hatarozza meg — tdbbek kozott —
a/ a Digitalis szerzddés hatalya ala bevonand6 szamlakat,

b/ a Digitalis szerz6dés hatalya ala bevonandod Felhasznalokat és a Felhasznald(k)
jogosultsagait,

c/ a Koltségviseld szamlat.

(7) A Szerzb6d6 fél jogosult meghatarozni a bevonandé Felhasznaldk korét, s azt, hogy az
egyes Felhasznalok az alabbiak kozul milyen jogosultsagokkal rendelkezzenek:

a/ Lekérdezéi jogosultsag,

10



b/ Rdgzitdi jogosultsag,
c/ Alairdi jogosultsag.

(8) Amennyiben a Szerz6d6é fél rendelkezik aktiv kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédéssel
kérheti az OTPdirekt szolgaltatasban, valamennyi Igénybevev6 altal korabban létrehozott
sablonok (Urlapok) masolasat a Digitalis szolgaltatasba az alabbi feltételekkel:

a/ Az atmasolt sablonok minden arra jogosult Felhasznalé szamara elérhetbve
valnak, Internet- és MobilBankban egyarant.

b/ Az OTPdirekt szerz6dés alapjan elérheté sablonok kozul csak az OTP Vallalati
Digitalis Szolgaltatas Hirdetményben meghirdetett megbizastipusok sablonjai
kerllnek masolasra, a masolas idépontjaban hatalyos adataival.

c/ Online szerzédéskotéssel egyidejileg kezdeményezett sablon masolas esetében
azon OTPdirekt szerz6dés sablonjainak masolasara van lehet6ség, amelybe
bejelentkezve a Szerz6d6 fél elinditotta a szerz6déskotesi teveékenységet.

d/ A sablonok masolasa az alabbiak szerint kezdeményezhet6:

da/online vagy bankfioki/Vallalati Szamlavezetési Kozponton keresztul torténd
szerz6déskotéssel egyidejlleg.

db/ mar aktiv Digitalis szerz6dés fennallasa esetén bankfioki, valamint Vallalati
Szamlavezetési Kozponton keresztul torténd tgyintézés keretében.

(9) A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald
személyét illetéen kétségek merllnek fel, ugy a Bank jogosult

a/ tovabbi, a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznaldé azonositasara alkalmas adatok
kérésére, és/vagy

b/ a Digitalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 szerz6déskotés elutasitasara.

(10) A Szerz6d6 fél a Digitalis szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Digitalis
szerz6désben megadott Felhasznald(k) magatartasaért, mint sajatjaért tartozik helyt allni. A
Digitalis szerz6dés alairasaval felel6sséget vallal azért, hogy az altala bejelentett
Felhasznalé(k) jelen Uzletszabalyzat szerinti szolgaltatasokat szerzédésszerlien vegyék
igénybe.
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1.1.1. Digitalis szerzédés megkotése

11.1.1.1. Bankfioki szerz6déskétés feltételei mikro- és kisvallalati (igyfelek esetében

(11) A Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzata szerint mikro- és kisvallalati tigyfélnek mindsilé
Ugyfelek Digitalis szerz6dés megkotésére iranyulo igényiiket a Bank fiokjaiban jelenthetik be.

(12) A Digitalis szerzédés megkotésére vonatkozo igénylés csak az Ugyfél képviseletére
jogosult személy személyes jelenlétével torténhet.

(13) Felhasznalo(k)ra vonatkozo atvilagitasi szabalyok:

al Az igényléskor az Ugyfél képviseletére jogosult személy(ek)en kiviil az alairdi
jogosultsaggal Felhasznalonak bejelenteni kivant személy(ek) személyes
megjelenése is kotelezd annak érdekében, hogy a mindenkor hatalyos Pmt-ben
foglaltaknak megfeleléen a Szerzd6dé fél és a Felhasznald(k) atvilagitasat a Bank
elvégezze.

b/ Az alairdi joggal nem rendelkez6 Felhasznalonak bejelenteni kivant személy(eke)t
a Bank nem vilagitja at, igy ezen személy(ek) szamlavezet§ fioki személyes
jelenlétére nincs szlikség. Esetlikben elegendd, ha a Szerz8dd fél képviseletére
jogosultja(i) az alabbi adatokat kdézlik az igényléskor:

ba/név

bb/szuletési név

bc/ szlletés helye és ideje

bd/anyja neve

be/allandé lakcim

bf/ allampolgarsag

bg/fenti adatokat igazolé okmanyok tipusa és szama

(14) A Digitalis szerz6dés a Szerzdd6 fél és a Bank altali alairasat kdvetéen azonnal hatalyba
lép. A Digitalis szerz6dés hatalyba 1épését kovetéen a Felhasznaldnak meg kell adnia a
Digitalis fiokhoz kapcsolodé titkos jelszavat, amelynek legalabb 8 karakter hosszunak kell
lennie, valamint alfanumerikus és kulonleges karaktereket is tartalmazhat.
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11.1.1.2. Szerz6déskotés feltételei kbzép- és nagyvallalati, kbzszolgalati, 5nkormanyzati
tigyfelek esetében

(15) A Vallalkozoi Uzletag Uzletszabalyzata szerint kbzép- és nagyvallalati, k6zszolgalati,
onkormanyzati tgyfélnek minésiilé Ugyfelek Digitalis szerzédéskotési igénylket a terliletileg
illetékes Vallalati Szamlavezetési Kdzpontban szamlavezetési kapcsolattartojuknal vagy
ugyfélreferensiknél, vagy egyéb bankfiokban is kezdeményezhetik.

(16) A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6déskaotési igény bankfiokban
kerul bejelentésre,

a/ a Digitalis szerz6déskotési igényét a bejelentést fogadd bankfiok a terilletileg
illetékes Vallalati Szamlavezetési Kozpont részére tovabbitja Ugyintézés céljabdl,
tovabba

b/ a Vallalati Szamlavezetési Kdzpont esetleges pontositd kérdései miatt Szerz6d6
fél képviseletében megjelent képvisel6(k) telefonszamat az igénybejelentést
fogadd bankfioki Ggyintéz6 elkérheti.

(17) Tavollévok kozotti szerz6déskotés esetében az alairando Digitalis szerz6dés Szerz6dd
félhez torténd eljuttatasa torténhet:

a/ postai uton, vagy
b/ e-mailben a Szerz6d6 fél altal megadott e-mail cimre.
(18) Az e-mailben kuldott, alairandd Digitalis szerz6dés jelszoval védett.

a/ Ha a Szerz6dé fél rendelkezik a Tavoli ugyfélkiszolgalasrol szolé megallapodassal,
akkor a megallapodasban foglalt titkositasi jelszé kerul alkalmazasra.

b/ Ha a Szerz6ddé fél nem rendelkezik a Tavoli ugyfélkiszolgalasrol szold
megallapodassal, a jelszét a Vallalati Szamlavezetési Kdézpont a Szerz6dd fél
részére kulon csatornan (telefon vagy SMS) juttatja el.

(19) A Szerzédé fél a Digitalis szerz6dést az alabbiak szerint irhatja ala:

a/ Amennyiben a Szerz6dd fél rendelkezik a Tavoli uUgyfélkiszolgalasrol szold
megallapodassal, és abban az e-mailes kommunikaciora is szerz6dott, a Digitalis
szerz8dést a Tavoli ugyfélkiszolgalasrol sz6lé megallapodasban foglaltak szerinti
elektronikus alairassal kell ellatni. Az elektronikus alairassal ellatott Digitalis
szerz6dést a Szerz6dd fél e-mail Uzenet mellékleteként kuldi vissza a Vallalati
Szamlavezetési Kézponthoz.

b/ Amennyiben a Szerz6dd fél nem rendelkezik a Tavoli Ggyfélkiszolgalasrol szold
megallapodassal, abban az esetben a Szerz6d6 fél az e-mailben alairasra
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c/

eljuttatott Digitalis szerzédést kinyomtatja, eredetiben alairja és személyesen,
kézbesitével, vagy postai uton visszakuldi a Vallalati Szamlavezetési Kézponthoz.

Amennyiben a Szerz6dé fél postai uton kérte a Digitalis szerz6dés megkuldését a
Vallalati Szamlavezetési Kozponttdl, Szerz6dé fél a papiralapu Digitalis szerzddést
eredeti példanyat alairja és személyesen, kézbesitével, vagy postai uton
visszakuldi a Vallalati Szamlavezetési Kézponthoz.

(20) A Digitalis szerz6dés a Bank altali alairasanak napjan Iép hatalyba. A Digitalis szerzé6dés
hatalyba Iépését kdvetben a Felhasznalonak meg kell adnia a Digitalis fiokhoz kapcsolddo
titkos jelszavat, amelynek legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie, valamint alfanumerikus
és kulonleges karaktereket is tartalmazhat.

(21) Felhasznald(k)ra vonatkozo atvilagitasi szabalyok:

al

b/

c/

d/

Amely Felhasznal6(k) a Digitalis szerz6désbe 0 Felhasznaloként, alairdi
jogosultsaggal kertilnek bevonasra, azok atvilagitasat a mindenkor hatalyos Pmt. -
ben foglaltaknak megfeleléen a Bank elvégzi.

Az atvilagitas megtorténhet VidedBankon keresztul, y¥agy személyes jelenlét
mellett, illetve a Bank éltal alkalmazott elektronikus ligyfél-azonositasi és ligyfél-
atvilagitasi eljaras kereteben. A VideoBanki szolgéltatas részletes feltételeit a
.Hirdetmény a vallalati és dnkormanyzati Ugyfelekhez kapcsol6odo természetes
személyek VideoBankon keresztul torténé tavoli azonositasanak feltételeirdl” c.
Hirdetmény és a ,Tajékoztatdo az OTP Bank VidedBank szolgaltatas igénybevételi
feltételeirél” sz6l6 Tajékoztatd tartalmazzak.

Az alairdi jogosultsaggal bejelenteni kivant Felhasznald(k) atvilagitasa torténhet
elére egyeztetett napon és idépontban

cal a Szerz6d6 fél székhelyén/telephelyén,
cb/a Vallalati Szamlavezetési Kbézpontban vagy
cc/ a Szerz6d6 fél / Felhasznalo altal megnevezett OTP bankfiokban.

Az alairéi joggal nem rendelkezé Felhasznaldnak bejelenteni kivant személy(eke)t
a Bank nem vilagitja at, igy ezen személy(ek) személyes jelenlétére nincs szlikség.
Esetlikben elegendd, ha a Szerz6dd fél képviseletére jogosultja(i) az alabbi
adatokat kozli(k) az igényléskor:

da/név

db/sziletési név
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dc/ szlletés helye és ideje
dd/anyja neve

de/allando lakcim

df/ allampolgarsag

dg/fenti adatokat igazolé okmanyok tipusa és szama

11.1.1.3. Online szerz6déskotés OTPdirekt azonositassal

(22) A Digitalis szerzddés igénylését azon Szerz6d6 fél kezdeményezheti, aki a 11.1 fejezet
(2) és (3) bekezdéseben szerepl szerzédési feltételeknek eleget tesz, valamint hatalyos
kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédéssel rendelkezik és akit a Bank az OTP Vallalati
Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés megkotésének lehetéségével az OTPdirekt fellleten
keresztul megkeres.

(23) Az igénylés elinditasahoz a Szerz6d6 félnek rendelkeznie kell az OTPdirekt szerz6dés
internetes szolgaltatas hasznalatahoz szikséges azonosité adatokkal (OTPdirekt internetes
szolgaltatas Azonosité és Titkos jelszd), valamint érvényes Mobil Alairas beallitassal. Ezek
hianyaban a Digitalis szerz6dés megkotésere nincs lehetbseg.

(24) Az igénylési folyamatban a Bank egy egyszer hasznalatos jovahagyo kédot kild a
Szerz6d6 fél kereskedelmi banki OTPdirekt szerz6déséhez rogzitett Mobil Alairas
telefonszamara, mely kédot be kell irni a fellleten.

(25) A sikeres azonositast kdvetéen az igénylést kezdeményez6 Szerz6dé félnek meg kell
adnia egy kizardlag sajat hasznalatu egyedi e-mail cimet, amelyet a Bank a Digitalis
szerzddes létrejottet kovetden kapcsolattartasra, valamint a Digitalis szerz6dés keretében
torténé Felhasznal6é azonositasra alkalmaz.

(26) A Digitalis szerz6dés létrejottéhez sziikséges adatok sikeres megadasat kdvetben a
Szerz8d6 fél szamara a fellleten megjelenitésre kerlilnek a szerz6déses dokumentumok,
amelyeket a tovabblépéshez at kell tekintenie és el kell fogadnia. A dokumentumok
elfogadasa a Digitalis szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak mindsul. A Bank a
Szerzddb fél altal tett jognyilatkozatot digitalisan rogziti, és ezaltal a Digitalis szerzédést a
Szerzdd6 fél altal alairtnak tekinti.

(27) A Szerz6dd fél altal megadott e-mail cim megerdsitéséhez, illetve a szerz6dés
érvénybe |épéséhez a Bank altal e-mail Uzenetben kikuldott kédot be kell irni a fellleten. Ezt
kovetben a Digitalis szerz6dés a Bank altal is alairasra és aktivalasra kertl, a szolgaltatasok
hasznalatdhoz a Digitalis szerz6déshez kapcsolt Digitalis fiokok aktivalasat kulon kell
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elvégezni. A Digitélis szerz6dés elektronikus példanyahoz valé hozzaférést a Bank az
InternetBank dokumentum lekérdezé funkcidja keretében biztositja.

(28) A Bank a Szerz6d6 fél altal az igénylési folyamatban azonositott kereskedelmi banki
OTPdirekt szerz6déshez kapcsolodé adatok kozil automatikusan atemeli a Digitalis
szerz8désbe az alabbi beallitasokat:

a/ Mobil Alairashoz megadott mobiltelefonszam és mobil szolgaltaté. Az erés Ugyfél-
hitelesités biztositasa érdekében a Mobil Alairas a Digitalis szerzédés létrejottével
automatikusan a bejelentkezéshez és tranzakcidkhoz kerul beallitasra.

b/ Koltségviseld szamla kijeldlés.

11.1.1.5. Digitalis szerzédés keretében elérhet6 termékekre vonatkoz6 szabalyok
(35) Vallalkozoi szegmens szamara bevonhat6 szamlak kore:

a/ Forint és deviza pénzforgalmi bankszamlak



b/ A Szamlacsomagok alapjan a Bank altal a Szerz6d6 fél részére vezetett fizetési
szamlak.

c/ Tarsashazak, lakasszovetkezetek lizemeltetési, felujitasi szamlak
d/ Egyéb forint és deviza bankszamlak
e/ Forint és deviza kartyaszamlak
f/ Forint és deviza megtakaritasi szamlak
g/ Ertékpapirszamlak
(36) Kbzszolgalati szegmens szamara bevonhat6 szamlak kore:
a/ Forint és deviza pénzforgalmi bankszamlak
b/ Egyéb forint bankszamlak
c/ Forint és deviza kartyaszamlak
d/ Megtakaritasi szamla
e/ Ertékpapirszamlak
(37) Onkormanyzatok és 6nkormanyzati koltségvetési szervek bevonhat6 szamlak kére:
al Fizetési és alszamlak
b/ Deviza szamlak
c/ Forint és deviza kartyaszamlak
d/ Ertékpapirszamlak

(38) A Digitalis szerzédés keretében kezelhet6 szamlak kore, illetve az ezekhez
kapcsolodoan igénybevehet6 funkciok a vonatkozo Uzletagi szabalyozasok, valamint az OTP
Vallalati  Digitalis  Szolgaltatdas  Hirdetmény  szerint  igénybevehet6  funkcidk
figyelembevételével érhetbek el.

1.1.2. Digitalis szerzédés Felhasznaléira vonatkozé rendelkezések

(39) A Digitalis szerz6déshez a Szerz6d6 fél Felhasznald(ka)t kapcsolhat, aki(k) a jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott jogosultsaggal/jogosultsagokkal rendelkezhet(nek). Uj
Felhasznalé(k) bejelentésére, a Felhasznaldk korének és/vagy jogosultsagainak és/vagy
adatainak a modositasara az erre a célra a Bank altal kialakitott szerz6dés kiegészités
Szerz6d6 fél és Bank altali megkotésével, modositasaval kertlhet sor.

17



(40) A Felhasznald altal végzett tranzakcidknak a Szerz6dd fél szandékaval valo
O0sszhangjaért, illetve a hozzaférés soran megszerzett informacidk csalard felhasznalasaért a
Bank a felel6sségét kizarja a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett lehet6 legteljesebb
meértékben.

(41) Felhasznal6 rogzitéséhez a Felhasznaldhoz tartozé e-mail cim és mobiltelefonszam
megadasa kotelezo.

(42) A Digitalis szolgaltatas Felhasznaloé altali igénybevételéhez hasznalanddé InternetBank
Felhasznald titkos jelszot a Digitalis szerz6désbe bevont Felhasznaldé — e-mail cimének és
mobiltelefonszamanak validalasat kovetéen — adja meg, melyet a késdbbiekben
tetsz6legesen megvaltoztathat a 11.1.3.2.1 fejezetben foglaltak szerint.

(43) Az InternetBank Felhasznalo titkos jelszét a Felhasznald mindenki el6tt titokban koteles
tartani.

11.1.2.1. Digitalis szerzédés keretében kezelheté hozzaférési szerepkbrok

(44) Szerz6d6 fél az altala felhatalmazott Felhasznalok szamara a kdvetkezd hozzaféresi
szerepkoroket hatarozhatja meg, az alabbi jogosultsagokkal:

a/ Szamlainformacio lekérdez6

A szamlainformacio lekérdez6i jogosultsaggal rendelkezé Felhasznald a
Digitalis szerz6dés Szamlakorébe bevont valamennyi fizetési szamlahoz,
értékpapirszamlahoz és az azokhoz kapcsolodé szamlainformacidékhoz (szamla
egyenleg, -torténet, -kivonat, részletek) hozzaférhet, azonban fizetési
megbizast, valamint értékpapir ugyletet nem rogzithet, a rogzitett fizetési
megbizasokat és értékpapir Ugyleteket nem tekintheti meg.

b/ Megbizas rogzitd

A megbizas rogzit6i jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalé a Digitalis
szerz6dés Szamlakorébe bevont valamennyi fizetési szamlahoz hozzaférhet,
azonban a kapcsolodd informacidkat (bankszamla egyenleg, -részletek, -
torténet, -kivonat) nem érheti el. A fizetési szamlakon fizetési megbizas(oka)t
rogzithet, melyeket az alairdi joggal rendelkez6k alairhatnak. Rogzitett fizetési
megbizasokat megtekintheti és modosithatja. Létrehozhat, megtekinthet és
modosithat fizetési megbizasok rogzitésére szolgalé sablonokat.

c/ Teljes hozzaférés

A teljes hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Felhasznalé a Digitalis
szerz6dés Szamlakoérébe bevont valamennyi fizetési szamlahoz,
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értékpapirszamlahoz és az ahhoz kapcsolédd valamennyi informacidéhoz
hozzaférhet. Fizetési megbizasokat, valamint értékpapir lUgyleteket rogzithet,
melyeket a megfeleld alairdi joggal rendelkezék alairhatnak. Tovabba a fizetési
megbizas(oka)t, ertékpapir Ugyleteket modosithatja, lekérdezheti. Létrehozhat,
megtekinthet és mddosithat fizetési megbizasok rogzitésére szolgald
sablonokat.

d/ Egyéni hozzaférési szerepkorok - kiterjesztett szerz6dés esetén

Az egyéni hozzaférési szerepkdrok termékenként (pl. fizetési szamla) kertilnek
meghatarozasra a Szamlajogon keresztul.

(45) Adott Felhasznal6 egy Szerz6dé fél vonatkozasaban csak egy hozzaférési szerepkdrnek
lehet tagja.
11.1.2.2. Alair6i szerepkérok

(46) Szerz6d6 fél az altala felhatalmazott Felhasznaldk szamara a kovetkezd alairdi
szerepkoroket hatarozhatja meg:

a/ Onallé rendelkezd

A Felhasznald onalléan rendelkezhet a Szamlakorbe bevont szamlak felett,
azaz onalléan irhat ald minden fizetési megbizast. Ertékpapirszamlara adott
megbizast kizarolag onall6 rendelkezé irhat ala.

b/ Egyuttes rendelkez6

Az egyuttes rendelkez6 alairdi szerepkorbdl két Felhasznald egyuttesen
rendelkezhet a Szamlakorbe bevont fizetési szamlak felett, azaz két
Felhasznal6 egyulttesen irhat ala fizetési megbizast.

c/ Egyéni alairdi szerepkorok - kiterjesztett szerz6dés esetén

Az egyéni alairéi szerepkorok az alairasi jogosultsagu Felhasznalokat gydjtik
0ssze.

Kiterjesztett szerzdédeés tipus esetén az alairdi szerepkorok és alairasi szabalyok
egyuttesen hatarozzak meg, hogy a Felhasznalok milyen mddon
rendelkezhetnek az egyes termékek (pl. fizetési szamlak) felett.

(47) Felhasznalé tagja lehet aldir6i szerepkdrnek, de kizarélag abban az esetben
gyakorolhatja alairéi (szamla feletti rendelkezési) jogat, amennyiben a Bank Ot a Pmt. -ben
el6irtaknak megfeleléen atvilagitotta.
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(48) Adott Felhasznal6 egy Szerzddd fél vonatkozasaban tdbb alairdi szerepkdrnek is tagja

lehet.

11.1.2.3. Alairasi szabaly — kiterjesztett szerz6dés esetén

(49) A Szerz6dd fél alairasi szabalyt hatarozhat meg fizetési megbizas alairasara, a
Szamlakorben szerepl6 fizetési szamlak, valamint az egyéni alairdi szerepkorok altal a
Digitalis szerz6désbe bevont Felhasznalok 6sszerendelésével. Egy alairasi szabaly tobb
fizetési szamlat, valamint egyéni alairdi szerepkort is tartalmazhat.

[1.1.2.4. Tovabbi jogosultsagok

(50) Szerz6do6 fél az altala felhatalmazott Felhasznalok szamara a kovetkez6 jogosultsagot

hatarozhatja meg:
a/ Internetbank adminisztrator

Az Internetbank adminisztrator

jogosultsagu

Felhasznalé a

Digitalis

szerz6déssel kapcsolatos adatokat kérdezheti le, illetve az OTP Vallalati
Digitalis szolgaltatasokrdl szolé Hirdetményben meghatarozott korben
modositasi megbizast rogzithet a Digitalis szolgaltatas feluletein a Beallitasok
menupont Vallalat beallitasai ful alatt. A fellletet a Szerz6dé fél képviseletre
jogosult Felhasznaloja automatikusan éri el, az Internetbank adminisztrator
jogosultsag kulon beallitasa nélkal.

Felhasznaldéi jogosultsdg moddositas véglegesitéséhez/hatalyba |épéséhez
minden esetben szikséges a Szerz6dd fél vezetd tisztségvisel6jének a
jévahagyasa.

Az Internetbank adminisztrator altal elérheté funkcidk korét a mindenkor
hatalyos OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

11.1.2.5. Felhasznalo altal elérheté adatok kbre:

Az egyes jogosultsagi szintek R . i . Alairoi Internetbank
. . o . Szamlainformacio | Megbizas Teljes e T
szerint megismerhetd banktitok- . « o Ze. . | Szerepkorok | adminisztrator
e lekérdez6 rogzité hozzaférés e
koér Felhasznaldi
Fizetési szamlaszam(ok), X X X X X

bankkartyaszam(ok)
Fizetési
szamlak/értékpapirszamlak X X
egyenlege
Fizetési szamlatorténet X X
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Fizetési
szamla/értékpapirszamla X
kivonat

X

Fizetési megbizasi sablonok X

Fizetési megbizasok X X

Ertékpapir tigyletek X

X

XXX | X

Szerz8dé fél adata(i) X X

b/ Fizetési szamlaszam(ok), bankkartyaszam(ok): A szolgaltatasba bevont fizetési
szamlak szama.

c/ Fizetési szamlak/értékpapirszamlak egyenlege: A szolgaltatasba bevont szamlak
aktualis egyenlege.

d/ Fizetési szamlatorténet: A szolgaltatasba bevont bankszamla(k)hoz tartozé
feldolgozott tételek, tranzakciok listaja és az egyes tranzakciok részletei.

e/ Fizetési szamla/értékpapirszamla kivonat: A szolgaltatasba bevont szamla(k)hoz
tartozé szamlakivonatok listaja, valamint az ezen szamla(k) tételes forgalma, ezen
szamla(k) terhére és javara lebonyolitott fizetési miiveletek részletei.

f/ Fizetési megbizasi sablonok: A Felhasznalé altal rogzitett fizetési megbizasi
sablonokon Felhasznald altal megadott adatok, informacidk, a rogzitett fizetési
megbizasok részletei.

g/ Fizetési megbizasok: A szolgaltatas igénybevétele soran Felhasznalé altal rogzitett
fizetési megbizasok részletei.

h/ Ertékpapir tigyletek: A szolgaltatas igénybevétele soran Felhasznalé altal régzitett
ertékpapir ugyletek részletei.

i/ Szerz6dé fél adata(i): A Szerz6dé fél cégneve.

11.1.3. Digitalis szerzodés modositasa
11.1.3.1. Szerz6déshez kapcsolodo szamlakér, Felhasznaldkra vonatkozé mdédositasok

11.1.3.1.1. Szamlakor modositasa a Szerz6do fél altal

(51) Szerz6d6 fél jogosult a Digitalis szolgaltatasba — a szerzédéskotéssel egyidejlileg —
bevont szamlak korének bdvitését/szlikitését kezdeményezni a szegmensbesorolasanak
megfeleld, a 11.1.1 fejezetben részletezett ligyintézési eljarasrend szerint. A Szamlakoérbe a
[1.1.1.3 fejezetben meghatarozott tipusu, sajat tulajdonu szamlak vonhatdak be.
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(52) A Szamlakoér médositasa az alabbiak szerint torténhet:
a/ Egyszerl szerz6dés esetén:

aa/A Szamlakor modositasat (bévités, szikités) kovetben elérhetd uj Szamlakort
a Bank a szerz6déshez kapcsolt valamennyi Felhasznal6 szamara
automatikusan hozzaférhetévé teszi az egyes Felhasznalok hozzaférési
szerepkor és alairdi szerepkor jogosultsaga szerint

b/ Kiterjesztett szerz6dés esetén:

ba/A Szamlakor bdvitése esetén a Szerzd6d6 fél hatarozza meg az ujként bevont
szamlara vonatkoz6d hozzaférési és alairasi jogosultsagokat. Szamlakor
szilkités esetén az eltavolitand6 szamla hozzaférése valamennyi hozzaféreési
és alairasi jogosultsagbal torlésre kerul.

11.1.3.1.2.Szamlakor modositasa a Bank altal

(53) A Szamlakorbe tartozé barmely szamla szamlaszerz6désének megsziinése az adott
szamla Digitalis szolgaltatasbol torténé automatikus torlését vonja maga utan a Szerz6dé fél
kulon értesitése vagy a Digitalis szerz6dés felmondasa nélkul.

11.1.3.1.3.Felhasznalé moédositasa

(54) A Felhasznaldk koérének és/vagy jogosultsagainak modositasara a 11.1.2 pontban
foglaltak az iranyadok.

11.1.3.2. Szerzbdéshez kapcsolddod azonositd adatok modositasa

11.1.3.2.1.Titkos jelszé modositasa

(55) A Felhasznalé az InternetBank titkos jelsz6 moddositasat a szolgaltatas fellletére
belépve kezdeményezheti.

(56) Amennyiben a Felhasznalé elfelejtette az InternetBank esetében hasznalatos jelszavat,
akkor a szolgaltatas bejelentkez6 feluletén elhelyezett erre szolgald link segitségével, illetve
bankfioki Ugyintézés keretében, valamint Vallalati Szamlavezetési Kozpontban nyilik
lehetbsége Uj kezdeti jelszot igényelni, amely az adott tgyintézeési, illetve online igénylési
folyamat sikeres lezarultaval SMS utjan kerul a részére megkuldésre. Az Uj kezdeti jelszot
az internetes szolgaltatasba torténd elsé bejelentkezéskor kotelez6en meg kell valtoztatni.
Ideiglenes jelszéval MobilBank eszkoz-regisztracio nem lehetséges.

(567) Amennyiben az adott InternetBank Felhasznald azonosité e-mail cimhez kapcsolodo
Digitalis fiok alatt tobb kulonb6zé Felhasznaldi profilhoz torténé hozzaférés is biztositott,
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akkor a jelsz6 mobdositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaldi profilra
ervényesul.

11.1.3.2.2.InternetBank Felhasznaldé azonositd modositasa

(58) A Felhasznalohoz kapcsolodd azonositd e-mail cim moddositasat kizarélag az adott
Felhasznalé kezdeményezheti, bankfioki ugyintézés keretében, valamint Vallalati
Szamlavezetési Kozpontban a szukséges nyilatkozat alairasaval.

(59) Tekintettel arra, hogy egy adott e-mail cim kizar6lag egyetlen Digitalis fiokhoz
kapcsolodhat, a sikeres médositas feltétele, hogy a megadandé uj e-mail cim a mddositas
idépontjaban ne legyen még nyilvantartva masik Digitalis fiok azonosité adataként.

(60) Amennyiben az InternetBank Felhasznalé azonositdé e-mail cimhez kapcsolédé Digitalis
fiok alatt tobb kulonbdzé Felhasznaldi profilhoz torténé hozzaférés is biztositott, akkor a
modositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaléi profilra érvényestil.

[1.1.3.2.3.Felhasznalé mobiltelefonszamanak modositasa

(61) A Felhasznaldhoz kapcsolodé mobiltelefonszam maodositasara az adott Felhasznald
jogosult, bankfioki tgyintézés keretében, a szikséges nyilatkozat alairasaval.

(62) Amennyiben az adott InternetBank Felhasznalé azonosité e-mail cimhez kapcsol6dé
Digitalis fiok alatt tdbb kilonb6zé Felhasznaldi profilhoz térténd hozzaférés is biztositott,
akkor a mobiltelefonszam maodositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaldi profilra
érvényesul.

11.1.3.3. Digitalis szerzédés felfiiggesztése Szerzédé fél/Felhasznalo altal

(63) A Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznald a Digitalis szerzdédés felfliggesztését
bankfiokokban, valamint Vallalati Szamlavezetési Kozpontban t6rténé személyes
rendelkezéssel, valamint telefonos tgyfélszolgalaton keresztlil kezdeményezheti.

(64) A Digitalis szerzddés felfiggesztése esetén a Digitalis szolgaltatasok igénybevételi
lehetéségét a Bank felfuggeszti, a szerz6désbe bevont Felhasznaldok az adott Digitalis
szerz6dést a tovabbiakban Digitalis fiokjukon keresztlil — nem érik el.

(65) A szerz6dés Ujraaktivalasat, ezzel a Digitalis szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének
biztositasat a Szerz6d6 fél kezdeményezheti bankfioki Ugyintézés keretében, valamint
Vallalati Szamlavezetési Kozpontban.
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11.1.3.4. Digitalis fiok — Digitalis szerz6dés szerzédéses kapcsolatanak felfliggesztése

(66) A Digitalis szerz6dés és az adott Felhasznald kodzti szerz6déses viszony felfliggesztését
a Szerz6d6 fel kezdeményezheti bankfiokban adott rendelkezéssel, illetve Vallalati
Szamlavezetési Kozpontban, valamint telefonos ugyfélszolgalaton keresztul.

(67) A felfuggesztést kovetden az adott Felhasznal6 az adott Digitalis szerz6dést nem éri el,
azonban Digitalis fiokja aktiv marad. Amennyiben a Digitalis fiok alatt tobb kulonbozé
Felhasznaldi profil hozzaférése biztositott, a szerz6déses kapcsolat felfuggesztése kizardlag
az adott Digitalis szerz6dés elérésére vonatkozik, a tovabbi Felhasznaloi profilokra nem
érvényesul.

(68) A szerzb6déses viszony visszaaktivalasat, ezzel a Digitalis szolgaltatasok Felhasznalo
altali ismételt igénybevételi lehet6ségének biztositasat a Szerz6dé fél bankfidkban, Vallalati
Szamlavezetési Kdézpontban, valamint telefonos tgyfélszolgalaton kezdeményezheti.

11.1.3.5. Digitalis fiok felfiiggesztése

(69) A Digitalis fiok felfliggesztését az adott Felhasznalé kezdeményezheti bankfioki
ugyintézés keretében, illetve Vallalati Szamlavezetési Kdzpontban, valamint telefonos
ugyfélszolgalaton keresztul.

(70) A felfiggesztés kovetkezményeként — tovabbi intézkedésig — a Felhasznalé nem tud
bejelentkezni Digitalis fiokjaba, melybdl adéddéan nem éri el a Digitalis szerz6dés(eke)t,
mely(ek)be Felhasznaloként bevonasra kerult, a felfuggesztés valamennyi Felhasznaloi
profilra kiterjed.

(71) A Digitélis fiok visszaaktivalasat az adott Felhasznalé kezdeményezheti bankfioki
ugyintézés keretében, illetve Vallalati Szamlavezetési Kozpontban.

1.1.4. A Digitalis szerzédés idotartama és megsziintetése

11.1.4.1. A Digitalis szerz6dés id6tartama

(72) A Digitalis szerz6dés a felek kozott hatarozatlan idétartamra jon létre.

11.1.4.2. A Digitalis szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kbzb6s szabalyok

(73) A Digitédlis szerz6dés keretében kezelt valamennyi szamlara vonatkozé
szamlaszerzddés barmely okbdl és modon torténé megsziinése esetén a Bank jogosult a
Digitalis szerz6dést automatikusan megszintetni, kivéve, ha a Szerz6dd fél a Digitalis
szerz6désben nem szamlatermékhez kotédé szolgalatast vesz igénybe.
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(74) A Szerz6dd fél tudomasul veszi, hogy a Digitalis szerz6dése megszintetésével a
tovabbiakban a Bank nem tudja szamara, illetve a Felhasznalok szamara biztositani a
Digitalis fiok-keretében elérhetévé tett elektronikus dokumentumokhoz valé hozzaférést. A
Szerz6do fél, illetve a Felhasznalok a Digitalis szerzddés fennallasa alatt a Digitalis fiokjaban,
InternetBankban elérhet6 elektronikus dokumentumokat jogosult letdlteni. Amennyiben a
Szerz6do fél szamara a Digitalis szerz6dés megszuntetéseét kdvetben szikségesse valik egy
elektronikus dokumentumhoz valé hozzaférés, akkor a fizetési szamlajukat vezetd
bankfiokban vagy Vallalati Szamlavezetési Kézpontban tud a szikséges dokumentumokrol —
a vonatkozo dij felszamitasa mellett — hiteles masolatot kérni.

(75) Amennyiben egy adott InternetBank Felhasznalé azonosité e-mail cimhez kapcsolédd
Digitalis fiok alatt tdbb kilonb6zé Felhasznaldi profilhoz torténé hozzaférés is biztositott,
akkor az adott Digitalis szerz6dés felmondasa kizarélag az adott Felhasznaloi profil
elérésének megszilinését jelenti. A Felhasznald a tovabbi Felhasznaloi profilokat valtozatlanul
eléri Digitalis fidkjaban.

11.1.4.3. Digitalis szerzédés megsziintetése a Bank altal

(76) A Bank jogosult a Digitalis szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szerz6d6 fél a
Digitalis szerz6désben foglalt kdtelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A felek
kildonésen az alabbi eseteket tekintik azonnali hatalyd felmondasra okot add sulyos
szerz8désszegesnek:

a/ a Szerz6dé fél a Digitalis szerz6désbdl ered6é barmilyen fizetési kotelezettségét
megszegi, és a lejart tartozasat — irasbeli felszélitas ellenére — sem teljesiti,

b/ a Szerz6d6 fél az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
c/ a Szerz6dé fél megsérti a szoftverre vonatkozé szerzdi jogokat,

d/ a Szerz6dd fél kisérletet tesz az adott Digitalis szolgaltatas védelmi, titkositasi
rendszerének megkerulésére,

e/ a Szerz6d6 fél nem biztositja az adott Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez
szlUkséges elbirt feltételeket,

f/ a szerz6déskotést kdvetben felmerll a gyanu, hogy a Szerz6dé fél vagy barmely
harmadik személy kotelezett hamis adatokat szolgaltatott, Iényeges tényeket
elhallgatott vagy a Bank olyan jellegli informacié birtokaba jutott, amely
ismeretében a Digitalis szerz6dést nem kototte volna meg, vagy

g/ a Szerz6d6 fél vagy a Felhasznalé a Pmt. altal el6irt nyilatkozattétel soran valotlan
tartalmu nyilatkozatot tett.
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(77) A Bank a Digitalis szerz6dést a Pft. alapjan mikrovallalkozasnak minésulé Szerzddé felek
esetén két hdnapos felmondasi idével, egyéb Szerz6dé felek esetében 30 napos hataridével
jogosult indoklas nélkul felmondani.

11.1.4.4. Digitalis szerzédés megsziintetése a Szerz6do fél altal

(78) A Digitalis szerz6dés Szerz6d6 fél altali felmondasa esetén a felmondasi idé 30 nap,
illetve k6z6s megegyezés esetén annal rovidebb is lehet.

(79) A Digitalis szerz6dés megszintetése bankfioki Ugyintézés keretében, illetve Vallalati
Szamlavezetési Kozpontban kezdeményezhetd.

I1.2. Felhasznal6 azonositasara vonatkozo rendelkezések

(80) Az InternetBank igénybevételekor a Felhasznalé azonositasa a Digitalis szerz6déshez
rogzitett egyedi e-mail cim és InternetBank Felhasznalé titkos jelszo segitségével torténik. Az
er6s Ugyfél-hitelesitést igenyl6 miveleteknél (beleértve a belépést is) szikséges az
azonositas masodik faktorral torténé megerésitése, a Bank altal a Mobil Alairashoz rogzitett
mobiltelefonszamra kikuldott egyszer hasznalatos jovahagyd kod megadasaval.

(81) Amennyiben az adott Felhasznal6 azonositasa (InternetBank Felhasznalo titkos jelszo,
illetve masodik faktor megadasa) harom egymast kovetd esetben is sikertelen az
InternetBankba bejelentkezéskor, akkor a Felhasznalé szamara a Digitalis szolgaltatashoz
valé hozzaférés 24 orara felfiggesztésre kerll. A 24 6ras idétartam letelte utan az azonosito
adatok helyesen tortén6 megadasaval az InternetBank ezen Felhasznald altal ujra
hasznalhato.

II.LRESZLETES RENDELKEZESEK

lll.1. Digitalis szerz6dés keretében elérhetd szolgaltatasok

(82) A Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznalo a Digitalis szerz6dés keretében elérhetd
szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezhet§ megbizasok korérdl, az igénybevétel
maodjardl, illetve feltételeirdl az alabbi médon tajékozodhat:

a/ a Bank honlapjan (www.otpbank.hu),

b/ az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetménybdl,

¢/ az informacio@otpbank.hu e-mail cimen,

d/ az InternetBank és MobilBank fellleteken beépitett sugok igénybevételével,
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e/ a Bank telefonos ugyfélszolgalatan keresztll,

f/ valamint barmelyik bankfiokban személyesen, illetve Vallalati Szamlavezetési
Kozpontban.

lll.1.1. Digitalis fidk, online kommunikaciés csatorna

(83) Az InternetBank szolgaltatast a Bank alapértelmezetten online kommunikacios
csatornaként kezeli. A Digitalis szerz6dés |étrejottével automatikusan elérhetévé valik a
Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznaléo szamara Digitalis fiokja, amelyen keresztll a Bankkal
torténd digitalis kapcsolattartasra, a Szerz6dé félhez, valamint Felhasznaldhoz kapcsolédé
digitalizalt dokumentumok elérésére van lehetfség.

(84) A Bank a Szerz6dd fél, valamint a Felhasznalé sajat Digitalis fiokjaba tajékoztato
Uzeneteket, értesitéseket, illetve hozzajarulasa alapjan termékajanlatokat juttathat el. A Bank
a Szerzddd fél és a Digitalis szerz6désbe bevont mas Ugyfél szamara az InternetBankban
jogosult elérhetdvé tenni, illetve megkuldeni valamennyi, a Bankkal megkotott szerzédéseivel
kapcsolatos hatralékkezelés soran kildendd dokumentumot, fizetési felszélitast.

(85) A Bank az online szerzédéskétési folyamat soran elfogadott szerzédéses
dokumentumokat és kapcsolodo tajékoztatokat a Digitalis fiokban, illetve az InternetBank erre
szolgalo feliiletén teszi elérhetéve.

(86) A Digitalis szerz6dés megsziinésével egyutt a szerz6déshez kapcsolodd Digitalis
fiok(ok) nem szlinik meg automatikusan, az(ok) tovabbra is aktiv(ak) marad(nak), azonban a
Felhasznalé a megszint Digitalis szerz6déshez mar nem fér hozza.

(87) A Bank jogosult arra, hogy az InternetBank szolgaltatashoz a Szerz6dé fél altal megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen a Bankkal megkotott, egyéb szerzédései vonatkozasaban
hatralékkezelés céljabol a kapcsolatot a Szerz6d6 féllel vagy Digitalis szerz6désbe bevont
mas Ugyféllel felvegye.

1ll.1.2. InternetBank szolgaltatas

(88) A Bank az InternetBank keretében a 11.1.1.5 pontban felsorolt tipusu szamlak kezelését
vallalja az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrdl szolé Hirdetményben meghatarozott
specialis rendelkezések figyelembevételével.

(89) A Bank a Digitalis szolgaltatas keretében az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrol
sz0l6 Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.
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(90) Az InternetBank esetében a Felhasznald altal — a Szerz6d6 fél altal engedélyezett
jogosultsag(ok)nak megfelel6 — fizetési milveletek kezdeményezésére erbs Ugyfél-
hitelesitéssel kerulhet sor.

(91) Partner és sablon adatok mentése, illetve mddositasa az internetes szolgaltatas
keretében kizardlag a megfelel6 hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Felhasznald altal
lehetséges.

(92) Az InternetBank keretében az egyes funkcidk igénybevételi lehetésége a Felhasznald(k)
szamara a hozzaférési szerepkor(Ok) beallitdsainak megfeleléen biztositott.

(93) Az InternetBank igénybevételével elérhetf fizetési szamlakivonat részletes tartalmat, és
a hitelesitett elektronikus fizetési szamlakivonatra vonatkozé specialis rendelkezéseket a
Bank pénzforgalmi szolgaltatasrél szold Uzletszabalyzatanak 2. sz. melléklete, valamint a
Hirdetmény a bankszamlakivonatokrol cimi dokumentum tartalmazza.

11.1.3. MobilBank szolgaltatas

(94) A MobilBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakcidk mindenkor érvényes
korét a Bank az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetményben teszi k6zzé.

(95) A Bank a MobilBank alkalmazason keresztil a mindenkori hirdetményekben és
szerzédési feltételekben meghatarozott kérben szamlanyitasi, Ugyfél-azonositasi, lgyfél-
atvilagitasi és szerzédéskétési funkciokat is biztosithat.

(96) A MobilBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas elérhetéségét, az
igénybevétel feltételeit a Bank a honlapjan (www.otpbank.hu) teszi kozzé.

(97) A MobilBank szolgaltatas azonositast igényld miuveletekre vonatkoz6 funkcidinak
igénybevétele a mobileszkozre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres eszkoz-
regisztracioét kovetben valik lehetbve.

111.1.3.1.MobilBank eszkbz-regisztracio

(98) A MobilBank szolgaltatas csak aktiv InternetBank hozzaférés esetén vehetd igénybe.

(99) A MobilBank szolgaltatasra torténd eszkdz-regisztracio a szukséges technikai
feltételeket teljesitd mobilkészilékeken kezdeményezhetd a MobilBank letoltését és
elinditasat kovetben.

(100) Egy adott Digitalis szerz6déshez kapcsoléddan akar tobb kilénb6zé mobilkésziléken
kezdeményezett MobilBank eszkdz-regisztracié is kapcsolddhat.
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(101) A MobilBank eszkdz-regisztracido soran az azonositas érdekében a Felhasznaldnak
meg kell adnia a Digitalis szerz6déshez rogzitett azonositdé e-mail cimét és jelszavat.

(102) Amennyiben a megadott adatok alapjan azonosithaté az érintett Digitalis szerz6dés,
akkor a rendszer automatikusan egy egyszer hasznalatos jovahagyo kodot kild SMS-ben a
Felhasznalé Mobil Alairashoz régzitett mobiltelefonszamara. Ezt a jévahagyd kédot meg kell
adni a tovabblépéshez az alkalmazasban.

(103) A jovahagyé kod haromszori sikertelen megadasa esetén a MobilBank eszkdz-
regisztracié nem folytathato, a regisztraciot ujra kell kezdeni.

(104) A sikeres jévahagyast kdvetéen a Felhasznaldnak ki kell valasztania és meg kell adnia
a MobilBank PIN kodjat, amely az alkalmazasban torténé késébbi azonositashoz szukséges.
A PIN-kod a késbbbiekben az alkalmazason belll barmikor megvaltoztathato, valamint a
Felhasznald a PIN-kodot mindenki elétt koteles titokban tartani.

(105) A Felhasznalénak — az arra alkalmas iOS, valamint Android operaciés rendszer(
készulék hasznalata esetén — a PIN-k6d megvalasztasat kovetéen a regisztracio soran,
valamint a késbbbiekben barmikor lehet6ésége van arra, hogy a MobilBankba torténé
bejelentkezéshez és a kezdeményezett tranzakciok jovahagyasahoz a PIN-kéddal torténd
azonositas helyett biometrikus azonositast valasszon.

(106) A MobilBank eszkoz-regisztracio keretében a Felhasznaldnak lehet6sége van a
MobilBank értesitések (push) engedélyezésére. Amennyiben ez beallitasra kerul, akkor a
Mobil Alairas Uzenetek alapértelmezetten MobilBank értesitésként kerllnek a Felhasznald
regisztralt mobiltelefon készllékeire tovabbitasra, mindaddig, ameddig rendelkezik legalabb
egy ervényes MobilBank eszkoz-regisztracioval.

(107) A MobilBank eszkodz-regisztracié sikeres aktivalasat kovetéen SMS-ben kuldott egyszer
hasznalatos jévahagyo kod kikuldésére a tovabbiakban mar nem kerul sor, az alkalmazas
hasznalata, illetve az InternetBanki belépés és tranzakcidé jovahagyas is végrehajthaté a
készllék beallitasoknak megfeleléen MobilBank PIN kéd megadasaval vagy biometriaval
torténé azonositassal.

I11.1.3.2.MobilBank hasznalat

(108) Az InternetBankban fizetési miveletek kezdeményezésekor a beallitott Mobil Alairas
opcioknak megfeleléen a jovahagyas a bejelentkezéshez hasznalt PIN kdéddal vagy
biometrikus azonositassal torténik, MobilBankban a jovahagyas PIN kéd megadasaval
végezhet6 el.

(109) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a MobilBankon keresztul elérheté egyes funkcidk
esetében automatikusan — kulon ugyfél-hitelesités nélkul — atiranyitasra kertl az OTP
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InternetBankba, ahol az érintett funkciot igénybe tudja venni. Az atiranyitassal a készuléken
az InternetBank tovabbi funkcidi is elérhetbvé valnak.
I11.1.3.3.MobilBank eszkdz-regisztracio torlése

(110) A Felhasznalé a MobilBank szolgaltatds hasznalatanak lemondasat az érintett
mobiltelefon készulék tekintetében a MobilBank eszkdz-regisztracidjanak torlésével
kezdeményezheti:

a/ a MobilBankban az eszkdz-regisztracio torlésére szolgalo funkcioval

b/ az InternetBank erre szolgalé menupontjaban

c/ a Bank telefonos tgyfélszolgalatan keresztul

d/ barmely bankfiékban személyesen, illetve Vallalati Szamlavezetési Kdézpontban.

(111) Amennyiben a MobilBank az adott mobileszkdzrél — az érvényes eszkodz-regisztraciod
torlése nélkul — eltavolitasra kerul, az alkalmazas hasznalhatésaga megszinik, de az
eltavolitaskor érvényes eszkoz-regisztracio az InternetBank erre szolgalé menupontjaban
tovabbra is érvényes eszkoz-regisztracioként jelenik meg.

lll.1.4. SingleMarket

(112) A Bank a SingleMarket keretében az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrol szolo
Hirdetményében meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat vallalja.

(113) A SingleMarket szolgaltatast azon Felhasznalok vehetik igénybe, akik a Digitalis
szerz6désbe bevont értékpapirszamla felett szamlainformacié lekérdezdé vagy teljes
hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek, teljes hozzaférési jogosultsag esetén a 11.1.2.2.
fejezetben foglalt alairdi szerepkéroknek megfeleléen.

lll.2. Fizetési kérelem szolgaltatas

(114) A fizetési kérelem szolgaltatds a Bank pénzforgalmi szolgaltatasrol szold
Uzletszabalyzataban meghatarozott szamlatipusokkal veheté igénybe.

(115) Beérkezo fizetési kérelem elfogadasat, elutasitasat az alabbi hozzaférési szerepkorrel
rendelkez6 Felhasznal6 végezheti: Megbizas roégzitd, illetve Teljes hozzaférés.

(116) A fizetési kérelem szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban a Szerz6d6 fél tudomasul
veszi az alabbiakat:
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a/ A Digitalis szolgaltatas keretében a beérkezett fizetési kérelmek lekérdezésére és
megvalaszolasara nyilik lehetdség.

b/ A beérkez6 fizetési kérelem elfogadasa esetén azonnali atutalasi tranzakciéval
torténik meg a kérelem teljesitése, melyb6l adéddéan értéknap valasztasara a
tranzakcio kezdeményezésekor a Felhasznald altal nincs lehetéség, valamint a
kérelem 0Osszege nem haladhatia meg az azonnali atutalas értékhatarat.
Amennyiben a kérelemben szerepl6 érvényességi ido leteltéig a Felhasznalé nem
reagal a kérelemre, az automatikusan ,Valasz nélkul lejart” statuszba kerul, és ezt
kovetéen mar nem valaszolhaté meg.

c/ A fizetési hatarid6 értéke a Felhasznaldé szamara kizardlag tajékoztato jellegi
adatként kerul tovabbitasra, egy-egy fizetési kérelem az érvényességi ido lejartaig
a fizetési hatarid6 értékétdl fuggetlenll megvalaszolhaté.

d/ A fizetési kérelem teljesitésének O0sszege modosithatd, amennyiben a fizetési
kérelem kuld6je a kérelem 6sszegét mdédosithatonak jeldlte meg.

el A fizetési kérelem kdzlemény mezéje a teljesitést megel6zéen a Felhasznalo altal
szabadon médosithato.

f/ A bankon Kkivlulr6l érkezé azonnali atutalas értékhatarat meghaladd, nem
maodosithatd 6sszegi kérelmeket a Bank az Ugyfél értesitése nélkil visszautasitja.

lll.3. Digitalis szolgaltatason keresztiil megadott fizetési megbizasok teljesitése

(117) A Szamlakoér szamlaihoz kapcsolodo fizetési megbizasok megadasara és teljesitésére
a Bank pénzforgalmi szolgaltatasrol szold Uzletszabalyzataban, a Bank hirdetményeiben,
valamint az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrol szolé Hirdetményben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

(118) A Bank a Digitalis szolgaltatas rendszerében rogzitett fizetési megbizasokat az irasbeli
fizetési megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfeleléen fogadja be és kezeli
azzal az eltéréssel, hogy az InternetBankon és a MobilBankon keresztul kezdeményezett
azonnali atutalasi megbizas olyan modon is megadhatd, hogy a kedvezményezett nevét és
fizetési szamlaja pénzforgalmi jelz6szamat masodlagos szamlaazonosito jeldli.

(119) A Digitalis szolgaltatas rendszerében rogzitett fizetési megbizast az alairdi szerepkorrel
rendelkez6 Felhasznaloknak meg kell erésiteniik, melyet kdvetéen a Bank a megbizast
teljesitésre befogadja. A megerdsités elmaradasa esetén az adott fizetési megbizas a Bank
altal teljesitésre at nem vett fizetési megbizasnak minésul.
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(120) Egy fizetési megbizas akkor tekintendé a Bank részérdl elfogadottnak, ha a
Felhasznalé részére a rendszer visszaigazolja a fizetési megbizas végrehajtasanak/
atvételének tényét.

(121) A fizetési megbizasok teljesitésérdél a Szerz6d6 fél a fizetési szamlakivonaton kap
tajékoztatast.

(122) A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi megbizas (ide
nem értve az azonnali atutalasi megbizast), terhelési nap megjeldlésével megadott egyszeri
atutalasi megbizas, valamint targynapi elsé teljesitési nappal megadott rendszeres atutalasi
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivuli kedvezményezett szamlara iranyul, annak
targynapi teljesitésre torténé benyujtasat a Bank a mindenkori hatalyos kereskedelmi banki
ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé Hirdetményben meghatarozott
atvételi id6szak alatt, az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatas atvétel
hataridejének megfeleléen biztositja. Az atvételi hataridén tulmenden az el6z6 esetekben
felsorolt targynapi teljesitésre szo6ld bankon kivali atutalasi megbizasokat a Digitalis
szolgaltatas keretében a Bank visszautasitja.

(123) A Bank a mindenkor hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szélé Hirdetményben meghatarozott atvételi hataridén tul, illetve a
szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idészakan kivil benyuijtott fizetési megbizasokat —
ide nem értve az azonnali atutalassal teljesul fizetési megbizasokat — a Digitalis szolgaltatas
rendszerében tarolja és varakoztatja. A varakoztatott fizetési megbizasok feldolgozasa a
kovetkez6 munkanapon — a fizetési megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat
feltételekkel — torténik.

(124) A fizetési megbizasok részteljesitése — jogszabalyban, és/vagy a Felek
megallapodasaban rogzitett kivételektdl eltekintve — nem lehetséges, amennyiben nem all
rendelkezésre a fizetési megbizas végrehajtasdhoz szikséges teljes fedezet (fizetési
megbizas 0sszege és teljesitéskor esedékes dija) vagy a rendelkezésre all6 idén belll nem
kerll biztositasra, a fizetési megbizas nem kerll végrehajtasra.

(125) A Felhasznald hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas
vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazé fizetési megbizasait a Bank nem fogadja be, illetve
esetleges sikeres befogadas esetén annak teljesitését a Bank jogosult visszautasitani.

(126) A teljesitett fizetési megbizasok visszavonasara nincs lehetdség. A fizetési megbizas
visszahivasat a pénzforgalmi szolgaltatasrdl szélé Uzletszabalyzatban meghatarozott
id6pontig, az InternetBankon kivdl, irasban lehet kezdeményezni.

(127) A Digitalis szolgaltatas rendszerében rogzitésre kerllt és teljesitett bankon Kkivli
(belfoldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasanak kezdeményezésére a Szerz6dd fél,
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illetve a Szerz6d6 fél nevében eljarni jogosult a pénzforgalmi szolgaltatasrol szélo
uzletszabalyzatban meghatarozott médon jogosult.

(128) A Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Bank a Digitalis
szolgaltatas keretében kezdeményezett tranzakciok végrehajtasat minden esetben a jelen
uzletszabalyzatban szabalyozott médon teljesiti.

IV. VEGYES RENDELKEZESEK

IV.1. Biztonsagi eldirasok

(129) A Felhasznalo a személyes hitelesitési adatait (InternetBank Felhasznalé azonosito e-
mail cim, InternetBank Felhasznalo titkos jelszava, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-
ben kikuldott véletlenszerli szamsor egyuttesen) koteles megbrizni és biztositani, hogy
azokrol harmadik személy — az e-mail cimet kivéve — tudomast ne szerezhessen, valamint
harmadik személy a Digitalis szolgaltatashoz hozza ne férhessen.

a/ Ennek keretében kifejezetten tilos:

aa/a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni,
hozzaférhetbveé tenni, vagy barmely mas médon harmadik személy tudomasara
hozni,

ab/az InternetBank hasznalatat harmadik személynek atengedni,

ac/ az InternetBank igénybevételére hasznalt barmely eszkdzre tavoli hozzaférést
biztosité alkalmazasokat telepiteni,

ad/az InternetBank hasznalatara igénybe vett eszkdzét harmadik személynek
atadni vagy fellgyelet nélkll hagyni a szolgaltatasbdl torténd kijelentkezés,
illetve a készulék biztonsagos zarolasanak mell6zésével,

ae/az InternetBankot nyilvanos, az ugyfél ellenérzési koérén kivil esd, vagy
harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszkozokon hasznaini.

(130) A (129) bekezdés aa/ alpontjanak alkalmazasaban nem mindsul harmadik személynek
a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél szold torvény szerinti fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformacidos szolgaltatast jogszerlen végzé
pénzforgalmi szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz, valamint az dgyfél-hitelesitéshez
szikséges mértékben torténd adatatadas esetén. Magyar Nemzeti Bank weboldalan a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformaciés szolgaltatast jogszerien végzé
pénzugyi szolgaltaték barmikor dijmentesen ellenérizhetdk.
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(131) A Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald haladéktalanul kdteles a Bank felé bejelenteni, ha

al

b/

c/

d/

e/

f/

az azonositasara vonatkoz6 adatokat elvesztette, vagy egyébkeént tart attdl, hogy
azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

a Digitalis szerzédésben rogzitett mobiltelefonszamhoz tartoz6 telefonkészulék
vagy SIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha attdl tart, hogy ahhoz
harmadik személy hozzaférhetett,

a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban olyan informacié jut a tudomasara,
hogy a szolgaltatast a Felhasznaléo nevében jogosulatlanul veszik, vagy vették
igénybe, vagy a szolgaltatasba bevont szamlajan jogosulatlan miveletet végeztek,
vagy ilyet kiséreltek meg elvégezni,

a fizetési szamlakivonatan jogosulatlan miveletet tintettek fel,

olyan tranzakciot (a fizetési miveleteken tulmenden ideértve fizetési megbizasi
sablon létrehozasat vagy beallitas modositasat) jovahagyo kodot kap SMS-ben,
melyet nem & kezdeményezett vagy nem az altala a tranzakcio
kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

az InternetBank belépéshez sziukséges Mobil Alairas SMS kdéd nem érkezik meg a
Digitalis szerz6dés kiegészitésben rogzitett telefonszamara.

(132) Legkésbtbb az els6é — a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett — bejelentéssel
egyidejlleg a Szerz6doé fél, illetve a Felhasznald koteles valasztasa szerint:

al

b/

az InternetBank Felhasznalo titkos jelszot megvaltoztatni, vagy letiltani,

a Digitalis szolgaltatas felflggesztését jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
maodon a bejelentéssel egy id6ben annak elvégzését a Banktol kérni.

(133) A (129) bekezdésben rogzitetteken tulmenéen a Felhasznald koteles az InternetBank
biztonsagos hasznalata, valamint személyes hitelesitési adatainak biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy kulénosen:

al

b/

c/

Jogszerlien licencszelt szoftver kdrnyezetben igénybe venni az InternetBankot.

Az InternetBank igénybevételére hasznalt szamitastechnikai eszkoézén gyartdi
tamogatas ala es6 és elérhetd legujabb szoftver komponenseket alkalmazni.

Gondoskodni az InternetBank igénybevételére hasznalt szamitastechnikai eszk6z
legalabb alapszintl virusvédelmérdl.
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d/ Internetes bongészés soran kertlni a rosszindulatu, kartékony vagy kockazatosnak
itélt honlapok, ideértve kulondsen az un. adathalasz megkeresésekben hivatkozott
honlapok latogatasat.

e/ Mindenkor megtiltani, hogy az InternetBank igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszkdzén harmadik fél sajat vagy a Felhasznal6 altal nem ismert
szoftvert/alkalmazast telepitsen.

f/ Gondoskodni arrél, hogy az InternetBank igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszk6zén csak olyan szoftvert/alkalmazast telepitsen melynek
alkalmas arra, hogy harmadik fél szamara hozzaférést biztositson a
szamitastechnikai eszk6zhoz.

g/ Kulénds figyelemmel kell lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznalatos kédot harmadik személy ne ismerhesse meg.

(134) A Szerzédé fél, illetve a Felhasznalod és a Bank egyarant koteles a Szerz6dé fél, illetve
a Felhasznalé biztonsagos azonositasahoz szikseéges, jelen Uzletszabalyzatban foglalt,
illetve a Bank honlapjan kozzétett, ra vonatkozé elbirasokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

(135) A Digitalis szolgaltatassal kapcsolatosan felmerulé visszaélés gyanuja esetében a Bank
a Szerzddd fél értesitése mellett jogosult a Digitalis szolgaltatashoz torténé hozzaférés
felfuggesztését kezdeményezni. A felfuggesztés ez esetben kizarolag a Szerz6dd féllel
folytatott egyeztetést kdvetéen, a Szerz6dd fél irasbeli rendelkezése mellett oldhato fel. A
Bank fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dé fél kifejezett és megfeleléen indokolt kérelme
alapjan a vonatkozo kérést a feltlintetett csatornaktdl eltéré modon is befogadja. Az adott
azonositéhoz kapcsoléddan a Digitalis szolgaltatas felfiggesztésébdl eredd, a Szerzdd6 felet
ért esetleges karokért a Bank a felel6sségét a jogszabalyok altal lehetévé tett lehetd
legszélesebb korben kizarja.

IV.1.1.Mobil Alairas alkalmazasa

(136) A Felhasznalé szamara kotelez6 a Mobil Alairas biztonsagnovel6 funkcio
igénybevétele. Az SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatas keretében a Felhasznalé az
InternetBankba torténd bejelentkezéskor, az altala kezdeményezett fizetési megbizas
alairasakor — a (90) bekezdésben foglaltakat is figyelembe véve — a szerz6dés
kiegészitésben megadott mobiltelefonszamra SMS formajaban egy véletlenszerlien képzett
kodot kap.

(137) A Mobil Alairas igénybevételéhez a Felhasznald koteles mobiltelefonszamot megadni,
melyet kés6bb mddosithat.
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(138) Az InternetBank igénybevételéhez a Bank altal automatikusan beallitasra kertl a Mobil
Alairas szolgaltatas bejelentkezéskori, illetve tranzakcionkénti opcidja. Ennek kikapcsolasara
a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznal altal nincs lehetdség.

(139) A Szerzédé fél, illetve a Felhasznald a Mobil Alairas funkciérdl, technikai feltételeirdl a
Bank honlapjan, valamint az OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetményben
tajékozodhat.

(140) A Felhasznalo koteles a Mobil Alairas keretében a Bank altal kildoétt zenetek tartalmat
minden esetben a tranzakcié jovahagyasat megel6z6en ellenérizni, hogy az valdban
megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az altala kezdeményezett fizetési megbizas adataival.
Amennyiben a Bank altal kuldott Uzenet tartalma nem egyezik meg a Felhasznal6 altal
kezdeményezett fizetési megbizassal, err6l a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznalo koteles
haladéktalanul értesiteni a Bankot.

(141) Amennyiben a Felhasznalé altal regisztralt mobileszk6z esetében nem all
rendelkezésre internetes kapcsolat, abban az esetben lehetéség van a fellleten SMS Uzenet
kérésére, amely a Felhasznalo altal megadott Mobil Alairas telefonszamra kerul tovabbitasra.
Szintén SMS alapu Mobil Alairas kerul alkalmazasra, amennyiben a Felhasznald nem
rendelkezik érvényes Mobilalkalmazas eszkoz-regisztraciéval.

(142) Az SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatas keretében a Bank SMS-ben egy véletlenszeri
szamsort kuld, amelyet a Felhasznalonak az InternetBankba torténd belépéskor, illetve az
InternetBank keretében kezdeményezett fizetési megbizas alairasakor kell megadnia. Az
SMS-ben kuldétt szamsor kizardlag az Uzenetben megjeldlt idépontig és csak egyszer
hasznalhato fel.

(143) A MobilBank szolgaltatas keretében a tranzakciok jovahagyasa a szolgaltatasra torténé
eszkoz-regisztraciokor megadott PIN koddal vagy — az arra alkalmas iOS és Android
operacios rendszerrel mikodoé készulék hasznalata esetén, a Felhasznalo valasztasa alapjan
— biometrikus azonositassal valosul meg.

(144) A Felhasznalé a Mobil Alairas funkciordl jelen Uzletszabalyzatbol, a technikai
feltételeirdl a Bank honlapjan, valamint a mindenkori OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrol
sz6l6 Hirdetménybdl tajékozodhat.

(145) Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerul a Felhasznal6 birtokabdl és nem tud
helyette masik mobiltelefonszamot megadni, valamint nem rendelkezik masik
mobilkészulékre vonatkozdéan érvényes MobilBank eszkdz-regisztracioval, akkor az
InternetBank igénybevételi lehetéségét a Bank szamara nem tudja biztositani.
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IV.2. Felelésségvallalas

(146) A jova nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos alapvetd felel6sségvallalasi
szabalyokrol, valamint a jova nem hagyott fizetési miveletek 6sszegének megtéritésérol, a
pénzforgalmi szolgaltatasrol szold Uzletszabalyzat X. fejezete rendelkezik.

(147) A (131) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét megel6z6en bekdvetkezett
kart legfeljebb tizenotezer forint erejéig a Szerz6do6 fél tartozik viselni, kivéve, ha

al

b/

c/

d/

e/

a Digitalis szolgaltatas hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési adatainak
ellopasat, birtokabol torténé kikerltlését vagy jogosulatlan hasznalatat Szerz6dé fél,
illetve a Felhasznal6 a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéjének, fioktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet végzének az
intézkedése vagy mulasztasa okozta,

a Bank az adott fizetési megbizas végrehajtasahoz nem irt el erds Ugyfél-
hitelesitést,

a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnolédgiai eszkdz vagy tavkodzlési eszkdz
hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kéd (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkal
hasznaltak,

a (131) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének a Szerz6d6 fél a Banknak
felrohato okbol nem tudott eleget tenni.

(148) A Bank mentesul feleléssége aldl, ha a kart a Szerzd6d6 fél, illetve a Felhasznalo
valamennyi korulményt figyelembe véve csalard médon eljarva okozta, vagy szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartast tanusitva

al

b/

c/

a Digitalis szolgaltatast nem szerzédésszerlen hasznalta, vagy

a Digitalis szolgaltatas hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhato
magatartast — ideértve kiulondsen az (133) bekezdésben foglaltakkal ellentétes
magatartast —, vagy

nem jelentette az észlelését kovetbéen haladéktalanul a Bank felé a Digitalis
szolgaltatas jogosulatlan hasznalatat vagy a Digitélis szolgaltatas hasznalatdhoz
szukséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl torténé kikerulését, vagy az
(131) bekezdésben foglalt tovabbi események barmelyikét. A bejelentést kovetden
keletkezett esetleges karért a Bank felel.
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(149) A (148)a/ pont tekintetében a Bank a Szerz6d6é fél, illetve a Felhasznalo
szerz6désszegesenek tekinti kuldnosen

a/l a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznald olyan tevéleges magatartasat vagy
mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban eléirt, a IV.1 fejezetben hivatkozott,
a Digitalis szolgaltatas biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége
teljesitésével ellentétes, vagy

b/ a Szerzd6dd fél, illetve a Felhasznald olyan tevéleges magatartasat, amelynek
eredményeképpen a Mobil Alairas SMS, vagy push Uzenet segitségével — az
Uzenet tartalmanak ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett
tranzakcio kerul jovahagyasra,

c/ a Szerz6db fél, illetve a Felhasznalod olyan tevéleges magatartasat, amelynek
eredményeképpen a Mobil Alairas SMS — az lizenet tartalmanak ismerete ellenére
— harmadik fél altal kezdeményezett Mobilalkalmazas eszkoz-regisztracid kerul
jévahagyasra

és annak eredményekeént a Szerz6do félnek vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen
kar keletkezésének a lehet6sége bekdvetkezik.

(150) A Bank fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes tajékoztatas mellett
elére meghirdetett id6pontban, illetve ezen id6szakon kivul kulon bejelentés nélkul
karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a Digitalis szolgaltatas nem érhetd el, illetve
korlatozott szolgaltatasi korrel all a Felhasznal6 rendelkezésére.

(151) A Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald a Digitalis szolgaltatason keresztul adott fizetési
megbizas fedezethiany ellenére torténd teljesitése esetén viselni tartozik a szamla
fedezetlensége esetére a Bank mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatasrol szolo
Uzletszabalyzataban foglalt jogkdvetkezményeket.

(152) A Felhasznalé altal masodlagos szamlaazonositd megadasaval vagy masodlagos
szamlaazonositdval elmentett megbizasi sablon hasznalataval kezdeményezett azonnali
atutalasi megbizas feldolgozasa és teljesitése soran a Bank nem tartozik felelésséggel
azokért a karokert, amelyek a Felhasznal6 altal megadott masodlagos szamlaazonositéhoz
kapcsolodd, kozponti adatbazisban tarolt fizetési szamlaszam esetleges nem
megfelel6ségébdl szarmaznak.

(153) A Digitalis szolgaltatason keresztil megadott fizetési megbizasokat a Bank
szamitastechnikai rendszere rogziti. A Szerz6d6 fél elfogadja a Bank elektronikus banki
rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges vita esetén mind a fizetési megbizas
megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat. A Bank
a fentiekben hivatkozott magatartasok bizonyitasara minden elérhetd kiegészité informacio
mellett, f6ként zart informatikai rendszereiben rogzitett napléallomanyait hasznalja fel. llyen
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napléallomanyokban rogzitett informaciok tobbek kdzott a fizetési megbizas soran hasznalt
informatikai eszkozrél gyljtott adatok, a fizetési megbizas kezdeményezésének helyszinére
vonatkoz6 adatok és a fizetési megbizassal kapcsolatos alapveté adatok (tranzakcio
idépontja, tranzakcio 0sszege és devizaneme, inditd és kedvezmeényezett fél).

(154) A Szerz6dd fél az altala bevont Felhasznald magatartasaért, tevékenységéért és
mulasztasaért ugy felel, mintha maga a Szerz6dé fél jart volna el.

IV.3. Reklamacié

(155) A Szerz6do fél, illetve a Felhasznald a Digitalis szolgaltatas keretében adott fizetési
megbizasokkal kapcsolatban reklamacios jogaval

a/ az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildott Gzenetben,

b/ a Bank honlapjan keresztil a “Kapcsolat” menupontban, a ,Panaszom van”
blokkban,

c/ telefonos ugyfélszolgalaton keresztul,
d/ a Bank cimére (1876 Budapest) megkuldoétt levélben,

e/ tovabba a kapcsolattarté bankfiokban, illetve Vallalati Szamlavezetési Kézpontban
irasban, illetve meghatalmazott utjan vagy szoban tett bejelentéssel élhet.

(156) A Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznald tudomassal bir arrél, hogy az InternetBank
keretében megadott barmely fizetési megbizas adatait és annak teljesitését a Bank
szamitastechnikai rendszere elektronikus uton rogziti és tarolja. A Szerz6dé fél, illetve a
Felhasznal6 a rogzitett adatok valodisagat elfogadja, esetleges jogvita esetén bizonyitékként
ismeri el, mind a fizetési megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan. A fizetési
megbizasok elektronikus modon tarolt adatai az irasbeli fizetési megbizas helyettesitésére
szolgalnak, azzal mindenben egyenértekiinek mindsulnek.

(157) A Szerz6d6 fél jogosult az InternetBankban korabban megadott és teljesitett fizetési
megbizasokra vonatkozé elektronikus moddon tarolt adatok Bank telephelyén torténd
megtekintésére a Bank rendszerében vald tarolasuk idépontjaig, amelynek idétartama a
fizetési megbizas megadasatol szamitott 8 év.

(158) A Bank befogad és nyilvantartdsba vesz minden, a Digitdlis szolgaltatassal
kapcsolatban felmerult panaszt. A panaszokat a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd
Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgalja ki és valaszolja meg.
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IV.4. Dijak, koltségek

(159) A Bank a Digitalis szolgaltatas igénybevételéért a mindenkori OTP Vallalati Digitalis
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetményben megadott id6pontban esedékes és ott meghatarozott
mértékl dijat, koltséget szamit fel.

(160) Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Digitalis Koltségvisel6 szamla
megszuntetésre kerul, és a Szerz6dd fél a megszinést megel6z6en nem jeldl ki masik
Koltségviseld szamlat, a megszintetést kovetd naptdl a Bank a Szamlakorbe bevont szamlak
kozul az arra alkalmas szamla(ka)t megterhelheti a Digitalis szolgaltatasok dijaival és
koltségeivel.

(161) A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy a Bank a Mobil Alairas Uzenetkuldés keretében
kiklldott Uzenetek utan a mindenkori OTP Vallalati Digitalis szolgaltatasokrol szélo
Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat szamitja fel.

(162) A Bank uzemeltetésével kapcsolatban kildott Gzenetekért a Bank dijat nem szamit fel.

(163) A Bank altal felszamitott dijakra, koltségekre vonatkozé szamlaként a Szerz6dé fél
szamara rendelkezésre bocsatott fizetési szamlakivonat szolgal.

(164) A Bank a Digitalis szerz6dés megkotésének idépontjaban érvényes dijak és koltségek
meértékét jogosult egyoldaluan, a Szerz6dé fél szamara kedvezétlenul megvaltoztatni,
amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat IV.5 fejezetben meghatarozott feltételek, illetve
korulmények lehetbve teszik, az ott meghatarozott feltételek betartasa mellett.

(165) A Digitalis szerzédés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozott dijak minimum és maximum értékét is — minden évben a KSH altal
kozzétett inflacidés rata mértékével (a matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve)
automatikusan modosulnak annak kozzétételét kovetd 2. honap elsé napjatdl, ha annak a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételei fennallnak.

(166) A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl a fenti, automatikus dij és koltségvaltozastol
eltéréen a Szerz6d6 fél szamara kedvezébb dij- és koltségtételeket alkalmazni.

IV.5. Az Uzletszabalyzat modositasa

(167) A Bank jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a Digitalis szerzddés feltételeit egyoldaluan
modositani, ha

a/ a felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozdé jogviszonyara iranyadd rendelkezést
tartalmazo jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz, az Eurdpai Unid jogi
aktusa, birésagi vagy hatésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas,
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ezek hatdésagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba
Iépése, jogerbére emelkedése, hatalyon kivul helyezése, vagy

b/ a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb
szabalyozék megvaltozasa, a kozteher- (pl. add-) fizetési kotelezettségének
novekedése, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c/ a Bank forraskoltségeinek, a Szerz6dé félnek nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Banknal felmertld, harmadik személyek altal meghatarozott
koltségek igazolt valtozasa, vagy

d/ az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd Uj szolgaltatasok, pénzigyi eszk6zok,
ugyletek bevezetése, Szerz6dd fél részére torténd elérhetbveé tétele, ezek
megszinése vagy a Szerz8dé6 fél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e/ a Szerz6d6 félnek nyujtott szolgaltatas, tgylet, pénzigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében kdozremikod6 szeméely altali megvaltoztatasa

f/ az OKE Vallalkozdi pénzforgalmi szamla, az OKE Ugyvédi letéti szamla, valamint
az OKE Vallalkozéi megtakaritasi szamlak tekintetében az egyes szerzédéseket
érinté egyedi feltételekrél szold6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket
figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat modositasat indokolja.

(168) A Bank felhivia a Szerz6dd fél figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy kisérje
folyamatosan figyelemmel a jelen Uzletszabalyzat és a Digitalis szerz6dés feltételeinek
modositasait és hatalyos szovegét.

(169) A Digitalis szerz6dés egyoldali moédositasarél a Bank a modositas hatalyba lépését
legalabb 2 hoénappal megelézéen — ha a moédositdas nem vonatkozik a Pft. alapjan
mikrovallalkozasnak mindsilé Szerz6d6 felekre, akkor 15 nappal megel6zéen — koteles
tajékoztatni a Szerz6d6 felet.

(170) Szerz6d6 fél az egyoldalu modositast a fenti bekezdés szerinti hatalybalépési idépont
elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a moddositas a fentiek szerint
meghatarozott idépontban lép hatalyba. A modositas elutasitasa a Digitalis szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasanak minésul. Amennyiben a Szerz6d6 fél a kozzétételtdl a
hatalybalépésig terjed6 id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast
részeérél a Bank elfogadottnak tekinti.
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(171)Ha az egyoldali moddositas a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megszlntetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

(172) Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy a Digitalis szerz6dés egyéb feltételeinek
modositasa nem specialisan a Digitalis szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezést érint, akkor
a jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések helyett a relevans Uzletszabalyzatnak a
rendelkezeései iranyadok.

IV.6. Egyéb rendelkezések
(173) A Bank jelen lzletszabalyzataban nem rendezett kérdésekben
a/ a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

b/ a 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol,
valamint

c/ a pénzforgalomrdél sz6l6 jogszabalyok,

d/ a Magyar Nemzeti Bank rendeletei,

e/ a takarékbetétekrél szol6 jogszabalyok,

f/ a pénzmosas megel6zésérdl szol6 jogszabalyok,

g/ az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),

h/ a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapulé rendelete (RTS),

i/ az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
ia/ Altalanos Uzletszabalyzatanak,
ib/ Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi dokumentumanak,
ic/ Véllalkozoi Uzletag Uzletszabalyzatanak,
id/ Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak,
ie/ Devizaval térténé kereskedelmi tevékenységrél sz6l6 Uzletszabalyzatanak,
if/ a kapcsolodd kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatanak,

ig/ az OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzatanak,
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ih/ a Betéti Kartya Uzletszabalyzatanak, és (zleti betéti kartyakra vonatkozé
Kiegészitéseinek, valamint az Uuzleti betéti kartyakra vonatkozo
Hirdetményeinek,

il Az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe kozti
megallapodas alapjan allomany atruhazassal érintett, forintban vezetett
vallalkozoi bankszamlak és uUzleti betéti kartyak tekintetében érvényes
jutalékokrol, dijakrol, koltségekrdl szolo Hirdetményének,

ij/j a kapcsolédd OTPdirekt szolgaltatasokrdl szo6lé kereskedelmi  banki
Hirdetményének és Kondicids listajanak, valamint

ik/ , Hirdetmény az OTP Bank
Nyrt.  lgyfél-atvilagitas rendjérél és a pénzeszkdézdk forrasat igazold

ellen6rzésekrél

ill Hirdetmény a vallalati és dnkormanyzati Ggyfelekhez kapcsolodo természetes
személyek VideoBankon keresztll torténd tavoli azonositasanak igénybevételi
feltételeirdl,

im/ Tajékoztaté az OTP Bank VideéBank szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl
rendelkezései az iranyadoak.
(174) Adatvédelem

a/ A Banknak, mint adatkezel6nek a Digitalis szolgaltatassal, valamint az ahhoz
kapcsolodo direkt marketing ajanlatokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos
részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata, valamint az ,OTP
Vallalati Digitdlis Szolgaltatas Uzletszabalyzat kiegészités — Adatkezelési
tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a bankfiokokban és az
interneten a kovetkez6 linken:

aa/ https://www.otpbank.hu/hirdetmeny/aktualis/U Vall DSZ adatkez

IV.7. Hatalyba lépés
(175) Jelen Uzletszabalyzat 2026. szeptember 17-en |ép hatalyba.
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