ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat kiegészités

A valtozasok a szévegben délten szedve, z6ld hattérrel olvashatok

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezéserdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy
Tarsasag) minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriiségét és celhoz kotottségét. A tajékoztatéd célja, hogy a Kereskedelmi
Banki OTPdirekt szolgaltatasok igénylése, hasznalata és az azokhoz kapcsol6dé
elektronikus banki szolgaltatasok igénybevétele soran az érintettek teljeskorii
tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérdl.

A Tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztaté modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrol
a moédositott Tajékoztatd honlapon torténd kdzzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

1.1. Adatkezel6 neve és elérhetéségei:

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

1.2. Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei:

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

- ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA A?géxfigjis KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Igénybevevdk
azonosité adatai
OTPd’lrekt’ internetes GDPR 6. cikk (1) b) (_tobb’ek kozp’Et: név, A szerzédés
szolgaltatas < .. | Ugyfélazonosito, S
hasznalatanak pont — szerz6dés Igénybevevd megszinését
: ) teljesitése " kovetd 8 év.
biztositasa azonosito),
kapcsolattartasi adatok
(tébbek kozott:
telefonszam, e-mail-



mailto:informacio@otpbank.hu
http://www.otpbank.hu/

cim), hitelesitési adatok

(tébbek kozott: HAZ
azonosito, sajat
azonosito, titkos
jelszd), hozzaférési és
jogosultsagi adatok
(tobbek kozott:
internetbanki

hozzaférési és
jogosultsagi  adatok),

naplézasi, technikai és

biztonsagi adatok
(tébbek kozott:
bejelentkezési

események, IP-cim,

eszkdzazonositok,
rendszernaplok,
idébélyegek, biztonsagi

események), valamint
az internetes
szolgaltatas hasznalata
soran keletkez6
muveleti adatok
(tébbek kozott:
megbizasok,

tranzakcios miiveletek,
jévahagyasi és

szolgaltatashasznalati
események adatai).

SmartBank szolgaltatas
hasznalatanak
biztositasa

GDPR 6. cikk (1) b)
pont - szerz6dés
teljesitése

Igénybevevék adatai
(tébbek kozott:  név,
ugyfélazonosito,
Igénybevevd
azonosito),
kapcsolattartasi adatai
(tébbek kozott:
telefonszam, e-mail

cim), hitelesitési adatok

(tébbek kozott:
SmartBank PIN,
biometrikus azonositas
hasznalatara
vonatkozé technikai
statuszadatok),
eszkoz- és
regisztracios  adatok
(tébbek kozott:

eszkozregisztracios
adatok,
készllékazonositok,
regisztracios adatok),
alkalmazas-beallitasi
adatok, valamint
naplézasi és technikai
adatok.

A szerzbdés
megszinését
kovetd 8 év.




Igénybevevdk

azonosito adatai
(tébbek kozott:  név,
ugyfélazonosito,
Igénybevevd
azonosito),
kapcsolattartasi adatai
Mobil Al4ira ez | GDPR 6. cikk (1) b)| (tébbek kozott: | A szerz6deés
obil Alairas szolgaltatas 2 . . .
biztositasa polnt’ = szerzbdés teflefonsza(n, ”e’-mall mggsgungset
teljesitése cim), Mobil Alairashoz| kovet6 8 év.
kapcsolédé
mobiltelefonszam,
hitelesitési adatok,
SMS-kodok, QR-kodos
jévahagyasi adatok,
kapcsolédé naplézasi
adatok.
Igénybevevik
azonositd adatai
(adatai (tébbek kdzott:
név, ugyfélazonosito,
Igénybevevd
azonosito),
kapcsolattartasi adatai
OTPd'lrekt’moIpllteIefonos GDPR 6. cikk (1) b) (tébbek ] kozott.. A szerzédés
szolgaltatas és Kontroll .| telefonszam, e-mail S
A pont — szerzbdés| megszinéset
szolgaltatasok teliesits cim, e o
o . eljesitése . . kovets 8 év.
mikodtetése mobiltelefonszam),
hitelesitési és
jévahagyasi adatok
(tébbek kozott: SMS-
kodok, QR-kddos
jévahagyasi  adatok),
valamint naplozasi
adatok.
Felhasznalok
azonosité adatai
(tébbek kozott:  név,
ugyfélazonosito,
Igénybevevd
azonosito),
kapcsolattartasi adatai
(tébbek kozott:
OTPdirekt internetes | GDPR 6. cikk (1) b)| telefonszam, e-mail | A szerzddés
postalada és OTP Chat| pont — szerzdédés| cim), Uzenetklldési| megsziinését
szolgaltatas biztositasa | teljesitése szolgaltatashoz kovetd 8 év.
kapcsolédé adatok
(tobbek  kozott: az

Uzenetek tartalma és
az Uzenetvaltasokhoz
kapcsol6édé azonositd
adatok), valamint
naplézasi és technikai
adatok.




API-felhasznalok

azonosité adatao
(tébbek kozott:  név,
ugyfélazonosito,
Igénybevevd
azonosito),
kapcsolattartasi adatok
(tébbek kozott:
telefonszam, e-mail
cim), jogosultsagi

adatok (tdbbek koézott:
API-hozzé&férési
jogosultsagok,

felhasznaloi
szerepkorok), API-
, hitelesitési adatok .
Corporate Ap|| GDPR 6. cikk (1) b)| el kozott: | A Szerzédes
szolgaltatas biztositasa po.nt b szerzGdes Kliensazonosité, API-| o gsgungset
teljesitése ’ kdvetd 8 év.
J kulcs,
tokenazonositok),
rendszerkapcsolati és
tranzakcios
napléadatok  (tébbek
kozott: API-hivasok
napléadatai,
tranzakciés
azonositok,
idébélyegek), valamint
technikai kapcsolati
adatok (tdbbek kdzott:
IP-cim,
rendszerazonositok,
kapcsolodasi
paraméterek).
Azonosit6 adatok,
megbizasi adatok,

OTPdirekt szolgaltatasok , tranzakciés adatok, .
keretében  végrehajtott GDPR 6. cikk (1,,) P) szamlaadatok, A f,zgrz,odes
. . | pont — szerz8dés . . megszinését
mdveletek és tranzakciok teljesitése kedvezményezetti KSvets 8 v

teljesitése ’ adatok, statusz- és
teljesitési adatok
A Szerz6dd fél
képviseletében eljard,
az OTPdirekt
A csalasgyanu/ csalas szolgaltatasok
megelbzése, felderitése, hasznalatara jogosult
kivizsgalasa, ~ nyomon| gnpp g ki (1) termeszetes . |A  szerzédeés
kovetése es | pekezdés f) pont szemeélyek alabbi megsziinését
csalasgyanuval/csalassal szerinti ioqos érdek adatai: KGvetd 8 év
kapcsolatos hatosagi 109 " |az OTPdirekt '
megkeresések szolgaltatasok, illetve a
kiszolgalasa. Harmadik Fel
szolgaltatok fellletén
kezdeményezett
tranzakciokkal,




tevékenységgel
kapcsolatos adatok
(tdbbek kdzott:
szamlainformacios
adatok, kartya adatok,
belépési adatok)
valamint egyes
csatornak
igénybevételéhez
hasznalt informatikai
eszkozeinek a
szolgaltatas hasznalata
soran képzdéd6 és a
bank altal igénybevett
csalasmegel6z6
beéplilé modulok altal
képzett adatok (tdbbek
kozott: eszkdz tipusa,

az

Szamlainformacios

szolgaltatasok (Open

operacios rendszer,
device ID)
Harmadik fel

szolgaltaton keresztll
maveletet
kezdeményez§
felhasznalok azonositod
adatai (tébbek kozott:
név, ugyfélazonosito),

Banking / TPP), fizetés- GDPR ,6' cikk (1) szamla- és tranzakcios| A szerz6dés
. L bekezdés b) pont e e B
kezdeményezési L < .| adatai (tobbek kozott: | megsziinését
et ; .. | szerinti szerzddeés o s .S o -
szolgaltatdsok és egyeb o szamlainformaciok, kdvetd 8 év.
. : e teljesitése TR -
nyilt banki szolgaltatasok fizetési muveletek
teljesitése. adatai), jogosultsagi és
hitelesitési adatai,
valamint naplézasi,
technikai és biztonsagi
adatai.
Telefonos  Ugyintézdi
szolgaltatast igénybe
GDPR 6. cikk (1)|Vev6  ~ szemelyek
. azonosito es
. ... .| bekezdés c) pont . )
Telefonos ugyintézoi - . .| kapcsolattartasi adatai, .
e . szerinti jogi . - .| A hangfelvétel
szolgaltatas  keretében| ;.. . hangfelvételek, a hivas R
.. .. | kOtelezettség R . keletkezésétdl
folytatott kommunikacié s soran kozolt személyes o .
. . . teljesitése a szamitott 5 év.
és hangfelvétel kezelése L . adatok, a telefonon
fogyasztovédelmi dott bizasok
torvény alapjan adott = Megblzasox
' adatai és kapcsolodd
napldzasi adatok.
Hlbabeje!eptest kngic’) A hiba
felhasznalok azonositod Kivizsaalasanak
o . | GDPR 6. cikk (1)| adatai (tébbek kdzétt:| v odaasanax
Hibajelentések es . ) o ~. | lezarasat kovetd
et . bekezdés f) pont| név, Ugyfélazonosito, .
szolgaltatasfejlesztés e . ; < 5 év, de
szerinti jogos érdek. | Igénybevevd .
ce .| legfeljebb a
azonosito) és e @~
szerz6des

kapcsolattartasi adatai




(tébbek kozott: | megszilinését
telefonszam, e-mail | koveto 8 év.
cim), technikai és
eszkbzadatok (t6bbek

kozott:
alkalmazasverzio,
operacioés rendszer

verzidja, eszkoztipus,
készllékazonosito,
eszk6zmodell),
hibabejelentési adatok
(tébbek kozott:
hibaleiras, a
hibajelenség
kériiményei), valamint

naplozasi adatok
(tobbek kozott:
rendszer- és

esemenynaplok,
idébélyegek, technikai
azonositok).

3. AZERINTETTEK KORE
Az adatkezelés soran az alabbi érintetti kategoriak személyes adatainak kezelésére kerul sor:

e |génybevevd

o Felhasznalo

o A Szerz6d6 fél képviseletében eljaro, az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatara
jogosult természetes személyek.

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kdzvetlenll az érintettél, az érintett nevében eljaré
képviseldtdl, valamint az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevétele soran keletkezd rendszer-,
jogosultsag-, hitelesitési-, kommunikaciés- és tranzakcios adatokbol szerzi be.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

Kulonboz6 jogszabalyok adatszolgaltatasi kotelezettseget irnak eld kilonb6zd allami szervek,
hatésagok részére (pl. MNB, PBT, NAIH, MAK, OBA, kozjegyz6, nyomozd6 hatésag stb.),
melynek az OTP Bank Nyrt. koteles eleget tenni.




5.1. ADATTOVABBITASOK

RBBIT/ AZ
ADACT"TWOZE??I'ETAS ADATTOVABBITASBAN ADATTOVABBITAS CELJA
ERINTETT ADATOK

A fizetési rendszerben
részt vevé pénzforgalmi
szolgaltaté altal térvény
GIRO Zrt. szerint atadott, a fizetési

1054 Budapest, Vadasz u. | MUvelet kapesan nydjtott

I < visszaélési kockazati
31 (koz0s adatkezeld) informacidhoz kapcsolédo

csalas gyanujara vagy
csalasra vonatkozo
adatok

A Hpt. szerinti Kézponti Visszaélésszlrd
Rendszerbe  térténd  adatszolgéltatas
teljesitése.

5.2. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozokat veszi igénybe az
alabbiak szerint:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozéi feladat

Székhely e
neve leirasa
1138 BUdapeSt, Vaci ut 135-139-B. Az autépé|yamatr|ca
SimplePay Zrt. ép. 5. em vasarlas technikai

tamogatasa.

SEON Technologies 1072 Budapest, Rakoczi ut 42. 7. em. | A Bank csalasmegel6z6

képességenek aktiv
Kift, . ;
tamogatasa
Hlinky 505/118, 60300 Brno A Bank csalasmegel6z6
ThreatMark s.r.o képességeének aktiv
tdmogatasa

A fentieken tul tovabbi cimzettek koérében eléfordulhat, hogy egyes hatdésagok, kézfeladatot
ellato szervek, birésagok, személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés ceéljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges, és amennyiben a
megkereses teljesitését jogszabaly irja el6.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
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- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénods gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitogépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszintii
és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerlilése érdekében cégink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépliink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6hdz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzdajarulason alapul6é adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara.
A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

A Téarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével dsszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll teljesiti. Szlikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatia az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehet6ség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban kéri.

71. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a
Tarsasagtél tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Tarsasag:



- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6é alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kiilénésen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerii mértéki dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban
kérheti, hogy a Tarsasag moédositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton
kdldi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha
mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3.  ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken keresztul kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).



7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatéban megadott elérhet8ségeken keresztll irasban kérheti a
Tarsasagtol személyes adatai torlését.

A Tarsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikseg abbadl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbseéget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. pontban
megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztul.

7.7. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kildndsen a szokasos tartdzkodasi helye szerinti eurdpai uniés
tagallamban létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakdhelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a térvényszékek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaga el6tt is megindithato.

Budapest, 2026. szeptember 17.
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