OTP BANK NYRT.

Kereskedelmi banki OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo
kiegészitd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téjékoztato az OTP Bank Nyrt. Altalinos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozo VII. fejezetének kiegészitése, az OTPdirekt szolgaltatas nytjtasa soran
végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az OTP Bank
Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozé VII. fejezetével egyiitt kell
alkalmazni.

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetGsége:

Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem @otpbank.hu

2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az ﬁgyfelek kore

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szolgaltatas nyujtasa, illetleg a szolgéltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezelik:

a) Igénybevevd

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szolgiltatds nyujtasa, illet6leg a szolgéltatiasnyujtas
el6készitése sordn az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.2. pontjiban meghatérozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrsl:

a) Az OTPdirekt szolgéltatas igénybevétele soran keletkez6, banki tranzakciokhoz és az
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Erintettek altal végzett egyéb miiveletekhez kapcsolddé adatok.

b) Az Erintett altal az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkozokre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok.

¢) Az Erintett dltal harmadik fél szolgaltaton keresztiil kezdeményezett miiveletekre (az
igénybevett szolgaltatora, annak alkalmazasara, valamint az alkalmazas
hasznalataval végrehajtott tranzakciokra) vonatkozo6 adatok.

d) Az OTPdirekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd és
elhangz6, megbizasokhoz kapcsol6do, valamint egyéb adatok.

e) A www.otpbank.hu honlaproél és az OTPdirekt internetes szolgaltatasban elérhet6
Chat funkecid, valamint az OTPdirekt internetes szolaltatasban elérheté postalada
lizenetkiildési funkci6 hasznalata soran az Erintett altal az adott iigyintézés
keretében kozolt személyes adatok.

f) Az OTPdirekt SmartBankban és OTP Bank mobilalkalmazasban elérhetd ,hibajelzés
kiildése”, valamint az ,alkalmazas értékelése” funkci6 hasznalata soran az
alkalmazasok altal automatikusan tovabbitott, az Erintett email cimére és
mobileszkdzére vonatkozoé specidlis adatok, valamint az Erintett altal esetlegesen
kozolt tovabbi személyes adatok.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.2. d), f),
h) pontjaban irt személyes adatokat.

Az OTPdirekt szolgéltatas nyujtasa, illetGleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az OTPdirekt szerzédés, valamint
az OTPdirekt szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altaldnos Uzletszabalyzat VIL.3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkez6 célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) Adatkezel6 az 1.1 pont h) bekezdésében emlitett adatokat az dltala nyijtott
szolgaltatasok mindségének fejlesztése céljabol, valamint az Erintett altal jelzett
hibdk mielobbi kijavitasa céljabol kezeli.

b) Adatkezelo csalasmegelozés, valamint visszaélésre utalé gyant kivizsgalasa
érdekében is kezelheti a 2.2 pont a), b) és c) bekezdésében emlitett adatokat

¢) Harmadik fél szolgaltatok altal kezdeményezett tranzakcidk jogosultsag-
ellenérzése.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabélyzat VIL3. d),
pontjaban irt célok szerinti adatkezelést.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szolgaltatas nyujtasa, illetdleg a szolgéltatasnyujtas elGkészitése
soran az Ugyfelek adatait az Altaldnos Uzletszabalyzat VII.4. pontjaban felsorolt jogcimek
alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatirozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés
megkotésének eldkészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltéré
esetekben jelen Téjékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.
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2.4.1 Az OTPdirekt szolgaltatas nyajtasara iranyuldé szerzédés megkotésének
el6készitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szerz6désben, illetGleg a szerz6déskotési szandék
jelzésére szolgaldo igényl6lapon megadott személyes adatokat a Szerzddés
megkotésének elGkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a
Szerz6désbol eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is,
kezeli.

A Szerz8dés szerinti szolgéltatasnyujtas részletes feltételeit a Kereskedelmi banki
OTPdirekt Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel§ kiilonosen:

o celérhetGségi adatokat kezel kapcsolattartds céljabol, valamint annak
érdekében, hogy az OTPdirekt szerz6dés keretében az Erintett Aaltal
igénybevett szolgaltatasokat (pl. Kontroll szolgéltatas) biztosithassa

e olyan személyes adatokat kezel, amelyeket a szolgaltatas igénybevétele soran
az Erintett azonositasara hasznal

e tranzakcios adatokat kezel a szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 szerzddéses
kotelezettség teljesitése érdekében (pl. bankszamla-egyenleg és fizetési
miiveletek adatainak megjelenitése)

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait az Altalanos Uzletszabélyzat VIL.7.
pontjdban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken feliil az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabol, az alabbi id6tartamban kezeli:

e Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos iigyintéz6i szolgéltatas keretében
zajlo telefonos kommunikaciorol a fogyasztovédelmi torvény alapjan koteles
hangfelvételt késziteni és azt 5 évig megdrizni.

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapesan nem folytat az Altalonos Uzletszabalyzat VIL.7.
pontjaban irt jogszabalyok koziil a Kozponti Hitelinformacidés Rendszerrdl szolo
torvény alapjan adatkezelést.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabalyzat VII.8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

e Az FErintett tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint az OTPdirekt
szolgaltatds egyes csatorndinak igénybevételéhez hasznélt informatikai
eszkozeinek a szolgaltatas hasznalata soran képz6dé adatait az Adatkezeld
csaldsmegel6zés érdekében, illet6leg csaldsgyanu kivizsgalasdnak céljabol is
kezelheti. Az e célbdl kezelt adatok megérzésének ideje a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 év.

e Az Frintett harmadik fél szolgaltatonal kezdeményezett tranzakciokkal
kapcsolatos adatait, valamint a harmadik fél szolgéltat6 altal biztositott, az
Erintett informatikai eszkozére, foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozo és egyéb,
a szolgaltatas hasznalata soran képz6dé adatait az Adatkezeld csalasmegel6zés
érdekében, illet6leg csalasgyanu kivizsgalasanak céljabol is kezelheti. Az e célbol
kezelt adatok meglrzésének ideje a szerz6dés megsziinését6l szamitott 8 év.
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A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéshez fliz6d6
jogos érdekét érvényesithesse. Az e célbol kezelt adatokat az Adatkezeld 8 évig kezeli.

Budapest, 2019. szeptember 14.
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