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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
OTP Bank Nyrt.

Munkashitel

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
Munkashitel (a tovabbiakban: Munkashitel) nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt kell
alkalmazni.

1. AZ ADATKEZELOG ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A koOzOs adatkezelésben érintett tovabbi adatkezeld, amennyiben a Munkashitelhez biztositasi

szolgaltatas is kapcsolddik, kizardlag a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok
tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kdzds adatkezelésre vonatkozé tajékoztato elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztul
(www.otpbank.hu)

2. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

21. Az Ugyfelek kére
Az Adatkezel6 Munkashitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékeszitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) ados,
b) adds, mint tamogatott személy gyermekei

C) néviro,
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d)
e)
f)

2.2,

szakfordito,
tanu

a Hpt. 106. §-aban meghatérozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kbzeli hozzatartozéi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld Munkashitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojanak 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felll az
alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrdl:

a)

A kolcsonkérelmi, szerz6édésmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolcsdnkérelemmel, szerz6désmoddositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé
adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

A munkaugyet érintd rendelkezésekrél szold6 2024. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Munkalgyi Torvény) és a munkashitel részletszabalyairdl szold 372/2024.(X1.29.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban Munkashitel Kormanyrendelet) foglaltak teljesitéséhez, az
Uzletszabalyzat a Munkashitelrél ciml Uzletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletagi
Uzletszabalyzat) Il. és Ill. pontjai szerinti tamogatasokhoz, kedvezményekhez kapcsol6do
feltételek teljesiilésének igazolasahoz sziikséges személyes és kildnleges adatok,

Az Erintett, mint Adds korabbi — esetlegesen méas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kodlcsoneivel illetve az tgyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozoé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezelé ebbél eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozé
negativ informaciokat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint az elézetes
hitelbiralat elvégzéséhez, az Adatkezel6 kitettségeinek minésitéséhez, illetve tgylet vagy
ugyfél alapon torténé besorolasahoz sziikkséges adatok (fizetési magatartassal kapcsolatos
adatok).

A hitelfelvevé, mint Erintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idépontja, 6sszege stb.)

Uzletagi Uzletszabalyzat Ill. 2. pontja szerinti folydsitashoz sziikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat 111.1.2. pontja szerint az adésnyilvantartasi rendszerbél (KHR)
atvett adatok.
Nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum masolata.

Az Erintett személyi azonositd okmanyanak, a lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyanak,
valamint az addigazolvanyénak, illetve - amennyiben ez relevans - a gyermekvallalas
orokbefogadas utjan torténd teljesitése esetén az o6rdkbefogadasrdl rendelkezé végleges
hatdrozat (a tédmogatott személy &nkéntes vélasztasa szerint az 6rokbefogadast
engedélyez6, indoklas nélkuli végleges hatarozat helyett az Orokbefogadasrdl a
gyadmhatdsag A&ltal kiallitott hatdsagi bizonyitvanyt is benyujthatja, amely a tédmogatott
személy és a gyermek természetes személyazonosité adatain — ide nem értve a gyermek
orokbefogadas el6tti nevét — tul kizardlag az 6rokbefogadas megtorténtének tényét, valamint
az engedélyez6 hatarozat szamat és véglegessé valasanak napjat tartalmazza)

a tamogatasok (kamattamogatas, gyermekvallalasi tamogatas), illetve toOrlesztés
szlineteltetés igényléséhez és a jogosultsag megallapitasahoz az 6rokbefogadasroél szoélo
végleges hatarozat vagy gyamhatdsagi bizonyitvany rendelkez6 részében szereplé egyeéb
adatok,

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

a Hpt. 106. §-aban meghatérozott személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozéi
részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre, illetbleg a kapcsolt
személyekkel szembeni kockazatvéllalasra vonatkozé adatok,
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[) A KkolcsOnszerz8dés megkotését kovetben szuletett gyerekek utadn igényelhetd allami
tamogatasra vonatkozé nyomtatvanyban szereplé, valamint kérelemhez csatolt
dokumentumokban szereplé adatok.

m) A Magyar Allamkincstar, a NAV, Oktatasi Hivatal, kormanyhivatalok, valamint egyéb
hatésagok részére torténd adattovabbitassal kapcsolatos adatkezelés

n) A Munkashitelhez kapcsolddd allami készfizeté kezesség bevaltasanak keretében torténd
adatkezelés.

A Munkashitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az
Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a Munkashitel igényl6lap, az igényléshez sziikséges
egyéb feltételek meglétét igazold6 dokumentumok, a jévedelem igazolasara szolgaldé dokumentum, a
Fontos informaciok Munkashitel igényléséhez elnevezési dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere, a Magyar Allamkincstar nyilvantartasi rendszere, valamint a Munkashitel
nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok, illetve az OTP
InternetBank Munkashitel igénylé feliilete tartalmazzak.

2.3. Az adatkezelés céljai )
Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.

pontjaban meghatarozott célokon fellul a kdvetkezé célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a jévében
esetlegesen felmerild csalard, a Bank érdekeit sérté Ugyfélmagatartas észlelése és
megelbzése,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a kdvetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozoéan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos
Koézjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a szikséges
jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e aszerzG6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adds, mint érintett pénzigyi,
gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve tUgylet vagy tgyfél alapon torténé besorolasa

e a kolcsdnszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz8dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

o a kdvetelés atadasa, a kdvetelés behajtdsahoz, érvényesitéséhez szikséges — engedményes
altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

e az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése

A fenti célok keretében

- A Kkolcsdnkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlcsdnkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
kdlcsdn biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kdlcsOnszerz6dés megkdtéséhez, az Ugyfelekkel toérténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelezd jogszabalyi és szerzédéses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, Uigyfélkockazat-elemzeési, tgyfél-értékelési célbdl, a szamlan
keletkezd hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez szikségesek.

- Az Erintett, mint Adés korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcséneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kodveteléseire, az Adatkezel® ebbdl eredd
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hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalési kisérletekre, magancsddre vonatkozé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint
az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez szikséges adatkezelés a kodlcsén biralatahoz,
engedélyezéséhez sziikséges,

- A folyésitashoz sziikséges adatok kezelése a kdlcsdndsszeg kifolydsitasanak elbiralasahoz
szukséges,

- A kamattdmogatashoz kapcsolédd feltételek teljesiilésének igazolasa keretében végzett
adatkezelésre a Munkashitel Kormanyrendeletben meghatarozott feltételrendszernek vald
megfelelés miatt van szikség.

- avarandossag fennallasaval, idészakaval (12. hét betdltésével) kapcsolatos, a szulés varhato
idépontjara, a vetélésre, a halva szlletésre vonatkozé kilonleges adatok kezelésére a
Munkashitel Kormanyrendelet szerinti torlesztés szinetelésre és a gyermekvallalasi
tamogatasra val6 jogosultsag elbiralasa céljabdl van szikség.

- agyermekvallalasi tamogatas, illetve térlesztés szlineteltetés igényléséhez és a jogosultsag
megallapitasahoz az 6rokbefogadasrol szol6 végleges hatarozat vagy gyamhatosagi
bizonyitvany rendelkezd részében szerepld egyéb adatok kezelésére a Munkashitel
Kormanyrendeletben foglaltaknak valé6 megfelelés miatt van szikség.

- A Magyar Allamkincstar, a NAV, Kormanyhivatalok, Oktatasi Hivatal, valamint egyéb hatésagok
részére torténd adattovabbitassal kapcsolatos adatkezelésre a Munkalgyi Torvényben és a
Munkashitel Kormanyrendeletben foglaltaknak valé megfelelés miatt van szlikség.

- Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténé adatkezelésre a kolcsdn biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

- Az engedményes altali, a hitelezé részére t6rténd adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az uj kélcsonigények elbiralasa miatt van szlikség.

- az Adds korabbi, esetlegesen mas csoporttagnal fennalld, vagy fennallt hiteleivel, kdlcséneivel
illetve az Uugyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkoz6 informacidk, mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az addssal szemben fennalld6 kockazat
mértékének megallapitasahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez, az Adatkezeld
kitettségeinek minésitéséhez, illetve Ugylet vagy Ugyfél alapon torténd besorolasahoz
szilkségesek

- ahitelfelvevd, mint Erintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe
esés idépontja, 6sszege, stb.) a hitelbiralathoz szikségesek

- A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a koézeli hozzatartoz6i mindségre, illetleg a kapcsolt
személyekkel szembeni kockazatvallalasra vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt.
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében van szikség.

24. Az adatkezelés jogalapjai )
Az Adatkezel6 Munkashitel nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas elokeészitése soran az Ugyfelek
adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben
jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.41. A Munkashitel nydjtasara iranyulé szerz6dés megkotésének elékészitése, szerzédés
teljesitése

Az Adatkezel6 a Munkashitel igényl6lap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek

meglétét igazoldé dokumentumokon, a jovedelem igazolasara szolgalé dokumentumon, a Fontos

informaciok Munkashitel igényléséhez elnevezésli dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt.

nyilvantartasi rendszere, a Szerz6dés megkotésének elékészitése, és a szerzdédés teljesitése céljabdl,
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beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is,
kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til az alabbi
adatkezelés valosul meg:

e A Munkashitel igénylése soran a Munkashitel Kormanyrendeletben meghatarozott igénylési
feltételek fennalldsanak ellenérzése érdekében az igényl6, mint érintett személyére,
tarsadalombiztositasi, biztositotti jogviszonyanak fennallasara, a bintetlen elééletre,
koztartozasmentességre, az igénybevétel darabszamara és egyéb, a Munkashitel
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételekre vonatkozé nyilatkozataiban szerepld
szemeélyes adatok kezelése.

e A Munkashitel nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasa.

e Az Adatkezel8 hitelgondozasi céllal monitorozza az gylet adatait, kiilonds tekintettel az tgyfél
torlesztési szokasaira és az ligylet hatralékossagara. A monitorozas soran profilalkotas torténik,
mely alapjan a Bank fellilvizsgalhatja a szolgaltatas fenntartasat vagy moédosithatja azt.

e Az Adatkezel6 a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa érdekében az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban meghatarozott
személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas
keretében elemzi, melynek soran a kolcsénigénylé jellemzbinek értékelését is elvégzi
(profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(@) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok koére: a Munkashitel nydjtasara iranyuld szerzédés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve
kilénoésen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerzédés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az dgyfél korulményeiben esetlegesen bekdvetkezé lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a Koézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepl§ adatok valamint a, életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezé joghatas: szerz6dés megkotésének
lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa

e Az Adatkezel6 a létre nem jott szerzé6dések esetén az Erintettnek az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 2. pontjaban, valamint a jelen Téjékoztatoban meghatarozott adatait a szerz6dés
létrejottének meghiusulasat kovetéen is, a szerzddés Ilétrejottének meghiusulasaval
kapcsolatos esetleges igények érvényesitése, elGterjesztése, vagy védelme céljabdl
nyilvantartja és kezeli.

o Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kdvetelés forint 6sszegének az Ados
Banknal vezetett barmelyik szamlajarél torténé beszedése érdekében az Adds
bankszamlaszam adatat a kdvetelés megtérilése érdekében kezeli.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerz6dés megkétésének, illetéleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkez6 forrasokbdl gydijti:

e az Erintett fennalld hiteltartozasaira vonatkozé adatok: KHR rendszer

e Céginfo rendszer: a munkaltatdkkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

e Azigénybevétel darabszamanak igazolasa tekintetében a Magyar Allamkincstar altal
Uzemeltetett rendszer
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e az Erintett tarsadalombiztositasi, biztositotti jogviszonya fennallasara vonatkozd
adatot az egészségbiztositasi pénztari feladatokat ellatdé févarosi és varmegyei
kormanyhivatal altal kiallitott igazolas utjan.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Uzletagi Uz[etszabélyz_at és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamat az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

2.4.2. Kotelez6 adatkezelés )
Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7. pontjaban
irt jogszabalyokon tulmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel6 Uzletagi Uzletszabalyzat 1. és lll. pontjai szerinti tamogatasokhoz,
kedvezményekhez kapcsoldodo feltételek teljesilésének igazolasdhoz szikséges
személyes és klldnleges adatokat a Munkalgyi Toérvényben és a Munkashitel
Kormanyrendeletben meghatarozottaknak valé megfelelés céljabdl kezeli.

e Az Adatkezel6 nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentumrél a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl, valamint a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szo6l6 jogszabalyokban meghatarozott hitelképességi
vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt tarolja.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerzddés tartama alatt kezeli az adds mint érintett személyes adatait, s azon
belll elsésorban az addés mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a
szerz8désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevd mint érintett
pénzigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az
Adatkezeld kitettségeinek mindsitése, illetve tgylet vagy tgyfél alapon torténd besorolasa
céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a
kdzeli hozzatartoz6i mindségre, illetbleg a kapcsolt személyekkel szembeni
kockazatvallalasra vonatkoz6 adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés céljabol
kezeli.

A Kodzponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrél és az ehhez

kapcsolodo adatkezelésrdl sz6l6 részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos

Uzletszabalyzata régziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all moédjaban az igényelt kdlcsdnre
vonatkozo szerz8dést megkétni.

2.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke
Az Adatkezelé az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken fellil az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

e Az Adatkezeld az Erintettek altal postai ton kiildott igazolasokat az egyéb adatok kitakaraséaval
véarja el az Erintettek részérél, a személyesen benyujtott dokumentumok kitakarasardl a
lehet8ségeihez mérten gondoskodik. Az ezen intézkedések ellenére a tamogatasok
(kamattamogatas, gyermekvallalasi tamogatas), illetve torlesztés szineteltetés igényléséhez és
a jogosultsag megallapitasahoz az o6rokbefogadasrol szolé végleges hatarozat vagy
gyamhatésagi bizonyitvany rendelkezé részében szerepld egyéb adatokat Adatkezel6 a
feliigyeleti szervek el6tti eljarasokban, a tevékenysége megfeleléségének igazolhatésagahoz
fliz8d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a felligyeleti szervek el6tti
eljarasokban, a tevékenysége megfeleléségének igazolhatésadgahoz fliz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsz(inésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

o Az Adatkezeld termékfejlesztési tevékenysége korében, az tgyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat
elemzi. Az igy megvalésulé adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezeld a

5
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piacképes termékpaletta kialakitdsa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében,
ezen érdek védelméhez fliz6d8 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a piacképes termékpaletta
kialakitasahoz és a versenyképességének megtartasahoz fliz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétél
szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés
behajtas eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockdzat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel§ a
jogviszony megszilinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévd Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az
Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé lgyletek
hatralékossa valasanak elérejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a
jogviszony megszilinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2.2. c¢) pontjaban meghatarozott negativ informacidkat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a koriltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezeld a jogviszony megszilinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az adosnyilvantartd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem kételezb érvényl ajanlatok elébiralatahoz
megorzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kételezé érvényi ajanlatok kildése utjan térténd kdzvetlen
Uzletszerzéshez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezel6 6t évig kezeli.

Az Adatkezeld nyilvantartast vezet az Ugyfélhez koéthetd, korabban elkdvetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra kerllnek tovabba olyan korabbi
biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezel6 a
nyilvantartas adatait az ugyfél kés6bbi Ugyleteihez szilkséges addésmindsitéshez, a
kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintli céltartalék képzési, hitelezési veszteség
szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek teljesitéséhez f(iz8d6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott
ot évig kezeli.

2.4.4. Az Erintett hozzajarulasa

A Munkashitel Kormanyrendeletben foglaltak teljesitéséhez, az Uzletagi lizletszabalyzat II. és
lll. pontjai szerinti tAmogatdsokhoz, kedvezményekhez kapcsol6do feltételek teljesilésének
igazoldsahoz szikséges személyes és kuldnleges adatokat, ugymint a varanddsséag
fennallasaval, idészakaval (12. hét betdltésével) kapcsolatos, a szilés varhatéd idépontjara, a
vetélésre, a halva sziiletésre vonatkozd kiilénleges adatokat az Adatkezeld az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan kezeli. A hozzajarulas kulon nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajaruldas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkil az Adatkezel&nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen Tajékoztaté 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuildheti.
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A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriiségét.

o Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre

szabott ajanlatairdl, termékeirdl, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
torténd tajékoztatas kiildés az Erintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelm( akaratnyilvanitasa) alapjan térténik. A hozzajarulas kilén
nyilatkozatban adhaté meg.
A hozzajarulds megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkul az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen Tajékoztatdé 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszerliségét.

2.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbol végzett profilalkotast is
Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezels kdzotti Szerzédés megkodtése
és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziileté dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkdtésének lehetéségével vagy a hitelkérelem
elutasitasaval jar.

Az Adatkezelé a fenti automatizalt déntéshozatal soran az Erintettnek a Munkashitel nyuijtasara iranyuld
szerz8dés megkotéséhez, illetve a szerz8dés teljesitéséhez szikséges adatait, hasznalja fel
beleértve kuldndsen:

i. hitelképesség biralata soran régzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szukséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél kortilményeiben esetlegesen bekdvetkez6 lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kdlcsondkkel kapcsolatos, a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezelé a hitelbirdlat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehaijtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a koélcsénigénylé jellemzdinek
értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allé adatok
felhasznalasaval megbecsiili az Erintett térlesztési hajlanddsagat, illetve ligylet kockazatat a
Bankcsoportnal fennallé Ugyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai el6rejelzé un.
viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készuinek.

Az Adatkezeld tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal soran
megszlletett déntés az alabbi kdvetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a szerz8dés
megkdtésének lehetdsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Munkashitel kdlcsonszerzédés megkotéséhez,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiléndsen:

i. hitelképesség biralata  soran rogzitett  adatok, beleértve  a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,
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iii. az ugyfél koériiményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kélcsondkkel kapcsolatos, a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkodtése vagy
a hitelkérelem elutasitasa

A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezeld);
OTP Faktoring Zrt. (6nallé adatkezeld);

Groupama Biztosit6 Zrt. (az Adatkezel6vel k6zoés adatkezel, amennyiben a Munkashitelhez
biztositasi szolgaltatas is kapcsolddik)

Magyar Allamkincstar (6nallé adatkezeld)

NAV (6nallé adatkezeld)

Oktatasi Hivatal (6nall6 adatkezel)

az Erintett lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal, Pest varmegye vagy a févaros teriletén lakéhellyel, ennek hianyaban
tartézkodasi hellyel rendelkezd igénylék esetén Budapest Févaros Kormanyhivatala (6nallo
adatkezeld)

konyvvizsgalok (6nallé adatkezeld)

MNB, mint fellgyelet (6nall6 adatkezel)
Bir6sagok (6nallé adatkezeld)

Pénzlgyi Békéltetd Testlilet (6nallé adatkezeld)
munkaltatok, dnkorméanyzatok (6nallé adatkezelb);
kilsé, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Budapest, 2026. marcius 3.



