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. Bevezeto rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (izletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabélyzat) a munkatigyet érinté rendelkezésekrél szolé 2024. évi LVII. térvény és a
munkashitel részletszabalyairdl szold 372/2024.(X1.29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Munkashitel Kormanyrendelet) szerint megkétott szerz6dések alapjan nyujtott, forint alapu
Munkashitel esetén alkalmazando szerzédési feltételeket tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a
Munkashitel feltételeir6l” elnevezési Hirdetmény.

2. Munkashitelt csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a megkétendd
egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandé tovabbi eléfeltételek fennallasa esetén
nyujthat a Bank. Az a természetes személy igényelheti, aki a kdlcsdnkérelem benyujtasanak
idépontjaban betoltdtte a 18. életévét, de nem toltdtte be a 26. életévét.

3. Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kélcséndk a fogyasztonak nyuijtott hitelrdl szolé 2009.
évi CLXIl. torvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivl eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

4. A Munkashitelt igénybe vevé személy és a Bank kdzotti kdlcsdnjogviszony irasbeli szerzédés
alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét tigyleti feltételeket, és a felek jogait, kotelezettségeit,
valamint a szerz6dést biztositdo mellékkotelezettségeket.

5. A Bank és az Ados kozotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

5.1. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képez6 altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz6désre iranyado
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartaimazza. A
kolcsdnszerz&dést Ados kizardlag személyesen eljarva, sajat nevében kdtheti meg.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent. Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl, akkor az egyedi szerzédés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez6 kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, gy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyadd. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadok. Az OTP InternetBank/ OTP MobilBank felilet alkalmazasaval
kapcsolatos kérdésekben az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
rendelkezései is alkalmazandoak.

Amennyiben a Bank és az Adds kozotti jogviszony fennallasa alatt Adds a természetes személyek
adossagrendezésérdl szoldo 2015. évi CV. toérvény szerinti addssagrendezési (Magancséd
védelmi) eljarast kezdeményez, a szerz6désre jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit az
,Uzletszabalyzat a természetes személyek adossagrendezésérél (Magancséd) lakossagi tigyfelek
részére” cimdl Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kdlcsén
kifejezés alatt a Ptk. szerinti kdlcsonszerzédés értendd.

5.2. ABank és az Adés kdzotti jogviszonyban az 5.1. pontban meghatarozott dokumentumokban
nem szabalyozott kérdésekben a Munkashitel Kormanyrendelet, a hitelintézetekrdl és a pénzugyi
vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616
2009. évi CLXII. térvény, a kiadott Kormany, PM, KIM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a
fogyasztasi kolcsondkre, illetéleg az allami tamogatasokra vonatkozd, valamint a szerzédés
targyat képezé jogviszonnyal 0Osszefliggd egyéb jogszabalyok, a Ptk. és a természetes
személyek adossagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény rendelkezései az iranyadok.
Alairopadon megkotott Munkashitel szerz6dés esetén a digitalis allamrél és a digitalis



szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi Clll. térvény rendelkezései is
iranyadodak.

6. A Bank fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.

7. A Banknak, mint adatkezel6nek a Munkashitel nyujtasaval dsszefiggd adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté és a jelen Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési
Téjékoztato rogziti. Az Adatkezelési Tajekoztato elérheté a bankfiokokban és a www.otpbank.hu
oldalon.

Il. Meghatarozasok (Fogalomtar)
1. A hiteldij

1.1. Az Ados a Munkashitel visszafizetésének id6étartama alatt a Bank hatalyos ,Hirdetmény a
Munkashitel feltételeirél” elnevezésii Hirdetményben (tovabbiakban Hirdetmény) kozzétett
mérték{ hiteldijat koteles fizetni.

1.2. A kolcsdnszerz6édés alapjan folydsitott Munkashitel hiteldija kamatperiédusonként valtozé. A
hiteldij felszamitasanak kezdd idépontja a Munkashitel folyésitasanak napja.

1.3. Ugyleti kamat

A fizetendd Ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Mértéke
kamatperiédusonként valtozo (kamatperioduson belil fix (rogzitett)). Az Ggyleti kamat megfizetése
a havi — tékerészt is tartalmazé — térlesztd részletekben esedékes.

A periodikus annuitas esetében a torleszt6 részlet nagysaga fiiggetlen a periédusok hosszatol, a
periodusokon belil a napi kamat a peridodusra jutd éves Ugyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a toérleszt6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

Ik
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(1+it

A=H=x
1

ahol:
A : atorlesztd részlet 6sszege
H : koélcsOndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) jutod része
t :afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithaté ki:
1 +im?
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ahol:

Kn : az n-edik honap torlesztd részletének ligyleti kamattartalma

A: a havi torleszt6 részlet 6sszege

ik: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy

periédusra (egy hénapra) juté része

n: a torlesztd részlet sorszama

t: a futamidé hénapokban



1.3.1  Ugyleti kamat mértéke, felszamitasanak szabalyai

Munkashitel Ggyleti kamata kamatperiédusonként valtozd, mértéke a mindenkor hatalyos
Hirdetményben kertl meghatarozasra.

1.3.1.1 Ugyleti kamat mértéke a kamattamogatas idészaka alatt

A kolcsdnszerzédésben meghatarozott tgyleti kamat mértéke a kamattamogatas idészaka alatt
nem lehet magasabb, mint az Allamadéssag Kezeld Koézpont Zartkdrien Mikédd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: AKK Zrt.) altal havi rendszerességgel kdzzétett, a kdzzétételt
megel6zd harom naptari hénapban tartott 5 éves névleges futamideji allamkoétvény aukciéin
kialakult - a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasardél és kozzétételérél szélo
kormanyrendeletnek megfeleléen szamitott - &tlaghozamok adott aukcidkon elfogadott
mennyiségekkel sulyozott szamtani atlaga (a tovabbiakban: 5 éves AKK) 110 szazalékanak 1
szazalékponttal ndvelt értéke.

Az allampapir-atlaghozamot (5 éves AKK mértékét) az AKK Zrt. az internetes honlapjan minden
naptari honap harmadik munkanapjaig kozzéteszi. A kdzzétett allampapir-atlaghozamot (5 éves
AKK mértékét) a kozzététel naptari honapjat kdvetd hdnaptdl kell alkalmazni.

1.3.1.2. Ugyleti kamat mértéke a kamattdamogatas megsziinését kdvetden (modosult tgyleti
kamat)

A kolcsdnszerz6désben meghatarozott lgyleti kamat mértéke a kamattamogatas megsziinését
kévetéen nem lehet magasabb, mint az 5 éves AKK 130 szazalékanak 4 szazalékponttal névelt
értéke.

Az allampapir-atlaghozamot (5 éves AKK mértékét) az AKK Zrt. az internetes honlapjan minden
naptéri hdnap harmadik munkanapjaig kdzzéteszi. A kdzzétett allampapir-atlaghozamot (5 éves
AKK mértékét) a kozzététel naptari honapjat kdvetd hénaptél kell alkalmazni.

1.3.2. Kamatperiédus
A Munkéshitel futamideje kamatperiédusokbal all.

A Munkashitel esetén a kdlcson futamidejének kamatperiddusai alatt az Ggyleti kamat fix (rogzitett,
nem valtoztathatd), de az egyes kamatperiédusok végén felllvizsgalatra kerlil és a soron
kdévetkezd kamatperiddusra eltéré mértéki ugyleti kamat kerilhet meghatérozasra. Az Ugyleti
kamat tehat az egyes kamatperiddusokra eltér§ mértékl lehet. Az ugyleti kamat mértékét a
kélcsdnszerzédésben rogzitett kamatperiédus forduldnapjan kell aktualizalni, a kamatvaltozas
ekkor kerul érvényesitésre.

Torlesztési nap: Adés éltal a havi torlesztérészletek medfizetésére a hdnap 1-28 napjai kdzul
valasztott nap (tovabbiakban: térlesztési nap).

Kamatperiddus hossza és fordulénapja:

Az egyes kamatperiddusok a kolcson folydsitasatdl szamitott egyenként 5 (6t) éves idétartamuak,
a futamidd lejartaig. Kamattamogatas idészakaban az Ugyleti kamat mértéke 5 évente, a
folyositast kdvetd minden 60. (hatvanadik) honap térlesztési napjan (forduldnap), a Munkashitel
Kormanyrendelet szerint alkalmazandé 5 éves AKK alapjan automatikusan valtozik.
Kamattdmogatas nélkuli id6szakban az Uugyleti kamat mértéke az aldbbi kamatperiddus-
forduldonapokon automatikusan valtozik:



a) elsé alkalommal a kamattamogatds megsziinésének id&pontjdban (a Munkashitel
Kormanyrendelet szerint a kamattdmogatas megszintetésére okot add korilmény miatt a
Munkashitel Kormanyrendelet szerinti idépontban),

b) azt kévetden 60 (hatvan) teljes torlesztési honapot kévetd elsé térlesztési napon,
¢) majd minden 60. (hatvanadik) térlesztési napon

az a)-c) pontokban meghatarozott idépontban, a Rendelet szerint alkalmazandé 5 éves AKK
alapjan.

Ha a kolcson futamideje, illetve a kamattamogatas megsziinését kovetd, a futamidébdl hatralévé
idészak nem oszthaté maradéktalanul a kamatperiédusok hénapjainak szamaval, ugy az utolsé
kamatperiédus 60 hénapnal révidebb lehet.

Az egyes kamatperiddusok hosszat az esetleges szlinetelés idétartama nem érinti.

Abban az esetben, ha a kamattamogatas nem a kamatperidédus fordulénapjan sziinik meg, ugy a
kamatperiédus megtorik, és a jelen Uzletszabalyzat 11.1.3.1.2. pontja szerinti modosult Ggyleti
kamat megallapitasaval és felszamitasaval a kamattdmogatas megsziinésének idépontjatdl
kezdddbden uj kamatperiddus kezdddik.

1.4. Kamattamogatas

A Munkashitel Kormanyrendelet el6irdsainak megfeleléen Adds, mint tdmogatott személy
(tovabbiakban: Adds vagy tamogatott személy) a kamattamogatas idészakaban lgyleti kamatot
nem fizet, azt kamattamogatas formajaban az allam nevében a Magyar Allamkincstar folyositja a
Bank részére. A kamattamogatas igénybevételéhez kiilon kérelmet nem kell benyujtani, az igénylé
a kamattamogatasra a koélcsonszerz6dés megkétésétél - ha a Munkashitel Kormanyrendelet
masként nem rendelkezik - a kdlcson teljes futamidejére jogosult.

A kamattdmogatas szamitdsa napi kamatszamitas alapjan, az aldbbi képlet szerint torténik:

fennallé téke 0sszege x naptari napok szama x ligyleti kamat mértéke

Kamattamogatas 0sszege =

36000
1.5. A kamattamogatas megsziinése

1.5.1. A kamattdmogatas megsziinésének esetei
1.5.1.1. Adés magyarorszagi lakcimének megsziinése

A Munkashitel Kormanyrendelet el8irasai szerint a kdlcsdntartozas héatralévé 6sszegére vonatkozdan a
kamattdmogatas megsziinik, ha az Adds, mint tAmogatott személy a kdlcson folydsitasatol szamitott 5
even belil nem rendelkezik mar magyarorszagi lakcimmel, az utols6 magyarorszagi lakcim
megszinését kdvetd naptal.

1.5.1.2. Adés biztositotti jogviszonyanak megsziinése

A Munkashitel Kormanyrendelet eléirasai szerint a kélcsdntartozas hatralévé dsszegére vonatkozdan a
kamattamogatas megszinik, ha a tamogatott személynek a kolcson folydsitasatol szamitott 5 éven belll
a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérél szolé 2019. évi
CXXII. Térvény (a tovabbiakban: Tbj.) 6. § (1) bekezdés a) pontja, b) pont bd) alpontja vagy d)-i) pontja
szerinti vagy munkavégzésre vonatkozé szerz8dés szerinti biztositotti jogviszonya megsziint vagy nem
all fenn 90 napnyi folyamatos vagy 6sszeadddd mértékben, akkor az emlitett id6tartam lejartanak utolsé
napjatol.



A Munkashitel Kormanyrendelet szerint biztositotti jogviszonynak mindsil a Tbj. 6. § (1) bekezdés a)
pontja, b) pont bd) alpontja vagy d)-i) pontja szerinti biztositotti jogviszony, melyrél a kbvetkez6képpen
rendelkezik a Tbj.: A Tbj. alapjan biztositott a kiegészité tevékenységet folytatdé személynek nem
min&sulé

6. § (1) a) munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban, kdznevelési foglalkoztatotti jogviszonyban,
rendvédelmi igazgatdsi szolgdlati jogviszonyban, nemzetbiztonsagi alkalmazotti jogviszonyban,
szerz8déses hatarvadasz jogviszonyban, kdzszolgdlati jogviszonyban, kormanyzati szolgalati
jogviszonyban, ado6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyban, tisztjeldlti szolgélati jogviszonyban,
rendvédelmi tisztjelolti szolgalati jogviszonyban, politikai szolgdlati jogviszonyban, biztosi
jogviszonyban, ugyészségi szolgalati jogviszonyban, birdi szolgalati jogviszonyban, egészségugyi
szolgalati jogviszonyban, igazsagugyi alkalmazotti szolgalati viszonyban, nevel6sziléi foglalkoztatasi
jogviszonyban, 6sztondijas foglalkoztatasi jogviszonyban, vendégoktatéi dsztdndijas jogviszonyban,
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allé személy, a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek, az
Orszaggytilési Orség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatasos allomanyl tagja, a Magyar
Honvédség szerzédéses allomanyu tagja, a katonai szolgalatot teljesité dnkéntes tartalékos katona, a
honvédelmi alkalmazott, az orszaggyilési képviseld, a nemzetiségi sz6sz6l6 (a tovabbiakban egydtt:
munkaviszony), tekintet nélkul arra, hogy foglalkoztatasa teljes vagy részmunkaidében torténik,

b) szévetkezet tagja, aki a szévetkezet tevékenységében munkaviszony, vallalkozasi vagy megbizasi
jogviszony keretében személyesen kozremikodik (a személyes koézremiikddést megalapozo
jogviszonyra iranyado szabalyok szerint), kivéve

bd) a kisgyermekkel otthon Iév6k szévetkezetének nem nagysziiléként gyermekgondozasi dijban vagy
gyermekgondozast segit6 ellatasban részesils, egyéb jogcimen — ide nem értve az f) pont és a (2)
bekezdés szerint — biztositott tagjat,

d) egyéni vallalkozo,

e) tarsas vallalkozo,

f) dijazas ellenében munkavégzésre iranyuld6 egyéb jogviszony keretében (megbizasi szerz6dés
alapjan, egyéni vallalkozonak nem mingsilé vallalkozasi jogviszonyban) személyesen munkat végzé
személy — a térvényben meghatarozott kbzérdekl 6nkéntes tevékenységet végzé személy kivételével
— ha az e tevékenységébdl szarmazo, targyhavi jarulékalapot képezd jovedelme eléri a minimalbér
harminc szazalékat, vagy naptari napokra annak harmincad részét,

g) egyhazi szolgalati viszonyban allé egyhazi személy,

h) mez&gazdasagi 8stermeld, kivéve

ha) az 6stermeldk csaladi gazdasaganak kiskoru tagjat,

hb) az egyéb jogcimen — ide nem értve a f) pont és a (2) bekezdés szerint — biztositottat,

i) a kisaddzo véllalkozok tételes addjardl szolo térvényben meghatarozottak szerint bejelentett személy.
6.§ (2) Az (1) bekezdés f) pontjaban foglaltakon tul, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
keretében munkat végzé személynek kell tekinteni azt is, aki gazdasagi tarsasag tarsas
vallalkozéonak nem min8sild vezetd tisztségviselje, alapitvany, egyesilet, egyesiletek
szOvetsége, tarsashaz kozosség, koztestilet, kamara, eurdpai részvénytarsasag, egyeslulés,
eurépai gazdasagi egyesllés, eurdpai terlleti tarsulas, vizgazdalkodasi tarsulat, erd6birtokossagi
tarsulat, egyéb allami gazdalkodé szerv, egyes jogi személyek vallalata, k6zds vallalat, egyéni

cég, szOvetkezet, lakdsszovetkezet, eurdpai szdvetkezet, allami vallalat, egyes jogi személyek
véllalata, vallalatcsoport, Munkavallaléi Résztulajdonosi Program szervezeteinek, o6nkéntes
kélcsdnds biztositd pénztarak, magannyugdijpénztarak tisztségviselbje, vezetd tisztségviseldje,
vagy e szervezetek feligyel6bizottsaganak, illetve a Kormany egyéb javaslattevd, véleményezd
vagy tanacsadodi tevékenységet végz9d testlletének a tagja, a helyi 6nkorméanyzati valasztdsokon
valasztott képvisel6 és tisztségvisel6k, tarsadalmi megbizatasu polgarmester, feltéve, hogy
jarulékalapot képezd jovedelemnek mindsulé tiszteletdija (dijazasa) eléri az (1) bekezdés f)
pontjaban meghatarozott 6sszeget, és a munkat Magyarorszagon vagy a szocialis biztonsagi
rendszerek koordinalasarol szold kdzosségi rendelet hatalya ala tartozé6 masik tagallam, vagy
Magyarorszag altal kotott kétoldalu szocialis biztonsagrél szolé egyezményben részes masik allam
teruletén veégzi.

1.5.2. Egyéb jogkdvetkezmények

A kamattamogatas fenti okokbol toérténé megsziinése esetén a kdlcson lgyleti kamata médosul
(megemelkedik), és az addig igénybe vett kamattamogatast az arra valé jogosultsag megsz(inését
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kdvetd 120 napon beliil egy ésszegben, a Bank atjan vissza kell fizetni a Magyar Allamkincstar
részére.

Ha a kamattamogatas a Munkashitel Kormanyrendeletben meghatarozott okok valamelyike miatt
megszlnik, az Ados, mint tamogatott személy modosult mértékli (megemelt) ugyleti kamat
medgfizetésére valik kotelezetté.

1.5.3. A Munkéshitel Kormanyrendelet szerinti részletfizetés a kamattamogatas visszafizetésére

A tamogatott személy — a Kincstér altal kibocsatott visszafizetésre kotelez6 hatarozat véglegessé
valasat koveté 30 napon belll benyujtott — kérelmére a Munkashitel Kormanyrendelet 12.§ (1)
bekezdésében foglalt és a jelen Uzletszabalyzat 11.1.5.2. pontjaban részletezett visszafizetési
kotelezettségre a Kincstar méltanyossagbol legfeljebb 24 havi részletfizetést engedélyezhet, ha a
tamogatott személy igazolja, hogy szamara a kamattamogatas egytsszegl megfizetése csaladi,
jovedelmi, vagyoni és szocialis kortilményeire is tekintettel aranytalanul sulyos terhet jelentene.

1.5.4. Médosult tgyleti kamat

A kamattamogatas megsziinését kovetéen alkalmazando tgyleti kamat mértékét a 11.1.3.1.2. pont
tartalmazza.

Ha a kamattamogatas megsziinése nem torlesztési napra esik, akkor a kamattamogatas
megsziinését kovetd els® torlesztési napon esedékes torlesztérészletben a kamattamogatas
megsziinése és az ezt kovetd torlesztési nap kozotti tort havi id6szakra felszamitott,
kamattamogatas nélkili, a 11.1.3.1.2. szerinti megemelt Ugyleti kamat is megfizetésre keril a
tékerészen felll. Ezen torlesztérészlet 6sszege igy eltéré - alacsonyabb - lesz az azonos, a
kamattamogatas megsziinésének napjan kezd6d6 uj kamatperiédusban havonta, a térlesztési
napokon fizetendd torlesztérészletek 6sszegétdl.

2. Kezességvallalasi dij

Adéds, mint tamogatott személy a kélcsdn fennallé 6sszege utan a kdzponti kdltségvetés javara - a Bank
utian, a havonta fizetendd torlesztérészlettel egyidejlleg - kezességvallalasi dijat fizet. A
kezességvallalasi dij mértéke évente a kezességgel biztositott fennallé kotelezettség 6sszegének 0,5%-
a. A kezességvallalasi dij nem képezi a torlesztd részlet részét.

A Bank a kolcson folydsitdsanak napjan, majd az ezt kdvetd évtdl a kdlcsdnszerz6dés megsziinésének
éveéig minden év januar 31-éig megallapitja, és irasban kdzli a tamogatott személlyel a kezességvallalasi
dijjal novelt havi torlesztérészlet 6sszegét. Elsé alkalommal a folydsitasra kerilt kdlcson O0sszege
alapjan, azt kdvetéen minden év december 31-én fennall6 tartozas alapjan kerll meghatarozasra.

A kezességvallalasi dij medfizetésére a Munkashitel torlesztésére vonatkozé szabdlyokat (jelen
Uzletszabalyzat Il. Szerz6dési feltételek 4. pontjat) kell alkalmazni.

3. Késedelmi kamat
A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem 6sszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamat mértéke

Késedelmi kamat 0sszege =
36000



4. A teljes hiteldij mutaté

4.1 A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes
Osszegéhez viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

4.2 A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adés altal a kdlcsonszerz6dés kapcsan
fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, kdltséget és adét), valamint a hitelhez
kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét a kolcsdnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Bank elbirja.

Az egyedi Ugyfélszerz8désekben szereplé THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kerultek figyelembe vételre:
o Ugyleti kamat,
o kezességvallalasi dij, melyet az Ados a kdzponti kdltségvetés javara koételes a Bank atjan
megfizetni,
o torlesztési szamlahoz kapcsolédé —-Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz
szamlacsomag Minimum kedvezménnyel - havi szamlavezetési dij
o kolcsontorlesztéshez kapcsoldodd Béazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz
szamlacsomag Minimum kedvezménnyel torlesztés beszedés dija beszedésenként
e az OTP Digitalis Szolgaltatasi szerzédés (OTP InternetBank Szolgaltatas és OTP
MobilBank Szolgaltatas) Alap csomag dija .

A kovetkez6 dij- és koltségtételek a THM meghatarozasanal nem keriltek figyelembevételre:

e (gyintézési dij (minden olyan lUgyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerzddésben
foglaltaktol eltérd feladatokat lat el az Adds kérésére)

e monitoring tevékenység dija

e késedelmi kamat.

4.3 A THM kiszamitasanal a kdvetkez8 szamitasi modszert kell alkalmazni:
a) ha a szerz8dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem
hatarozhatd meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat
valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végeéig;
b) ha a kdlcsdnszerz6dés szerint a kdlcsdn kamata az els6 idészakra rogzitett kamat, ezt
kévetben uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6kdzdnként hozzaigazitanak
a megallapodas szerinti mutatéhoz, a rogzitett kamatozasu id8szakot kévetben a
megallapodas szerinti mutatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapul6 kamattal,
mint valtozatlan kamattal kell szamoilni;
c) ha a Bank egy korlatozott idétartamra vagy 0sszegre eltérd, kedvezményes kamatot és
dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a kolcsdnszerz6dés telies id6tartamara a THM értékének
meghatarozasakor.

4.4 A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

C(1+ X% = iu,u + X

k=1

Ahol:

e Ck a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, cstkkentve a hitel felvételével
Osszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,



Di: az 1 sorszdmu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m?: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas
idépontja kodzotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,
ezértt1 =0,

e s1: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet
vagy dijfizetés id6pontja kozotti idétartam években és téredékévekben
kifejezve,

X: a THM értéke.

4.5 A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozésa esetén az értéke modosulhat.

4.6 A teljes hiteldij mutaté értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

4.7 A Munkashitellel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tajékoztatas céljabol — a
Hirdetmény tartalmazza. Az Adés altal igénybe vett Munkashitelre vonatkozé tényleges
THM értéket a kdlcsdnszerz6dés egyedi része tartalmazza.

4.8 A pénzigyi intézmény Munkashitel esetén a fogyasztdonak nem nyujthat olyan kdlcsont,
amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal
névelt mértékét. Az érintett félévet megel6zé honap elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

5. El6zetes kalkulacio

A Bank lehet8séget biztosit arra, hogy a Munkashitel igénylésekor, illetve érdeklédés esetén
is elézetes kalkulaciot folytasson le. A kalkulaciot kovetéen a Bank tajékoztatja az tigyfelet
az altala megadott informaciok alapjan a varhaté szerz6déskotési feltételekrél. Amennyiben
az elézetes kalkulaciot a Bank a folydsitasahoz sziikséges dokumentum bemutatasanak
hianyaban végezte el, akkor az igyfél - a kalkulacié érvényességi ideje alatt - a kalkulacio
eredmeényének ismeretében gondoskodhat a hidnyzé dokumentum beszerzésérdl.

A Kkolcsdnkérelem tényleges elbiralasa a koélcsonigénylés valamennyi szikséges

6. Munkashitel mellé igényelhet6 havi dijas torlesztési biztositas

Munkashitel esetén az Ugyfeleknek lehetéségik van Munkashitelik mellé, annak
igénylésével egyidében, vagy a futamidé soran utdlagosan a mindenkor hatalyos
Munkashitel Hirdetményben foglaltakkal 6sszhangban havi dijas térlesztési biztositas
megkodtésére. Torlesztési biztositas igénylésére az adott Munkdashitel Addsa jogosult,
amennyiben megfelel a csatlakozasi nyilatkozatban, és a mindenkor hatalyos, a
Munkashitelre irdnyadd ,OTP Személyi Kélcsdénhdz kapcsolddd, GB636 jell Torlesztési
Biztositas Altalanos és Kilonds Feltételei és Ugyféltajékoztatdja”  elnevezési
dokumentumban — kilénds tekintettel az ezen dokumentum elvalaszthatatlan részét
képez6, ,Az OTP személyi kolcsdnhdz kapcsolodd GB636 jelli torlesztési biztositas
altalanos és kulénos feltételei és Ugyféltajékoztatdjanak kiegészitése Munkashitellel
rendelkezd biztositottak részére” elnevezési kiegészitésben - felsorolt feltételeknek.

Torlesztési biztositas megkotése esetén az (igyfél havi biztositasi dij medfizetésére
kételezett. A havonta fizetend biztositasi dij 6sszegének kiszamitasa a kévetkez6 képlet
szerint torténik:

Havi biztositasi dij (Ft) = Munkashitel havi térleszt6 részlete (t6ke+ugyfél altal fizetendd
kamat) x biztositasi dij %.

Kamattdmogatas id6szaka alatt a képletben a havi térlesztd részlet csak t6két tartalmaz, a
kezességvallalasi dij nem tartozik ide.

A biztositasi dij szazalékos mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
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Az Adés a biztositasi dijat a Munkashitel térlesztésével azonos térlesztési szamlardl, annak
medfizetésével azonos maddon és azonos napon koételes megfizetni. A biztositasi dij
megfizetésére a Munkashitel torlesztésére vonatkozé szabalyokat (jelen Uzletszabalyzat 11
Szerzd8dési feltételek, 4. pontja) kell alkalmazni. A kdlcson torlesztd részletének az OTP
lakossagi bankszamlardl torténé beszedéssel torténd teljesitése sordn a szamlan a havi
biztositasi dijjal és a kezességvallalasi dijjal megnodvelt fedezetnek kell a terhelés napjan
rendelkezésre allnia. Az Ados altal megfizetett 6sszegbdl elséként a biztositasi dij kerdl
kiegyenlitésre.

A havi dijas torlesztési biztositassal kapcsolatos feltételeket az OTP Személyi Kolcsonhoz
kapcsolodo, GB636 jelii Torlesztési Biztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei és
Ugyféltajékoztatdja, ezen beliil killdbnésen az ezen dokumentum elvalaszthatatlan részét
képezb, ,Az OTP személyi kolcsénhdéz kapcsolodd GB636 jell torlesztési biztositas
altalanos és kulonos feltételei és ugyféltajékoztatdjanak kiegészitése Munkashitellel
rendelkezd biztositottak részére” elnevezésil kiegészités tartalmazzak. A Bank a biztositasi
szerz8dés tekintetében a Biztositd megbizasabdl jar el.

7. Alairépadon torténé alairas

A Bank altal nyujtott szolgaltatasok soran keletkezett dokumentumok, mind az Adds, mind
a Bank képviseletében eljaré lgyintézdk részérdl alairopadok alkalmazasaval kerilnek
alairasra. Az ilyen moddon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal elGirt irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerzédés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kézlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

lll. Szerzodési feltételek

1. A szerz6dés megkotése

1.1. Kolcsbnigénylés

Munkashitelt a Bank fiokjaiban lehet igényelni azon ugyfelek részere, akik megfelelnek a jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek.

A Munkashitelt a Bank fidkjaiban f6 szabalyként alairépadon alairt igénylélap benyujtasaval
lehet igényelni. Amennyiben technikai okok kdvetkeztében a Munkashitel igénylése
alairépadon nem lehetséges, a Munkashitel igénylése papir alapu okirati formaban, papir alapu
alairassal torténik.

A Munkashitel igénylés a Bank barmelyik kijeldlt fiokjanal benyujthaté. Alairépadon térténd
Munkashitel igénylés esetén a szerz6déskotes feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen legaladbb
.OTP Digitalis Szolgaltatasi szerzédés (OTP InternetBank Szolgaltatas és OTP MobilBank
Szolgaltatas) Alap csomag” szolgaltatassal.

Az igényelheté Munkashitel feltételeit a Bank fiokjainak az ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kdzzétett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza, melyek elérheték a
www.otpbank.hu weboldalon is.

1.2. Igénylési feltételek

A kolcsdnszerz6dés megkotését a Munkashitel Kormanyrendelet szerint az Igénylé egyedili
addskeént akkor igényelheti, ha a koélcsénkérelem benyujtasanak idépontjaban

rendelkezik magyarorszagi lakcimmel,

legalabb 3 hénapja folyamatosan a Tbj. 6. § (1) bekezdés a) pontja, b) pont bd) alpontja
vagy d)-i) pontja vagy munkavégzésre vonatkozo szerz6dés szerint biztositott,
bintetlen elééletd,

nincs az allami adé- és vamhatosagnal nyilvantartott, 5000 Ft 6sszeget meghaladé
koztartozasa,

megfelel az alabbi feltételek valamelyikének
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o magyar allampolgar és az a személy, akit a magyar allampolgarsagroél szol6 térvény
alapjan magyar allampolgarnak kell tekinteni,

o a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasarol és
tartozkodasarol szélo6 térvény hatalya ala tartozé személy, aki a szabad mozgas és
a harom honapot meghalado tartézkodas jogat Magyarorszag terlletén gyakorolja,

o a harmadik orszagbeli allampolgar, ha a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasara és tartézkodasara vonatkozo altalanos szabalyokrdl szé16 térvényben
foglaltak szerint huzamos tartdzkodasi jogosultsaggal rendelkezik, illetve

o ahontalan, ha a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasara és tartézkodasara
vonatkoz6 altalanos szabalyokrdl szold térvényben foglaltak alapjan ilyen
jogallasunak ismerték el.

e nincs a kdzponti hitelinformacios rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. térvény 11. § (1)
bekezdése szerinti, a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerben nyilvantartott tartozasa,
ide nem értve azt az esetet, amikor a késedelmes tartozas teljesitése mar megtortént,
azonban a teljesitésre a kdlcsdnkérelem benyujtasat megel6z6 egy éven belll kertilt
sor, és a 2011. évi CXXII. térvény 8. § (4) bekezdése alapjan a hiteladésra vonatkozo
referenciaadatot a KHR-bdl még nem torolték,

e vallalja, hogy a hitel folydsitasatol szamitott legalabb 6t évig bejelentett magyarorszagi
lakcimmel rendelkezik, életvitelszerlien Magyarorszagon tartézkodik és dolgozik,

e rendszeres, a hiteltérlesztését lehetévé tevd jovedelemmel rendelkezik,

e nem rendelkezik érvényes hallgatoi, tanuldi jogviszonnyal felséoktatasi intézményben és
nem rendelkezik felséoktatasi intézményben szerzett oklevéllel,

e aThj. 6. § (1) bekezdés a) pontja szerint biztositott igénylé esetén heti munkaideje
legalabb husz 6ra,

e aTbj.6.8§ (1) bekezdés b) pont bd) vagy d)-i) alpontja szerint biztositott igényl6 esetén
jovedelme eléri, vagy meghaladja a heti hisz 6ras munkaviszonyban foglalkoztatottak
atlagos jovedelmét.

Kdlcsdnszerz8dés csak olyan igényldvel kdthetd, akit a Bank az altalanos belsd szabalyai szerint az
igényelt kdlcson felvételéhez hitelképesnek mindsit. A tovabbi igénylési feltételeket a Hirdetmény
tartalmazza.

Ugyanazon igénylével Munkashitel kdlcsénszerzédés csak egy alkalommal kéthetd.

1.3. Hitelbiralati dontés

A Bank a kolcsonkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott,
automatizalt eljaras keretében a kdlcsonigényl6 jellemz8inek értékelését is elvégzi.

A Bank a kolcsdonkérelmeket az elbiraldskor hatalyban 1évd, dgyfélmindsitésre,
kockazatvallalasra és fedezet értékelésre vonatkozd belsé szabalyzatai, valamint a
Jévedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatora (JTM) vonatkozé jogszabaly elbirasai szerint
biralja el és engedélyezi. Amennyiben az Ad6s addsként vagy addstarsként adossagrendezési
(Magancséd) eljarads hatalya alatt all, illetéleg amennyiben adéssagrendezési (Magancsdd)
eljarast kezdeményezett, részére a természetes személyek adéssagrendezésérdl szolo 2015.
evi CV torvény 26. § (6) bekezdése alapjan koélcson nem nyujthatd. Az Adoés hitel- és torlesztd
képességének, valamint fizetékészségének vizsgalata soran, a Bank figyelembe veszi az Ados
korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és fizetési nehézségeket,
illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgald eszk6zoket, ezért az Ados
altal benyujthatd hitel- és kolcsonigénylések atmenetileg korlatozasra, illetve elutasitasra
kertlhetnek.

A Bank a kdlcsdnkérelem benyujtasarél és a becsatolt dokumentumokrdl igazolast
(tovabbiakban: Igazolas) ad az igénylének, amelyben tajékoztatia 6t a kolcsdnkérelem
elbirdlasanak folyamatarél és idétartamardél. A Munkéashitel Kormanyrendelet szerint a
kélcsdnkérelem benyujtasanak napjaként azt a napot kell tekinteni, amikor az igényl6 az alairt
kérelmet (Munkashitel igénylélapot) benyuijtja a Bank részére.
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Ha a kolcsdénkérelem hibas vagy hianyos, valamint a Munkashitel Kormanyrendelet szerinti
igénylési feltételek fennallasat igazolé dokumentumok valamelyike hianyos vagy hianyzik, vagy
az az elbiralashoz egyébként szikséges, illetve, ha a kdlcsdnkérelem benyujtadsakor megtett
nyilatkozatok valamelyike hibas vagy hianyos, akkor a Bank az igényl6tél — legfeljebb 10
munkanapos hatarid6 tlzésével — hiany poétlasat vagy a benyujtott dokumentumok
kiegészitését kérheti. Az Igazolas sziikség szerint tartalmazza a hianypoétlasra és/vagy a
benyujtott dokumentum kiegészitésére iranyulo felhivast.

Az lgazolas:

- a bankfidkban jelenlévd igényld szamara az alairépadon bemutatasra keril, valamint az
igényl6 kérésére kinyomtatva is atadasra kertil,

- elérhett az OTP InternetBank/OTP  MobilBank Szolgaltatdas Dokumentumaim
menupontjaban.

A hianypétlds vagy a benyujtott dokumentum kiegészitése a kdlcsonkérelmet befogadd
bankfibkban személyesen teljesithetd.

Amennyiben az igényl6 nem nyujtotta be teljeskérlien a Bank hianypétlasra/kiegészitésre
felhivasat kévetd 10 munkanapon belil a Munkashitel Kormanyrendeletben eldirt, az igénylési
feltételek fennallasat igazold6 dokumentumokat, valamint a hitelképesség vizsgalatahoz
szlkséges egyéb iratokat, a Banknak nem all mddjaban elvégezni a kdlcsdnigénylés biralatat,
melynek kévetkeztében a koélcsdnigénylés elutasitasra kerll, amir6l a Bank a hataridd
lejartakor irasban értesiti az igénylét.

A Bank a kolcsonkérelmet a benyujtast kovetd 10 munkanapon belll biralja el, melybe nem
szamit bele a hianypodtlasra vagy kiegészitésre biztositott idétartam.

A kolcsonszerz6dés megkotésére vald jogosultsagot a kdlcsdnkérelem benyujtasakor — illetve
hianypotlas, kiegészités esetén annak teljesitésekor —fennallé személyi és egyéb koriimények
alapjan kell megallapitani.

Az igénybevételi feltételek és a kolcsdnkérelemnek a kolcsdnigényld hitel- és torlesztd
képességének vizsgalatan alapuld kedvez6 elbiralasa esetén a Bank az igényl6vel megkéti a
kolcsdnszerzddést.

A Bank jogosult a kdlcsonigénylést a kolcsdnigényld hitel- és torlesztd képességének
vizsgélatan alapuld kedvezétlen elbiralas esetén indoklas nélkul elutasitani. A Bank errél az
igénylét irasban értesiti.

A Bank a koélcsénkérelemnek a Munkéshitel Kormanyrendeletben meghatarozott igénybevételi

feltételek nem teljestilése miatt tortént elutasitdsa esetén az igénylét irdsban tajékoztatja a
kolcsonkérelem elutasitdsanak indokarol, a nem teljesild igénybevételi feltételekrol.

1.4. A szerz6dés alairasa
1.4.1. irasbeli szerz6déskotés papir alapon

Bankfiokban papir alapon igényelt Munkashitel esetén a kolcsénszerzddés alairasara a
bankfiokban irasban kerll sor. A kblcsdnszerzddés egy példanya az Adds részére atadasra
kerdl.

A magyar nyelvet nem ért6 személy Munkashitel igénylése, illetve Munkashitel
kdlcsOnszerz6dés megkdtése soran szakforditd igénybevétele szikséges. A szakforditd
jelenlétérdl és koltségeinek megfizetésérdl az Ados koteles gondoskodni. Az eljard szakforditd
szakforditdi képzettségét igazold bizonyitvanyat/oklevelét masolatban minden olyan
dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a szakfordité az Adds részére az Adds altal értett
nyelven felolvasott és megmagyarazott. Ilgénylésen és szerz6déskodtésen kivili esetekben az
Adéds koteles gondoskodni forditd vagy tolmacs jelenlétérdl, illetve kbzremiikodésérél.

1.4.2. Irasbeli szerz6déskotés alairépadon

Bankfiokban alairopadon igényelt Munkashitel esetén a koélcsdnszerzé6dés megkotésere
iranyul6 jognyilatkozat megtételére alairépadon keriil sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1)
bekezdés rendelkezései altal el§irt irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerzédés irasba
foglalt szerzédésnek mindgsiil.
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Az alairépadon el6all6, az Adds és a Bank altal alairt kblcsdnszerzédés hiteles, a dokumentum
ugyfélpéldanyai  elérhetéek az OTP InternetBank/OTP.  MobilBank Szolgaltatas
Dokumentumaim menudpontjaban, mely tartalmazza a szerz6dés részét képezé hatélyos
Hirdetményt és Munkashitel Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Adés a Munkashitelhez
kapcsolododan torlesztési biztositast is igényelt, akkor szintén elérhetd lesz a Torlesztési
biztositas - Visszaigazolas, valamint a kapcsolédé Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek
és Ugyféltajékoztatd, a Biztositasi Termékismertetd, a Biztositaskdzvetitéi tajékoztatd és a
Csatlakozasi nyilatkozat.

Az Adés az alairépadon alairt elektronikus uton eléallt dokumentumrdl egyszer( papir alapu
masolatot, valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos
Hirdetményben foglaltak szerint.

2. A Munkashitel folyésitasa

A Munkashitel folydsitasa akkor torténik meg, ha a Bank altal elSirt okiratok és okmanyok
eredeti, illetve masolati példanyai és a kdlcsdénszerz6dés Ados altal alairt példanyai a Bank
rendelkezésére allnak. A Munkashitel folydsitasara a kdlcsonszerz6dés megkotését kdvetden,
egy 0sszegben kertl sor. Az engedélyezett Munkashitel folydsitasa az Adoés Banknal vezetett
lakossagi bankszamlajara torténd atutalassal torténik.

A kolcsondsszeg folyositasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkétése utan akar az
Ados, akar a Bank kdértulményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében
olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tdbbé nem elvarhatoé és az
Adoés felszélitas ellenére nem ad megfelel6 biztositékot, tovabba a szerz6dés megkotése utan
olyan koériilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.10.2. pontja
szerinti azonnali hatalyd felmondasnak van helye.

3. Elallasi jog

3.1.1. Az Ado6s a Bankkal megkotott kodlcsdnszerz8déstdl, a szerz8déskotés napjatdl szamitott
tizennégy napon belul indoklas nélkul elallhat, ha a kélcsén folydsitdsara még nem kerdlt sor.
Az elallasra vonatkozo nyilatkozatat az Adosnak irasban kell bejelentenie. A Bank az elallasi
jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozé nyilatkozatat a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy
a Bank fiékjaban Adatlap kitoltésével jelzi.

3.1.2. Az Adbés a szerz8déskotés napjatol szémitott tizennégy napon belll dijmentesen
felmondhatja a kolcsdnszerz8dést, ha a koélcson mar folydsitasra kerilt. A felmondasra
vonatkozd nyilatkozatat az Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot
érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Addés az erre vonatkozé nyilatkozatat a
szerz8déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belill ajanlott levélben postara adja, vagy
a Bank fiékjaban Adatlap kitoltésével jelzi.

Az Adéds a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatanak elkildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon belll koteles egyosszegben a felvett kdlcsOndsszeget és a
kolcson folyositasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés
szerint megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medfizetni. A medfizetendd ugyleti kamat
megallapitasa ez esetben napi kamatszédmitassal torténik.

Az Adés altali felmondasrdl vald tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a térleszt
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudoméasszerzést megel6z6en beszedett torlesztd
részlet a felmondas kdvetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendd OGsszegben
figyelembe vételre kerll ugy, hogy a torleszté részletben medfizetett id6aranyos téke és kamat
a befizetés id6pontjaban kerilt elszamolasra a fennallé tartozasra.

Amennyiben az Adés a kolcsonszerzédés felmondasat kovetéen legkésdbb harminc napon
belll nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptol a Bank
jogosult a jelen szerzddésbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre
engedményezni (atruhazni). A felmondast kévet6 harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen
a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeit.
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4. A Munkashitel torlesztése

4.1. A Munkashitel torlesztését a folydsitds napjat kdvetdé honaptdl kell megkezdeni. A
torlesztérészlet fizetés havonta, a hénap torlesztési napjan esedékes.

4.2. Az Ados a Munkashitelt, jarulékaival egyitt, az egyedi kdlcsdnszerz6désben meghatarozott
feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig tartozik megfizetni. Amennyiben a
torlesztési nap nem banki munkanap, ugy a teljesités hatarideje az adott napot kévetd banki
munkanap.

4.3. A kolcsonszerzddés szerinti fizetési kotelezettség szerz6désszerlien teljesitettnek
tekintendd, ha az esedékes tartozas dsszege legkésdbb a kikotott teljesitési napon, a Bank
hitelszamlajan jévairasra, illetve pénztaranal befizetésre kerll az érintett hitelszamlara.

A rendszeres kolcsontorlesztés kizarélag Adds Banknal vezetett lakossagi bankszamlajarol
torténd beszedéssel térténhet, melyhez a szamlan a terheléshez szikséges fedezetnek, vagyis
a kezességvallalasi dijjal ndvelt havi torlesztérészlet 6sszegének a torlesztési napon
rendelkezésre kell allnia. Az Addsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra,
hogy a térlesztési napot megel6zd nap munkaszineti nap is lehet. A Bank a hiteltérlesztés
szempontjabdl legkedvezébb diju  Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz
szamlacsomag Minimum kedvezménnyel meglétét irja el6. Amennyiben az Adés mas, az OTP
Banknal vezetett szamlat/szamlacsomagot tart fenn, a Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel nyitadsa nem kotelez6, a mar
meglévé szamlara és szamlardl a hitelfolydsitas és torlesztés megengedett.

Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlarél, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlardl térténd atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara
torténd pénztari befizetéssel.

A kezességvallalasi dij a torlesztérészlettdl elkiilonilten, de azzal egyidejlileg kertil beszedésre az
Adods torlesztésre megjeldlt bankszamlajardl, mert a kezességvallalasi dijat a Bank utjan a
havonta fizetendd torlesztérészlettel egyidejlileg kell medfizetni. A medfizetett
kezességvallalasi dijat a Bank havonta egyszer, a kdvetkezd honap 5. munkanapjaig atutalja
a Kincstar részére.

4.4. Az Adés altal medfizetett 6sszeg a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban koltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a t8ketartozasra kerul elszamolasra. Az azonos jogcimeken bell
mindig a korabban esedékes kdvetelések kerllnek el6szdér jovairdsra. A Bank errdl
ugyfélévenként, éves elszamolasban tajékoztatja az Addst. A kdlcsdnszerz6dés fennallasa
alatt a Bank az Ados kérésére a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésre torlesztési tablazat
formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség-mentesen barmely Bankfidkban.

Az Adoés altal medfizetett 6sszegbdl a kezességvallalasi dij a torlesztd részlet, illetve a Bank
felé fennalld tartozas maradéktalan megfizetését kdvetéen kerul kiegyenlitésre.

4.5. Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kerult t6ke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

4.6. A hitelszamla lejarat el6tti lezaraséra vagy elétorlesztésére vonatkozo igényt az Adosnak
irasban kell bejelenteni, ajanlott levélben, vagy a Bank fiékjaban Adatlap kitoltésével.

A hagyatéki eljarast (a hagyatékatado végzeés jogerére emelkedését) kbvetben barmely 6rokds
kérheti az el6torlesztést a jelen pontban meghatarozott médon. Ha az Adds, illetve 6rokdse
jelzi el6torlesztési szandékat, a Bank papiron vagy mas tartés adathordozén rendelkezésére
bocsatja az el6torlesztésre vonatkozd informaciokat, annak kovetkezményeinek
szamszerilsitését és a kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszer( és indokolhaté
feltételezéseket, ideértve az el6torlesztésre tekintettel a fogyasztdénak nydujtott hitelrél széld
2009. évi CLXII. torvény szerint érvényesithetd koltségeket és azok megallapitasanak maodjat
is. A Bank az Ados el6torlesztési szandékanak a bejelentését kdvetéen 5 munkanapon belll
rendelkezésre bocsatja a szlikséges informaciokat, valamint az Adds el6torlesztési szandéka
alapjan bejelentett, el6torleszteni kivant részlet Bank rendelkezésére bocsatasat kévetéen
legkésdbb 5 munkanapon belll elszamolja az elétorlesztett részletet.

4.7. A Bank az esedékes tdrleszt6 részleten és esedékes kezességvéllalasi dijon felll a
kézvetlendl a hitelszamlara teljesitett rendkivili befizetéseket, ha arrél az Adés — a 4.6 pont
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szerinti médon — nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adds a legkbzelebb esedékes
torlesztésként teljesiti. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja nyilvan, amig
a kovetkezb esedékességi idépont(ok)ban (térlesztési napon, napokon), azok térlesztésként
felhasznalasra nem kerulnek. A tulfizetési szamlan 1&évé 6sszeg utan a Bank kamatot nem fizet.
Addés a Bank lakossagi (gyfeleknek szoloé Digitalis szolgaltatasok Hirdetményében
meghatarozott idéponttol és esetekben OTP Mobilbankban is rendelkezhet arrdl, hogy a
tulfizetését el6torlesztésre kivanja forditani.

Elhunyt Ados esetén, amennyiben a Bank altali halalesetrél torténé hitelt érdemié
tudomasszerzés, valamint a hagyatéki eljaras joger6s lezarasa kozti idészakban a
hitelszamlara a fennall6é hiteltartozassal megegyez6 O6sszegl vagy azt meghaladd mértéki
rendkivli befizetés érkezik, abban az esetben ezen rendkiviili befizetés automatikusan - kilén
rendelkezés nélkil - a hitel végtdriesztésére kerll elszamolasra. A hitel végtorlesztését
kovetéen beérkezett rendkivili befizetések a befizeté(k) részére keriilnek visszatéritésre, ha
azonban a befizet6(k) személye nem beazonosithatd, akkor a rendkivili befizetések
Osszegével az 06rokos(0k) rendelkezhetnek, kivéve a Biztositd teljesitésének esetét.
Amennyiben a rendkivuli befizetést az elhalalozas miatti szolgaltatasként a Biztosito teljesiti,
abban az esetben az esetleges hatralék rendezését kdvetéen valamennyi, a jelen pontban
meghatarozott idészakon belll jovairt rendkivili befizetés visszajar, ideértve az esetlegesen a
hitel végtorlesztésére dijmentesen elszamolt rendkiviili befizetés 6sszegét is. A rendkiviili
befizetések 6sszege a Biztosito teljesitése esetén a befizeté(k) részére keril visszatéritésre,
ha azonban a befizet6(k) személye nem beazonosithatd, akkor a rendkivili befizetések
Osszegével az orokos(6k) rendelkezhetnek.

5. Torlesztés sziineteltetés

5.1. A hitelfelvevé né a Munkashitel Kormanyrendelet alapjan a torlesztés sziineteltetésére
jogosult

a) a varanddssag legalabb 12. hetét betdltdétt magzata utan, ha a varandéssag a koélcsénkérelem
benyujtasanak idépontjaban vagy azt kévetéen fennall, vagy

b) 2025. januar 1-jét kovet6en a hitelfelvevé né altal orokbefogadott gyermek utan, ha az
orokbefogadast engedélyezé hatarozat a kdlcsonkérelem benyujtasat kdvetéen valik véglegessé.

A torlesztés szineteltetésére vald jogosultsagot megalapozza, ha annak a fentiek szerinti
feltétele a kdlcsdnkérelem és a szineteltetés iranti kérelem benyujtdsa kozotti idészakban
barmikor fennall.
5.2. A torlesztés szlneteltetésére a tamogatott személy a fentieknek megfeleld masodik
gyermekre tekintettel is jogosult.

5.3. Addés nem jogosult a torlesztés szlneteltetésére, ha nem rendelkezik mar magyarorszagi
lakcimmel.

5.4. Ha az Adods a kolcsonkérelmet a varandossag ideje alatt, a varandossag betdltott 12. hetét
kovetéen nyujtia be, a torlesztés szineteltetése iranti kérelmet a kolcsdnkérelemmel
egyidejlleg is be lehet nyujtani, azzal, hogy a Munkashitel Kormanyrendelet 1. sz. melléklete
szerinti igazolas kidllitasanak idépontja legfeljebb 15 nappal elézheti meg a kdlcsdnkérelem
benyujtasanak idépontjat. Egyéb esetben a tdrlesztés szlneteltetése iranti kérelem

a) Vér szerinti gyermek esetén a varanddssag betoltott 12. hetét kdvetben - ideértve a
szilést kovet6 idészakot is - legkés6bb a gyermek szlletését,
b) &rokbefogadott gyermek esetén az &rokbefogadast engedélyezd hatarozat
véglegessé valasat,
c) a magzat elhalasa vagy halva szlletése esetén az erre vonatkozé igazolas keltét,
koveté 180 napig nyujthato be.

5.5. A torlesztés sziineteltetés iranti kérelmet a Bankhoz kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni
kell

a) a kezel6orvos altal kiallitott, a Munkashitel Kormanyrendelet 1. sz mellékletében
meghatarozott tartalmu, a varandéssag igazolasarol szol6 igazolast,

b) a tdmogatott személy nyilatkozatat, amelyben vallalja, hogy a vér szerinti gyermek sziletési
anyakonyvi kivonatat, lakcimét igazolé hatdsagi igazolvanyat és addigazolvanyat, illetve
orokbefogadott gyermek esetén — a tamogatott személy énkéntes valasztasa szerint — az
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orokbefogadast engedélyez6 végleges hatarozatot annak indokolasa nélkil, vagy az
Orokbefogadasrél a gyamhatdsag altal kiallitott hatdsagi bizonyitvanyt, amely a tamogatott
személy és a gyermek természetes személyazonosité adatain — ide nem értve a gyermek
Orokbefogadas el6tti nevét — tul kizardlag az drokbefogadas megtorténtének tényét, valamint
az engedélyez§ hatarozat szamat és véglegessé valasanak napjat tartalmazza, valamint az
orokbefogadott gyermek lakcimét igazolé hatésagi igazolvanyat és adoigazolvanyat
bemutatja, valamint bilintetdjogi felelésség vallalasaval tett, teljes bizonyité ereji
maganokiratban nyilatkozik a k6zds haztartasban élésrél, vagy az elébbi okiratok helyett a
magzat elhalasa esetén a Munkashitel Kormanyrendelet 2. mellékletében meghatarozott
tartalmu, a magzat elhalasardl szol6 igazolast, halva szlletése esetén a halottvizsgalatrol és
a halottakkal kapcsolatos eljarasrdl szo6l6 kormanyrendelet szerinti okiratot, vagy az élve
szuletett gyermek elhaldlozasa esetén az ennek megtorténtét igazolé halotti anyakonyvi
kivonatot, legfeljebb 180 napon belll a hitelintézet részére bemutatja, és hozzajarul ezen
adatok kezeléséhez.
A tédmogatott személlyel kdzds haztartdsban él6 gyermeknek azt kell tekinteni, akinek
bejelentett magyarorszagi lakohelye vagy tartézkodasi helye a tamogatott személyével
megegyezik.
A torlesztés szilineteltetésre vonatkozé jogosultsagi feltételek teljesiilését a benyuijtott
igazolasok alapjan a Bank allapitia meg. A Bank a tdrlesztés szineteltetés iranti kérelem
elutasitasa esetén az Addst, mint tamogatott személyt tajékoztatja a kérelem elutasitasanak
indokaral.

5.6. Atdrlesztés

a) ha a kolcsdnszerzddést a varanddssag ideje alatt, a varanddssag betolidtt 12. hetét
kovetéen kotik meg, a kdlcsdnszerzé6dés megkotését kovetd torlesztési esedékessegtél
(torlesztési naptal),

b) egyéb esetben a hianytalan kérelemnek a Bank altali kézhezvételét kdvetd legkésébb 3.
munkanaptol
szamitott 2 évig szlnetel.

Ikergyermekek esetén a 2 éves torlesztésszlineteltetés tovabbi 1 évvel meghosszabbodik, ha a 2
éves szlneteltetés letelte el6tt legalabb 60 nappal az Addés, mint tdmogatott személy erre
vonatkozo kérelmet nyujt be a Bankhoz.

5.8. A torlesztés sziineteltetése idészakanak lejartat kdvetéen a torlesztési kdtelezettség tovabb
folytatodik, amelyrél a hitelintézet tajékoztatast kild a tamogatott személynek.

5.9. Az els6 gyermek utan igénybe vett torlesztés sziineteltetés id6tartamaval a kélcson futamideje
meghosszabbodik.

6. Gyermekvallalasi tamogatas

6.1. A hitelfelvevé n6é a koélcsdnkérelem benyujtasanak idépontjat koveté masodik gyermeke
megsziletése vagy oOrokbefogadasa esetén a fennalld hiteltartozasa Otven szazalékanak
megfelelé dsszegl, harmadik gyermeke megsziletése vagy Orokbefogadasa esetén a fennallo
tartozasa szaz szézalékanak megfelel6 6sszegl vissza nem téritendd allami tdmogatasban
részesul, ha erre vonatkozé kérelmét benyujtia a Bankhoz a Munkashitel Kormanyrendeletben
meghatarozott iratok csatoldsaval.

6.2. A gyermekvallalasi tamogatas 6rokbefogadott gyermek utédn akkor igényelhetd, ha az
ordkbefogadast engedélyezd hatérozat a kdlcsdnkérelem benyujtasat kdvetéen valik véglegesseé.

6.3 A gyermekvallalasi tamogatasra jogosult a hitelfelvevé né akkor is, ha a gyermek halva szliletik.

6.4. A gyermekvallalasi tamogatas iranti kérelem

a) vér szerinti gyermek esetén legkésdbb a gyermek szlletését,

b) orékbefogadott gyermek esetén az érokbefogadast engedélyezé hatarozat véglegessé valasat,

c) a magzat halva sziiletése esetén az erre vonatkozo igazolas keltét

kovet6 180 napig nyujthato be.

6.5. A gyermekvallalasi tamogatas iranti kérelmet a Bankhoz kell benyujtani. A kérelemhez
mellékelni kell:

a) a veér szerinti gyermek sziletési anyakonyvi kivonatat, lakcimét igazolé hatdsagi
igazolvanyat és addigazolvanyat, illetve Ordkbefogadott gyermek esetén — a
tamogatott személy dnkéntes valasztasa szerint — az drokbefogadast engedélyezd
végleges hatdrozatot annak indokoldsa nélkil, vagy az o&rokbefogadasrél a
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gyamhatdsag altal kiallitott hatdésagi bizonyitvanyt, amely a tamogatott személy és a
gyermek természetes személyazonosité adatain — ide nem értve a gyermek
Orokbefogadas elbtti nevét — tul kizardlag az 6rokbefogadas megtorténtének tényét,
valamint az engedélyezd hatarozat szamat és véglegessé valasanak napjat
tartalmazza, valamint az Orokbefogadott gyermek lakcimét igazolé hatdsagi
igazolvanyat és adoigazolvanyat, tovabba

b) a tamogatott személy blintet6jogi felelésség vallalasaval tett, teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt nyilatkozatat a kézds haztartasban élésrél (A tamogatott
személlyel k6zds haztartasban él6 gyermeknek azt kell tekinteni, akinek bejelentett
magyarorszagi lakéhelye vagy tartdozkodasi helye a tamogatott személyével
megegyezik.), vagy

c) az el6bbi okiratok helyett magzat halva sziletése esetén a halottvizsgalatrol és a
halottakkal kapcsolatos eljarasrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti okiratot.

6.6. Ugyanazon gyermek utan kizardlag egy alkalommal igényelhet§ a Munkashitel
Kormanyrendelet szerinti gyermekvallalasi tdmogatas.

6.7. Adds, mint tamogatott személy nem jogosult gyermekvallalasi tamogatasra, ha a kdlcsén
folydsitasatol szamitott 5 éven belll nem rendelkezik mar magyarorszagi lakcimmel.

6.8. A jogosultsagi feltételek teljestilését a benyujtott igazolasok alapjan a Bank allapitja meg. A
Bank a gyermekvallalasi tdamogatas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adést, mint tamogatott
személyt irasban tajékoztatja a kérelem elutasitasanak indokaral.

6.9. A Munkashitel Kormanyrendelet eléirasai alapjan a gyermekvallalasi tamogatast a fel nem
mondott koélcsénszerz6désbdl eredd tbketartozds és kamatainak csokkentésére kell
felhasznalni. A gyermekvallalasi tamogatast a kérelem és az igazolasok hianytalan benyujtasat
kovetd 3. munkanapon kell elétérlesztésként elszamolni.

6.11. A gyermekvallalasi tamogatas elszamolt 6sszegének megallapitasanal elszamolas napjan
fennallo, nem lejart téke- és nem lejart ligyleti kamattartozas dsszegét kell figyelembe venni.

6.12. Torlesztési hatralékkal rendelkezé tamogatott személyek esetén a gyermekvallalasi
tamogatast a hatralék nélkil szamolt tartozas utan kell megallapitani. A meg nem fizetett
hatralékot a Ptk. szabalyai szerint, a fennmaradé 6sszeget pedig a jelen lzletszabalyzat 111.4.6.
pontja szerinti el6torlesztésként kell elszamolni.

6.13. A gyermekvallalasi tdmogatas igénybevételével torténd elStorlesztés esetén - amennyiben
még van fennmarado tartozas - a kérelem és az igazolasok hianytalan benyujtasat kévet 10
napon belll a Bank véltozatlan futamidé mellett a tamogatott személy havi torlesztérészleteit
Ujraszamolja, és arrél az Adost, mint tamogatott személyt értesiti.

7. Biztositék

7.1. A Magyar Allam — a jelen izletszabalyzatban és a Munkashitel Kormanyrendeletben
meghatarozott feltételek mellett - készfizeté kezesként felel a kdzponti koltségvetés terhére a
jelen Uzletszabalyzat szerinti, a Munkashitel Kormanyrendeletben meghatarozott kolcsénre.

7.2. Az allami kezességvallalas mértéke a Munkashitel t6kedsszegének és az erre felszamitott
ugyleti kamatnak a 100%-a.

7.3. A Munkashitel biztositékaként az allami készfizeté6 kezességvallalason tul a Bank tovabbi
biztositék el6irasara nem koteles.

8. A szerz6dés modositasa

8.1. A szerzbdést a felek kd6zds megegyezéssel a Munkashitel Kormanyrendelet elbirasainak
betartasa mellett irdsban barmikor mddosithatjak. Az Adés A&ltal kezdeményezett
szerz8désmobdositas (atitemezés, lejarat elbtti visszafizetés, prolongacié, torlesztés
felfiggesztés, torlesztés felfliggesztés prolongacioval) dijanak mértékét a Bank a
Hirdetményben teszi kd6zzé. Azon Munkashitelek esetén, amelyekhez tdrlesztési biztositas
kapcsolodik, a karkifizetés ideje alatt a szerz6désmddositas lehetésége nem all az Ados
rendelkezésére.

8.2. Amennyiben a szerz6dés modositasat az Ados irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozd
dontéseérél — az uj torlesztérészlet dsszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kild az Ados
szerz8désben régzitett levelezési cimére.
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8.3. Az egyoldall szerz8désmoddositas szabalyai
8.3.1 Dij, koltség egyoldali médositasa

8.3.1.1. A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsénhéz kapcsolddé koltséget
és dijat az Ados szamara kedvezétlenul, egyoldalian modositani

A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett
el6z6 évi éves fogyasztéi arindexnek az azt megel6z6 évihez képest tortént, legalabb 0,01
(nulla egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacid) esetén jogosult a kélcsénhdz kapcsolodo
fix dijak mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum
és maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl allé dijak fix dij-
részének mértékét is — az inflacid mértékével, egyoldalian, az Ados szamara kedvezétlenl
moédositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget véllalnak. Ezen rendelkezés nem
vonatkozik a kezességvallalasi dijra.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefiiggésben a fogyasztéra atharithaté médon
felmerilt koltségek emelkedése esetén jogosult a kolcsdnhdz kapcsolddo fix koéltségek
mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kdltségek fix 6sszegli minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki koltség-részekbdl allo koltségek fix
koltség-részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Adds szamara
kedvezétlenil médositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallalnak.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Ados javara érvényesiti.

8.3.1.2. A Bank a dijat és koltséget érinté modositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc)
nappal megelézéen az (gyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhetd
Hirdetményekben teszi kdézzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérél, valamint a
modositast kovetéen fizetendd torlesztérészletek varhatdé Osszegérél a Bank az Adost
legkésébb a valtozas hatalyba Iépését megel6z&en 30 (harminc) nappal kdozvetleniil értesiti.

A koltség megvaltoztatdsarol, a koltség Uj mértékérdl, valamint a modositast kdvetben
fizetendd torlesztérészletek varhaté dsszegérdl a Bank az Addst legkésébb a moédositast
kdvetben, de a valtozas hatalyba lIépését megeléz&en 30 (harminc) nappal kézvetlentl értesiti.

8.4. Nem minésiil egyoldalu szerzédés modositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartoz6 Uj szolgaltatasokat, pénzigyi eszkdzoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Adés
részére elérhetdvé tesz és melyeket az Adds kifejezetten elfogad.

9. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

9.1. Késedelmes teljesités esetén az Adds a lejart, meg nem fizetett hiteltartozas utan, a hiteldijon
felll késedelmi kamatot koteles fizetni.

9.3. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem id6szakaban a
kdlcsOnszerz6désben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal noévelt
mértéke, de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z8 hénap elsd napjan
érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal ndvelt mértékével megegyez6 mérték.

9.4. Annak az Adodsnak, aki szerz8désben vallalt, illetve esetlegesen moddosult fizetési
kotelezettségének esedékességkor (torlesztési napon) nem tesz eleget, a Bank a hitelhatralék
rendezése érdekében felszodlitod levelet kild, illetve telefonos megkeresés atjan szdlitja fel a
hatralék rendezésére. A felszdélitds eredménytelensége esetén a Bank jogosult a
kdlcsdnszerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. A jogkdvetkezmények alkalmazésardl a Bank
az Adost értesiti. A Bank a hatralékos tartozasok folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a
felszdlitassal, felmondas kezdeményezésével kapcsolatos tevékenységéeért,
szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott mérték(i ,Hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija’-t
(Monitoring tevékenység dija) szamit fel. A monitoring dijat az Adés minden egyes olyan hdnap
utan koteles megfizetni, amely hdénapban hatralékos tartozasa van. A monitoring dij a
monitoring tevékenység felmerilését kdvets hdnapban fizetendd torlesztérészlettel egyidejlileg
valik esedékessé.
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9.5. A Bank — Onkéntes teljesités hianyaban — kodvetelését a jogszabalyok és a megkdtott
szerz8dések rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti.

9.6. Amennyiben az esedékesség napjan (térlesztési napon) a torlesztd részlet megfizetéséhez
szukséges fedezet nem 4&ll a kolcsénszerz8déshez kapcsolddd lakossagi bankszamlan
rendelkezésre, a Bank a lejart kdvetelés forint 6sszegét késébbi id6pontban is jogosult az Adds
Banknal vezetett barmelyik szdmlajardl beszedni.

9.7. A meg nem fizetett kezességvallalasi dijat a kovetkezd hénapban esedékes torlesztérészlettel
és a kovetkezd honapban esedékes kezességvallalasi dijjal egyidejlleg megprobalja beszedni
a Bank az Ados torlesztésre megjeldlt bankszamlajarél addig a napig, amig ezen
kezességvallalasi dijat is tartalmazé fizetési kotelezettség elmaradasrél a Bank tajékoztatja a
Kincstart a 111.9.8. pontnak megfeleléen. Az Ujabb, a Kincstar tajékoztatasat kovetéen esedékes
és meg nem fizetett kezességvallalasi dijak beszedése is a jelen pontban leirtak szerint
torténik. Amennyiben az Adds a kezességvallalasi dijtartozasat rendezni kivanja, azt a
hitelszamlara teljesitett eseti befizetéssel teheti meg az érintett tartozasrél a Bank altal a
Kincstarnak kuldott tajékoztatasaig. A Kincstarnak kuldott tajékoztatast kdvetden viszont a
tartozas kizardélag a Kincstarral egyeztetett médon rendezhetd, a Bank utjan erre mar nincs
lehet6ség.9.8.A kezességvallalasi dij megfizetésének elmaradasa esetén a Bank felszolitja az
Adost fizetési kotelezettségének teljesitésére. A Kincstar a Bank erre vonatkozo tajékoztatasat
kovetéen a kezességvallalasi dijfizetési kotelezettség harom havi elmaradasa esetén értesiti
az allami ad6é- és vamhatdésagot a kezességvallalasi dij-kdvetelés addk modjara térténd
behajtasa érdekében.

10.A kolcsonjogviszony megsziintetése

10.1. A felek a kdlcsdnszerz6dést kdzds megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik
szerz8d6 fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével jogosult
a szerzB8dést indokolas nélkul felmondani.

10.2. A Bank a kolcsonszerz6dést jogosult azonnali hatéllyal felmondani és a fennalld
kélcsOntartozas egydsszegl visszafizetését kdvetelni, ha

e az Ados a kélcsOnszerzédésben foglalt barmely kotelezettségének felszoélitas ellenére nem
tesz eleget,

¢ valétlan adatokat k6z6l, tovabba
e a Ptk. 6:387.§-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezdk:

a) az Ados koérulményeiben l1ényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Ados felszdlitas
ellenére nem ad megfelel6 biztositékot;

c) az Ados a Bankot megtévesztette, és ez a szerz8dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

d) az Adés a fizet6képességére vonatkozd, valamint a kélcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e) az Ados fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetdségét,

f) a kdlcsdnre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csdkkent, és azt
az Ados a Bank felszdlitasara nem egésziti ki; vagy

g) az Ados a kolcsOnszerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat megfeleld hataridé tlizese mellett felszdlitasra sem potolja.

A Bank jogosult a kdlcsdnszerz6dést az Adés megfelel biztositék adasara torténd felszolitasa
nélkdl felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfelel6 biztositék adasara nem képes.

10.3. A kodlcsdnszerzddés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerzédés lejarata esetén az Ados még
fennall6 teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

10.4. A kolcsonszerzédes felmondasakor a Bank igényelni fogja a készfizetd kezessegvallalas
bevaltasat. Amennyiben a Magyar Allam megtériti a Bank részére a készfizetd
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kezességvallalassal biztositott kdlcsénrész 6sszegét, a megtéritett dsszeget a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal adék maédjara hajtja be az Adéstol.

10.5. Az Adés nem szerz8désszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl
fakado kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

10.6. . Az Adéds a Bank sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerz8dés azonnali hatalyu
felmondasara, és ebben az esetben (6sszhangban a 10.3. pontban foglaltakkal) az Adds még
fennallo teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

11.Tajékoztatas, egyiittmiikodés

11.1. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen (izletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik — a jelen
Uzletszabalyzat szerinti kdzvetlen, vagy kozvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kozlési, kildési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron, tartés
adathordozon, postai Uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részérél kozvetlen vagy kozvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kdzlésnek, kildésnek, kiadasnak, felszélitasnak, kézbesitésnek minésil kiiléndsen:

e apostai uton, levélben torténd értesités (a Bank az Ados részére szolod iratokat nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),
e a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),
o az Ados altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kildés, az Addssal
folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,
e az Ados altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS Uizenet
kildés,
e az OTPdirekt Szolgaltatason, illetve az OTP InternetBankon vagy OTP MobilBankon
keresztul torténd Uzenetkuldés.
A KHR torvény szerinti, BISZ Zrt. részére torténd adatatadas megtorténtérdl szolé tajékoztatasi
kotelezettségének a Bank postai Uton vagy irasbelinek mingsiilé elektronikus formaban jogosult
eleget tenni.

11.2. A Bank a telefonon torténé megkereséseket a kdlcsonigényld nyomtatvanyon feltintetett,
illetve utébb irasban bejelentett, vagy az Ados altal egyéb mddon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kildéndésen a
figyelemfelhivas az elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozéan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd,
illetve a jelen Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztato tartalmaz tajékoztatast.

11.3 Az Adéds a kolcsbnszerz8dés hatalya alatt koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerz8dés teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és kéralményrél, igy kiléndésen az
Adésnak, a Bank tudoméasara hozott adataiban bedllé valtozasrdl (példaul: cim-, telefonszam-,
névvaltozasok).

11.4. A Bank jogosult a kdtelezett személy altal kdzdlt adatok felllvizsgalatéra, ellenbrzésére.
11.5. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

11.5.1.Az Ad6s nem szerz6désszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerzédésbél
fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni
(atruhazni), illetve ebbdl a célbdl targyalasokat folytatni, és a kdlcsdnszerzddésre vonatkozd
valamennyi relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A
faktorcég jogosult a kdvetelés behajtasanak eredményérdl, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos
eljarasrol a Banknak kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Adds banktitkot képezd
adatait atadni. Ezen tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

11.5.2. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése és egyéb adatkezelési célok érdekében, az Ados személyes adatait kezelni, és azokra
vonatkozo, kuldndésen a vele szemben fennalld kockdzat mértékének megallapitasahoz
szikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Addés jogosult megismerni minden
olyan adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatban kezel.

11.5.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja elsésorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbdl fakado igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
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elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képez6 Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban vagy a jelen
Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési célok.

11.5.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6ldé 2016/679 EU Rendelet és az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. sz. térvény
rendelkezéseivel dsszhangban — tortént tajékoztatast kovetéen, az Adésnak a szerzédésben, az
ahhoz kapcsolédé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
eléirasoknak és céloknak megfelel6en kezeli.

IV. Zaro rendelkezések

1. A Bank az Addssal felmerult jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank
nem vetette magat ala a szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozé
eljarasnak.

2. A jogvita egyezséggel torténd rendezése hianyaban a Bank kovetelését birdsagi ut
igénybevételével érvényesiti.

Jelen Uzletszabélyzat__2025. oktober 1-jén Iép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a 2025.
aprilis 1-t61 hatalyos ,Uzletszabalyzat a Munkashitelrél” cim{ Uzletszabalyzat.

Jelen Uzletszabalyzat médositasanak indokai:
- azOTPdirekt internetes szolgdltatds megsziinése 2025. november 18-t0l;
-az MNB székhelyének megvdltozdsa,

-a tulfizetés el6torlesztésre forditdsdrél MobilBankban vald nyilatkozattételi lehetéség
bevezetése,

- az értelmezést, illetve a kdzérthetdséget eldsegité pontositdsok.

A fenti modositasokkal kapcsolatban nyitva allé panasztételi lehetéségekrdl az igyfél az Altalanos
Uzletszabélyzat 03. szamu almellékletét képezé Panaszkezelési Szabalyzatbdl tajékozdodhat,
ezen lehetéségek igénybevétele nincs hataridbhéz kétve.

Kozzététel: 2025. oktober 1.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
OTP Bank Nyrt.

Munkashitel

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
Munkashitel (a tovabbiakban: Munkashitel) nyujtdsa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt kell
alkalmazni.

1. Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezeld, amennyiben a Munkashitelhez biztositasi
szolgaltatas is kapcsolodik, kizardlag a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok
tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ;,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kdzds adatkezelésre vonatkozé tajékoztato elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztil
(www.otpbank.hu)

2. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1. Az Ugyfelek kére
Az Adatkezel6 Munkashitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas elékeszitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) ados,
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b)
c)
d)

2.2.

adds, mint tAmogatott személy gyermekei
néviro,

szakfordito,

tanu

a Hpt. 106. §-aban meghatérozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kbzeli hozzatartozéi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld Munkashitel nydjtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojanak 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felll az
alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrdl:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

k)

A Kkolcsénkérelmi, szerz8désmoddositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kélcsdnkérelemmel, szerz6désmaddositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé
adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

A munkaugyet érintd rendelkezésekrdl szold6 2024. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Munkaugyi Torvény) és a munkashitel részletszabalyairdl szolé 372/2024.(X1.29.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban Munkashitel Kormanyrendelet) foglaltak teljesitéséhez, az
Uzletszabalyzat a Munkashitelrél ciml Uzletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletagi
Uzletszabalyzat) Il. és Ill. pontjai szerinti tamogatasokhoz, kedvezményekhez kapcsol6do
feltételek teljesiilésének igazolasahoz szikséges személyes és kildnleges adatok,

Az Erintett, mint Adds korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kodlcsoneivel illetve az tgyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozoé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezelé ebbél eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozo
negativ informacidkat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint az elézetes
hitelbiralat elvégzéséhez, az Adatkezel6 kitettségeinek minésitéséhez, illetve tgylet vagy
ugyfél alapon torténé besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal kapcsolatos
adatok).

A hitelfelvevé, mint Erintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idépontja, 6sszege stb.)

Uzletagi Uzletszabalyzat Ill. 2. pontja szerinti folydsitashoz szilkséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat 111.1.2. pontja szerint az adésnyilvantartasi rendszerbél (KHR)
atvett adatok.
Nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum masolata.

Az Erintett személyi azonositd okmanyanak, a lakcimet igazol6é hatésagi igazolvanyanak,
valamint az addigazolvanyénak, illetve - amennyiben ez relevans - a gyermekvallalas
orokbefogadas utjan torténd teljesitése esetén az o6rdkbefogadasrdl rendelkezé végleges
hatdrozat (a tédmogatott személy &nkéntes vélasztasa szerint az &6rokbefogadast
engedélyez6, indoklas nélkili végleges hatarozat helyett az Orokbefogadasrol a
gyamhatosag altal kiallitott hatdésagi bizonyitvanyt is benyujthatja, amely a tamogatott
személy és a gyermek természetes személyazonosité adatain — ide nem értve a gyermek
orokbefogadas el6tti nevét — tul kizardlag az 6rokbefogadas megtorténtének tényét, valamint
az engedélyez6 hatarozat szamat és véglegessé valasanak napjat tartalmazza)

a tamogatasok (kamattamogatas, gyermekvallalasi tamogatas), illetve toOrlesztés
szlneteltetés igényléséhez és a jogosultsag megallapitdsahoz az drokbefogadasrol szoléd
végleges hatarozat vagy gyamhatdsagi bizonyitvany rendelkezé részében szerepld egyéb
adatok,

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozéi
részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartoz6i mindségre, illetbleg a kapcsolt

23



személyekkel szembeni kockazatvallalasra vonatkoz6 adatok,

[) A kolcsbnszerz8dés megkotését kovetben sziletett gyerekek utan igényelhetd allami
tamogatasra vonatkoz6 nyomtatvanyban szerepl6, valamint kérelemhez csatolt
dokumentumokban szereplé adatok.

m) A Magyar Allamkincstar, a NAV, Oktatasi Hivatal, kormanyhivatalok, valamint egyéb
hatésagok részére torténd adattovabbitassal kapcsolatos adatkezelés

n) A Munkashitelhez kapcsolddd allami készfizeté kezesség bevaltasanak keretében torténd
adatkezelés.

A Munkashitel nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyuijtas elokeszitése soran kezelt adatok pontos korét az
Uzletagi Uzletszabdlyzat rendelkezései, illetve a Munkashitel igényl6lap, az igényléshez szikséges
egyéb feltételek meglétét igazold6 dokumentumok, a jévedelem igazolasara szolgalé dokumentum, a
Fontos informaciok Munkashitel igényléséhez elnevezési dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere, a Magyar Allamkincstar nyilvantartasi rendszere, valamint a Munkashitel
nyujtasara irdnyul6 szerzédeés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3. Az adatkezelés céljai )
Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.

pontjaban meghatarozott célokon fellul a kdvetkezé célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a jévében
esetlegesen felmerild csalard, a Bank érdekeit sérté Ugyfélmagatartas észlelése és
megelbzése,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a kdvetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozoéan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos
Koézjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a szikséges
jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e aszerzGdésben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds, mint érintett pénzigyi,
gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve tUgylet vagy tgyfél alapon torténé besorolasa

e a kolcsdnszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz8dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

o a kdvetelés atadasa, a kdvetelés behajtdsahoz, érvényesitéséhez szikséges — engedményes
altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

e az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése

A fenti célok keretében

- A Kkolcsénkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlcsdnkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
kdlcsdn biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kdlcsOnszerz6dés megkdtéséhez, az Ugyfelekkel toérténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelezd jogszabalyi és szerzédéses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, Uigyfélkockazat-elemzeési, tgyfél-értékelési célbol, a szamlan
keletkezd hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez szikségesek.

- Az Erintett, mint Adés korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcséneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
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(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezel6 ebbél eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint
az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez szikséges adatkezelés a kodlcsén biralatahoz,
engedélyezéséhez sziikséges,

A folydsitashoz szikséges adatok kezelése a kdlcsdnosszeg kifolydsitasanak elbirdldsahoz
szukséges,

A kamattamogatashoz kapcsolodod feltételek teljestilésének igazolasa keretében végzett
adatkezelésre a Munkashitel Kormanyrendeletben meghatarozott feltételrendszernek vald
megfelelés miatt van szikség.

a varanddssag fennallasaval, idészakaval (12. hét betdltésével) kapcsolatos, a sziilés varhatd
idépontjara, a vetélésre, a halva szlletésre vonatkozé kilonleges adatok kezelésére a
Munkashitel Kormanyrendelet szerinti torlesztés szinetelésre és a gyermekvallalasi
tamogatasra val6 jogosultsag elbiralasa céljabdl van szikség.

a gyermekvallalasi tAmogatas, illetve torlesztés szlineteltetés igényléséhez és a jogosultsag
megallapitasahoz az drokbefogadasrél szolo végleges hatarozat vagy gyamhatdsagi
bizonyitvany rendelkezd részében szerepld egyéb adatok kezelésére a Munkashitel
Kormanyrendeletben foglaltaknak valé6 megfelelés miatt van szuikség.

A Magyar Allamkincstar, a NAV, Kormanyhivatalok, Oktatasi Hivatal, valamint egyéb hatésagok
részére torténd adattovabbitassal kapcsolatos adatkezelésre a Munkaulgyi Térvényben és a
Munkashitel Kormanyrendeletben foglaltaknak valé megfelelés miatt van sziikség.

Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

Az engedményes altali, a hitelezd részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az uj kolcsonigények elbiralasa miatt van szlikség.

az Ados korabbi, esetlegesen mas csoporttagnal fennallo, vagy fennallt hiteleivel, kélcsoneivel
illetve az Ugyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkoz6 informacidk, mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az addssal szemben fennalld6 kockazat
mértékének megallapitasahoz, valamint az elézetes hitelbiralat elvégzéséhez, az Adatkezeld
kitettségeinek mindsitéséhez, illetve Uugylet vagy ugyfél alapon toérténd besoroldsahoz
szilkségesek

a hitelfelvevd, mint Erintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe
eseés idépontja, 6sszege, stb.) a hitelbiralathoz szikségesek

A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kézeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi minéségre, illetbleg a kapcsolt
személyekkel szembeni kockazatvallalasra vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt.
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében van szikség.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 Munkashitel nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas elékeszitése soran az Ugyfelek
adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben
jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1. A Munkashitel nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének el6készitése, szerzédés

teljesitése

Az Adatkezel6 a Munkashitel igényl6lap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek
meglétét igazolé6 dokumentumokon, a jovedelem igazolasara szolgalé dokumentumon, a Fontos
informaciok Munkashitel igényléséhez elnevezésli dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt.

25



nyilvantartasi rendszere, a Szerz6dés megkotésének elékészitése, és a szerzédés teljesitése céljabdl,
beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is,
kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til az alabbi
adatkezelés valosul meg:

e A Munkashitel igénylése soran a Munkashitel Kormanyrendeletben meghatarozott igénylési
feltételek fennallasanak ellen6rzése érdekében az igényl6, mint érintett személyére,
tarsadalombiztositasi, biztositotti jogviszonyanak fennallasara, a bintetlen el&életre,
koztartozasmentességre, az igénybevétel darabszamara és egyéb, a Munkashitel
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételekre vonatkozé nyilatkozataiban szerepld
szemeélyes adatok kezelése.

o A Munkashitel nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasa.

e Az Adatkezel8 hitelgondozasi céllal monitorozza az Ggylet adatait, kiilonds tekintettel az tgyfél
torlesztési szokasaira és az ligylet hatralékossagara. A monitorozas soran profilalkotas torténik,
mely alapjan a Bank fellilvizsgalhatja a szolgaltatas fenntartasat vagy moédosithatja azt.

e Az Adatkezel6 a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa érdekében az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdé 2.1. pontjgnak a) és c) alpontjaiban meghatarozott
személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas
keretében elemzi, melynek soran a kolcsénigénylé jellemzbinek értékelését is elvégzi
(profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok koére: a Munkashitel nydjtasara iranyuld szerzédés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatok, beleértve
kilénoésen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerzddés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél korulményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a Koézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepl§ adatok valamint a, életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkotésének
lehet8sége vagy a hitelkérelem elutasitdsa

e Az Adatkezel6 a létre nem jott szerz6dések esetén az Erintettnek az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 2. pontjaban, valamint a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatait a szerzédés
létrejottének meghilsulasat kovetéen is, a szerzddés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatos esetleges igények érvényesitése, elbterjesztése, vagy védelme céljabdl
nyilvantartja és kezeli.

e Adatkezeld a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kdvetelés forint 6sszegének az Ados
Banknal vezetett barmelyik szamlgjarél térténé6 beszedése érdekében az Adés
bankszédmlaszam adatéat a kbvetelés megtérilése érdekében kezeli.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerz6dés megkédtésének, illetéleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gydijti:

e az Erintett fennalld hiteltartozasaira vonatkozé adatok: KHR rendszer

e Céginfo rendszer: a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

26



e Azigénybevétel darabszamanak igazolasa tekintetében a Magyar Allamkincstar altal
Uzemeltetett rendszer

e az Erintett tarsadalombiztositasi, biztositotti jogviszonya fennallasara vonatkozo
adatot az egészségbiztositasi pénztari feladatokat ellatd févarosi és varmegyei
kormanyhivatal altal kiallitott igazolas utjan.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Uzletagi Uz[etszabélyz_gt és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamat az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képezb Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

2.4.2. Kotelezd adatkezelés )
Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoé 7. pontjaban
irt jogszabalyokon tulmenéen az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel6 Uzletagi Uzletszabalyzat 1. és lll. pontjai szerinti tamogatasokhoz,
kedvezményekhez kapcsoldodo feltételek teljesilésének igazolasdhoz szikséges
személyes és klldnleges adatokat a Munkalgyi Toérvényben és a Munkashitel
Kormanyrendeletben meghatarozottaknak valé megfelelés céljabdl kezeli.

e Az Adatkezel6 nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentumrél a
fogyasztonak nyujtott hitelrél, valamint a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szo6l6 jogszabalyokban meghatarozott hitelképességi
vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt tarolja.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerz6dés tartama alatt kezeli az ad6s mint érintett személyes adatait, s azon
belll elsésorban az addés mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a
szerz6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett
pénzlgyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az
Adatkezeld kitettségeinek mindsitése, illetve tgylet vagy tigyfél alapon torténd besorolasa
céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoéi részére nyujtott hitelek esetén a

kozeli hozzatartozéi mindségre, illet6leg a kapcsolt személyekkel szembeni
kockazatvallalasra vonatkozo adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés céljabol
kezeli.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrél és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrdl szolé részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all moédjaban az igényelt kdlcsdnre
vonatkoz6 szerz8dést megkétni.

2.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke
Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken felll az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

e Az Adatkezeld az Erintettek altal postai uton kiildétt igazolasokat az egyéb adatok kitakarasaval
varja el az Erintettek részérél, a személyesen benyujtott dokumentumok kitakarasardl a
lehetéségeihez mérten gondoskodik. Az ezen intézkedések ellenére a tamogatasok
(kamattamogatas, gyermekvallalasi tamogatas), illetve torlesztés szlineteltetés igényléséhez és
a jogosultsag megallapitasahoz az orokbefogadasrol szolé végleges hatarozat vagy
gyamhatdsagi bizonyitvany rendelkezé részében szerepld egyéb adatokat Adatkezel6 a
feliigyeleti szervek el6tti eljarasokban, a tevékenysége megfeleléségének igazolhatésagahoz
fliz8d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a fellgyeleti szervek el6tti
eljarasokban, a tevékenysége megfelel6ségének igazolhatésadgahoz fliz6d6 jogos érdekét
ervényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel§ a jogviszony megsziinésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.
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Az Adatkezeld termékfejlesztési tevékenysége kdrében, az Ugyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat
elemzi. Az igy megvalésulé adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezeld a
piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében,
ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasahoz és a versenyképességének megtartasahoz fliz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétél
szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés
behajtas eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a
jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé lgyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az
Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé Ugyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a
jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2.2. c) pontjaban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel® a jogviszony megsz(inésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az addsnyilvantartéd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezeld a nem koételezé érvényl ajanlatok elébiralatahoz
megbrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld az Erintettek részére, a lehet6
legpontosabban meghatarozott nem kotelez6 érvényl ajanlatok kiildése atjan torténé kézvetlen
Uzletszerzéshez fliz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezel6 6t évig kezeli.

Az Adatkezel® nyilvantartast vezet az Ugyfélhez koéthetd, kordbban elkdvetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra kerlinek tovabba olyan korabbi
biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezel6 a
nyilvantartas adatait az dgyfél késébbi Ugyleteihez szikséges addésmindsitéshez, a
kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintli céltartalék képzési, hitelezési veszteség
szamitasi és egyéb anyavallalati kdtelezettségek teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott
ot évig kezeli.

2.4.4. Az Erintett hozzajarulasa

A Munkashitel Kormanyrendeletben foglaltak teljesitéséhez, az Uzletagi lizletszabalyzat II. és
[ll. pontjai szerinti tamogatasokhoz, kedvezményekhez kapcsolddo feltételek teljesulésének
igazolasahoz sziikséges személyes és kilonleges adatokat, ugymint a varandossag
fennallasaval, idészakaval (12. hét betoltésével) kapcsolatos, a szilés varhatéd idépontjara, a
vetélésre, a halva szlletésre vonatkozé kildnleges adatokat az Adatkezel§ az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelmi
akaratnyilvanitadsa) alapjan kezeli. A hozzajarulas kulén nyilatkozatban adhaté meg.
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A hozzéajaruldas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkll az Adatkezelnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen T&jékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezel6nél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehaijtott —
adatkezelés jogszerliségét.

o Az Adatkezel6 a rendelkezésére allé személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre

szabott ajanlatairdl, termékeirél, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
torténd tajékoztatas kiildés az Erintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelml akaratnyilvanitasa) alapjan térténik. A hozzajarulas kilén
nyilatkozatban adhaté meg.
A hozzajaruldas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkul az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen Tajékoztatdé 1. pontja szerinti, az Adatkezel6nél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehaijtott —
adatkezelés jogszerliségét.

25. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl véqgzett profilalkotast is
Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel6 kdzotti Szerz6dés megkodtése
és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziiletd dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkodtésének lehetéségével vagy a hitelkérelem
elutasitdsaval jar.

Az Adatkezel6 a fenti automatizalt déntéshozatal soran az Erintettnek a Munkashitel nyuijtasara iranyuld
szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel
beleértve kuldndsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szikséges adatok,

il a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél koérulményeiben esetlegesen bekdvetkez6 lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6d6 adatok

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kdlcsondkkel kapcsolatos, a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezelé a hitelbirdlat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitdstechnikai eszkdzzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kdlcsdnigénylé jellemzéinek
értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére 4ll6 adatok
felhasznalasaval megbecsiili az Erintett térlesztési hajlandésagat, illetve ligylet kockazatat a
Bankcsoportnal fennallé Ugyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai el6rejelzé un.
viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készuinek.

Az AdatkezelS tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal soran
megsziletett dontés az alabbi kdvetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a szerz6dés
megkotésének lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kére: a Munkashitel kdlcsdnszerz6dés megkotésehez,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiléndsen:
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i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerzédés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél koériiményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kdlcsdndkkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkodtése vagy
a hitelkérelem elutasitasa

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel6);
OTP Faktoring Zrt. (6nall6é adatkezeld);

Groupama Biztosit6 Zrt. (az Adatkezel6vel k6zo6s adatkezel, amennyiben a Munkashitelhez
biztositasi szolgaltatas is kapcsolddik)

Magyar Allamkincstar (6néallé adatkezeld)
NAV (6nallé adatkezeld)
Oktatasi Hivatal (6nall6 adatkezel®)

az Erintett lakéhelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal, Pest varmegye vagy a févaros teriletén lakéhellyel, ennek hianyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezd igénylék esetén Budapest Févaros Kormanyhivatala (6nallé
adatkezeld)

kdnyvvizsgalok (0nallé adatkezel)

MNB, mint fellgyelet (6nallé adatkezeld)
Birésagok (6nallé adatkezeld)

Pénzlgyi Békéltetd Testulet (6nallé adatkezeld)
munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezelb);
kilsé, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2025. januar 1.
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