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|. Bevezeto rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (zletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a természetes személyek részére 2023. februar 1-t6] megkotott szerzédések alapjan
nyujtott forint alapu Személyi Koélcsénok, az Otthon Személyi Koélcséndk, valamint Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitelek esetén, tovabba a korabbi fennallo, a mindenkor hatalyos Személyi
Kolcson és Otthon Személyi Kolcsdn Hirdetményben, illetve a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve kdlcsonszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi
Kolcsdnre vagy Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre torténé kivaltasakor alkalmazando
szerzddési feltételeit tartalmazza. Ahol jelen Uzletszabalyzat kélcsén kifejezést tartalmaz, az a
rendelkezés mind a Személyi Kolcsén, mind az Otthon Személyi Koélcsén, mind a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel termékre iranyadd. Az egyes termékspecifikus rendelkezések esetén az
adott termék — a Személyi Kdlcson, Otthon Személyi kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi hitel — megnevezésre kertl. Jelen Uizletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi

- Személyi Kdlcson és Otthon Személyi Kblcson esetén a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az OTP
Bank Személyi Kolcson és Otthon Személyi Kolcson termékének feltételeirdl”, elnevezésii Hirdetmény
(a tovabbiakban: Személyi Kolcson és Otthon Személyi Koélcson Hirdetmény),

- Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény — Az OTP Bank
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel termékének feltételeir6l” elnevezésii Hirdetmény (a
tovabbiakban: Mingsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel Hirdetmény).

- a Személyi Kélcsén és Otthon Személyi Kblcsén Hirdetmény, valamint a Minésitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel Hirdetmény a tovabbiakban egydittesen: Hirdetmény -

2. Személyi Kdlcsont, Otthon Személyi Kdlcsont, valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelt
csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a megkdtendd egyedi Ugylet
sajatossagaira tekintettel meghatarozando tovabbi eléfeltételek fennallasa esetén nyudjthat a Bank. A
Személyi Kolcson, valamint a Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel szabad felhasznalasu, vagy
részben vagy egészben hitelkivaltasi célu. Az Otthon Személyi Kdlcson ingatlan felujitds céljara
igényelhetd. A kdlcsont az a devizabelfoldi természetes személy igényelhet, aki betdltotte 21. életévét.
Amennyiben a kért kdlcson futamideje alatt az adds betolti, illetve az igényléskor mar betdltétte a 70.
életévét, ugy a Bank tovabbi biztositék bevonasanak lehetéségérdl donthet. Tovabbi biztositék lehet
egy olyan addstérs kotelezettségbe vonasa, aki a 70. életévét a futamidd végéig nem tolti be.

3. Jelen Uzletszabélyzatban szabalyozott kdlcsdonok a fogyasztonak nydijtott hitelrél szold 2009. évi
CLXII. térvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége
korén kivll eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

4. A Személyi Kdlcsdnt, Otthon Személyi Kdlcsont, illetve a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitelt
igénybe vevé és a Bank kozotti kdlcsdnjogviszony irasbeli szerz6dés alapjan jon létre, amely
tartalmazza a konkrét Ugyleti feltételeket, és a felek jogait, kotelezettségeit, valamint a szerzédést
biztositd mellékkotelezettségeket.

5. A szerz6dést alairé addsokat a kdlcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség terheli. Ahol a
szerz6dés, Uzletszabalyzat Adosrdl ir, ott a szerz8dést alaird valamennyi adost (Adds, Addstars) kell
érteni. Egyetemleges kotelezettség esetében minden koételezett az egész szolgaltatassal tartozik, de
amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tébbiek kbtelezettsége is megszlinik a 2013.
évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.) 6:29. § (1)- (2) bek. alapjan. Az egyetemlegesség alapjan
a Bank a szerz6désbdl szarmazé koveteléseit barmelyik Addéssal szemben, akar kuldn-kilén, akar
egyuttesen érvényesitheti.

6. A Bank és az Ados kozotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

6.1. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képezd altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz6désre iranyadd Hirdetmény és
Uzletszabalyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza, tovabba OTP Internetbanki
feluleten igényelt online Személyi Kdlcson, valamint Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén
az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzatanak rendelkezései, valamint a
bankfiokban alairopadon, valamint Contact Centeren keresztiil, telefonon igényelt Személyi Kolcson,
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Otthon Személyi Kodlcsdn valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelt esetén a Lakossagi
OTPdirekt Uzletszabalyzat rendelkezései is alkalmazandéak.

A jelen Uzletszabalyzatban emlitett egyes OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kiilon
emlités nélkil is kiterjednek az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében elérhetd azonos
szolgaltatasokra is, amennyiben az adott, jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott OTPdirekt szolgaltatas
és/vagy annak részeként hivatkozott funkcié elérheté az OTP Digitalis Szolgaltatasok keretében. Az
OTP Bank az OTP Digitalis szolgaltatasok korét az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés
Uzletszabalyzataban, mig az ennek keretében elérheté funkciok kérét az OTP Bank Digitalis
Szolgaltatdsok Hirdetményben teszi kbzzé.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél, akkor az
egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazandoék.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezd kérdésre az egyedi szerz6dés nem tartalmaz
rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezése az iranyadd. Ha az adott kérdésre az
Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak rendelkezései az
iranyadok. Az OTP Internetbanki felllet alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben az OTP Bank Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat rendelkezései is alkalmazandoak.

Amennyiben a Bank és az Ados kozotti jogviszony fennallasa alatt Ados a természetes személyek
addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény szerinti adossagrendezési (Magancséd védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerzédésre jelen (izletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancséd) lakossagi ugyfelek részére” cimi
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Ados kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kdlcson kifejezés
alatt a Ptk. szerinti kdlcsdnszerzédés értendd.

6.2. A Bank és az Adds kdzbtti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.), a fogyaszténak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.), a kiadott Kormany,
PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcsdndkre vonatkozé, valamint a szerzédés
targyat képezé jogviszonnyal 6sszefliggé egyéb jogszabalyok a Ptk. és a természetes személyek
adossagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. térvény rendelkezései az iranyadok. (Are. tv.) Alairépadon
megkotott kdlcsdn szerz6dés esetén az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairdl szo6ld 2015. évi CCXXII. térvény (E-Ugyintézési tv.) rendelkezései is iranyaddak. OTP
Internetbanki fellleten torténd szerz8déskotés esetén a kolcsdnszerz8dés tavértékesités keretében
kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz8désnek mindsil, melyre a tavértékesités keretében kotott
pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény rendelkezéseit is alkalmazni
kell.

7. A Bank felugyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

8. A Banknak, mint adatkezelének a Személyi Kdlcsdn nyujtasaval 6sszefliggé adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd és a jelen Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az
Adatkezelési Tajekoztatd elérhetd a bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.



Il. Meghatarozasok
1. A hiteldij
1.1. Az Adbs

- a Személyi Kdlcson, illetve az Otthon Személyi Kdlcson visszafizetésének idétartama alatt a Bank
hatalyos Személyi Kolcson és Otthon Személyi Kblcsdn Hirdetményben kozzétett mértéki hiteldijat
koteles fizetni, amely kizarélag Ggyleti kamatot, valamint folydsitasi dijat tartalmaz.

- a Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel visszafizetésének idétartama alatt a Bank hatalyos
Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetményben kozzétett mérték( hiteldijat koteles fizetni,
amely Ugyleti kamatot, valamint folyésitasi dijat tartalmaz.

1.2. A kolcsdnszerz6dés alapjan folyositott kdlcson hiteldija a teljes futamidé alatt fix. A hiteldij
felszamitasanak kezdd idépontja a Személyi Kdlcson folydsitasanak napja.

1.3. Ugyleti kamat

Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Mértéke a teljes futamidé alatt fix.
Az Ugyleti kamat medfizetése a havi — t6kerészt is tartalmazo — toérlesztd részletekben vagy elére egy
Osszegben esedékes.

A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga fliggetlen a periédusok hosszatédl, a
periédusokon belill a napi kamat a periddusra jutd éves lgyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.

A periodikus annuitds a tdrlesztési periddusok szama alapjan az alabbi, a térleszté részlet
meghatarozasara szolgalé annuitadsos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:
A=Hx *
1— 1
(1 +i)t
ahol:
A :atodrlesztd részlet 6sszege
H : koélcsdndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periddusra (egy honapra) juto része
t :afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torleszt6 részlet tgyleti kamattartalma az n-edik honapban az alabbi
képlet segitségével szamithatd ki:

(1 + i )n1t
B u+mt>

K, = A= <1
ahol:
Kn :az n-edik hénap torlesztd részletének tgyleti kamattartalma
A: a havi torleszt6 részlet 6sszege
ix: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periddusra (egy hénapra) jutéd része
n: a torlesztd részlet sorszama
t: a futamidd hdnapokban

1.3.1. Ugyleti kamat Személyi Kélcsén, Otthon Személyi Kblcsén esetén



Személyi Kolcsdn és az Otthon Személyi Kdlcsdn Ugyleti kamata a teljes futamid6 alatt fix. A Bank
jogosult a teljes futamid6é alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az lgyleti kamat tekintetében
hatarozott idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas modjat nem érinti. A
kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldalu médositasat.

1.3.2. Ugyleti kamat Minésitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel esetén

A MinGsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Ugyleti kamata a teljes futamidé alatt fix. A Bank jogosult a
telies futamidé alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az lgyleti kamat tekintetében hatarozott idére
kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas médjat nem érinti. A kamatkedvezmény megszilinése
nem eredményezi a kamat mértékének egyoldali médositasat.

A Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel kedvezmények nélkili tgyleti kamata nem lehet magasabb,
mint az MNB honlapjan kézzétett kamatvaltoztatasi mutatok (a HOK mutatd kivételével) alapjaul
szolgald, a Bank altal valasztott referenciakamat Min&sitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel futamidejével
megegyez0 lejarathoz tartozd, vagy, abban az esetben, ha a valasztott referenciakamatra vonatkozéan
nem érhetd el a futamidével megegyez6 lejarat, akkor a valasztott referenciakamat futamidét meghalado
legkdzelebbi lejarathoz tartozo, a potencialis (leend®) adds az ellenérzd listaban a Bank altal megjeldlt
O0sszes dokumentum hianytalan benyujtasat megel6z6 honap utolsé munkanapja el6tti 15. napon
érvényes — vagyis az ezen a napon kdzzétett, vagy az ezen a napon vald kézzététel hianyaban az ezt
megeldzden utoljara kdzzétett — értékének 500 ezer forint hitelosszegig 15 szazalékponttal, mig 500
ezer forint hiteldsszeg felett 10 szazalékponttal névelt mértékénél. Amennyiben az igénylési folyamat
soran az igénylés idépontja és az ellenérzé listaban a Bank altal megjelolt 6sszes dokumentum
hianytalan benyujtasanak idépontja kdzo6tt honapforduldra kerll sor, melynek alapjan a Minésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetmény szerint a potencialis ados szamara kedvezdbb kamat érhetd
el, ugy az igénylési folyamat nem folytathat6, az igénylés fenti szabalynak megfelelé kondiciokkal
torténd ismételt benyujtasa szikséges.

1.3.3. Folydsitasi dij

Vetitési alapja egydsszegul folydsitas esetén a kdlcsdnszerz6désben feltlintetett kdlcsdn 6sszege,
tobb részletben torténd folydsitads esetén az adott részfolydsitas soran folydsitandé kdlcsdndsszeg.
Felszamitasa az alabbi képlet alapjan térténik:
folyésitasi dij mértéke (%)
100

Folydsitasi dij
0sszege

= folyositott 6sszeg  x

A dij 6sszege a folydsitaskor egy 6sszegben esedékes, mely a folydsitandd kdlcsondsszegbdl kerl
levonasra. Amennyiben a folydsitasra tobb részletben kerlil sor a folyésitasi dij az egyes rész
folyositasok alkalmaval a folydsitott 6sszegre vonatkozdan kerll felszamitasra és medfizetésre a fentiek
szerint. Mértékét az adott termékre iranyadé Hirdetmény tartalmazza.

2. Késedelmi kamat
A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem 6sszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamat
Késedelmi kamat 0sszege = mértéke
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3. A teljes hiteldij mutaté

3.1 A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez

viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

3.2 A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adés altal a kdlcsdnszerzédés kapcsan fizetendd

Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, kdltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolédé jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a
kolcsdnszerz6dés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéséhez a Bank elbirja.

Az egyedi Ugyfélszerz6désekben szerepld THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek kerliltek
figyelembe vételre:

ugyleti kamat,

folyositasi dij,

torlesztési szamlahoz kapcsolddé — Alap szamlacsomag/Bazis szamla  Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel — 0 Ft 6sszegl havi
szamlavezetési dij

koélcsontorlesztéshez kapcsol6do Alap szamlacsomag/Bazis szamla Minimum

kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel — tdrlesztés beszedés 0 Ft
Osszegl dija

az OTPdirekt internetes szolgaltatas kizarolag lekérdezést biztosité funkciok beallitasa mellett/OTP
Internetbank Szolgaltatas dokumentum lekérdezési funkciéval, mely dijmentes.

A kovetkez6 dij- és koltségtételek a THM meghatarozasanal nem kertltek figyelembevételre:

ugyintézési dij (minden olyan tdgyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerz6désben foglaltaktdl
eltéré feladatokat lat el az Adds kérésére)

el6torlesztési dij részleges elbtorlesztés esetén

el6torlesztési dij teljes el6torlesztés esetén

levelezési dij

monitoring tevékenység dija (Személyi Kblcson és Otthon Személyi Kolcson esetén)

a TAKARNET rendszerbdl teljes, e-hiteles tulajdoni lap lekérésének koéltsége (Otthon Személyi
Kdlcsodn esetén)

késedelmi kamat.

3.3 A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a szerz8dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhatéd
meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utols6 ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni
a futamidd végéig;
b) ha a kélcsdnszerz&dés szerint a kdlcson kamata az els6 idészakra rogzitett kamat, ezt kdvetéen
Uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6k6zdnként hozzaigazitanak a megallapodas
szerinti mutatéhoz, a rogzitett kamatozasu id8szakot kdvetéen a megallapodas szerinti mutaténak a
THM kiszamitasakor érvényes értékén alapulé kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szadmolni;
c) ha a Bank egy korlatozott idétartamra vagy 6sszegre eltér6, kedvezményes kamatot és dijat
szamit fel, a THM kiszdmitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe
venni a kdlcsdnszerzddés teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor
d) ha a hitelszerz8dés megkoétésének idépontja és az elsé lehivas idépontja nem ismert - az elsé
lehivas idépontjanak azt az id6pontot kell tekinteni, amelyt6l szamitva a legrévidebb id6 telik el a
fogyaszto elsé torlesztésének idépontjaig;
e) ha a torlesztés id6pontja vagy 0sszege a hitelszerz6dés alapjan nem allapithaté meg, a THM-et
akként kell kiszamitani, hogy
ea) a kamatfizetés a t6ketdrlesztéssel egyutt torténik,
eb) az egy 6sszegben meghatarozott, kamatnak nem minésulé dij medfizetésére a szerzédés
megkdtésekor kertl sor,
ec) a tébb részletben fizetendd kamatnak nem min8suilé dij az elsé téketbrlesztés idépontjatdl
rendszeres id6kdzdnként kerul kifizetésre és a kifizetések 6sszegei - ha ezek 6sszegszerlien
nem ismertek - egyenld dsszegek, és
ed) a fogyasztdé az utolsé részlettel egyutt kifizeti a t6ke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasokat.



3.4 A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

C(1+ X% = iD,ﬂ + X

k=1

Ahol:

e Cx a k sorszamu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével
Osszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m?': az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tc: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas
idépontja kozotti idStartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
e s1: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy
dijfizetés id6pontja kozotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

3.5 A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén az értéke modosulhat.

3.6 A teljes hiteldij mutatod értéke nem tikrdzi a hitel kamatkockazatat.

3.7 A kolcsonnel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tajékoztatas céljabdl — az érintett termék
mindenkor hatalyos hirdetménye tartalmazza. Az Ados altal igénybe vett kdlcsdnre vonatkozd
tényleges THM értéket a kdlcsOnszerzédés egyedi része tartalmazza.

3.8 A pénzugyi intézmény Személyi Koélcson, Otthon Személyi Kdlcsdn esetén a fogyasztéonak nem
nyujthat olyan kdlcsént, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal ndvelt mértékét.

Az érintett félévet megel6z8 hdnap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadd az adott
naptari félév teljes idejére.

4. Elozetes kalkulacio

A Bank lehet6séget biztosit arra, hogy a kdlcson igénylésekor, illetve érdeklédés esetén is elézetes
kalkulaciot folytasson le. A kalkulaciét kovetéen a Bank tajékoztatja az ligyfelet az altala megadott
informaciok alapjan a varhaté szerz6déskotési feltételekrél. Amennyiben az elézetes kalkulaciot a
Bank a folyésitdsahoz szikséges dokumentum bemutatasanak hianyaban végezte el, akkor az
ugyfél - a fenti érvényességi id6 alatt - a kalkulacié eredményének ismeretében gondoskodhat a
hianyzé dokumentum beszerzéseérél.

benyujtasa alapjan torténik.

5. Személyi Kdlcsonok, valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel mellé
igényelheté havi dijas torlesztési biztositas

Az igényelt Személyi Koélcsdn, Otthon Személyi Kdlcson, illetve a Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel esetén az Ugyfeleknek lehetéségik van Személyi Kolcsdnuk, Otthon Személyi
Kdlcsénuk vagy Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelik mellé, annak igénylésével egyidében,
vagy a futamidé soran utdlagosan a mindenkor hatalyos Személyi Kdlcson és Otthon Személyi
Kolcson Hirdetményben, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben foglaltakkal
o0sszhangban havi dijas torlesztési biztositdas megkotésére. Torlesztési biztositas igénylésére
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kizarélag az adott koélcsén addsa jogosult (addstars nem), amennyiben megfelel a csatlakozasi
nyilatkozatban, és a mindenkor hatdlyos ,OTP Személyi Kblcsénh6z kapcsolédd, GB636 jell
Torlesztési Biztositas Altalanos és Kiilénds Feltételei és Ugyféltajékoztatéja” elnevezésii
dokumentumban felsorolt feltételeknek.

Torlesztési biztositas megkotése esetén az Ggyfél havi biztositasi dij megfizetésére kotelezett. A
havonta fizetendd biztositasi dij 6sszegének kiszamitasa a kdvetkezd képlet szerint térténik:

Havi biztositasi dij (Ft) = Személyi Kolcson havi torleszté részlete (t6ke+kamat) x biztositasi dij %.

A biztositasi dij szazalékos mértékét a mindenkor hatalyos az adott termékre iranyadd hirdetmény
tartalmazza.

Az Ados a biztositasi dijat a kdlcson torlesztésével azonos torlesztési szamlardl, annak
medfizetésével azonos mdédon és azonos napon koteles megfizetni. A biztositasi dij megdfizetésére
a kolcsdn torlesztésére vonatkozo szabalyokat (jelen Uzletszabalyzat Ill. Szerzédési feltételek, 4.
pontja) kell alkalmazni. A kdlcson torlesztd részletének az OTP lakossagi bankszamlardl torténd
beszedéssel torténd teljesitése soran a szamlan a havi biztositasi dijjal megndvelt fedezetnek kell a
terhelés napjan rendelkezésre éallnia. Az Ados altal medfizetett 6sszeghdl elséként a biztositasi dij
kerul kiegyenlitésre.

A havi dijas torlesztési biztositassal kapcsolatos feltételeket az OTP Személyi Kodlcsdnhoz
kapcsolodo, GB636 jelli Térlesztési Biztositas Altalanos és Kildnds Biztositasi Feltételei és
Ugyféltajékoztatoja tartalmazzak. A Bank a biztositasi szerz6dés tekintetében a Biztosito
megbizasabdl jar el.

6. Mobil alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnovel§ szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas hasznalatahoz,
valamint a Mobilalkalmazas eszk6z regisztracié folyamatahoz kapcsoléddan keril alkalmazasra a
pénzforgalmi szolgaltatasrol szold Uzletszabéalyzatban meghatarozott erds Ugyfél-hitelesités
biztositdsa érdekében.

7. Alairépadon torténé alairas

A Bank altal nyujtott szolgaltatasok soran keletkezett dokumentumok, mind az Adds, mind a Bank
képviseletében eljard tgyintézdk részérél alairépadok alkalmazasaval kerlilnek alairasra. Az ilyen
moédon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal el6irt
irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz8désnek mindsdil.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kerul sor.

8. Contact Centeren keresztiil, telefonon torténd jognyilatkozat tétel

A Contact Centeren keresztlil, telefonon torténé kolcsonigénylés soran az Adds
személyazonossaganak ellendrzését kovetéen az igénylési folyamat zartsaga és a folyamatba
beépitett biztonsagi elemek (pl. a folyamat megfelel6 pontjain idébélyegek és elektronikus bélyegzdk
elhelyezése) biztositjak, hogy az egyes jognyilatkozatok megtételére, annak kozlésére, a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban kerul sor. Az ilyen modon tett
jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt irasbeliségnek, tehat az
ily médon létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

9. Partner
A Bank altal megbizott fliggd vagy tébbes ligynbkvallalkozas, amely kbzvetiti a Bank forint alapu
Személyi Kélcséneit, valamint Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hiteleit.



lIl. Szerzodési feltételek

1. A szerz6dés megkotése
1.1. Kolcsonigénylés

A Bank Személyi Kolcsén, valamint Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel terméke
szabadfelhasznalasra, illetéleg szabadfelhasznalas és/vagy hitelkivaltas céljara igényelhet6. A Bank
Otthon Személyi Kdlcsén terméke ingatlan felljitas céljara igényelhetd.

Személyi Kolcson, Otthon Személyi Kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel a Bank
fiokjaiban, a Személyi Kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel az OTP Internetbanki
fellleten, tovabba Contact Centeren keresztiil, telefonon is igényelhet6. Otthon Személyi Kdlcson
igénylésére és szerzédéskotésre az OTP Internetbanki fellleten, valamint Contact Centeren keresztil,
telefonon nincs lehetéség. OTP Internetbanki fellleten a Személyi Kolcson, illetve a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel kordbbi fennalld, a Hirdetményben meghatarozott tipusu, mas pénziigyi
intézménnyel kététt hitel- illetve kdlcsdnszerz8désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Koélcsonre, illetve
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre térténd kivaltasa céljara nem igényelhetd.

Contact Centeren keresztil, telefonon a Hirdetményben meghatarozott tipusd, valamint mas pénzugyi
intézménnyel kotott hitel- illetve kdlcsdnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Kolcsonre, illetve
Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelre torténd kivaltasa céljara Személyi Kolcson, illetve MinGsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylésére és szerz6déskotésre nincs lehetdség.

Az OTP Internetbanki fellleten megkezdett Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igénylés — amennyiben a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint az igényelt
kolcsondsszeg és a kdlcsénigénylési cél mind a bankfiokban, mind az OTP Internetbanki internetes
fellleten elérheté — a bankfidkban is folytathatd és befejezhetd, a bankfiokban megkezdett Személyi
Kolcson, illetve Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylés — az alabbiakban részletezett
kivételekkel — az OTP Internetbanki fellileten is folytathatd és befejezhetd. A bankfiokban megkezdett:

-a korabbi fennalld, a Hirdetményben meghatarozott tipust, idegen banki hitel- illetve
kdlcsOnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Kolcsonre, illetve Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitelre torténé kivaltasa célu Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
igénylés, valamint

- a korabbi fennallb, a Hirdetményben meghatarozott tipusu, OTP banki hitel- illetve
kélcsénszerz6désbbl eredd tartozas(ok) Személyi Kblcsénre, illetve Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitelre térténd kivaltasa célu, ezen célra a Hirdetmény szerint csak bankfibkban igényelheté
Személyi Kbélcsén/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylés,

- az Otthon Személyi Kdlcson igénylés, valamint
- olyan kélcson igénylés, amelyben addstars bevonasara kerdl sor,

az OTP Internetbanki fellileten nem folytathato.

A bankfiokban alairopadon, valamint az OTP Internetbanki fellleten megkezdett Személyi Kdlcson,
illetve Mingsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel igénylés Contact Centeren keresztiil, telefonon nem
folytathatd, tovabba a Contact Centeren keresztil telefonon megkezdett Személyi Kolcson, illetve
Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylés a bankfiokban, alairépadon, valamint az OTP
Internetbanki felileten nem folytathaté. A Contact Centeren keresztll, telefonon torténé Személyi
Kdlcson, illetve Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylése soran addstars bevonasara nincs
lehetdség.

Az OTP Internetbanki fellleten megkezdett igénylés esetén az igénylés megkezdésének a Bank az
,Online szerz8dés inditdsa” gomb megnyomasat (kattintas) tekinti.

Az igénylés a Bank barmelyik kijelolt fiékjanal, valamint Személyi Kolcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén az OTP Internetbanki szerz6déssel rendelkezé ligyfelek részére
az OTP Internetbanki fellileten is benyujthatd. A Bank a vele szerzédéses kapcsolatban még nem allé
(OTP Internetbanki szolgaltatassal nem rendelkez®) potencialis addsok részére is biztositja a Személyi
Kodlcsdnhoz, illetve Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelhez kapcsolddo teljes hitelfelvételi folyamat



online felUleten torténd lefolytathatésagat. Ehhez a Bankkal szerz6déses kapcsolatban nem all6 (OTP
Internetbanki szolgéaltatassal nem rendelkezd) igényld az igénylést a Bank honlapjan kezdeményezheti,
tovabba a Bank az online aton hitelt felvenni szandékoz6 potencialis adéds altal az MNB honlapjanak
Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel termék Osszehasonlitd oldalan megadott, az MNB altal a
potencialis adds kérésére a Bank részére megklldott adatokat az online hitelnydjtdshoz valo
felnasznalas céljabdl is fogadja. A Bank honlapjan megadott, illetve az MNB Osszehasonlité oldalarol
fogadott adatok alapjan a Bank tajékoztatia a vele szerz6déses kapcsolatban még nem all6 (OTP
Internetbanki szolgaltatassal nem rendelkez6) potencialis adést az igénylés folytathatésagaroél. Mivel a
Személyi Kblcsén/MinGsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szerz6déskotés feltétele, hogy az (gyfél
rendelkezzen legalabb ,OTPdirekt internetes szolgaltatas kizardlag lekérdezést biztositd funkciok
beallitasa mellett” illetve ,OTP Internetbank Szolgéltatas dokumentum lekérdezési funkciéval”’
szolgaltatassal, valamint a kblcsén folydsitasa és torlesztése kizardlag a Banknal vezetett
bankszémlara/bankszamlardl térténhet, igy amennyiben a Bank tajékoztatédsa szerint az igénylés
folytathato, ugy Videbdbank szolgaltatason keresztiil online bankszémlanyitas sziikséges, melynek soran
OTPdirekt szerz6déskétés valamint OTP Digitalis szolgaltatasok keretében elérheté OTP Internetbank
Szolgaltatas regisztracioé térténik.

A Személyi Koélcsén, illetve Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylésére az igényl6
beazonositasat és az OTP Internetbankba térténd belépését kbvetben van lehetdség.

A szerz8déskotés feltétele, hogy az ligyfél rendelkezzen legalabb ,az OTPdirekt internetes szolgaltatas
kizardlag lekérdezést biztosité funkciok beallitasa mellett”, illetve ,az OTP Internetbank Szolgaltatas
dokumentum lekérdezési funkcidval’ szolgaltatassal.

A kolcsont a Bank fidkjaiban f6 szabalyként alairépadon lehet igényelni. Amennyiben technikai okok
kovetkeztében a kdlcson igénylése alairopadon nem lehetséges, tovabba irni, olvasni nem tudé/nem
képes, valamint a magyar nyelvet nem beszél6 Ggyfelek esetén a kdlcson igénylése papir alapu okirati
formaban, papir alapu alairassal torténik. A kolcsén igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre
vonatkozé jogosultsag elbiralasahoz sziikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is.

2023. aprilis 20-t6l Személyi Kdlcson, Otthon Személyi Kolcsdn és Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel igénylések esetén magyar nyelvet nem értd személy Személyi Kdlcsdn, Otthon Személyi Kdlcsdn
és Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylése és kdlcsdnszerzédés kotése soran szakforditd
igénybevétele szikséges. A szakfordito jelenlétérél és koltségeinek megfizetésérdl az Adds koteles
gondoskodni. Az eljar6 szakforditdé szakforditdéi képzettségét igazold bizonyitvanyat/oklevelét
masolatban minden olyan dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a szakfordité az Adés részére az Ados
altal értett nyelven felolvasott és megmagyarazott. Igénylésen és szerz6déskotésen kiviili esetekben az
Adds koteles gondoskodni forditd vagy tolmacs jelenlétérdl, illetve kdézremikodésérél.

Az igenyelheté kolcsonok feltételeit a Bank fidkjainak az Ugyfelforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kdzzétett Uzletszabalyzat és az adott termékre iranyadd Hirdetmény tartalmazza, melyek
elérhet6k a www.otpbank.hu weboldalon is.

Személyi Koélcson, Otthon Személyi Kblcson és Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylés
esetén a szerz6déskdtésre abban az esetben is a kdlcsdnigénylés id6pontjdban hatalyos Személyi
Kdlcsodn és Otthon Személyi Kélcson /Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetmény szerinti, az
igénylés megkezdésének moddjahoz (bankfiok vagy OTP Internetbanki felllet, Contact Centeren
keresztll, telefonon térténd igénylés) kapcsolédd kondicidokkal kerul sor, ha a Hirdetmény igénylésre
vonatkozd kondicidi a kdlcsénigénylés és a kdlcsdnszerz8dés megkotésének iddpontja kozotti
id6szakban moddosultak, vagy az igénylés soran megvaltozott az igénylési csatorna (példaul OTP
Internetbanki fellleten inditott igénylés bankfiokban kerll befejezésre). Amennyiben az igénylési
folyamat soran az igénylés idépontja és az ellenérzé listaban a Bank altal megjeldlt 6sszes dokumentum
hianytalan benyujtasanak idépontja kdzott honapforduldra kerll sor, melynek alapjan a Minésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetmény szerint a potencialis adés szamara kedvezébb kamat érhet6
el, ugy az igénylési folyamat nem folytathatd, az igénylés fenti szabalynak megfelelé kondiciokkal
torténd ismételt benyujtasa sziikséges.

Az OTP Internetbanki fellleten térténé hiteligénylés esetén, valamint a bankfiokban megkezdett
igénylés OTP Internetbanki fellleten térténé folytatasa esetén lehet6ség van az OTP Internetbanki
felileten az igényléshez szikséges dokumentumoknak a Bank altal elvart (jpg, jpeg, pdf, tif, tiff)
formatumban torténd feltdltésére. A Bank részérél a kérelem befogadasara a dokumentumok
targynapon 20:00 6rat megeléz6 atadasa esetén a dokumentumok hidnytalan atadasanak a napjan, a
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targynapon 20:00 orat kdvetben benyujtott dokumentumok esetén a hidnytalan atadast kdévetd
munkanapon kerul sor.

Teljeskori online igénybevételnek kizarélag az az Ugylet tekinthet, amely igénylésére és a
szerz8déskotésre egyarant az OTP Internetbanki fellleten kerdlt sor.

A Bank - a Contact Centeren keresztil, telefonon térténé és a partneren keresztiili igénylés kivételével
- a Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel palyazati kiirasa szerinti visszavonhatatlan ajanlat adasa
helyett — palyazati kiirasban foglaltaknak megfeleléen — biztositjia a potencidlis adés szamara a
befogadast kdvetd azonnali szerz6déskotés lehetéségét, a befogadaskor hatalyos, az Osszehasonlitd
oldalon kozzétett hitelfeltételekkel egyezéen vagy a THM szempontjabdl a potencialis adosra nézve
annal kedvezdbb feltételekkel (a tovabbiakban: befogadaskori hitelfeltételek) mely kdlcsonszerzédés
hatalya a Bank altal jelen Uzletszabdlyzat 111.1.3.-1.4. pontjaiban meghatarozott feltételek
bekdvetkezése esetén all be.

Amennyiben a Bank a MinGsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelt a befogadaskori hitelfeltételektdl eltérd
feltételekkel tudja nyujtani a potencialis adés szamara, vagy a potencialis ados kéri a befogadaskori
hitelfeltételek modositasat, és az eltéré feltételek alapjan szamitott THM értéke kedvezétlenebb a
befogadaskori ajanlatban rogzitetthez képest, akkor a Bank - a Contact Centeren keresztul, telefonon
torténd igénylés kivételével - haladéktalanul biztositja a modosult feltételekre vonatkozéan az azonnali
szerz6déskotés lehetbségét.

Contact Centeren keresztil, telefonon térténd igénylés esetén a Bank a potencialis adds altal megadott
adatok alapjan a befogadaskor visszavonhatatlan ajanlatot ad arra, hogy a befogadaskor hatalyos, az
Osszehasonlité oldalon kdzzétett hitelfeltételekkel egyezden vagy a THM szempontjabdl a potencialis
adosra nézve annal kedvezdbb feltételekkel, az elallas joganak kikdtése nélkil megkéti a Kolcsonre
vonatkozo szerzédést az addssal, ha nem all fenn a Bank befogadaskor hatalyban Iévd, a Személyi
Kodlcsonre/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vagy kockazatkezelésre vonatkozd belsd
szabalyzataban lefektetett, a szerz6dés Min8sitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szerz6dés hatalyba
Iépését kizard koriimény.

A Bank altal kinalt Személyi Kolcson termék valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel azonos
folyamat keretében igényelhetd, melynek soran minden esetben az igényl6 szamara kedvez8bb termék
kerul felajanlasra.

Abban az esetben, ha az igényl6 Személyi Kblcson kérelmet nyujt be a Bankhoz, de a Bank a biralat
soran megallapitja, hogy az igénylé a szamara kedvez8bb Mindsitett Fogyasztébarat Személy Hitelre
is jogosult, ugy a szerz6déskotésre f6 szabaly szerint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
tekintetében kerul sor.

Abban az esetben, ha az igénylé Mindsitett Fogyasztébarat Személy Hitel kérelmet nyujt be a Bankhoz,
de a Bank a biralat soran megallapitja, hogy arra nem jogosult, azonban a Személyi Kolcson igénylésére
igen, ugy a Bank a Személyi Kolcson igénylés lehetéségét ugyanazon igénylési folyamat keretén bellil
felajanlja.

Fentiek kovetkeztében a Személyi Kolcson és a Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetében az
igényelt termék megnevezése — amennyiben az nem vagylagosan kerilt meghatarozasra — az egyes
igénylési dokumentumok (pl. az igényl6lap, Fontos informaciok Személyi Kolcson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igényléséhez dokumentum) esetében eltérhet.

A Contact Centeren keresztul, telefonon torténé Személyi Kolcson, illetve Mingsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitel igénylési folyamat két hivasbdl all:

. Igénylés régzitési hivas

. Szerz6déskotési hivas
Valamennyi Contact Centeren keresztil, telefonon térténd Személyi Kolcson, illetve Minésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylése céljabdl inditott telefonhivas régzitett és egyedi
hivasazonositéval rendelkezik. Az egyes telefonhivasokban generalddé dokumentumok tartalmazzak
azon telefonhivas egyedi hivasazonositdjat, amelyben az adott dokumentum keletkezett.

A Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylésére az igényld Ugyfél
beazonositasat kdvetéen van lehetéseg.
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A Kkolcsonigénylés soran keletkezett igénylési és tajékoztatd dokumentumokat Bank az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja egy online dokumentum megjelenits fellleten. A kolcsdnigénylés kizardlag
akkor folytathaté a szerz6déskotési hivassal, ha az Ugyfél részérél megtértént a dokumentumok
elfogadasa. A Bank &ltal kezdeményezett szerz6déskotési hivasra kizardlag a dokumentumok tgyfél
altali elfogadasat kdvetéen, de legkorabban az igénylésrogzitési hivas befejezését kovetd 3 ora
elteltével kertlhet sor, a hitelbiralat idigényétdl is fuggden.

Az Otthon Személyi Kdlcsdn 6nallé igénylési folyamat keretében igényelhetd, melynek keretében mas
kélcsdnkonstrukcidra torténdé modositas nem lehetséges.

1.2. Hitelbiralati dontés

A Bank a kolcsdnkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kdlcsonigényld jellemzéinek értékelését is elvégzi.

A Bank a koélcsonkérelmeket az elbiralaskor hatalyban lévs, tgyfélminésitésre, kockazatvallalasra és
fedezet értékelésre vonatkoz6 belsd szabalyzatai, valamint a JOvedelemaranyos Torlesztérészlet
Mutatéra (JTM) vonatkozoé jogszabaly el6irasai szerint biralja el és engedélyezi. Amennyiben az Adés
adosként vagy addstarsként adédssagrendezési (Magancséd) eljaras hatalya alatt all, illetdleg
amennyiben addéssagrendezési (Magancséd) eljarast kezdeményezett, részére a természetes
személyek adossagrendezésérdl szolo 2015. évi CV térvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcson nem
nyUjthaté. Az Adds hitel- és torleszté képességének, valamint fizetékészségének vizsgalata soran, a
Bank figyelembe veszi az Adés korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgald eszkodzoket,
ezért az Ados altal benyujthato hitel- és kdlcsonigénylések atmenetileg korlatozasra, illetve elutasitasra
kerllhetnek. A Bank a kolcsdnkérelemnek a kolcsénigényld hitel- és torlesztd képességének
vizsgalatan alapul6 kedvezd elbirdlasa, és adott esetben a Bank altal szikségesnek tartott adostars
biztositasa esetén koti meg a kdlcsdnszerzddést. A Bank jogosult a kdlcsénigénylést indoklas nélkil
elutasitani. A Bank errél az igényl6t irasban értesiti.

1.3. A szerz6dés alairasa
1.3.1. irasbeli szerz6déskotés papir alapon

Bankfiokban papir alapon igényelt Személyi Kodlcson, Otthon Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerz8dés alairdsara a bankfiokban irdsban kerul sor.
A kdlcsdnszerzd8dés egy példanya az Adds részére atadasra kerdl.

1.3.2. irasbeli szerzé6déskotés alairépadon

Bankfiokban alairépadon igényelt Személyi Kdlcsdn, Otthon Személyi Kdlcsdn, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a koélcsbnszerz8dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozat
megtételére alairdpadon keril sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt
irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

Az alairépadon eldallo, az Ados és a Bank altal alairt kdlcsénszerzédés hiteles, a dokumentum
ugyfélpéldanya elérheté az Ados OTPdirekt/OTP Internetbanki fellletén, mely tartalmazza a szerzédés
részét képez®, az igénybe vett termékre iranyadd hatalyos Hirdetményt és Uzletszabalyzatot.
Amennyiben az Adds a kolcsonhoz kapcsolédoan torlesztési biztositast is igényelt, akkor a szintén
elérhetd lesz a Jogviszony ertesitd, valamint a kapcsolddd Altalanos és Kulonos Biztositasi Feltételek
és Ugyféltajékoztato.

A kolcsOnszerz6dés a Bank &altal meghozott — Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a
palyazati kiirasban foglaltakat is figyelembe vevd — hitelbiralati dontés és az ennek valamint a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.4. pontjaban foglaltaknak valé megfelelés alapjan elkészitett Biralati és Folydsitasi
Ertesitd Bank altali megkiildése, mint a kdlcsdnszerzédés hatalyba lépése vonatkozasaban kikotott
felfliggesztd feltétel teljesiilése esetén, a Birdlati és Folydsitasi Ertesité Adds részére torténd
hozzaférhetévé tételével, a Biralati és Folyositasi Ertesitd megkiildésének napjan lép hatalyba. A
Biralati és Folyositasi Ertesité a kdlcsdnszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egyiitt
hatélyos.

Az Ados az alairépadon alairt elektronikus Uton el6allt dokumentumrdl egyszer(i papir alapi masolatot,
valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos az adott termékre
iranyadoé hirdetményben foglaltak szerint.
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1.3.3. A szerz8dés alairas OTP Internetbanki fellleten igényelt online Személyi Kdlcsdn/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén

OTP Internetbanki fellleten igényelt online Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
esetén az Ados az OTP Internetbanki fellleten hasznalt Mobil Alairas segitségével irja ala a
dokumentumokat. A Bank az Adds szerz8dési jognyilatkozatdnak megérkezését elektronikus uUton
késedelem nélkul visszaigazolja.

Az OTP Internetbanki fellleten létrejott kolcsdnszerz6dés magyar nyelven kerll megkétésre. A
kolcsonszerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésil. A Bank régziti a kdlcsdnszerzddést, melyet
utébb az Ados szamara hozzaférhetévé tesz az OTP Internetbanki felileten, a Kdlcsdnszerzédés
tartalmazza az aktualis, az adott termékre iranyadoé Hirdetményt és Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Szeméglyi Hitel, valamint Otthon Személyi Kélcsdn Uzletszabalyzatot. Amennyiben az
Adds Személyi Kdlcsonéhez kapcsoldddan torlesztési biztositast is igényelt, akkor az OTP Internetbanki
felileten szintén elérhetd lesz a Jogviszony értesité, valamint a kapcsolédé Altalanos és Kiilénos
Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztato.

OTP Internetbanki fellleten igényelt online Személyi Kélcsén/Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
esetén a kdlcsdnszerz6dés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés és az ennek valamint a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.4. pontjaban foglaltaknak valé megfelelés alapjan elkészitett Biralati és Folyodsitasi
Ertesitd Bank altali megkiildése, mint a kdlcsdnszerzédés hatalyba 1épése vonatkozasaban kikétott
felfiggesztd feltétel teljesiilése esetén, a Biralati és Folydsitasi Ertesitd Ados részére torténd
hozzaférhetévé tételével, a Biralati és Folyositasi Ertesitd megkiildésének napjan Iép hatalyba. A
Biralati és Folydsitasi Ertesité a kdlcsdnszerzddés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egyiitt
hatalyos.

Az Ados az OTP Internetbanki feltleten igényelt Személyi Kélcsdn/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi
Hitel esetén a kdlcsOnszerzédésrdl, valamint a kapcsolodd dokumentumokrél egyszerii papir alapu
masolatot, valamint hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos az adott termékre
iranyado Hirdetményben foglaltak szerint.

1.3.4. A szerz6déskotés Contact Centeren keresztiil, telefonon torténé Személyi Kélcsén/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén

Contact Centeren keresztll, telefonon igényelt Személyi Kdlcsdn/Minésitett Fogyasztébarat Személyi
Hitel esetén a szerz6déskotés a szerz8déskotési hivas keretében toérténik.

Az Altalanos tajékoztaté megismerésérél szolo, valamint a kdlcsdnszerz6dés megkdtésére iranyuld,
illetve amennyiben az igénylé a kdlcsdnszerz6déshez torlesztési biztositast kivan igénybe venni a
Csatlakozasi nyilatkozat megtételére iranyulé jognyilatkozat megtétele a Contact Center igénybe
vételével, telefonon keresztil torténik, miutan az Ggyfél megismerte azok tartalmat és egyetért azzal, és
arrol nyilatkozott.

Az ilyen modon tett jognyilatkozat — a jelen (zletszabalyzat I1.8. pontjaban részletezett feltételek
teljeslilésére tekintettel — megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elbirt irasbeliségnek,
tehat az ily modon létrejott szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

A Bank az Adds szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét elektronikus uton késedelem nélkiil
visszaigazolja.

A fentiek szerint létrejott kdlcsdnszerz6dés magyar nyelven kerll megkoétésre. A Bank régziti a
kdlcsdnszerzédést, mely az Adds szamara haladéktalanul hozzaférhetd lesz a kévetkezdk szerint. Az
Altalanos tajékoztatobdl és a KHR Ugyféltajékoztatobdl, valamint amennyiben a kdlcsénhdz
kapcsoldédoan torlesztési biztositast is igényelt a Csatlakozasi nyilatkozatbdl (Altalanos Biztositasi
Feltételek) és a Kdlcsdnszerz6désbdl kuldn — kilén PDF formatumu dokumentum kerll generalasra,
mely az Ados részére a Bank altal rendelkezésre bocsatott dokumentum megtekinté feltleten érhet6 el.
A Kolcsonszerz6dés az egyedi kdlcsonszerz6dés mellett tartalmazza a hatalyos, az adott termékre
vonatkozd (Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel) Hirdetményt és
Uzletszabalyzatot, valamint amennyiben az Adds Személyi Kolcsdnéhez kapcsoloddan torlesztési
biztositast is igényelt, akkor dokumentum megtekintd felllleten szintén elérhetd lesz a Jogviszony
értesitd, valamint a kapcsol6doé Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztato, mely
dokumentumok a kdlcsdnszerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Contact Centeren keresztul, telefonon igényelt Személyi Kdlcson/Minésitett Fogyasztdbarat Személyi
Hitel esetén a kdlcsdnszerzddés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés és az ennek valamint a jelen
Uzletszabdlyzat I1l.1.4. pontjaban foglaltaknak valé megfelelés alapjan elkészitett Biralati és Folyositési
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Ertesité Bank altali megkiildése, mint a kélcsdnszerz6dés hatalyba Iépése vonatkozasaban kikotott
felfliggesztd feltétel teljesiilése esetén, a Birdlati és Folyositasi Ertesité Adds részére torténd
hozzaférhetévé tételével, a Biralati és Folydsitasi Ertesité megkiildésének napjan lép hatalyba. A
Biralati és Folyositasi Ertesité a kodlcsdnszerzd6dés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egyiitt
hatalyos.

Az Ados Contact Centeren keresztil, telefonon igényelt Személyi Kolcsdn/Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitel esetén a kblcsdnszerzddésrol, valamint a kapcsolddd dokumentumokrél egyszer(i papir
alapu masolatot, valamint hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos az adott termékre
iranyadd Hirdetményben foglaltak szerint.

1.4. A szerz6dés hatalyba lépésének szabalyai
A szerz6dés hatalyba lIépésének feltétele, hogy

- nem all fenn a Bank befogadaskor hatadlyban 1év8, a Személyi Kdlcsdnre/Otthon Személyi
Kodlcsonre/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelre vagy kockazatkezelésre vonatkozd belsé
szabalyzataban lefektetett, a szerz6dés hatalyba lépését kizard korilmény, ide nem értve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén azon kérilményeket, amelyekre vonatkozéan a potencialis adés
a befogadaskori hitelfeltételek meghatarozasahoz adatokat adott, valamint

- az addés a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vonatkozd szerz6dés hatalyba lépéséhez
szlkséges, a Bank altal meghatarozott tovabbi dokumentumokat is benyuijtotta, valamint

- a Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelre vonatkozéan az MNB honlapjan kozzétett
kamatvaltoztatasi mutatok (a HOK mutatod kivételével) alapjaul szolgalé, a Bank altal valasztott
referenciakamat Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel futamidejével megegyezé lejarathoz tartozo,
vagy, abban az esetben, ha a valasztott referenciakamatra vonatkozéan nem érhetd el a futamidével
megegyezd lejarat, akkor a valasztott referenciakamat futamid6t meghaladé legkozelebbi lejarathoz
tartoz6 referenciakamat szerz6dés megkotésének napjan érvényes és a szerz6déskotés hatalyba
Iépésének napjan érvényes értéke kozotti kildonbség a 75 bazispontot nem haladja meg.

Amennyiben a Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vonatkozéan a Bank altal valasztott
referenciakamat, azaz a 3 havi AKK szerz6dés megkdtésének napjan érvényes és a szerz6déskotés
hatalyba lépésének napjan érvényes értéke kozotti kildnbség a 75 bazispontot meghaladja, ugy
kamatemelkedés esetén a Bank Uzletpolitikai dontése alapjan sor kerllhet a szerz6dés hatalyba
lépésére, mig kamatcsokkenés esetén a szerz6dés hatélyba l|épésére nem kerllhet sor, a
kamatcsokkenés eredményeképpen az igénylésnek a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
Hirdetmény szerinti kondicidkkal térténd ismételt benyujtasa sziikséges.

2. A kolcson folyositasa
A kdlcson folyositasa

- Személyi Kolcson/Otthon Személyi Kdlcson esetén akkor torténik meg, ha az Adds teljesitette
az el6re fizetendd dij, koltség, kamat megfizetését, illetve a folydsitasi feltételeket,

- Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén akkor toérténik meg, ha az Adods teljesitette a
folyositasi feltételeket,

tovabba a Bank altal el6irt okiratok és okmanyok eredeti, illetve masolati példanyai és a

kolcsOnszerz6dés Ados altal alairt példanyai a Bank rendelkezésére allnak.

Az engedélyezett kdlcsén — a hitelkivaltds céljara igényelt Személyi Kolcsdn/Mingsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel kivételével — folydsitasa az Addés Banknal vezetett lakossagi
bankszamljara, vagy dijmentes torlesztési szamlajara térténd atutalassal térténhet.

A Banknal fennallé, a Személyi Kdlcsén és Otthon Személyi Kdlcsdon Hirdetményben illetve a
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve
kolcsOnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Koélcsénre vagy Minésitett Fogyasztobarat
Személyi Hitelre torténd kivaltasakor az engedélyezett Személyi Kolcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel 6sszege a korabbi, kivaltott hitelszamla(k)ra, illetve folydszamlahitel
kivaltasa esetén a hitelkerethez kapcsolédé bankszamlara kerll atutalasra, az azo(ko)n fennallé
tartozas kiegyenlitése céljabdl. Amennyiben a Bank altal a hitelkivaltas céljara folydsitott
kdlcsdndsszeg nem elegendd a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla
lezarasara, és a kdlcsdnjogviszony megsziintetésére, kiildnbdzetet a Bank a kdlcsdndsszeg szabad
felhasznalasu részébdl teljesiti. Amennyiben a Bank altal folydsitott szabad felhasznalasu
kdlcsOndsszeg sem elegend6 a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla
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lezarasara, és a kolcsonjogviszony megsziintetésére, akkor Ados koteles tartozas maradéktalan
kiegyenlitésérél, a hitelszamla lezarasarol, valamint a kélcsénjogviszony megsziintetésérdl sajat
forrasbol gondoskodni.

Mas pénzigyi intézménynél fennalld, a Személyi Kodlcsén és Otthon Személyi Kolcson
Hirdetményben illetve a MinGsitett Fogyasztdébarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott
tipusu hitel- illetve kolcsdnszerz8désbdl eredé tartozas(ok) Személyi Kolcsonre vagy Mindsitett
Fogyasztébarat Személyi Hitelre torténé kivaltasakor (jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a
tovabbiakban: idegen banki hitelkivaltas) a folydsitas kizardlag a kivaltandé tartozas torlesztésének
céljara fenntartott, fizetési miivelet 0sszegének jévairasara alkalmas hitelszamla(k)ra, vagy a
kivaltandd kolcsont nyilvantarté pénzigyi intézmény kozponti szamlaszamara, illetve fizetési
szamlahoz kapcsolédé hitelkeret esetén a kapcsolodo fizetési/hitelszamlara toérténd atutalassal
torténhet,

Idegen banki hitelkivaltas esetén Ados koteles a kivaltandd hitel(ek)et/kdlcsdn(dke)t a kdlcson
folyositasat koveté 60 napon belll végtérleszteni, és intézkedni a hitelszamla lezarasarol, a
kélcsdnjogviszony megsziintetésérdl.

Idegen banki hitelkivaltas esetén amennyiben a Bank altal folydsitott kdlcson 6sszege nem elegendd
a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla lezarasara, és a kolcsdnjogviszony
megszilintetésére, akkor Addés koteles tartozas maradéktalan kiegyenlitésérdl, a hitelszamla
lezarasardl, valamint a kdlcsdnjogviszony megszlintetésérdl sajat forrasbol gondoskodni.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben az Adés a hitelkivaltassal érintett tartozason felll
szabad felhasznalasu kolcsonosszeget is igénybe vesz, a kolcson Osszegének folyodsitasa
Utemezetten torténik az aldbbiak szerint:

- els6 Utemben a hitel/kdlcsdn kivaltasahoz szikséges Osszeg(ek) kerill(nek) atutalasra
kézvetlenul a megjeldlt hitelszamla(k)ra illetve torlesztési szamla(k)ra, majd

- a masodik GUtemben, a szabad felhasznalasu részt (az engedélyezett kdlcsdndsszeg és
kivaltashoz sziikséges 6sszeg kulénbozete) folydsitja a Bank az tgyfél altal megjeldlt, a Banknal
vezetett lakossagi bankszamlara térténd atutalas/jovairas utjan, azt kovetéen, hogy a kivaltandé
hitel(ek)/kdlcson(6k) megsziintetése hitelt érdemlden igazolasra kerilt. Idegen banki hitelkivaltas
esetén a kivaltandd hitel(ek)/kdlcsdn(6k) megszintetésének igazoldsa a masodik Utem
folyositasanak feltétele.

Idegen banki hitelkivaltas esetén a kivaltando hitel(ek)/kdlcsdn(6k) megszintetésének hitelt érdemld
igazoldsaként az Ados koételes a kivaltandd hitelt/kdlesdnt nydjté bank erre vonatkozé igazolasat
bemutatni. A Bank az Adés altal adott KHR Nyilatkozat alapjan jogosult a kivaltott
hitel(ek)/kdlcsdn(6k) megsziintetésének ellendrzése céljabdl a folydsitast kdvetd 45. napon a KHR-
ben ellendrizni a kivaltando hitel(ek)/kdlcsdn(6k) allapotat.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben a kivaltandé hitel(ek)/kélcsén(6k) megsziintetésének
igazolasara, mint a masodik Utem folydsitasi feltételének teljesitésére nem kerll sor, akkor a
hitel(ek)/kdlcson(6k) kivaltasahoz szikséges mar folyositott kolcsondsszegen fellli szabad
felhasznalasu kdlcséndsszeg nem kertil folydsitasra a szerz6désben megjeldlt bankszamlara.

A kdlcsdnosszeg folydsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkotése utan akar az Adés
akar a Bank kérilményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithet6ségében olyan
lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerzédés teljesitése tébbé nem elvarhaté és az Addos
felszélitds ellenére nem ad megfeleld biztositékot, tovabba a szerz6dés megkdtése utan olyan
kérilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.7.2. pontja szerinti azonnali
hatélyu felmondasnak van helye.

A folyositas kiilonos szabalyai Min8sitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén:

A folyositasi hataridé a bankfioki és Contact Centeren keresztil, telefonon térténd igénylés esetén a
befogadast és a kolcstnszerz6dés megkotését kdvetd naptdl szamitott maximum 3 munkanap. A
telieskorl online hitelfelvétel esetén a folydsitasi hataridd a befogadast és a kolcsdnszerzédés
megkotését kovetd naptdl szamitott maximum 2 munkanap.

Hitelkivaltasi célu kolcsonrészt meghaladd szabad felhasznalasu kolcsonrész esetén a Hitelezd a
kivaltandd kolcson (tdbb hitelkivaltassal érintett kdlcson esetén a legutolsdként megsziint)
megszinésérdl torténd tudomasszerzést kdvetd naptdl szamitott maximum 1 munkanapon belll
folydsitja a még fennmarado kdlcsdnrészt.
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Amennyiben a Bank ezen hatarid6ben a Kdélcsént nem folydsitja, a Bank 1 munkanapot nem
meghaladé késedelme esetén a teljes folydsitott 6sszeg 0,25%-at, ennél hosszabb késedelem
esetén pedig a folyositott 6sszeg 0,75%-at medfizeti az adds részére, melyre legkésdbb a folydsitast
koévetd 5 munkanapon belll kertil sor.

A folyésitasi hataridé szamitasa tekintetében az alabbi szabdlyok az iranyaddak:
- ahatarid6 szamitasa a kolcsdnszerz8dés alairasat kbvetd napon kezdédik,

- abban az esetben, ha a szerz6déskotést kovetéen elére nem lathatd kériilmények felmerilése
esetén a hitelbiralat elvégzéséhez uUgyfélcselekményre (pl. hianypoétlasra), van szikség, a
potencialis adds errdl torténd értesitése a hataridé szamitast megszakitja, és a hataridé szamitasa
az ugyfélcselekmény (hianypotlas) potencialis ados altali teljesitését koveté napon folytatodik. A
Bank a befogadaskor elére nem lathaté kérilmények felmerllése esetén az ellen6rzd listaban
megjeldlteken kivil tovabbi dokumentumokat is bekérhet a szerz6déskotésig.

A folyésitasi hataridé szamitasa tekintetében partneri igénylés esetén az alabbi szabalyok az
iranyadoéak:

- ahatarid6é szamitasa az igénylés befogadasat (bankfioki berdgzitését, illetve Contact Centeren
keresztil, telefonon torténd igénylés esetén az igénylés rogzitési hivas lezarasat) kveté napon
kezdédik,

- abban az esetben, ha az igénylés befogadasat kovetéen elére nem lathaté kordlmények
felmertlése esetén a hitelbirdlat elvégzéséhez Ugyfélcselekményre (hianypotlasra), van
szukség, a potencialis adods errél torténd értesitése a hataridé szamitast megszakitja, és a
hataridé szamitasa az tigyfélcselekmény (hianypétlas) potencialis ados altali teljesitését kdvetd
napon folytatodik.

A hatarid6 szamitasaba a hataridd megszakadasanak, vagyis ugyfélcselekmény teljesitésének
idétartama nem szamit bele.

3. Elallasi jog

3.1. Az Adds a megkotott kdlesdnszerz8déstdl a kolcsdnszerz6dés hatalyba Iépésének napjatél
szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkul elallhat, ha a kdlcsdn folydsitasara még nem kerult
sor. Az elallasra vonatkozd nyilatkozatat az Adésnak irdsban kell bejelentenie. A Bank az eléllasi
jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozd nyilatkozatat a szerz8dés
hatélyba 1épésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy a
Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével jelzi. Amennyiben a kblcsdnszerz6désbe tébb adds is bevonasra
kertlt, az eldllasi nyilatkozatot — a bankfidkban személyesen vagy postai uton — barmely ados
megteheti. Amennyiben a kolcsdnszerzédésben egy Adds vesz részt és az Ados rendelkezik OTP
Internetbanki szolgaltatassal, az elallasra vonatkozd nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felllet chat
szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

3.2.Az Adbs a kodlcsdnszerz6dés hatalyba lépésének napjatél szamitott tizennégy napon belll
dijmentesen felmondhatja a kdlcsénszerz8dést, ha a kélcsén mar folydsitasra kerult. A felmondasra
vonatkozd nyilatkozatdt az Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot
érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozd nyilatkozatat a kdlcsénszerz6dés
hatélyba l1épésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy a
Bank fiokjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Amennyiben a kdlcsdnszerzédésben egy Adds vesz részt
és az Adds rendelkezik OTP Internetbanki szolgaltatassal, a felmondasra vonatkozé nyilatkozatat —
a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki
fellilet chat szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

Az Adoés a felmondasrol sz6lo nyilatkozatanak elkiildését/benyujtasat kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll kdteles egydsszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a kdlcson
folyositasanak id6pontjatél a visszafizetés iddpontjaig felszamithatd, a szerzd8dés szerint
megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak megfizetni. A megfizetendd Ugyleti kamat megallapitasa ez
esetben napi kamatszamitassal torténik.
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Az Ados altali felmondasrél valé tudomasszerzést kdvetben a Bank nem jogosult a torlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrol valé tudomasszerzést megel6z6en beszedett torlesztd
részlet a felmondas kovetkeztében megallapitott, az Ados altal megfizetendd 6sszegben figyelembe
vételre kerul ugy, hogy a torlesztd részletben megfizetett id6aranyos téke és kamat a befizetés
idépontjaban kertlt elszamolasra a fennallé tartozasra.

Amennyiben az Adés a kolcsonszerzédés felmondasat kovetéen legkésdbb harminc napon bellil
nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult a
jelen szerzdédésbdl fakado koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast kdveté harminc nap eredménytelen lejartat kovetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeit.

4. A kolcson torlesztése

4.1. A torleszté részlet esedékessége az Ados altal megadott naptari nap. A Bank az altala
meghatarozott térlesztési napot a Hirdetményben teszi kdzzé.

Amennyiben az lgyfél valasztja meg a toérlesztés napjat, ezt ugy kell megadnia, hogy az 1. és 28.
kozotti naptari napok kozé essen.

4.2. Az Ados a kolcsont, jarulékaival egyltt, az egyedi kdlcsonszerzédésben meghatarozott feltételek
szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig tartozik megfizetni. Amennyiben az esedékesség
napja nem banki munkanap, ugy a teljesités hatarideje az adott napot kéveté banki munkanap.

4.3. A kolcsonszerz6dés szerinti fizetési kotelezettség szerzédésszerlien teljesitettnek tekintendd, ha
az esedékes tartozas dsszege legkésébb a kikotott teljesitési napon, a Bank szamlajan jovairasra,
illetve pénztaranal befizetésre kerll az érintett hitelszamlara.

A rendszeres kdlcsontorlesztés kizarélag az Ados Banknal vezetett lakossagi bankszamlajarol
torténd beszedéssel torténhet, melyhez a szamlan a terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés
napjan rendelkezésre kell allnia. Az Addésnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra,
hogy az esedékességet megel6z6 nap munkaszineti nap is lehet. A Bank az Alap
szamlacsomag/Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szédmlacsomag Minimum
kedvezménnyel meglétét irja el6, mely szamlak esetében a Bank a szamlanyitasért, a
szamlavezetésért, és a hiteltdrlesztés beszedésért nem szamit fel dijat, valamint az OTPdirekt
internetes szolgaltatas kizarolag lekérdezést biztositd funkcidk beallitdsa mellett/OTP Internetbank
Szolgéltatds dokumentum lekérdezési funkciéval dijmentes, ezaltal ezen szamlacsomagok
dijmentes hiteltérlesztési szdmlaként szolgalnak. Amennyiben az Addés mas, az OTP Banknél
forintban vezetett szamlat/szamlacsomagot tart fenn, az Alap szamlacsomag/Bézis szdmla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel nyitasa nem koételezd, a mar
meglévd szamlara és szamlardl a hitelfolydsitas és torlesztés megengedett.

Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Bankndl vezetett lakossagi bankszamlardl, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlarol térténd atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara torténé
pénztari befizetéssel.

4.4. Az Adds altal medfizetett torleszté részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfelel6en elsésorban kdltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a téketartozasra kerll elszamolasra. Az azonos jogcimeken belll mindig
a kordbban esedékes kovetelések keriilnek el6szdr jévairasra. A Bank errél Ugyfélévenként, éves
elszamolasban tajékoztatja az Adést. A kdlcsdnszerzddés fennallasa alatt a Bank az Adds kérésére
a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban dij-, kdltség- és egyéb
fizetési kdtelezettség-mentesen barmely Bankfiokban.

4.5. Az utolsod torlesztdé részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kertilt t6ke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

4.6. Ha a kolcsdnszerzddés barmilyen okbdl az Adds kérésére az egyedi szerz6désben rogzitett lejarati
idépont el6tt kerll lezarasra a l11.3. pontban foglalt eseteket kivéve, akkor az elvégzett
bankmiveletekért az Addés a Hirdetmény szerinti Ggyintézési, illetve el6torlesztési dijat teljes
el6torlesztés esetén koteles medfizetni. Amennyiben az Ados el6torlesztési igénye miatt a
kdlcsonszerzddést at kell Utemezni, az elvégzett bankmiveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti
el6torlesztési dijat részleges el6torlesztés esetén koteles fizetni, amely az Ados altal teljesitett
befizetés 6sszegébdl elbzetesen levonasra kerill. A hitelszamla lejarat el6tti lezarasara vagy
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el6torlesztésére vonatkozo igényt az Addsnak irdsban kell bejelenteni, ajanlott levélben, vagy a Bank
fiokjaban Adatlap kitoltésével. Amennyiben a kdlcsdénszerz8désben egy Adds vesz részt és az Adds
rendelkezik OTP Internetbanki szolgaltatéssal, elétorlesztési szandékat tartalmazo nyilatkozatat — a
papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai Uton tett bejelentés mellett — az OTP Internetbanki
felulet chat szolgaltatdsanak igénybe vételével is bejelentheti. Ha az Adods jelzi el6torlesztési
szandékat, a Bank papiron vagy mas tartés adathordozdn rendelkezésére bocsatja az
el6torlesztésre vonatkozé informacidkat, annak kovetkezményeinek szamszer(sitését és a
kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszeril és indokolhat6 feltételezéseket, ideértve az
el6torlesztésre tekintettel a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szolé 2009. évi CLXII. torvény szerint
érvényesithetd koltségeket és azok megallapitasanak maédjat is. A Bank az Ados el6torlesztési
szandékanak a bejelentését kdvetben 5 munkanapon belll rendelkezésre bocsatja a szikséges
informaciokat, valamint az Adds el6torlesztési szandéka alapjan bejelentett, elétérleszteni kivant
részlet Bank rendelkezésére bocsatasat kdvetbéen legkésébb 5 munkanapon, Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén 2 munkanapon belll elszamolja az el6torlesztett részletet.

Adés tudomasul veszi, hogy a futamidé cs6kkentése csak az alabbi, korlatozott médok valamelyike
alapjan lehetséges:

- amennyiben az eredeti futamid6 1-5 év kézétti volt, akkor a csGkkentett futamid6 sem lehet egy
évnél révidebb, illetve 6t évnél hosszabb,

- amennyiben az eredeti futamid6 5 évet meghaladd hosszisagu volt, akkor a cs6kkentett futamidé
hosszusaganak is meg kell haladnia az 5 évet.

4.7. A Bank az esedékes torleszté részleten felll teljesitett rendkiviili befizetéseket, ha arrél az Ados —
a 4.6 pont szerinti médon — nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adés a legkdzelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja
nyilvan, amig a kdvetkezd esedékességi idépont(ok)ban, azok tdérlesztésként felhasznaladsra nem
kertlnek. A tulfizetési szamlan lévé dsszeg utdn a Bank kamatot nem fizet.

4.8 Az egyedlli kotelezett elhunyt Ggyfelek esetén a halalesetrél térténd hitelt érdemld tudomasszerzés,
valamint a hagyatéki eljaras lezarta kozti id6szakban a hitelszamlara érkez6, a fennallo
hiteltartozassal megegyez6 0Osszegll vagy azt meghaladd mértékii rendkivili befizetések
automatikusan — kulén rendelkezés nélkil — a hitel végtorlesztésére kerllnek elszamolasra, amely
utan a Bank el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén nem szamit fel.

4.9. Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben a kivaltandé hitel-/kdlcsOntartozas végtorlesztésére
folyésitott 6sszeg meghaladja a végtdrlesztéshez ténylegesen szikséges 6sszeget, az Adés koteles
gondoskodni arrél, hogy a kivaltando hitel-/kblcsdntartozas maradéktalan kiegyenlitését kdvetden a
folydsitott kdlcsdndsszegbdl fennmaradt rész visszautalasra kertljon a Végtorlesztési nyilatkozatban
megjeldlt hitelszamlara. A visszautalt, végtorlesztésre fel nem hasznalt 6sszeg a jelen kdlcsdn
el6torlesztéseként kertl elszdmolasra. Ebben az esetben el6torlesztési dijat a Bank nem szamit fel.
Amennyiben a visszautalas id6pontja és a visszautalt 6sszeg elszamolasanak idépontja kézott az
ugyfélnek torlesztési kotelezettsége valik esedékessé, Ugy a visszautalt 6sszeg a torlesztérészlet
erejéig az esedékes torlesztérészletbe keril beszamitasra.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. A szerz6dést a felek k6z0s megegyezéssel irasban barmikor moédosithatjak. Az Ados altal
kezdeményezett szerz6désmodositas (atlitemezés, lejarat el6tti visszafizetés, prolongacio,
torlesztés csokkentés, torlesztés csdkkentés prolongaciéval) dijanak mértékét a Bank a
Hirdetményben teszi k6zzé. Azon Személyi Kdlcsondk esetén, amelyekhez torlesztési biztositas
kapcsolddik, a karkifizetés ideje alatt a szerz6désmoddositas lehetésége nem all az Adés
rendelkezésére.

5.2. Amennyiben a szerz6dés médositdsat az Ados irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkoz6
dontéseérél — az Uj torlesztérészlet 6sszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kild az Adés
szerz8désben régzitett levelezési cimére.

5.3. Az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai
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5.3.1 Dij, koltség egyoldalu médositasa

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddd koltséget és dijat
az Adds szamara kedvez6tlenul, egyoldalian médositani

A Bank a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett el6z6
évi éves fogyasztdi arindexnek az azt megeléz6 évihez képest tortént, legalabb 0,01 (nulla egész
egy szazad) %-os emelkedése (inflacio) esetén jogosult a kdlcsdnh6z kapcsolddo fix dijak mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix dsszegl minimum és maximum értékét,
valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl all6 dijak fix dij-részének mértékét is — az inflacio
mértékével, egyoldalian, az Adds szamara kedvezétlenil médositani, melynek megfizetésére Adds
kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval Osszefiggésben a fogyasztéra atharithaté modon
felmerilt kéltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddé fix koltségek mértékét —
ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kdltségek fix 6sszegli minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szazalékos mértékl koltség-részekbdl alld koltségek fix kdltség-részének
mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Adés szamara kedvezétlenl
modositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetéveé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Ados javara érvényesiti.

5.3.2. A Bank a dijat és koltséget érinté mddositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal
megelézden az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérheté Hirdetményekben teszi
kozzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij uj mértékérél, valamint a médositast kdvetéen fizetendd
torlesztérészletek varhatd 6sszegérél a Bank az Addést legkésébb a valtozas hatalyba Iépését
megel&zden 30 (harminc) nappal kdzvetlenll értesiti. A Bank jogosult kiilén dijat felszamitani a fenti
tajékoztatas megkuildéséért, melynek mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza

A koltség megvaltoztatasarodl, a koltség uj mértékérdl, valamint a médositast kévetden fizetendd
torlesztérészletek varhatd Osszegérél a Bank az Adoést legkésébb a moddositast kovetben, de a
valtozas hatalyba Iépését megelézden 30 (harminc) nappal kdézvetlendl értesiti. A Bank jogosult
kilon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkuldéséért, melynek mértékét a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza

5.3.3. Nem mindsiil egyoldali szerz6dés modositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartoz6 U szolgaltatasokat, pénzigyi eszkdzoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Adds részére
elérhetévé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

6.1. Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon felll
késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.2. A késedelmi kamat mértéke

6.2.1. Késedelmi kamat mértéke Személyi Kolcson, illetve Otthon Személyi Kolcsdn esetén: a
késedelem id&szaka alatt a késedelem idészakaban a koélcsonszerzdésben kikotott lgyleti kamat
masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke, de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari
félévet megel6z6 hénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal névelt
mértékével megegyezd mérték.

6.2.2. Késedelmi kamat mértéke Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén: a késedelem
id6szaka alatt a késedelem id&szakaban a kodlcsdnszerz8désben kikotott Ugyleti  kamat
masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke, de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari
féléevet megel6z6 hdénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt
mértékével megegyez6 mérték. Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerz6dés
felmondasat kovet6 kilencvenedik nap eltelte utan a Hitelez6 az adés nem teljesitése miatt a felmondas
napjat megel6z6 napon érvényes Ugyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladd mértéki késedelmi
kamatot, koltséget és dijat nem szamit fel.

6.3. Annak az Addsnak, aki szerz6désben vallalt, illetve esetlegesen modosult fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében
felszélitd levelet kild, illetve telefonos megkeresés utjan szélitja fel a hatralék rendezésére. A
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felszélitas eredménytelensége esetén a Bank jogosult a koélcsOnszerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A jogkdvetkezmények alkalmazasarél a Bank az Adost értesiti.

A Bank Személyi Kdlcsdn esetén a hatralékos tartozasok folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a
felszdlitassal, felmondas kezdeményezésével kapcsolatos tevékenységéért, szerz6désszegéssel
okozott kar megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott mértéki
.Hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija’-t (Monitoring tevékenység dija)
szamit fel. A monitoring dijat Személyi Kolcsén esetén az Addés minden egyes olyan hénap utan
koteles medfizetni, amely hénapban hatralékos tartozasa van. A Személyi Kolcson esetén
felszamitandé monitoring dij a monitoring tevékenység felmerilését koveté honapban fizetendd
torlesztbérészlettel egyidejlileg valik esedékessé.

6.4. A Bank — dnkéntes teljesités hianyaban — kdvetelését a jogszabalyok és a megkotott szerz6dések
rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti.

6.5. Amennyiben az esedékesség napjan a torleszts részlet megfizetéséhez szikséges fedezet nem
all a koélcsdnszerzddéshez kapcsolddd lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart
kovetelés forint 0sszegét késébbi idépontban is jogosult az Adds(ok) Banknal vezetett barmelyik
szamlajardl beszedni.

6.6. Amennyiben az Adés a Bank altal kidolgozott adésvédelmi eszk6zdk valamelyikét kivanja igénybe
venni azt mind a bankfidki, mind az OTP Internetbanki feliileten, mind a Contact Centeren telefonon
keresztil tortént kdlcsdnigénylés esetén a bankfidkban teheti meg, az OTP Internetbanki fellleten
adosvédelmi eszk6z igénybevételére nincs lehetéség.

7. A kolcsonjogviszony megsziintetése

7.1. A felek a kolcsonszerzédést kozos megallapodas alapjan megsziintethetik. Barmelyik szerz6dé fél
a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6vel jogosult a szerzédést
indokolas nélkil felmondani.

7.2. A Bank a kolcsOnszerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani és a fennallé kdlcsdntartozas
egyOsszegl visszafizetését kdvetelni, ha

e az Ados a kolcsdnszerzddésben foglalt barmely kotelezettségének felszoélitas ellenére nem tesz
eleget,

o valdtlan adatokat kdzdl, a mas pénzugyi intézmeénynél fennall6 tartozaséat a kélcsdnigénylésen nem
tintette fel,

e a Bank a Személyi Kolcson visszafizetését - az Ados fizetbképességének, illetve készségének
megvaltozasa kdvetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba

e a Ptk. 6:387.§-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezdk:

e a) az Adds korliményeiben Iényeges kedvezbtlen valtozas allt be, és az Ados felszdlitas ellenére
nem ad megfelel§ biztositékot;

e b) a kolcsdnnek a szerz6désben meghatarozott célra forditasa lehetetlen, vagy az Ados a
kolcsondsszeget nem erre a célra hasznalja fel;

e ) az Ad6s a Bankot megtévesztette, és ez a szerz8dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

e d) az Adéds a fizet6képességére vonatkozo, valamint a kélcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e ¢) az Adds fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetdségét,

o f)akdlcsdnre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetdsége jelentésen csdkkent, és azt az Adés
a Bank felszdlitasara nem egésziti ki; vagy

e @) az Adéds a koélcsdnszerzddés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe
esik és mulasztasat megfelel6 hataridé tlizése mellett felszélitasra sem pétolja.

A Bank jogosult a kdlcsonszerzdédést az Ados megfeleld biztositék adasara torténd felszolitasa nélkil
felmondani, ha nyilvanvalo, hogy az Adés megfelel6 biztositék adasara nem képes.
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Idegen banki hitelkivaltds esetén, ha a hitelkivaltas megtorténte az Ados részérdl nem kertl a kéleson
folyositasat kdvetd 60 napon belll hitelt érdeml&en igazolasra, a Bank jogosult a kblcsénszerzédést
azonnali hatallyal felmondani, és a teljes kdlcséntartozas, valamint jarulékai egydsszegi visszafizetését
kévetelni.

7.3. A kdlcsdnszerz6dés felmondasa, illetve a kdlcsénszerzédés lejarata esetén az Adés még fennalld
teljes tartozasa azonnal és egy 0sszegben esedékessé valik.

7.4. Az Ad6s nem szerzédésszer(i teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadd
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

7.5. Az Ados jogosult a Személyi Kolcson szerzdédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
szerz&dés szerinti tartozasa a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg maradéktalanul kiegyenlitésre
kerdlt.

8. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

8.1. A Bank — amennyiben jogszabdly és jelen uzletszabdlyzat eltéréen nem rendelkezik — a jelen
Uzletszabalyzat szerinti kdzvetlen, vagy kozvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kozlési, kildési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron, tartos
adathordozdn, postai uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részér6l kozvetlen vagy kozvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, kildésnek, kiadasnak, felszdlitasnak, kézbesitésnek mindstil kilondsen:

e apostaiuton, levélben torténd értesités (a Bank az Adds részére szo6l6 iratokat nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e aszamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),

o az Ados altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kildés, az Addssal
folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

e az Adds altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS lzenet
kildés,

e az OTPdirekt Szolgéaltatdson, illetve az OTP Internetbankon keresztil torténd
Uzenetkuldés.

A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium idétartama alatt a
Hitelez6 a moratérium alatt meg nem fizetett téke-, kamat- és dijtartozas 0Osszegérdl havi
rendszerességgel tajékoztatjia Ugyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerzédéssel
rendelkezd tgyfelek esetén pedig az OTPdirekt felliletre kiildétt elektronikus Gzenet utjan térténik meg.

8.2. A Bank a telefonon térténd megkereséseket a kdlcsdnigénylé nyomtatvanyon feltintetett, illetve
utébb irasban bejelentett, vagy az Adés altal egyéb médon megadott telefonszamokon kezdeményezi.
Az adatkezelés célja elssorban az altalanos kapcsolattartas, kiléndsen a figyelemfelhivas az elmaradt
kételezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra vonatkozoan az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képez6 Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd, illetve a jelen lizletszabalyzatot kiegészitd
Adatkezelési Téjékoztatd tartalmaz tajékoztatast. Az addsok egyetemleges koételezettségvallalasara
tekintettel, a Bank barmelyik félhez intézett jognyilatkozatai a joguigyletben részt vevé valamennyi Adés
tekintetében hatalyosnak tekintendok.

8.3 Az Adds a kdlcsdnszerz6dés hatalya alatt kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a szerz8dés
teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és korilményrdl, igy kilénésen az Addsnak, a Bank
tudomasara hozott adataiban bealld valtozasrél (példaul: cim-, telefonszam-, névvaltozasok),
fedezet(ek) meglétérdl, értékérdél és értékesithetéségeérdl, értékének csdkkenésérdl.

8.4. A Bank jogosult a kdtelezett személyek altal k6zdlt adatok felllvizsgalatara, ellendrzésére.
8.5. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések

8.5.1.Az Adbés nem szerz8désszerl teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbél fakado
kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni), illetve
ebbdl a célbdl targyaldsokat folytatni, és a kolcsOnszerzédésre vonatkozé valamennyi relevans
informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég jogosult a
kovetelés behajtasanak eredményérdl, a faktoralt koveteléssel kapcsolatos eljarasrél a Banknak
kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol az Ados banktitkot képez6é adatait atadni. Ezen
tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok serelmét.
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8.5.2. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
€s egyéb adatkezelési célok érdekében, az Ados személyes adatait kezelni, és azokra vonatkozé,
kilénosen a velik szemben fennalld6 kockazat mértékének megallapitasahoz sziikséges
dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adds és a kotelezettek jogosultak megismerni minden
olyan adatot, melyet a Bank személylkkel kapcsolatban kezel.

8.5.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja els6sorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerzdédéses jogok és Kkotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbdl fakadd igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabdlyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartds, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Téajékoztatdban vagy a jelen
Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési célok.

8.5.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo 2016/679 EU Rendelet és az informacidés 6nrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. sz. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban —
tortént tajékoztatast kdvetéen, az Adosnak a szerzédésben, az ahhoz kapcsolodé dokumentumokban
és okiratokban feltiintetett személyes adatait a Bank a fenti eléirasoknak és céloknak megfeleléen
kezeli.

IV. Zaro rendelkezések

1. A Bank az Addssal felmertlt jogvitat békés Uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz6déshdl ered6 jogvitak peren kiviili rendezésére vonatkozé eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel torténé rendezése hianyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
érvényesiti.

Jelen Uzletszabalyzat 2023. 11.13-4n Iép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a 2023. 4prilis 20-
an kozzétett, 2023. &prilis 20-tol hatalyos ,Uzletszabalyzat a Személyi Koélcsén és a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel, valamint Otthon Személyi Kolcson szerzédésekhez” cimi
Uzletszabalyzat.

Kozzététel: 2023.11.13.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
OTP Bank Nyrt.

Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Kélcson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
Személyi Kdlcson)/Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel (ideértve a Otthon Személyi Kélcsént is, a
tovabbiakban egyutt: Személyi Kolcsdn). Ahol az adott terméktipusra vonatkozé specialis szabaly
érvényesll, ott az érintett termék megnevezésre keril nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt kell
alkalmazni.

1. Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezdk:

Neve: dr. Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozo6s adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k) amennyiben a Személyi Kdlcson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatashoz biztositasi szolgaltatas is kapcsolddik, kizarélag a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Az Adatkezel6é adatvédelmi tisztviseldjének az adatai a kovetkezok:
Neve: dr. Igari Béla

Postacime: 1030 Budapest, Pf. 1049

E-mail cime: adatvedelem@groupama.hu

(Adatkezeld, és kizarolag a torlesztési biztositassal kapcsolatos adatok tekintetében Adatkezel62 a
tovabbiakban egyiitt: Adatkezeld)
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A Groupama Biztositd Zrt. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, esetleges egészségugyi adatok
tekintetében adatkezelének mindsiil.

A kéz06s adatkezelésre vonatkozo tajekoztatd elérheté a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztil
(www.otpbank.hu)

2. Az ERINTETTEK_ADATAINAK KEZELESE
Az érintettek adatait az Adatkezel6 az alabbi folyamatszakaszokban kezeli:

A. Villamkalkulacié szoban megadott adatok alapjan

B. Automata hitelbiralat készitése okiratokkal, dokumentumokkal igazolt adatok alapjan,
C. Egyes esetekben manualis hitelbiralat

D. Szerz6dés hatalyba Iépése, Folyositas, szamlakezelés, felmondas

2.A. VILLAMKALKULACIO

A villamkalkulacié soran — szoban megadott, illetve beazonositott Gigyfelek esetén a rendszerekben mar
szerepl6é informaciok alapjan — az Adatkezelé megvizsgalja a hitelnyujtas kizaré okainak esetleges
fennallasat, valamint személyre sz6l6 javaslatot készit az érdekl6dé Gigyfél céljanak megvaldsitasahoz.

2.A.1. Az Erintettek koére

Az Adatkezel6 a Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasa, illetéleg a
szolgaltatasnyuijtas elékészitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett)
személyes adatait kezeli:

a) eérdekl6dd ugyfel, akit az Adatkezel$ Addsként tart nyilvan,

b) Adodstarsként nyilvantartott személy

Az Adatkezel8 a szoban megadott, valamint Adatkezeld rendszereiben szereplé adatokat kezeli.
2.A.2, A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld Villamkalkulacié soran az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrdl
azzal, hogy amennyiben a kordbban beazonositott adds adatai az Adatkezeld rendszereiben nem
szerepelnek, az adatok az érintettek szoban megadott informacioin alapulnak:

a) az adds személyére vonatkozo6 adatok (név, GWB azonosito),

b) devizabelf6ldi statuszra vonatkozé adatok,

c) a kolcsdncél megvaldsitasahoz sziikséges hitelésszegre vonatozé informéaciok

d) az érintett jdbvedelmi viszonyaira, egyéb kdlcsdneire, az Adatkezel6h6z érkezé jovedelmére
vonatkozo informaciok,

e) azigeényelt kdlcson tipusara, a kdlcson futamidejére, torlesztérészletére vonatkozé informaciok,

f) Contact Centeren keresztll, telefonon t6rténd igénylés esetén az igénylés rogzitési hivas
hivasazonosité szama

g) Contact Centeren keresztill, telefonon toérténé igénylés esetén az Erintett hangjardl késziilt
hangfelvétel.

2.A.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a kezelt adatok kozott meghatarozott adatokat a kévetkez6 célokbdl, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest a szerz8dés megkdtésének elbkészitése miatt kezeli:

o annak megallapithatésaga, hogy nem all-e fenn a hitelezhet6séget kizaré korulmény,

o annak a megallapitasa, hogy az Adatkezel6 az érdekl6dd Ugyfél altal megvaldsitani kivant
hitelcélhoz milyen hitelt tud nyujtani, az érdekl6dd ligyfél szamara legkedvez6bb konstrukciod
felé torténd orientalhatésag érdekében. Az adatok felvétele az itt megjeldlt cél elérése
érdekében szikséges.
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o részletes, személyre szabott ajanlat készitése az érintett részére.

2.A.4. Az adatkezelés jogalapjai

2.A.41. A Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nydjtasara iranyulé
szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzddés teljesitése

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsGdlegesen szerz6dés megkdtésének elbkészitése, illetve
szerz6dés teljesitése jogcimén — amennyiben a késébbiek soran sor kerll a szerz6déskotésre — a
szerz6dés megsziinésetdl szamitott 8 évig kezeli. Az ettdl eltéré esetekben jelen Tajékoztatdé megjeldli
az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.A.4.2. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Erintettet megilleti a tiltakozas joga, erre vonatkozo
informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 21. pontjaban talalhatok. Az Erintett a tiltakozast a
jelen tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

2.A.4.2.1. A Villamkalkulacio soran beérkez6 adatok kezelése, amennyiben a késo6bbiek soran
nem torténik szerzédéskotés

A Villamkalkulacié soran megadott és azoéta esetlegesen modositott adatokat — amennyiben
szerz8déskotésre nem kerlll sor — az Adatkezeld a jogszabalyi megfelelés ellendrizhetésége, valamint
az érintettek igényeinek érvényesitése esetén az igények megvalaszolhatésaga, a helyes joggyakorlat
alatamasztasa, bizonyithatosaga céljabdl, a felelés és prudens hitelezési tevékenységének
biztositdsahoz fiz8d6 jogos érdekében kezeli. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
Villamkalkulacio elkészitésétdl szamitott 6t évig kezeli.

2.A.4.2.2. Termékfejlesztéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevekenysége korében, az érintettek részére az igényeikhez minél
jobban illeszked termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat elemzi. Az igy
megvaldsuldé adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez fliz6d6
jogos érdeke alapjan kezeli.

Az elemzési célu adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a piacképes termékpaletta kialakitasahoz és a
versenyképességének megtartasahoz f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel8, amennyiben szerz6déskotésre kerdl sor, a jogviszony megsziinésétdl szamitott
8 évig kezeli.

Az adatok forrasa

Az adatkezeléshez szikséges adatkdr forrasai, az érintett szobeli nyilatkozata, adatszolgéltatasa
mellett:

e beazonositott Uigyfelek esetén az Adatkezel6 rendszereiben rendelkezésére allo informaciok
e az Erintett nyilatkozata.

2.B. Igénylés rogzités és automata hitelbiralat okiratokkal, dokumentumokkal igazolt
informaciok alapjan

(a folyamatszakasz tartalmazza a Villamkalkulacié és a kolcsénigény befogadasaval kapcsolatos
adatkezeléseket is)

Az automata hitelbiralat ezen szakaszaban — az érintett altal benyujtott dokumentumok, valamint a
jelen pontban megjeldlt rendszerinformaciok alapjan — az Adatkezel6 azt allapitja meg, hogy az
érdeklédd lgyfél a személyre szabottan kalkulalt hitelosszeget meg tudja-e kapni.
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2.B.1. Az Erintettek kore

2.B.2.

Az Adatkezel6 Személyi Kélcson/Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel nyujtasa, illetéleg a
szolgaltatasnyujtas elOkészitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezelik:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

ados,

adostars,

ados, adostars gyermekei
néviro,

szakfordito,

tanu

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozéi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ az okiratokkal, dokumentumokkal igazolt adatokon alapuld Személyi
Kolcsdon/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyuljtasa érdekében elvégzett automata
hitelbiralat, illetdleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatéjanak 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felll az alabbi adatcsoportokba
tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a)
b)

c)

d)

az el6z6 folyamatszakaszokban kezelt adatok,

A kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsOnkérelemmel, kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett
adatok,

Az OTP Bank Személyi Kdlcson és Otthon Személyi Kdlcsén termékének, valamint az OTP
Bank Személyi Kdlcsdn, Fészekrakd és Kdzalkalmazotti Személyi Kolcson felfliggesztett
termékének feltételeirl sz6l6 Hirdetményekrdl elnevezési Hirdetményben, illetve az OTP
Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatérozott kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges adatok

Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt
— hiteleivel, kdlcsoneivel illetve az Ggyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezel§ altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezelé ebbél eredé
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozo
negativ informacidkat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
addssal és egyéb kotelezettel szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasahoz,
valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezeld kitettségeinek mindsitéséhez,
illetve Ugylet vagy Ugyfél alapon térténd besorolasahoz szikséges adatok (fizetési
magatartassal kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevd mint érintett fizetési magatartdsaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idépontja, dsszege stb.)

Uzletszabalyzat a Személyi Kdlcsoén és a Minésitett Fogyasztobarat Szemelyi Hitel, valamint
Otthon Személyi Kdlcson szerz6désekhez (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) ll. 2.
pontja szerinti folyositashoz sziikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat 111.1.2. és lll. 2. pontja szerint az addsnyilvantartasi rendszerbél
(KHR) atvett adatok.
nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum maésolata

kozvetité kozremlkodésével tortend szerz8déskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében
az ugylet azonosité adatai

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedmeényezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok
a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi

26



részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartoz6i minéségre, illetbleg a belsé hitelre
vonatkoz6 adatok,

[) a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat 1.2.5. pontjaban meghatérozott OTP Videdchat
szolgaltatas igénybe vétele soran az Erintettrél roégzitett kép- és hangfelvétel,

m) Otthon Személyi Kdlcson esetén a gyermek azonositdé és lakcim adatai valamint a
felhasznalasi cél targyat képez6 ingatlanra vonatkozé adatok

n) Contact Centeren keresztil, telefonon térténd igénylés esetén az igénylés rogzitési hivas
hivasazonosité szama,

0) Contact Centeren keresztill, telefonon térténd igénylés esetén az Erintettrdl rogzitett
hangfelvétel.

Az okiratokkal, dokumentumokkal igazolt automata hitelbiralat esetén az alabbi adatok szerezheték be
a rendszerekbdl: a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben tarolt adatok, tovabba — amennyiben az
érintett egy korabbi igényléskor mar be volt azonositva — személyazonosité adatok, lakcimadatok,
levelezési cimadatok, telefonszam, személyazonositd okiratok szama.

A Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
elBkészitése soran kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az
igényl6lap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazoldé dokumentumok, a jovedelem
igazolasara szolgalé dokumentum, a tevékenységi format igazolé dokumentum, a Fontos informacidk
Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igényléséhez elnevezési
dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, valamint a www.otpbank.hu oldalon
keresztil elérheté OTP Internetbank szolgaltatas Személyi Kélcson/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi
Hitel igényl6 felllete, valamint a kdlcsdn nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett
egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.B.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 2.B.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T&jékoztatd 3.
pontjaban meghatarozott célokon felll a kdvetkezé célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a jévében
esetlegesen felmertld csalard, a Bank érdekeit sért§ Ugyfélmagatartas észlelése és
megel&zése,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil killénésen a kdvetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozdan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

e aszerz6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds, mint érintett pénzugyi,
gazdasdagi helyzete alakuldsanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve Ugylet vagy ugyfél alapon térténd besorolasa

e az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre allé személyes adatok elemzése

o kozvetitd kozremiikddésével torténd szerz8déskotés esetén az Ugylet azonositasahoz
szlikséges adatok atadasa a kozvetitd részére, jutalék elszamolas céljabdl

o Adatkezel6 a 2.B.2. pont m) bekezdésében emlitett adatokat a Személyi Kdlcsdon/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel szerz8dés megkdtésének el6segitése érdekében kezeli

o Otthon Személyi Kdlcsdn esetén a fentieken tulmenden az igénylési feltételek teljesitésének
ellen6rzése céljabol kerlil sor az adatkezelésre.

A fenti célok keretében

- A Kkolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepl$ adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
kolcsdn biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
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kdlcsOnszerz6dés megkotéséhez, az ugyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelez6 jogszabalyi és szerzédéses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, Uigyfélkockazat-elemzési, Ggyfél-értékelési célbdl, a szamlan
keletkezd hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal elbirt, és
jogosultvaltozashoz szikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

- Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcséneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalési kisérletekre, magancsddre vonatkozé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint
az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez szikséges adatkezelés a kolcsén biralatahoz,
engedélyezéséhez sziikséges,

- A folyésitashoz sziikséges adatok kezelése a kolcsdndsszeg kifolyositasanak elbiralasahoz
szlkséges,

- Az adésnyilvantartasi rendszerben (KHR) toérténd adatkezelésre a kolcsén biralata,
engedélyezése, illetve hitelkivaltds esetén a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének
ellendrzése miatt van szuikség.

- Az engedményes altali, a hitelezd részére térténd adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az Uj kolcsodnigények elbiralasa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a kodzeli hozzatartozoi mindségre, illetéleg a belsé hitelre
vonatkozo adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében van sziikség

2.B.4. Az adatkezelés jogalapijai

Az Adatkezeld Személyi Kolcson/Minésitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel nyujtasa, illetleg a
szolgaltatasnyuijtas eldkészitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi Téajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 0. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerz6dés megkdtésének
el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd esetekben jelen Tajékoztatod
megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.B.4.1. A Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nydjtasara iranyulé
szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzddés teljesitése

Az Adatkezel6 az igényl6lap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét
igazolé dokumentumokon, a jévedelem igazolasara szolgalé dokumentumon, a tevékenységi format
igazolé dokumentumon, a Fontos informéacidok Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igényléséhez elnevezésii dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi
rendszere, a www.otpbank.hu oldalon keresztll elérhetd OTP Internetbank szolgaltatas Személyi
Kdlcsdn/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igényld fellletén megadott személyes adatokat, a
Szerz6dés megkodtésének elbkészitése, és a szerzGdés teljesitése céljabdl, beleértve a Szerz8désbél
eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til az alabbi
adatkezelés valosul meg:

e A kolcsbn nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadasa.

o Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az Ugylet adatait, kuldénds tekintettel az
ugyfél/igyfelek toérlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara. A monitorozas soran
profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank felllvizsgalhatja a szolgaltatds fenntartdsat vagy
médosithatja azt.
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Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa érdekében az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat
szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek
soran a kolcsonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast vegez).

Az automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Személyi Kdlcsdn/Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerzBdés teljesitéséhez szilkséges adatok, beleértve kiléndsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél korilményeiben esetlegesen bekdvetkez6 lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepl§ adatok, valamint az életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerzédés megkotésének
lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Az Adatkezeld a létre nem jétt szerz6dések esetén az Erintettnek az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd
2. pontjaban, valamint a jelen Tajékoztatoban meghatérozott adatait a szerz6dés Iétrejottének
meghiusulasat kovetden is, a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatos esetleges igények
érvényesitése, elbterjesztése, vagy védelme céljabdl nyilvantartja és kezeli.

Adatkezel6 a kdvetelés érvényesitése soran, a lejart kvetelés forint sszegének az Ados(ok) Banknal
vezetett barmelyik szamlajardl torténd beszedése érdekében az Adds(ok) bankszamlaszam adatat a
kdvetelés megtérilése érdekében kezeli.

A Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat 1.2.5. pontjaban meghatérozott OTP Videdchat szolgaltatas
igénybe vétele soran az Erintettnek lehetésége van kdzvetleniil vide6 hivassal kapcsolatba Iépni az
Adatkezel6 telefonos Ugyintéz8ivel, mely a Személyi Kdlcson/Minbsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
szerz8dés megkotését segiti eld, melynek soran az Ugyfélrdl kép- és hangfelvétel készl.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerz6dés megkétésének, illetéleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkez6 forrasokbdl gydijti:

e az Erintett fennalld hiteltartozasaira vonatkozé adatok: KHR rendszer

e Céginfo rendszer, a munkaltatdkkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

A Szerzddés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Uzletagi Uz[etszabélyz_at és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamat az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatod tartalmazza.

2.B.4.2. Kotelez6 adatkezelés )
Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7. pontjaban irt
jogszabalyokon tulmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel6 nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentumrdl a
fogyaszténak nyujtott hitelrdl, valamint a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasardl sz6l6 jogszabalyokban meghatarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése
érdekében masolatot készit és azt tarolja.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel& kockazatvallalast tartalmazé
szerz8dés tartama alatt kezeli az ados mint érintett személyes adatait, s azon bellil elsésorban az
ados mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerzédésben foglalt feltételek
megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett pénzlgyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségeinek mindsitése,
illetve Ugylet vagy tgyfél alapon térténd besorolasa céljabdl.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott személyek a
hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozdi részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartozdi
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mindségre, illetéleg a belsd hitelre vonatkoz6 adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
céljabdl kezeli.

e Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetité kdzremikodésével
torténd szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében kezeli az ligylet azonositd adatait
és azokat tovabbitja a partnerei, azaz fliggé és/vagy tébbes ligyndkvallalkozasok szamara.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrél és az ehhez kapcsol6do
adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatast az Adatkezeldnek az Altalanos Uzletszabalyzata
rogziti.

Kotelezd adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés megtagadasa
esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all médjaban az igényelt tamogatasra/kdlcsonre vonatkozé
szerz6dést megkaotni.

2.B.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke )
Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

o Az Adatkezelb termékfejlesztési tevékenysége kdrében, az tgyfelek részére az igényeikhez minél
jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat elemzi. Az
igy megvalosulo adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez
fliz8d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel® a piacképes termékpaletta kialakitasahoz
€s a versenyképességének megtartasahoz fliz6dé jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

o A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés behajtas
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat
Adatkezelb részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos
érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétél
szamitott nyolc évig kezeli.

o Az OTP Bank Nyrt. meglévé Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé tgyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziinek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6d6 jogos
érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétél
szamitott nyolc évig kezeli.

e A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.B.2. c) pontjaban meghatédrozott negativ informacidkat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérseéklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a korultekintd hitelezéshez és a hitelkockazat
mérseékléséhez fiz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld
a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

e A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.B.2. f) pontjaban meghatarozott, az adoésnyilvantartd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelez6 érvény( ajanlatok elébiralatahoz
megbrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelez6 érvényl ajanlatok kuldése atjan torténd kozvetlen
Uzletszerzéshez f(iz6d8 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel§
6t évig kezeli.
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» Az Adatkezeld nyilvantartast vezet az igyfélhez kothetd, korabban elkdvetett, igazolt csalasokrol és
igazolt csalas kisérletekrél. Nyilvantartasra kertilnek tovabba olyan korabbi biralati adatok, amelyek adat
manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezel6 a nyilvantartas adatait az tigyfél késdébbi
ugyleteihez szikséges addsmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintli
céltartalék képzeési, hitelezési veszteség szamitasi és egyeb anyavallalati kotelezettségek teljesitéséhez
fliz8d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatdl szamitott 6t évig
kezeli.

2.B.4.4. Az Erintett hozzajarulasa

e Az OTP Bank Személyi Kolcsdn és Otthon Személyi Kdlcson termékének, valamint az OTP Bank
Személyi Kolcson, Fészekrakd és Kodzalkalmazotti Személyi Kolcson felfliggesztett termékének
feltételeirdl szoéld Hirdetményekrdl elnevezésii Hirdetményben, illetve az OTP Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményében meghatarozott kedvezmények, igénybevételéhez
szukséges személyes adatok kezelése — beleértve a kdzvetlen izletszerzési célu adatkezelést is
—, valamint

o az Adatkezel6 a rendelkezésére allé személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre
szabott ajanlatairdl, termékeirél, szolgaltatasairél a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
torténd tajékoztatas kildés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kilon
nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkill az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen
Tajékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezel6nél feltlintetett kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megkuldheti.

A hozzajarulas visszavondsa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriliségét.

2.B.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel6 kdzotti Szerz6dés megkodtése
és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziileté dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetéségével vagy a hitelkérelem
elutasitasaval jar.

Az Adatkezeld a fenti automatizalt déntéshozatal soran az Erintettnek a Személyi Koélcsén/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kilondsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szlikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél koérulményeiben esetlegesen bekdvetkezé lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kblcsdndkkel kapcsolatos, a Koézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kdlcsonigényld jellemzginek
értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allé adatok
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felhasznalasaval megbecsiili az Erintett térlesztési hajlandésagat, illetve ligylet kockazatat a
Bankcsoportnal fennallé Ugyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai elérejelzd an.
viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készulnek.

Az Adatkezeld tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal soran
megsziletett déntés az alabbi kdvetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a szerz6dés
megkotésének lehetdsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitel szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerzBdés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kildndsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerzddés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél koériiményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolédoé adatok,

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kdlcsondkkel kapcsolatos, a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkdtése vagy
a hitelkérelem elutasitasa

2.C. Manualis hitelbiralat

Amennyiben sziikségessé valik manualis hitelbiralat elvégzése, ugy a manualis hitelbiralat soran — az
ugyfél altal benyujtott dokumentumok, valamint az el6z6 pontban megjeldlt rendszerinformaciok alapjan
annak a manualis ellen6rzése és megallapitdsa torténik, hogy az addsokkal és az Ggylettel kapcsolatos
lehetséges kockazatok figyelembevételével - az igényelt kdlcsdn engedélyezheté-e.

A hitelbiralat célja a kélcsdon engedélyezése. A hitelbiralat tekintetében az érintettek kore, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés jogalapjai, és az adatok forrdsa megegyezik a 2.B. pont szerinti,
okiratokkal, dokumentumokkal igazolt alapul6 el6zetes hitelbiralatra irdnyadd adatkezelésekkel.

2.D. Szerzédés hatalyba lépése, folyositas, szamlakezelés, felmondas

Ebben a szakaszban a kolcsdnszerz8dés hatalyba lépése, a kdlcsdn kifolydsitasa és a kdlcson
szamlavezetése torténik. Ebben a szakaszban torténik a hatralékos Ugyfelekkel valdo — a tartozas
rendezésére vonatkozo esetleges — megallapodasok megkétése is, valamint esetlegesen a kodlcson
kdveteléskezelbre engedményezése, illetve szerz8désbe itk6z8 magatartas esetén annak felmondasa
is.

A szerz8dés hatalyba Iépése, folydsitas, szamlakezelés, felmondas tekintetében az érintettek kore, a
kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, az adatkezelés jogalapjai, az automatizalt dontéshozatalra
vonatkozo szabalyok és az adatok forrasa — az alabbi kiegészitésekkel — megegyezik a 2.B. pont szerinti
okiratokkal, dokumentumokkal igazolt adatokon alapulé el6zetes hitelbiralatra iranyadé
adatkezelésekkel.

2.D.1. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 ebben a folyamatszakaszban az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel az
Erintettekrol:
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a) Contact Centeren keresztil, telefonon térténd igénylés esetén az Igénylés rogzitési hivas
azonosité szama,

b) Contact Centeren keresztiil, telefonon torténd igénylés esetén az Igénylés régzitési hivas
valtozatlansagat igazolo egyedi biztonsagi kod (hash),

c) Contact Centeren keresztil, telefonon térténd igénylés esetén a szerz6déskotési hivas
azonosité szama,

d) Contact Centeren keresztll, telefonon térténd igénylés esetén a szerzddéskotési hivas
valtozatlansagat igazold egyedi biztonsagi kdd (hash),

e) Contact Centeren keresztll, telefonon torténé igénylés esetén az Igénylési és a
Szerz6déskotési hivasrol készilt hangfelvételek,

f) a szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a szerz6désmoédositassal
kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé adatok, az esetleges valtozasok miatt
késbébb bejelentett adatok,

g) az uzletagi Uzletszabalyzat Ill. 2. pontja szerinti kdlcson folydsitasa keretében torténd
adatkezelés.

h) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

i) a hatralékkezelési tevékenységgel dsszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok soran a
téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért Gigyfelek kiilsé kezel6é cég részére atadott
adatai.

j) ahatralékkezelés kapcsan inditott kimend, illetve az érintett altal kezdeményezett — szamla-
, vagy hatralékkezelési célu — bejovd telefonhivasok soran régzitett telefonbeszélgetések
adattartalma.

Az Adatkezel6 a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban, a KHR
nyilatkozaton szerepl6 adatokat, a BISZ Zrt. rendszerébdl nyert adatokat, a Személyi Kélcson/Minésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumokban szerepl§ adatokat és a www.otpbank.hu internetes fellleten megadott személyes
adatokat a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a Szerzd8désbdl eredd jogok, kovetelések
érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

A Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran kezelt adatok pontos kérét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a hitelkérelmi
nyomtatvany, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazolé dokumentumok, a KHR
nyilatkozat, a BISZ Zrt., a Céginfo rendszerbdl nyert adatok, a www.otpbank.hu internetes felllet,
valamint a Személyi Kélcson/Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel nyujtasara iranyulé szerz6dés
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.D.2. Az adatkezelés céljai

A jelen pontban meghatarozott adatokat az Adatkezel6 a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek
teljesitése miatt kezeli:

a) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes &ltal a kdvetelés behajtadsanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel 6sszefliggd eljarassal kapcsolatos adatokra
vonatkozdan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyulé ajanlattétel
soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

b) a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a sziikséges
jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

c) a szerz8désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds pénzlgyi, gazdasagi
helyzete alakuldsénak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségének
mindsitése, illetve Ugylet, vagy Ugyfél alapon torténé besorolasa,

d) a kolcsdnszamlan keletkezd hatralék rendeztetése, - ideértve az ennek érdekében torténd
kapcsolatfelvételt is - a szerz8dés felmondasa, a kdvetelés érvényesitése, engedményezése,
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e) a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el
nem ért érintettek adatainak kiilsé kezel6 cég részére torténd atadasa az Adatkezeld kdvetelés
megtériléséhez f(iz6d6 szerz8déses érdeke miatt,

A fenti célok keretében

a) A folydsitashoz sziikséges adatok kezelésére a kdlcsdndsszeg kifolydsitasanak elbiralasahoz
van szlkség,

b) Az engedményes altali, a hitelezd részére térténé adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az uj kolcsdnigények elbiralasa miatt van sziikség.

c) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkoz6é adatokra
kockazatelemzési célbdl van sziikség.

d) a hitelfelvevd, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe
esés idépontja, 6sszege, stb.) a hitelbiralathoz szikségesek

e) a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a téves vagy hianyzé telefonszam miatt el
nem ért érintettek adatainak kuils6 kezel6 cég részére torténé atadasa az Adatkezel6 kdvetelés
megtériléséhez fliz6d6 szerzddéses érdeke miatt torténik.

f) a viselkedési modellek épitése az Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok
kiszlirése és meglévé ugyletek hatralékossa valasanak elbrejelzése céljabol torténik, a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz6tt jogos érdekek mérséklése érdekében torténik.

g) a kotelezettek (adds, adostars) hatralékos - ingatlan fedezettel rendelkezé - szerz6déseinek a
hatralék adatai, a kotelezett személyazonositashoz sziikséges adatainak, valamint a
kapcsolattartasi adatainak a kezelése a hatralékkezelés keretében térténd személyes
felkeresés miatt sziikséges.

2.D.3. Az adatkezelés jogalapjai

2.D.3.1. A Személyi Kolcson illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szerzodés
megkotésének elokészitése, szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsédlegesen szerz6dés megkotésének elbkészitése, illetve
szerz8dés teljesitése jogcimén a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli. Az ettél eltérd
esetekben jelen Tajékoztatdé megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.D.3.2. Kotelez6 adatkezelés

2.D.3.2.1. Fizetési magatartas figyelemmel kisérése

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmazé
szerz8désének tartalma alatt kezeli az adésok személyes adatait, és azokon belill elsésorban az adésok
fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat, a szerz6désben foglalt feltételek megvalosuldsanak,
beleértve a hitelfelvevé, mint érintett pénzlgyi, gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségének mindsitése, illetve Ugylet vagy ugyfél
alapon torténd besorolasa céljabdl.

2.D.3.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Erintettet megilleti a tiltakozas joga, erre vonatkozd
informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 21. pontjaban talalhatok. Az Erintett a tiltakozast a
jelen tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

2.D.3.3.1. Kockazatkezelési és kockazatelemzési célu adatkezelések
o A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés behajtas
eredményével, az engedményezett kodveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat

Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja. Az ilyen adatkezelés
célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse.

34



A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel§ a jogviszony megszlinésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

2.D.3.3.2. Viselkedési modellek épitése

o Az Adatkezel§ a meglévd Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az Uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé Ugyletek
hatralékossa valasanak elbrejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készllnek. Az
ilyen adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez fiiz6tt jogos érdekeit
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megszlinésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

2.D.3.3.3. Fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok kezelése

o A fizetési nehézségekre vonatkozo informaciokat Adatkezel§ kockazatelemzési, kockazatkezelési
és kockazatmérséklési célbdl tarolja.
A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a korlltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsz(inésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

3. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI
Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi lgyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

Valamennyi szakaszban:

MNB, mint felligyelet (6nall6 adatkezeld)
Birésagok (6nallé adatkezeld)

Pénzlgyi Békeéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)
jogi képviseletet ellaté tigyvéd (adatfeldolgozo)

Igénylés rogzités és automata hitelbiralat okiratokkal, dokumentumokkal igazolt informaciék
alapjan és a manuadlis hitelbiralat szakaszokban:

= BISZ Zrt. (6néll6 adatkezeld);
=  OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezeld);

= Groupama Biztositd Zrt. (az Adatkezel6vel k6z6s adatkezel6, amennyiben a Személyi
Koélcson/Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatashoz biztositasi szolgaltatas is
kapcsolodik)

= koézvetit§ koézremilkodésével Kkotdtt szerz8dések Ggyndki jutalékanak elszamolasa
vonatkozasaban a fligg6 és/vagy tébbes tigyndkvallalkozas — (adatfeldolgozd)

= kdnyvvizsgaldk (6nallo adatkezeld)

= MNB, mint fellgyelet (6nall6 adatkezeld)

= Birésagok (6nallé adatkezeld)

= Pénzlgyi Békéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)

=  munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezel);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld);

Szerz6dés hatalyba Iépése, folyositas, szamlakezelés, felmondas szakaszaban:

= BISZ Zrt. (6nallé adatkezeld);
= OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezeld);
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Groupama Biztosité Zrt. (az Adatkezel6vel kézos adatkezel§, amennyiben a Személyi
Koélcsdn/Minbsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgéltatashoz biztositasi szolgaltatas is
kapcsolodik)

kdnyvvizsgalok (0nall6 adatkezel)

MNB, mint feligyelet (6néall6 adatkezel)

Birésagok (6nallé adatkezeld)

Pénziigyi Békéltetd Testlilet (0nallé adatkezeld)

Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld);

kilsd, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Az Adatkezel6 a Groupama Biztosité Zrt.-vel (Adatkezel62), mint kozos adatkezel6vel egyiittesen

az alabbi korben jar el kozos adatkezel6ként:

Adatkezel6 és Adatkezel62 a csoportos biztositasi szerz6dés (az OTP Személyi Koélcsénhoz
kapcsolodo, GB636 jell Torlesztési Biztositas) targyaban egymassal szerz6dést kotottek.

A koéz6s adatkezelés célia: Az adatkezelés kdzdsen meghatarozott célja a szerzé6déshez, mint
csoportos biztositasi szerz6déshez valoé csatlakozas, a szerz6dés allomanyban tartasa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése, illetve a Bit.-ben meghatarozott
egyeéb cél.

A kbzbs adatkezelés eszkdzei: Az adatkezelés koézdsen meghatarozott eszkdzei az
adatkezeléshez szikséges szamitastechnikai eszkdzok (pl. szamitogépek), informatikai
rendszerek és ezek kdrnyezete, honlapok, valamint manualis adatkezelés.

Az Adatkezeldk felel6ssége: Jogellenes adatkezelés esetén azt a Felet terheli a felel6sség,
akinek érdekkorén belll a jogellenes adatkezelés tortént és az kétséget kizaréan megallapitast
nyert.

Az Adatkezel6k Erintettekkel szembeni szerepe és a veliik valé kapcsolata: Az érintettek
tajékoztatasat, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak
megszdvegezését is, mindegyik Fél a sajat adatkezelése kdrében maga végzi. Az Erintettektdl
érkezett megkereséseket, az Erintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés
korlatozasara, az érintett adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatésagra
vonatkozo kérelmét a felek maguk, 6nalléan valaszoljadk meg. Az Erintettek tajékoztatasat az
esetleges adatvédelmi incidensrél az a Fél végzi, akinek az adatkezelése kdrében az
adatvédelmi incidens tortént. Az Erintett a fenti, kozds adatkezelésre vonatkozé megallapodas
feltételeitdl figgetlentil mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel&vel
szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettek jogai

Az Erintetteket megilletd jogokkal (hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez
és elfeledtetéshez vald jog, adatkezelés korlatozasahoz vald jog, adathordozhatdésaghoz valo
jog, tiltakozashoz valé jog, jogorvoslati jog) kapcsolatos részletes tajékoztatast az Altalanos
Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 16-23. pontjai
tartalmazzak.

Budapest, 2023.02.01.
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