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. Bevezeto rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (zletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a természetes személyek részére 2023. februar 1-t6] megkotott szerzédések alapjan
nyujtott forint alapu Személyi Koélcsénok, az Otthon Személyi Koélcséndk, valamint Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitelek esetén, tovabba a korabbi fennallo, a mindenkor hatalyos Személyi
Kolcson és Otthon Személyi Kolcsdn Hirdetményben, illetve a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve kdlcsonszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi
Kolcsdnre vagy Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre torténé kivaltasakor alkalmazando
szerzddési feltételeit tartalmazza. Ahol jelen Uzletszabalyzat kélcsén kifejezést tartalmaz, az a
rendelkezés mind a Személyi Kolcsén, mind az Otthon Személyi Koélcsén, mind a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel termékre iranyadd. Az egyes termékspecifikus rendelkezések esetén az
adott termék — a Személyi Kdlcson, Otthon Személyi kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi hitel — megnevezésre kertl. Jelen Uizletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi

- Személyi Kdlcson és Otthon Személyi Kolcsdn esetén a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az OTP
Bank Személyi Kolcson és Otthon Személyi Kolcson termékének feltételeirdl”, elnevezésii Hirdetmény
(a tovabbiakban: Személyi Kolcson és Otthon Személyi Kdlcsdn Hirdetmény),

- Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény — Az OTP Bank
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel termékének feltételeir6l” elnevezésii Hirdetmény (a
tovabbiakban: Mingsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel Hirdetmény).

- a Személyi Kolcson és Otthon Személyi Kélcson Hirdetmény, valamint a Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel Hirdetmény a tovabbiakban egyiittesen: Hirdetmény -

2. Személyi Kdlcsont, Otthon Személyi Kdlcsont, valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelt
csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a megkdtendd egyedi Ugylet
sajatossagaira tekintettel meghatarozando tovabbi el6feltételek fennallasa esetén nyujthat a Bank. A
Személyi Kolcson, valamint a Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szabad felhasznalasu, vagy
részben vagy egészben hitelkivaltasi célu. Az Otthon Személyi Kolcsdn szabad felhasznalasu. A
kolcsont az a devizabelfdldi természetes személy igényelhet, aki betoltotte 21. életévét. Amennyiben a
kért kblcson futamideje alatt az adds betolti, illetve az igényléskor mar betdltdtte a 70. életévét, ugy a
Bank tovabbi biztositék bevonasanak lehetéségérdl donthet. Tovabbi biztositék lehet egy olyan
adostars kotelezettségbe vonasa, aki a 70. életévét a futamid6 végéig nem tolti be.

3. Jelen Uzletszabélyzatban szabalyozott kdlcsdonok a fogyasztonak nydijtott hitelrél szold 2009. évi
CLXII. térvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége
korén kivll eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

4. A Személyi Kdlcsdnt, Otthon Személyi Kdlcsont, illetve a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitelt
igénybe vevé és a Bank kozotti kdlcsdnjogviszony irasbeli szerz6dés alapjan jon létre, amely
tartalmazza a konkrét Ugyleti feltételeket, és a felek jogait, kotelezettségeit, valamint a szerzédést
biztositd mellékkdtelezettségeket.

5. A szerz6dést alairé addsokat a kdlcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség terheli. Ahol a
szerz6dés, Uzletszabalyzat Adosrdl ir, ott a szerzédést alaird valamennyi adost (Adds, Adostars) kell
érteni. Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett az egész szolgéltatdssal tartozik, de
amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tébbiek kbtelezettsége is megszlinik a 2013.
évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.) 6:29. § (1)- (2) bek. alapjan. Az egyetemlegesség alapjan
a Bank a szerz6désbdl szarmazé koveteléseit barmelyik Addéssal szemben, akar kuldn-kilén, akar
egyuttesen érvényesitheti.

6. A Bank és az Adods kozotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

6.1. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képezd altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz6désre iranyadd Hirdetmény és
Uzletszabalyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartaimazza, tovabba az OTP Bank
Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatanak és a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is alkalmazandodak.



A jelen Uzletszabalyzatban emlitett egyes OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kilon
emlités nélkdl is kiterjednek az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében elérhetd azonos
szolgaltatasokra is, amennyiben az adott, jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott OTPdirekt szolgaltatas
és/vagy annak részeként hivatkozott funkcié elérhet6 az OTP Digitalis Szolgaltatasok keretében. Az
OTP Bank az OTP Digitélis szolgaltatasok korét az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
Uzletszabalyzataban, mig az ennek keretében elérheté funkciok kérét az OTP Bank Digitalis
Szolgaltatasok Hirdetményben teszi k6zzé.

Amennyiben az egyedi szerzédés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl, akkor az
egyedi szerz8dés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezb6 kérdésre az egyedi szerzé6dés nem tartalmaz
rendelkezést, ugy az Uzletszabélyzat vonatkozé rendelkezése az iranyadd. Ha az adott kérdésre az
Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak rendelkezései az
iranyadok. Az OTP InternetBank Szolgaltatas, illetve az OTP MobilBank Szolgaltatas alkalmazasaval
kapcsolatos kérdésekben az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat rendelkezései
is alkalmazandoak.

Amennyiben a Bank és az Ados kozotti jogviszony fennallasa alatt Adds a természetes személyek
addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény szerinti adossagrendezési (Magancséd védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerzédésre jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek adossagrendezésérél (Magancs6éd) lakossagi Ugyfelek részére” cimi
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kdzbtti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kdlcson kifejezés
alatt a Ptk. szerinti kdlcsdnszerzédés értendd.

6.2. A Bank és az Ados kozotti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.), a fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.), a kiadott Kormany-
és minisztériumi rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kolcsondkre vonatkozo, valamint a
szerz8dés targyat képezé jogviszonnyal 6sszefliggd egyéb jogszabalyok, a Ptk. és a természetes
személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. tdrvény (Are. tv.) rendelkezései az irdnyadok.
Alairépadon megkotott kolcson szerz6dés esetén a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi Clll. térvény rendelkezései is iranyadéak. OTP
InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében to6rténd szerz6déskotés esetén a
kdlcsOnszerz6dés tavértékesités keretében koétodtt pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek minésdl,
melyre a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekrdl sz6lo 2005. évi
XXV. térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

7. A Bank fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

8. A Banknak, mint adatkezel6nek a Személyi Kolcson nyujtasaval 0sszeflgg6é adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos

Adatvédelmi Tajékoztato és a jelen Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az
Adatkezelési Tajékoztatod elérhets a bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.

Il. Meghatarozasok (Fogalomtar)
1. A hiteldij
1.1. Az Ados

- a Személyi Kolcson, illetve az Otthon Személyi Kdlcson visszafizetésének idétartama alatt a Bank
hatalyos Személyi Kolcson és Otthon Személyi Kblcsdn Hirdetményben kozzétett mértéki hiteldijat
kételes fizetni, amely kizardlag Ggyleti kamatot, valamint folydsitasi dijat tartalmaz.



- a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel visszafizetésének idétartama alatt a Bank hatélyos
Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetményben kozzétett mérték( hiteldijat koteles fizetni,
amely Ugyleti kamatot, valamint folyositasi dijat tartaimaz.

1.2. A kolcsdnszerz6dés alapjan folyositott kdlcson hiteldija a teljes futamidé alatt fix. A hiteldij
felszamitasanak kezdd idépontja a Személyi Kdlcson folydsitasanak napja.

1.3. Ugyleti kamat

Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Mértéke a teljes futamidd alatt fix.
Az ugyleti kamat megfizetése a havi — tOkerészt is tartalmazé — torlesztd részletekben esedékes.

A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga fliggetlen a periédusok hosszatdl, a
periédusokon belill a napi kamat a periddusra jutd éves lgyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a torleszté6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:

A = H * lk
11
T+t
ahol:

A : atorlesztb részlet 6sszege
H : kdlcsbnbsszeg
ik : korrekcios egyutthatéval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) juto része
t :afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hdnapban az alabbi
képlet segitségével szamithato ki:

3 1+ i )n 1
Kn =A=x (1 - W)

ahol:
Kn : az n-edik honap torlesztd részletének Ggyleti kamattartalma
A: a havi toérleszt6 részlet 6sszege
ix: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periddusra (egy honapra) jutéd része
n: a térlesztd részlet sorszama
t: a futamidd hdnapokban

1.3.1. Ugyleti kamat Személyi Kélcsdn, Otthon Személyi Kolcsén esetén

Személyi Kolcsén és az Otthon Személyi Kdlcson Ugyleti kamata a teljes futamidé alatt fix. A Bank
jogosult a teljes futamid6 alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az Ugyleti kamat tekintetében
hatérozott idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas médjat nem érinti. A
kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldali médositasat.

1.3.2. Ugyleti kamat Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén

A Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Ggyleti kamata a teljes futamidd alatt fix. A Bank jogosult a
telies futamidd alatt fix kamatozasu konstrukcid esetén az lgyleti kamat tekintetében hatarozott idére
kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas maodjat nem érinti. A kamatkedvezmény megsziinése
nem eredményezi a kamat mértékének egyoldali médositasat.
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A Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel kedvezmények nélkili Ugyleti kamata nem lehet magasabb,
mint az MNB honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutatok (a HOK mutaté kivételével) alapjaul
szolgald, a Bank altal valasztott referenciakamat Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel futamidejével
megegyezd lejarathoz tartozo, vagy, abban az esetben, ha a valasztott referenciakamatra vonatkozéan
nem érhetd el a futamid&vel megegyezé lejarat, akkor a valasztott referenciakamat futamidét meghalado
legkézelebbi lejarathoz tartozé, a potencialis (leend6) ados részérdl az ellenérzd listaban a Bank altal
megjeldlt 6sszes dokumentum hianytalan benyujtasat megel6z6 hénap utols6 munkanapja elétti 15.
napon érvényes — vagyis az ezen a napon kozzétett, vagy az ezen a napon valé kézzététel hianyaban
az ezt megel6z6en utoljara kdzzétett — értékének 10 szazalékponttal ndvelt mértékénél.

1.3.3. Folyésitasi dij

Vetitési alapja egytsszegl folydsitas esetén a kdlcsdnszerzédésben feltlintetett kdlcson 6sszege,
tobb részletben torténé folydsitas esetén az adott részfolyodsitas soran folydsitandd kolcsdndsszeg.
Felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:
folydsitasi dij mértéke (%)
100

Folyositasi dij
Osszege

= folyositott 6sszeg  x

A dij 6sszege a folydsitaskor egy 6sszegben esedékes, mely a folyésitandd kdlcséndsszegbél kertil
levonasra. Amennyiben a folydsitasra tobb részletben kerll sor, a folyositasi dij az egyes rész
folyositasok alkalmaval a folydsitott 6sszegre vonatkozdan kerll felszamitasra és megfizetésre a fentiek
szerint. Mértékét az adott termékre iranyadd Hirdetmény tartalmazza.

2. Késedelmi kamat
A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem Osszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamat
Késedelmi kamat 6sszege = mértéke

36000

3. A teljes hiteldij mutato

3.1 A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

3.2 A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adds altal a kdlcsdnszerz6dés kapcsan fizetendd
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, kdltséget és addt), valamint a hitelhez kapcsolédé jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovdbba a szolgaltatas igénybevételét a
kélcsdnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkétéséhez a Bank el6irja.

Az egyedi Ugyfélszerz6désekben szerepld THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek kerlltek
figyelembe vételre:
e Ugyleti kamat,
o folydsitasi dij,
o tdrlesztési szamlahoz kapcsol6dd — Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gréatisz szamlacsomag
Minimum kedvezménnyel — 0 Ft sszegii havi szamlavezetési dij
o kolcsontorlesztéshez kapcsolddd Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag
Minimum kedvezménnyel — térlesztés beszedés 0 Ft 6sszegi dija
o OTP Digitalis Szolgaltatasi szerzé6dés (OTP InternetBank és OTP MobilBank Szolgaltatas) Alap
Csomag 0 Ft dsszegli dija

A kovetkez6 dij- és koltségtételek a THM meghatarozasanal nem kertltek figyelembevételre:
e Ugyintézési dij (minden olyan ugyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerzédésben foglaltaktol
eltérd feladatokat lat el az Ados kérésére)



o el6torlesztési dij részleges elbtorlesztés esetén

o elbtorlesztési dij teljes el6torlesztés esetén

e monitoring tevékenység dija (Személyi Kdlcson és Otthon Személyi Kdlcson esetén)

e a Tulajdoni lap lekérésének koltsége (e-hiteles tulajdoni lap lekérésért fizetend® igazgatasi
szolgaltatasi dij) (Otthon Személyi Kdlcson esetén)

o levelezési dij

e késedelmi kamat.

3.3 A THM kiszamitasanal a kdvetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:
a) ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozé, de azok mértéke nem hatarozhaté
meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni
a futamidd végeéig;
b) ha a kdlcsdnszerz8dés szerint a kdlcson kamata az elsé idészakra rogzitett kamat, ezt kdvetéen
Uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6k6zonként hozzaigazitanak a megallapodas
szerinti mutatdhoz, a régzitett kamatozasu idészakot kdvetéen a megallapodas szerinti mutatdnak a
THM kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamolni;
c) ha a Bank egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltéré, kedvezményes kamatot és dijat
szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe
venni a kdlcsdnszerz6dés teljes idétartamara a THM értékének meghatarozasakor
d) ha a hitelszerz6dés megkotésének idépontja és az elsé lehivas idépontja nem ismert - az elsé
lehivas idépontjanak azt az id6pontot kell tekinteni, amelyt6l szamitva a legrévidebb id6 telik el a
fogyaszto elsé térlesztésének id6pontjaig;
e) ha a torlesztés id6pontja vagy 0sszege a hitelszerz6dés alapjan nem allapithaté meg, a THM-et
akként kell kiszamitani, hogy
ea) a kamatfizetés a t6ketorlesztéssel egyltt torténik,
eb) az egy 6sszegben meghatarozott, kamatnak nem minésulé dij megdfizetésére a szerz6dés
megkoétésekor kerl sor,
ec) a tobb részletben fizetend6é kamatnak nem mindsiilé dij az els6 téketorlesztés idépontjatol
rendszeres id6kdzonként kerl kifizetésre és a kifizetések dsszegei - ha ezek 6sszegszerlien
nem ismertek - egyenld dsszegek, és
ed) a fogyasztd az utolsd részlettel egyitt kifizeti a t6ke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasokat.

3.4 A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

C(1+ X% = iD,H + X

k=1

Ahol:

e Ck a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével
Osszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 0sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m?': az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

t: az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas
idépontja kozotti id6tartam években és toredekévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
e s1: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy
dijfizetés id6pontja k6zotti idGtartam években és téredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

3.5 A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén az értéke modosulhat.
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3.6 A teljes hiteldij mutatd értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

3.7 A kolcsonnel kapcsolatos THM szézalékos értékét — tajékoztatas céljabdl — az érintett termék
mindenkor hatalyos hirdetménye tartalmazza. Az Ados altal igénybe vett kdlcsénre vonatkozd
tényleges THM értéket a kdlcsdnszerzédés egyedi része tartalmazza.

3.8 A pénzigyi intézmény Személyi Koélcson, Otthon Személyi Kdlcson esetén a fogyasztéonak nem
nyujthat olyan kolcsént, amelynek a teljes hiteldij mutatdja meghaladja a jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal novelt mértékét. Az érintett félévet megel6zé hdnap els6é napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

4. El6zetes kalkulacio

A Bank lehet&séget biztosit arra, hogy a kdlcson igénylésekor, illetve érdeklédés esetén is el6zetes
kalkulaciét folytasson le. A kalkulaciét kdvetéen a Bank tajékoztatja az lgyfelet az altala megadott
informaciok alapjan a varhaté szerz6déskotési feltételekrél. Amennyiben az elézetes kalkulaciét a
Bank a szerz6déskotéshez szikséges dokumentum bemutatdsanak hianydban végezte el, akkor az
agyfél a kalkulacio eredményének ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum
beszerzéseérdl.

benyujtasa alapjan térténik.

5. Személyi Kolcsonok, valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel mellé
igényelheté havi dijas torlesztési biztositas

Az igényelt Személyi Kolcson, Otthon Személyi Kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitel esetén az Ulgyfeleknek lehetéségik van Személyi Kolcsonlk, Otthon Személyi
Kolcsonik vagy Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelik mellé, annak igénylésével egyidében,
vagy a futamidé soran utdlagosan a mindenkor hatalyos Személyi Kolcson és Otthon Személyi
Kolcson Hirdetményben, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben foglaltakkal
O0sszhangban havi dijas torlesztési biztositas megkotésére. Torlesztési biztositas igénylésére
kizarélag az adott kolcsdn addsa jogosult (adostars nem), amennyiben megfelel a csatlakozasi
nyilatkozatban, és a mindenkor hatalyos ,OTP Személyi Kolcsénh6z kapcsoldéds, GB636 jel
Torlesztési Biztositas Altalanos és Kiilénds Feltételei és Ugyféltajékoztatéja” elnevezésii
dokumentumban felsorolt feltételeknek.

Torlesztési biztositas megkotése esetén az ligyfél havi biztositasi dij megfizetésére kotelezett. A
havonta fizetendd biztositasi dij 6sszegének kiszamitasa a kovetkezé képlet szerint torténik:

Havi biztositasi dij (Ft) = Személyi Kdlcson havi torlesztd részlete (t6ke+kamat) x biztositasi dij %.

A biztositasi dij szazalékos mértékét a mindenkor hatalyos az adott termékre irdanyadé hirdetmény
tartalmazza.

Az Ados a biztositési dijat a kolcsdn térlesztésével azonos torlesztési szamlardl, annak
medfizetésével azonos mddon és azonos napon koteles megfizetni. A biztositasi dij medfizetésére
a kolcson torlesztésére vonatkozo szabalyokat (jelen Uzletszabalyzat Ill. Szerzédési feltételek, 4.
pontja) kell alkalmazni. A kdlcson torlesztd részletének az OTP lakossagi bankszamlardl torténd
beszedéssel torténd teljesitése soran a szamlan a havi biztositasi dijjal megndvelt fedezetnek kell a
terhelés napjan rendelkezésre allnia. Az Ados altal medfizetett 6sszeghdl elséként a biztositasi dij
kerul kiegyenlitésre.

A havi dijas torlesztési biztositassal kapcsolatos feltételeket az OTP Személyi Kdlcsdnhoz
kapcsolodd, GB636 jeli Torlesztési Biztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei és
Ugyféltajékoztatdja tartalmazzak. A Bank a biztositasi szerzédés tekintetében a Biztositd
megbizasabdl jar el.

6. Mobil alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnoéveld szolgaltatasa, amely az InternetBank Szolgalattas , valamint a
MobilBank hasznalatahoz vagy egyes elektronikus szerz8dések, illetve nyilatkozatok alairasahoz
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kapcsolédoan keriil alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrol szélé Uzletszabalyzatban
meghatarozott erds tgyfél-hitelesités biztositasa érdekében, tovabba amely alkalmazasaval egyes
elektronikus szerzédések Ugyfél altali alairasa, jognyilatkozatok Ugyfél altali megtétele elektronikus
uton valésulhat meg. Egyebekben a Digitalis szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat rendelkezései
vonatkoznak ra.

7. Alairépadon torténé alairas

A Bank altal nyujtott szolgaltatasok soran keletkezett dokumentumok, mind az Adds, mind a Bank
képviseletében eljard tgyintézdk részérél alairépadok alkalmazasaval kerllnek alairasra. Az ilyen
modon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt
irasbeliségnek, tehat az ily moédon létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kerul sor.

8. Contact Centeren keresztiil, telefonon torténd jognyilatkozat tétel

A Contact Centeren keresztil, telefonon to6rténé kolcsénigénylés soran az Adds
személyazonossaganak ellenérzését kovetéen az igénylési folyamat zartsaga és a folyamatba
beépitett biztonsagi elemek (pl. a folyamat megfelel6 pontjain idébélyegek és elektronikus bélyegzdk
elhelyezése) biztositjak, hogy az egyes jognyilatkozatok megtételére, annak kozlésére, a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositdsara alkalmas formaban kerul sor. Az ilyen modon tett
jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt irasbeliségnek, tehat az
ily moédon létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

9. Partner
A Bank altal megbizott fliggd vagy tobbes ligyndkvallalkozas, amely kdzvetiti a Bank forint alapu
Személyi Kdlcsoneit, valamint Mindsitett Fogyasztdébarat Személyi Hiteleit.

lll. Szerzodési feltételek

1. A szerz6dés megkotése
1.1. Kolcsonigénylés

A Bank Személyi Kolcsén, valamint Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel terméke
szabadfelhasznalasra, illetéleg szabadfelhasznalas és/vagy hitelkivaltas céljara igényelheté. A Bank
Otthon Személyi Kdlcson terméke szabad felhasznalasra igényelhetd.

Személyi Kdlcson, Otthon Személyi Kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel a Bank
fiokjaiban, tovabba a Személyi Kolcson, illetve a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel az OTP
InternetBank Szolgaltatas keretében (kizardlag OTP Digitalis Szolgéltatasi Szerz6déssel rendelkezd
ugyfelek esetén), OTP MobilBank Szolgéaltatds keretében (kizarélag OTP Digitalis Szolgaltatasi
Szerzédéssel rendelkez6 dgyfelek esetén) vagy Contact Centeren keresztll, telefonon is igényelheté.
Otthon Személyi Kolcson igénylésére és szerzédéskdtésre az OTP InternetBank Szolgaltatas
keretében, OTP MobilBank Szolgéltatds keretében , valamint Contact Centeren keresztll, telefonon
nincs lehetéség. OTP MobilBank Szolgaltatas keretében kizarélag azon ugyfelek igényelhetnek
Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelt, akiknek erre vonatkozdéan a Bank
elézetes ajanlatot tett.

OTP InternetBank/OTP MobilBanki Szolgaltatas keretében vagy Contact Centeren keresztiil, telefonon
a Személyi Kolcson, illetve a Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel korabbi fennalld, a
Hirdetményben meghatérozott tipusui, mas pénzugyi intézménnyel kétott hitel- illetve kdlcsdn kivaltasa
céljara nem igényelhetd. Kizarélag a Bank el6zetes ajanlataban meghatarozott, a Banknal fennallé
hitel(ek) teljeskérl kivaltasara van lehet6ség OTP MobilBank Szolgaltatas keretében igényelt és
szerz8dott Személyi Kolcsonbdl, illetve Minésitett Fogyasztdbarat Személyi Hitelbdl.

Az OTP InternetBank Szolgaltatas keretében megkezdett Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylés bankfikban, Contact Centeren vagy OTP MobilBank fellleten



nem folytathaté. A bankfiokban megkezdett Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igénylés OTP InternetBank Szolgaltatéas keretében, Contact Centeren vagy OTP
MobilBank Szolgaltatas keretében nem folytathatd. A Contact Centeren keresztll telefonon megkezdett
Személyi Kdlcson, illetve Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylés a bankfiékban, az OTP
InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében nem folytathato.

OTP MobilBank Szolgaltatas keretében megkezdett Személyi Kblcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igénylés kizarélag az OTP InternetBank Szolgaltatas keretében folytathaté az alabbi
esetekben:

a) Ugyfél dontése alapjan
b) a Bank dontése és atiranyitasa alapjan, amennyiben
i) az ugyfél nem rendelkezik el6zetes banki ajanlattal, vagy

ii) az el6zetes banki ajanlatban szerepld hitelek kdzil az tigyfél csak az altala megjeldlt
hiteleket kivanja kivaltani, vagy

iii) az ugyfél médositani akarja az OTP MobilBank Szolgéltatas keretében megjelenitett
jévedelmét vagy tovabbi jbvedelmet kivan régziteni, vagy

iv) a hitelbiralathoz Bank visszajelzése szerint az (gyfél részérél valamilyen
dokumentum feltltése sziikséges.

OTP MobilBank Szolgaltatas keretében megkezdett Személyi Kblcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel igénylés OTP InternetBank Szolgaltatas keretében torténd folytatasa esetén az
igénylésre és szerz6déskotésre kizardlag az OTP InternetBank Szolgaltatas keretében kerilhet sor,
nem lehet visszatérni az OTP MobilBank hasznalatara

A Contact Centeren keresztil, telefonon, OTP InternetBank Szolgaltatas vagy OTP MobilBank
Szolgaltatas keretében torténé Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
igénylése soran adostars bevonasara nincs lehetéség.

Az OTP InternetBank/MobilBank Szolgaltatas keretében megkezdett igénylés esetén az igénylés
megkezdésének a Bank a Személyi kdlcsdn menlipont megnyomasat (kattintas) tekinti.

A Bank a vele szerz6déses kapcsolatban még nem allé (OTP InternetBank Szolgaltatassal nem
rendelkezd) potencialis adosok részére is biztositia a Személyi Kdlcsdnhdz, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitelhez kapcsolodé teljes hitelfelvételi folyamat online fellleten térténé
lefolytathatosagat. Ehhez a Bankkal szerz6déses kapcsolatban nem 4&ll6 (OTP InternetBank
Szolgéltatdssal nem rendelkezd) igényld az igénylést a Bank honlapjan kezdeményezheti, tovabba a
Bank az online uton hitelt felvenni szandékozé potencialis adds altal az MNB honlapjanak Mindsitett
Fogyasztdbarat Személyi Hitel termék Osszehasonlité oldalan megadott, az MNB altal a potencialis
ados kérésére a Bank részére megkiildétt adatokat az online hitelnyujtashoz valé felhasznalas céljabol
is fogadja. A Bank honlapjan megadott, illetve az MNB Osszehasonlité oldalarél fogadott adatok alapjan
a Bank tajékoztatja a vele szerz6déses kapcsolatban még nem allé (OTP InternetBank Szolgaltatassal
nem rendelkezd) potencialis addst az igénylés folytathatdosagardl. Mivel a Személyi Kélcson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel szerz6déskotés feltétele, hogy az lgyfél rendelkezzen legalabb OTP
Digitalis Szolgaltatasi szerzédés (OTP InternetBank Szolgaltatas, illetve OTP MobilBank Szolgaltatas)
Alap csomag szolgaltatassal, valamint a kdlcsdn folydsitasa és torlesztése kizardlag a Banknél vezetett
bankszémlara/bankszamlardl térténhet, igy amennyiben a Bank tajékoztatéasa szerint az igénylés
folytathat6, ugy Videdbank szolgaltatason keresztul online bankszamlanyitas sziikséges, melynek soran
OTP Digitalis szolgaltatasok keretében elérhet6 OTP InternetBank Szolgéltatas regisztracio torténik.

A Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylésére az igényld
beazonositasat és az OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatasba torténd belépését
kovetben van lehet6ség.

A szerz8déskotés feltétele, hogy az tigyfél rendelkezzen legalabb OTP Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
(OTP InternetBank és OTP MobilBank Szolgaltatas) Alap csomag szolgaltatassal.

A kélcsont a Bank fidkjaiban f6 szabalyként alairépadon lehet igényelni. Amennyiben technikai okok
kdvetkeztében a kdlcsdn igénylése alairopadon nem lehetséges, tovabba irni, olvasni nem tudé/nem
képes, valamint a magyar nyelvet nem beszéld Ggyfelek esetén a kdlcsdn igénylése papir alapu okirati
formaban, papir alapu alairassal torténik. A kdlcsén igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre
vonatkozd jogosultsag elbiralasadhoz szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is.



2023. aprilis 20-t6l Személyi Kdlcsdn, Otthon Személyi Kolcsdn és Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel igénylések esetén magyar nyelvet nem ért6 személy Személyi Kdlcson, Otthon Szemeélyi Kdlcson
és Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylése és kblcsdnszerzddés kétése soran szakforditd
igénybevétele szikséges. A szakforditd jelenlétérél és koltségeinek megfizetésérdl az Adds koteles
gondoskodni. Az eljar6 szakforditd szakforditéi képzettségét igazold bizonyitvanyat/oklevelét
masolatban minden olyan dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a szakfordité az Adés részére az Ados
altal értett nyelven felolvasott és megmagyarazott. Igénylésen és szerz6déskotésen kiviili esetekben az
Adés koteles gondoskodni forditd vagy tolmacs jelenlétérdl, illetve kézremikodésérol.

Az igenyelheté kolcsonok feltételeit a Bank fidkjainak az Ugyféelforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kbzzétett Uzletszabalyzat és az adott termékre iranyadd Hirdetmény tartalmazza, melyek
elérheték a www.otpbank.hu weboldalon is.

Személyi Koélcson, Otthon Személyi Kélcson és Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel igénylés
esetén a szerzddéskotésre abban az esetben is a kdlcsonigénylés idépontjaban hatalyos Személyi
Kolcson és Otthon Személyi Kolcsdn /Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetmény szerinti, az
igénylés megkezdésének mddjahoz (bankfiokban vagy OTP InternetBank vagy OTP MobilBank
Szolgaltatds keretében vagy Contact Centeren keresztil, telefonon torténd igénylés) kapcsolédo
kondicidkkal kerll sor, ha a kondiciék a kolcsénigénylés és a koélcsdnszerz6dés megkotésének
idépontja kozotti idészakban modosultak, vagy az igénylés soran megvaltozott az igénylési csatorna..
Amennyiben a Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylést kévetd 30
napig a szerz6dés megkotésére nem kertl sor, az igénylés torlésre kertil. Az igénylés abban az esetben
is automatikusan lezarasra és torlésre kerll, amennyiben az igénylést kdvetéen a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetmény szerint a potencialis adés szamara az igényléskori kamathoz
képest eltéré6 mértékii kamat érhetd el és a szerz8déskotésre még nem kerlt sor. Amennyiben a fenti
két eset kdzul valamelyik korabbi id6pontban kovetkezik be, az igénylés torlésére ezen korabbi
idépontban kerll sor. Az igénylés térlése miatt az igénylés ismételt benyujtasa sziikséges.

Az OTP InternetBank fellleten torténd hiteligénylés esetén, valamint az OTP MobilBank Szolgaltatas
keretében megkezdett igénylés OTP InternetBank Szolgaltatas keretében torténd folytatasa esetén
lehetéség van az OTP InternetBank Szolgaltatas keretében az igényléshez szikséges
dokumentumoknak a Bank altal elvart (jpg, jpeg, pdf, tif, tiff) formatumban torténé feltoltésére. A Bank
részérél a kérelem befogadasara a dokumentumok targynapon 20:00 6rat megeléz6 atadasa esetén a
dokumentumok hianytalan atadasanak a napjan, a targynapon 20:00 o6rat kdvetéen benyujtott
dokumentumok esetén a hianytalan atadast kéveté munkanapon kerll sor.

Teljeskdrd online igénybevételnek kizarélag az az ugylet tekinthet§, amely igénylésére és a
szerz6déskotésre egyarant az OTP InternetBank Szolgaltatas, illetveaz OTP MobilBank Szolgaltatas
keretében kerlilt sor.

A Bank - a Contact Centeren keresztll, telefonon torténé és a partneren keresztili igénylés kivételével
- a Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel palyazati kiirasa szerinti visszavonhatatlan ajanlat adasa
helyett — palyazati kiirdsban foglaltaknak megfeleléen — biztositia a potencidlis adés szamara a
befogadast kdvetd azonnali szerz6déskotés lehetdségét, a befogadaskor hatalyos, az Osszehasonlito
oldalon kdzzétett hitelfeltételekkel egyezéen vagy a THM szempontjabdl a potencialis addsra nézve
annal kedvezébb feltételekkel (a tovabbiakban: befogadaskori hitelfeltételek), mely kdlcsdnszerzédés
hatdlya a Bank altal jelen uUzletszabdlyzat 111.1.3.-1.4. pontjaiban meghatarozott feltételek
bekdvetkezése esetén &ll be. Amennyiben a Bank a Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelt a
befogadaskori hitelfeltételektdl eltérd feltételekkel tudja nyujtani a potencialis adés szdmara, vagy a
potencialis adds kéri a befogadaskori hitelfeltételek médositasat, és az eltéré feltételek alapjan szamitott
THM értéke kedvezbtlenebb a befogadaskori ajanlatban régzitetthez képest, akkor a Bank - a Contact
Centeren keresztiil, telefonon vagy partneren keresztil torténé igénylés kivételével - haladéktalanul
biztositja a mddosult feltételekre vonatkozéan az azonnali szerzddéskotés lehetéségét. Contact
Centeren keresztiil, telefonon vagy partneren keresztil torténd igénylés esetén a Bank a potencialis
ados altal megadott adatok alapjan a befogadaskor visszavonhatatlan ajanlatot ad arra, hogy a
befogadaskor hatalyos, az Osszehasonlitd oldalon kbézzétett hitelfeltételekkel egyezéen vagy a THM
szempontjabdl a potencidlis adésra nézve annal kedvezébb feltételekkel, az elallas joganak kikdtése
nélkil megkéti a Kélcsdnre vonatkozd szerz6dést az addssal, ha nem all fenn a Bank befogadaskor
hatédlyban 1év8, a Személyi Kolcsdnre/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelre vagy
kockazatkezelésre vonatkozé belsé szabdlyzataban lefektetett, a MinGsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel szerz6dés hatalyba lépését kizard korilmény.
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A Bank altal kinalt Személyi Kdlcsdn termék, valamint a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
azonos folyamat keretében igényelhetd, melynek sordn minden esetben az igényl6 szamara kedvez8bb
termék kerul felajanlasra. Abban az esetben, ha az igénylé Személyi Kélcsén kérelmet nyujt be a
Bankhoz, de a Bank a biralat soran megallapitja, hogy az igényl6 a szamara kedvez6bb Mindsitett
Fogyasztobarat Személy Hitelre is jogosult, gy a szerz8déskotésre f6 szabaly szerint a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel tekintetében kerlil sor. Abban az esetben, ha az igénylé Mindsitett
Fogyasztobarat Személy Hitel kérelmet nyujt be a Bankhoz, de a Bank a biralat soran megallapitja,
hogy arra nem jogosult, azonban a Személyi Kélcsdn igénylésére igen, igy a Bank a Személyi Kolcsén
igénylés lehet6ségét ugyanazon igénylési folyamat keretén bellil felajanlja. Fentiek kdvetkeztében a
Személyi Kolcson és a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetében az igényelt termék
megnevezése — amennyiben az nem vagylagosan kerilt meghatarozasra — az egyes igénylési
dokumentumok (pl. az igényl6lap, Fontos informaciok Személyi Kdlcsdn/Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igényléséhez dokumentum) esetében eltérhet.

A Contact Centeren keresztul, telefonon torténé Személyi Kdlcson, illetve Minésitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igénylési folyamat két hivasbal all:

. Igénylés régzitési hivas

. Szerz6déskotési hivas
Valamennyi Contact Centeren keresztil, telefonon torténé Személyi Kolcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylése céljabdl inditott telefonhivas rogzitett és egyedi
hivasazonositéval rendelkezik. Az egyes telefonhivasokban generalédé dokumentumok tartalmazzak
azon telefonhivas egyedi hivasazonositéjat, amelyben az adott dokumentum keletkezett. A Személyi
Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylésére az igényl6 lgyfél beazonositasat
kdvetéen van lehetdség. A kdlcsdnigénylés soran keletkezett igénylési és tajékoztatdé dokumentumokat
Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatja egy online dokumentum megjelenité fellleten. A
kolcsonigénylés kizardlag akkor folytathatéd a szerz6déskotési hivassal, ha az tgyfél részérél megtortént
a dokumentumok elfogadasa. A Bank altal kezdeményezett szerz6déskotési hivasra kizarolag a
dokumentumok Ugyfél altali elfogadasat kovetdéen, de legkorabban az igénylésrégzitési hivas
befejezését kdvetd 3 ora elteltével kertlhet sor, a hitelbiralat idigényétél is fuggden.

Az Otthon Személyi Kblcsdn 6nallé igénylési folyamat keretében igényelhetd, melynek keretében mas
kolcsdnkonstrukcidra torténdé modositas nem lehetséges.

1.2. Hitelbiralati dontés

A Bank a kdlcsdnkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kdlcsénigényl6 jellemz8inek értékelését is elvégzi.

A Bank a koélcsonkérelmeket az elbiralaskor hatalyban lév, tgyfélminésitésre, kockazatvallalasra és
fedezet értékelésre vonatkoz6 belsd szabalyzatai, valamint a Jovedelemaranyos Torlesztérészlet
Mutatéra (JTM) vonatkozé jogszabaly el6irasai szerint biralja el és engedélyezi. Amennyiben az Ados
adosként vagy adodstarsként adédssagrendezési (Magancs6d) eljaras hatalya alatt all, illetdleg
amennyiben addssagrendezési (Magancs6d) eljarast kezdeményezett, részére a természetes
szemeélyek adossagrendezésérdl szol6 2015. évi CV toérvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcsdén nem
nyujthaté. Az Adds hitel- és torlesztd képességenek, valamint fizetékészségének vizsgalata soran, a
Bank figyelembe veszi az Adds korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidaldsara szolgalé eszkbzoket,
ezeért az Adés altal benyujthaté hitel- és kdlcsénigénylések atmenetileg korlatozasra, illetve elutasitasra
kerilhetnek. A Bank a kolcsonkérelemnek a kodlcsdnigényl6 hitel- és tdrleszté képességének
vizsgalatan alapuld kedvez§ elbiralasa, és adott esetben a Bank altal szikségesnek tartott addstéars
biztositasa esetén koti meg a kolcsdnszerzddést. A Bank jogosult a kélcsonigénylést indoklas nélkdl
elutasitani. A Bank errél az igényl6t irasban értesiti.

1.3. A szerz6dés alairasa
1.3.1. irasbeli szerz6déskotés papir alapon

Bankfiokban papir alapon igényelt Személyi Koélcson, Otthon Személyi Kodlcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerzddés alairasara a bankfiokban irasban kertl sor.
A kolcsdnszerzdédés egy példanya az Adds részére atadasra kerdil.

1.3.2. [rasbeli szerzé6déskotés alairépadon

Bankfiokban alairépadon igényelt Személyi Kdlcsdn, Otthon Személyi Kdlcsdn, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a koélcsbnszerz8dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozat
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megtételére alairopadon kerll sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elbirt
irasbeliségnek, tehat az ily moédon létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

Az alairépadon el6éallé, az Adés és a Bank altal aldirt kolcsdnszerzddés hiteles, a dokumentum
ugyfélpéldanya elérhet6 az Adés OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgéltatas keretében, mely
tartalmazza a szerz6dés részét képezd, az igénybe vett termékre iranyad6 hatalyos Hirdetményt és
Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Adds a kdlcsénhéz kapcsolododan torlesztési biztositast is igényelt,
akkor szintén elérhets lesz a Torlesztési biztositas - Visszaigazolas, valamint a kapcsolodé Altalanos
és Kilonds Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatd, a Biztositasi Termékismertetd, a
Biztositaskozvetit6i tajékoztatd és a Csatlakozasi nyilatkozat.

A kolcsOnszerz6dés a Bank altal meghozott — Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén a
palyazati kiirasban foglaltakat is figyelembe vev® — hitelbiralati dontés és az ennek, valamint a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.4. pontjaban foglaltaknak valé megfelelés alapjan elkészitett Biralati és Folydsitasi
Ertesité Bank altali megkiildése, Adds részére torténd hozzaférhetévé tétele napjan, azaz a
kdlcsOnszerz6dés hatalyba Iépése vonatkozasaban kikotott felfliggesztd feltétel teljestilésekor lép
hatéalyba. A Biralati és Folydsitasi Ertesit6 a kdlcsdnszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal
egyutt hatalyos.

Az Adés az alairépadon alairt elektronikus uton el6allt dokumentumrdl egyszer(i papir alapu masolatot,
valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos az adott termékre
iranyadoé hirdetményben foglaltak szerint.

1.3.3. A szerz6dés alairas OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében igényelt
online Személyi Kdlcson/Mingsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén

OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében igényelt online Személyi
Kdlcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén az Ados az OTP InternetBank vagy OTP
MobilBank Szolgaltatas keretében hasznalt Mobil Alairas segitségével irja ala a dokumentumokat. A
Bank az Ados szerz6dési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
visszaigazolja.

Az OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében létrejott kdlcsdnszerz6dés magyar
nyelven kerul megkoétésre. A kdlcsOnszerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A Bank rogziti a
kolcsonszerz6dést, melyet utdobb az Addés szamara hozzaférhetévé tesz az OTP InternetBank
Szolgéltatas és OTP MobilBank Szolgéltatas keretében, a Kdlcsdnszerz6dés tartalmazza az aktualis,
az adott termékre iranyaddé Hirdetményt és Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel, valamint Otthon Személyi Kélcsén Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Adds Személyi
Kdlcsdnéhez kapcsoloddan torlesztési biztositast is igényelt, akkor az OTP InternetBank

Szolgaltatas és OTP MobilBank Szolgaltatas keretében szintén elérhetd lesz a Torlesztési
biztositas-Visszaigazolas, valamint a kapcsolédd Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételek és
Ugyféltajékoztatod, a Biztositasi Termékismertets, a Biztositaskozvetitéi tajékoztatd és a Csatlakozasi
nyilatkozat.

OTP InternetBank vagy OTP MobilBank fellleten igényelt online Személyi Kolcsdn/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerz6dés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés
€s az ennek, valamint a jelen Uzletszabalyzat Il.1.4. pontjaban foglaltaknak valé6 megfelelés alapjan
elkészitett Biralati és Folydsitasi Ertesité Bank altali megkiildése, Ados részére torténd hozzaférhetévé
tétele napjan, azaz a kodlcsdnszerz8dés hatalyba l1épése vonatkozasaban kikotott felfliggeszté feltétel
teljesiilésekor 1ép hatalyba. A Biralati és Folydsitasi Ertesité a kdlcsdnszerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi és azzal egyutt hatalyos.

Az Adés az OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében igényelt Személyi
Kolcson/Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerzédeésrél, valamint a kapcsolddo
dokumentumokrdél egyszer(i papir alapu masolatot, valamint hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a
mindenkor hatalyos az adott termékre iranyadd Hirdetményben foglaltak szerint.

1.3.4. A szerz6déskotés Contact Centeren keresztiil, telefonon torténé Személyi Kolcson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén

Contact Centeren keresztil, telefonon igényelt Személyi Kdlcson/Minésitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel esetén a szerz6déskotés a szerz6déskotési hivas keretében torténik.

Az Altalanos tajékoztaté megismerésérél szolo, valamint a kdlcsdnszerz6dés megkdtésére iranyuld,
illetve amennyiben az igényld a kdlcsdénszerz6déshez torlesztési biztositast kivan igénybe venni a
Csatlakozasi nyilatkozat megtételére iranyuld jognyilatkozat megtétele a Contact Center igénybe
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vételével, telefonon keresztul torténik, miutan az Ggyfél megismerte azok tartalméat és egyetért azzal, és
arrol nyilatkozott.

Az ilyen moddon tett jognyilatkozat — a jelen Uzletszabalyzat 11.8. pontjdban részletezett feltételek
teljesllésére tekintettel — megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elbirt irasbeliségnek,
tehat az ily modon létrejott szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil.

A Bank az Ados szerzddési jognyilatkozatanak megtételét elektronikus uton késedelem nélkil
visszaigazolja.

A fentiek szerint létrejott kolcsdnszerz6dés magyar nyelven kerlil megkotésre. A Bank rogziti a
kolcsonszerzédést, mely az Adés szamara haladéktalanul hozzaférhetd lesz a kovetkezdk szerint. Az
Altalanos tajékoztatobdl és a KHR Ugyféltajékoztatobdl, valamint - amennyiben a kdlcsénhdz
kapcsolododan térlesztési biztositast is igényelt - a Csatlakozasi nyilatkozatbdl és a Kélcsdnszerzédésbdl
kdlén — kuldn PDF formatumd dokumentum kerul generalasra, mely az Ados részére a Bank altal
rendelkezésre bocsatott dokumentum megtekintd fellleten érheté el. A Kdlcsdnszerz6dés az egyedi
kdlcsonszerz6dés mellett tartalmazza a hatalyos, az adott termékre vonatkozd (Személyi
Kolcsdn/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel) Hirdetményt és Uzletszabalyzatot, mely
dokumentumok a koélcsdnszerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, valamint amennyiben az Ados
Személyi Kolcsdnéhez kapcsoldddan torlesztési biztositast is igényelt, akkor a dokumentum megtekinté
fellileten szintén elérhetd lesz a Torlesztési biztositas-Visszaigazolas, valamint a kapcsolodé Altalanos
és Kilonés Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztaté, a Biztositasi Termékismertetd, a
Biztositaskozvetit6i tajékoztaté és a Csatlakozasi nyilatkozat,.

Contact Centeren keresztil, telefonon igényelt Személyi Kélcson/Minésitett Fogyasztébarat Személyi
Hitel esetén a kdlcsbnszerz6dés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés és az ennek valamint a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.4. pontjaban foglaltaknak valé megfelelés alapjan elkészitett Biralati és Folydsitasi
Ertesité Bank altali megkiildése, Adds részére torténd hozzaférhetévé tétele napjan, azaz a
kdlcsOnszerz6dés hatalyba Iépése vonatkozasaban kikotott felfiggeszt6 feltétel teljesilésekor Iép
hatalyba. A Biralati és Folydsitasi Ertesit6 a kdlcsdnszerzdés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal
egyutt hatalyos.

Az Ados Contact Centeren keresztil, telefonon igényelt Személyi Kélcson/Minésitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel esetén a kblcsdnszerzddésrél, valamint a kapcsolddd dokumentumokrél egyszer(i papir
alapu masolatot, valamint hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos az adott termékre
irdnyadd Hirdetményben foglaltak szerint.

1.4. A szerz6dés hatalyba |épésének szabdlyai
A szerz6dés hatalyba 1épésének feltétele, hogy

- nem all fenn a Bank befogadaskor hatalyban 1év8, a Személyi Kdlcsdnre/Otthon Személyi
Kolcsonre/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vagy kockazatkezelésre vonatkozd belsd
szabalyzataban lefektetett, a szerz6dés hatalyba lépését kizaré koriimény, ide nem értve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén azon korilményeket, amelyekre vonatkozéan a potencialis adds
a befogadaskori hitelfeltételek meghatarozasahoz adatokat adott, valamint

- az addés a Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vonatkozd szerz6dés hatalyba lépéséhez
szlikséges, a Bank altal meghatarozott tovabbi dokumentumokat is benyuijtotta.

2. A kolcson folyositasa
A kolcson folyositasa

- Személyi Kdlcsdn/Otthon Személyi Kdlcsdn esetén akkor torténik meg, ha az Ados teljesitette
az el6re fizetendd dij, kdltség, kamat megfizetését, illetve a folydsitasi feltételeket,

- Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén akkor térténik meg, ha az Ados teljesitette a
folyositasi feltételeket,

tovabba a Bank altal el6irt okiratok és okmanyok eredeti, illetve masolati példanyai és a

kolcsOnszerz6dés Ados altal alairt példanyai a Bank rendelkezésére allnak.

Az engedélyezett kolcson — a hitelkivaltas céljara igényelt Személyi Kolcson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel kivételével — folydsitasa az Adds Banknal vezetett lakossagi
bankszamlajara, vagy dijmentes torlesztési szamlajara torténé atutalassal torténhet.

A Banknal fennallé, a Személyi Kdlcsén és Otthon Személyi Kdlcson Hirdetményben illetve a
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve
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kdlcsOnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Kolcsdnre vagy Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitelre torténd kivaltasakor az engedélyezett Személyi Kolcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel 6sszege a korabbi, kivaltott hitelszamla(k)ra, illetve folydszamlahitel
kivaltasa esetén a hitelkerethez kapcsol6ddé bankszamlara kerll atutalasra, az azo(ko)n fennallé
tartozas kiegyenlitése céljabol. Amennyiben a Bank 4&ltal a hitelkivaltas céljara folyositott
kdlcsdndsszeg nem elegendd a telijes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla
lezarasara, és a kdlcsonjogviszony megsziintetéseére, kiildonbdzetet a Bank a kdlcséndsszeg szabad
felhasznalasu részébdl teljesiti. Amennyiben a Bank altal folydsitott szabad felhasznalasu
kdlcsdndsszeg sem elegendé a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla
lezarasara, és a kolcsdnjogviszony megszlintetésére, akkor Adds koteles tartozas maradéktalan
kiegyenlitésérél, a hitelszamla lezarasarol, valamint a kélcsdnjogviszony megszlntetésérdl sajat
forrasbol gondoskodni.

Mas pénzigyi intézménynél fennalld, a Személyi Kodlcsén és Otthon Személyi Kolcson
Hirdetményben illetve a Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott
tipusu hitel- illetve koélcsdnszerz8désbél eredd tartozas(ok) Személyi Kdlcsdnre vagy Mindsitett
Fogyasztdbarat Személyi Hitelre torténd kivaltasakor (jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a
tovabbiakban: idegen banki hitelkivaltas) a folyositas kizardlag a kivaltando tartozas torlesztésének
céljara fenntartott, fizetési mivelet 0sszegének jovairasara alkalmas hitelszamla(k)ra, vagy a
kivaltandd kolcsont nyilvantarté pénzigyi intézmény kozponti szamlaszamara, illetve fizetési
szamlahoz kapcsolédé hitelkeret esetén a kapcsolodd fizetési/hitelszamlara torténd atutalassal
torténhet,

Idegen banki hitelkivaltas esetén Ados koteles a kivaltando hitel(ek)et/kdlcson(oke)t a kolcsdn
folyositasat koveté 60 napon belll végtérleszteni, és intézkedni a hitelszamla lezarasarol, a
kélcsdnjogviszony megsziintetésérdl.

Idegen banki hitelkivaltas esetén amennyiben a Bank altal folyositott kdlcson 6sszege nem elegendd
a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla lezarasara, és a kdlcsénjogviszony
megszlintetésére, akkor Adds koteles tartozas maradéktalan kiegyenlitésérdl, a hitelszamla
lezarasardl, valamint a kolcsdnjogviszony megsziintetésérdl sajat forrasbol gondoskodni.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben az Adés a hitelkivaltassal érintett tartozason felll
szabad felhasznalasu kolcsondsszeget is igénybe vesz, a koélcson Osszegének folydsitasa
Utemezetten torténik az aldbbiak szerint:

- els6 utemben a hitel/kdlcsdn kivaltasdhoz szikséges Osszeg(ek) keril(nek) atutalasra
kézvetlenul a megjeldlt hitelszamla(k)ra illetve toérlesztési szamla(k)ra, majd

- a masodik Utemben, a szabad felhasznalasu részt (az engedélyezett kdlcsondsszeg és
kivaltashoz sziikséges 6sszeg kulonbozete) folydsitja a Bank az tgyfél altal megjeldlt, a Banknal
vezetett lakossagi bankszamlara térténd atutalas/jovairas utjan, azt kovetéen, hogy a kivaltando
hitel(ek)/kdlcsén(6k) megsziintetése hitelt érdemléen igazolasra kerilt. Idegen banki hitelkivaltas
esetén a kivaltandd hitel(ek)/kdlcsdon(6k) megsziintetésének igazolasa a masodik (tem
folyositasanak feltétele.

Idegen banki hitelkivaltas esetén a kivaltandé hitel(ek)/kdlcsdn(6k) megsziintetésének hitelt érdemlé
igazoldsaként az Ados koételes a kivaltandd hitelt/kdlesdnt nydjté bank erre vonatkozé igazolasat
bemutatni. A Bank az Adoés altal adott KHR Nyilatkozat alapjan jogosult a kivaltott
hitel(ek)/kdlcsdn(6k) megsziintetésének ellenérzése céljabdl a folydsitast kdvets 45. napon a KHR-
ben ellendrizni a kivaltandé hitel(ek)/kdlcsdn(6k) allapotat.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben a kivaltandé hitel(ek)/kdlcsén(6k) megsziintetésének
igazolasara, mint a masodik Utem folydsitasi feltételének teljesitésére nem keril sor, akkor a
hitel(ek)/kdlcson(6k) kivaltasahoz szikséges mar folyositott kdlcsOndsszegen fellli szabad
felhasznalasu kdlcséndsszeg nem kertil folydsitasra a szerz6désben megjeldlt bankszamlara.

A kolcsonosszeg folyodsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkétése utan akar az Adés
akar a Bank kortilményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében olyan
lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz8dés teljesitése tobbé nem elvarhatd és az Adods
felszélitds ellenére nem ad megfeleld biztositékot, tovabba a szerz6dés megkdtése utan olyan
kérilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.7.2. pontja szerinti azonnali
hatélyu felmondasnak van helye.

A folyositas kiilonods szabalyai Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén:
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A folydsitasi hataridd a bankfioki és Contact Centeren keresztil, telefonon térténd igénylés esetén a
befogadast és a kdlcsdnszerz8dés megkotését kdvetd naptdl szamitott maximum 3 munkanap. A
telieskorli online hitelfelvétel esetén a folydsitasi hataridd a befogadast és a koélcsdnszerzédés
megkotéseét kdvetd naptdl szamitott maximum 2 munkanap.

Hitelkivaltasi célu koélcsénrészt meghalad6 szabad felhasznalasu koélcsénrész esetén a Bank a
kivaltandd kolcsdon (tobb hitelkivaltassal érintett kolcson esetén a legutolséként megsziint)
megszinésérdl torténd tudomasszerzést kdvetd naptdl szamitott maximum 1 munkanapon belll
folyositja a még fennmarado kolcsonrészt.

Hitelkivaltasi célu kdlcsdnrészt meghaladd szabad felhasznalasu kdlcsonrész esetén, amennyiben
a Bank a hitelkivaltasi célt szolgalo hitelosszeget kdzvetlenll a kivaltando hitel térlesztésének céljara
fenntartott, fizetési miivelet 6sszegének jovairasara alkalmas hitelszamla(k)ra, vagy a kivaltando
hitelt nyilvantartd pénzigyi intézmény kozponti szamlaszamara, illetve fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelkeret esetén a kapcsolddo fizetési szamlara utalja at és a hitelkivaltassal érintett
korabbi hitel lezarasarél tovabbi igazolast nem var el, a befogadast kévetd naptdl szamitott maximum
3 munkanapon belll (teljeskérld online hitelfelvétel esetén 2 munkanapon belill) folydsitia a
hitelkivaltdshoz szikséges 6sszeg feletti részt. Amennyiben a Bank a hitelkivaltassal érintett korabbi
hitel lezarasardl ilyen esetben tovabbi igazolast var el, a Bank a kivaltando kolcson (t6bb
hitelkivaltassal érintett kolcsdn esetén a legutolsoként megszint) megsziinésérdl torténd
tudomasszerzést koveté naptdl szamitott maximum 1 munkanapon belll folydsitia a még
fennmaradé kolcsonrészt. Igazolast abban az esetben nem var el a Bank, ha kizarélag a Banknal
fennallo tartozasok kivaltasara keril sor a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitelbdl.

Amennyiben a Bank ezen hataridében a Kodlcsont nem folyésitja, a Bank 1 munkanapot nem
meghaladd késedelme esetén a teljes folydsitott 6sszeg 0,25%-at, ennél hosszabb késedelem
esetén pedig a folyositott 0sszeg 0,75%-at medfizeti az adds részére, melyre legkésdbb a folydsitast
kéveté 5 munkanapon bellil kertl sor.

A foly6sitasi hataridd szamitasa tekintetében — a partneri igénylés kivételével - az alabbi szabalyok
az iranyadoak:

- ahataridd szamitasa a kolcsOnszerz8dés alairasat kévetd napon kezdddik,

- abban az esetben, ha a szerz6déskotést kovetéen elére nem lathatd korlilmények felmerilése
esetén a hitelbirdlat elvégzéséhez ugyfélcselekményre (pl. hidnypodtlasra), van szikség, a
potencialis ados errél torténd értesitése a hataridé szamitadst megszakitja, és a hataridé szamitasa
az ugyfélcselekmény (hianypoétlas) potencidlis ados altali teljesitését kdvetd napon folytatodik. A
Bank a befogadaskor elére nem lathaté korllmények felmertlése esetén az ellen6rzd listaban
megjeldlteken kivil tovabbi dokumentumokat is bekérhet a szerz6déskotésig.

A folyésitasi hataridé szamitasa tekintetében partneri igénylés esetén az alabbi szabalyok az
irAnyaddak:

- ahatérid6 szamitasa az igénylés befogadasat (bankfidki berdgzitését, illetve Contact Centeren
keresztil, telefonon térténd igénylés esetén az igénylés rogzitési hivas lezaraséat) kdvetd napon
kezdédik,
abban az esetben, ha az igénylés befogadasat kdvetben elére nem lathaté kdérilmények
felmertlése esetén a hitelbirdlat elvégzéséhez ugyfélcselekményre (hianypétiasra), van
szikseég, a potencidlis adds errél torténd értesitése a hataridé szamitast megszakitja, és a
hataridé szamitasa az tigyfélcselekmény (hianypétlas) potencialis ados altali teljesitését kdvetd
napon folytatodik.

A hatarid6 szamitasaba a hatarid6 megszakadasanak, vagyis Ugyfélcselekmény teljesitésének
idétartama nem szamit bele.

3. Elallasi jog

3.1. Az Ados a megkotott kolcsdnszerzédéstdl a kolcsonszerz6dés hatalyba [épésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kdlcsén folydsitdsara még nem kerdilt
sor. Az elallasra vonatkozo nyilatkozatat az Adésnak irdsban kell bejelentenie. A Bank az elallasi
jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozdé nyilatkozatat a szerzd8dés
hatélyba l1épésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy a
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Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Amennyiben a kdlcsdnszerz6désbe tdbb adds is bevonasra
kerilt, az eldllasi nyilatkozatot — a bankfiékban személyesen vagy postai uton — barmely ados
megteheti. Amennyiben az Adds rendelkezik OTP Digitélis Szolgaltatasi szerz6déssel, az elallasra
vonatkozo nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett
—az OTP InternetBank és az OTP MobilBank Szolgaltatas chat szolgaltatasanak igénybe vételével
is bejelentheti.

3.2.Az Addés a kolcsdnszerz6dés hatalyba Iépésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll
dijmentesen felmondhatja a kdlcsdnszerzédést, ha a kdlcson mar folydsitasra kerilt. A felmondasra
vonatkozoé nyilatkozatat az Adosnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot
érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozoé nyilatkozatat a kélcsénszerzédés
hatalyba lIépésének napjatol szamitott tizennégy napon belil ajanlott levélben postara adja, vagy a
Bank fiokjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Amennyiben az Adds rendelkezik OTP Digitélis
Szolgaltatasi szerz6déssel, a felmondasra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP InternetBank és az OTP MobilBank
Szolgaltatas chat szolgdltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

Az Ados a felmondasrol szolo nyilatkozatanak elkiildését/benyujtasat kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellll kdteles egydsszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a kdlcson
folyositasanak id6épontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott ligyleti kamatot a Banknak megfizetni. A megfizetend lgyleti kamat megallapitasa ez
esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Ados altali felmondasrél valé tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a torlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudomasszerzést megel6z6en beszedett torlesztd
részlet a felmondas kovetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendé 6sszegben figyelembe
vételre kerul ugy, hogy a torleszt§ részletben megfizetett id6aranyos téke és kamat a befizetés
idépontjaban kertlt elszamolasra a fennall6 tartozasra.

Amennyiben az Adés a kdlcsonszerzddés felmondasat kdvetben legkésdébb harminc napon beldl
nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kdtelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult a
jelen szerz8désbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast kdvetd harminc nap eredménytelen lejartat kévetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott jogkévetkezményeit.

4. A kolcson torlesztése

4.1. A torleszté részlet esedékessége az Adds altal megadott naptari nap. A Bank az altala
meghatarozott térlesztési napot a Hirdetményben teszi kdzzé.

Amennyiben az igyfél valasztja meg a torlesztés napjat, ezt ugy kell megadnia, hogy az 1. és 28.
kozotti naptari napok kozé essen.

4.2. Az Ados a kdlcsont, jarulékaival egyltt, az egyedi kdlcsdnszerz6désben meghatarozott feltételek
szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig tartozik medfizetni. Amennyiben az esedékesség
napja nem banki munkanap, ugy a teljesités hatarideje az adott napot kévetd banki munkanap.

4.3. A kdlcsdnszerz6dés szerinti fizetési kdtelezettség szerzédésszeriien teljesitettnek tekintendd, ha
az esedékes tartozas 6sszege legkésébb a kikotott teljesitési napon, a Bank szamlgjan jévairasra,
illetve pénztaranal befizetésre keril az érintett hitelszamlara.

A rendszeres kodlcsdntorlesztés kizarélag az Ados Banknal vezetett lakossagi bankszamlgjardl
tortén6 beszedéssel torténhet, melyhez a szamlan a terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés
napjan rendelkezésre kell alinia. Az Addsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra,
hogy az esedékességet megel6z6 nap munkasziineti nap is lehet. A Bank a Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel meglétét irja el6, mely szamlak
esetében a Bank a szamlanyitasért, a szamlavezetésért, és a hiteltorlesztés beszedésért nem szamit
fel dijat, valamint az OTP Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés (OTP InternetBank és OTP MobilBank
Szolgaltatas) Alap csomag dijmentes, ezaltal ezen szamlacsomagok dijmentes hiteltorlesztési
szamlaként szolgalnak. Amennyiben az Ados mas, az OTP Bankndl forintban vezetett
szamlat/szamlacsomagot tart fenn, a Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag
Minimum kedvezménnyel nyitdsa nem koételez8, a mar meglévé szamlara és szamlardl a
hitelfolydsitas és térlesztés megengedet
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Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlardl térténd atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara torténd
pénztari befizetéssel.

4.4. Az Adds altal medfizetett torleszté részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban koltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a téketartozasra kerul elszdmolasra. Az azonos jogcimeken belul mindig
a korabban esedékes kovetelések kerilinek elészor jovairasra. A Bank errdl Gigyfélévenként, éves
elszamolasban tajékoztatja az Addst. A kdlcsdnszerzddés fennallasa alatt a Bank az Ados kérésére
a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettség-mentesen barmely Bankfidkban.

4.5. Az utolsé torleszté részlet esedékességekor, ezen iddpontig kiegyenlitésre nem kerilt téke,
koltség, dij, kamat egy dsszegben valik esedékessé.

4.6. Ha a kolcsdnszerzédés barmilyen okbdl az Adds kérésére az egyedi szerz8désben rogzitett lejarati
idépont el6tt kerll lezérasra a 111.3. pontban foglalt eseteket kivéve, akkor az elvégzett
bankmiiveletekért az Ados a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén
koteles medfizetni. Amennyiben az Adds el6tdrlesztési igénye miatt a kdlcsdnszerz6dést at kell
Utemezni, az elvégzett bankmiveletekért az Ados a Hirdetmény szerinti elétérlesztési dijat részleges
el6torlesztés esetén koteles fizetni, amely az Adds altal teljesitett befizetés 6sszegébdl elézetesen
levonasra keril. A hagyatéki eljarast (a hagyatékatadoé végzés jogerére emelkedését) kovetéen
barmely 6rokds kérheti az el6torlesztést a jelen pontban meghatarozott modon, a vonatkozo
hirdetményben meghatarozott elétérlesztési dij fizetési kotelezettség teljesitése mellett, abban az
esetben is, ha az elhunyt Adés nem volt egyedili kdtelezett. Az egyedili kotelezett Adds Grokdse
altali teljes el6torlesztés (végtorlesztés) dijmentes. A hitelszamla lejarat el6tti lezarasara vagy
el6torlesztésére vonatkozo igényt az Addsnak irasban kell bejelenteni, ajanlott levélben, vagy a Bank
fiokjaban Adatlap kitoltésével. Amennyiben az Ados rendelkezik OTP Digitalis Szolgaltatasi
szerzOdéssel, el6torlesztési szandékat tartalmazo nyilatkozatdt — a papir alapu, irasbel,
személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP InternetBank és az OTP MobilBank
chat szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti. Ha az Ados, illetve 6rokdse jelzi el6tdrlesztési
szandékat, a Bank papiron vagy mas tartés adathordozén rendelkezésére bocsatja az
el6torlesztésre vonatkozé informaciokat, annak kovetkezményeinek szamszer(sitését és a
kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszeri és indokolhat6 feltételezéseket, ideértve az
el6torlesztésre tekintettel a fogyaszténak nyuijtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. torvény szerint
érvényesithetd koltségeket és azok megallapitasanak maodjat is. A Bank az Adés elbtorlesztési
szandékanak a bejelentését kdvetben 5 munkanapon belll rendelkezésre bocsatja a sziukséges
informaciokat, valamint az Adds el6torlesztési szandéka alapjan bejelentett, elétorleszteni kivant
részlet Bank rendelkezésére bocsatasat koévetben legkésébb 5 munkanapon, Mindésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén 2 munkanapon belil elszamolja az el6étorlesztett részletet.

Adéds tudomasul veszi, hogy a futamid® csokkentése csak az alabbi, korlatozott médok valamelyike
alapjan lehetséges:

- amennyiben az eredeti futamidd 1-5 év kdz6tti volt, akkor a csdkkentett futamidé sem lehet egy
évnél rovidebb, illetve 6t évnél hosszabb,

- amennyiben az eredeti futamidd 5 évet meghaladd hosszusagu volt, akkor a csdkkentett futamidé
hosszusaganak is meg kell haladnia az 5 évet.

4.7. A Bank az esedékes torleszt6 részleten felll teljesitett rendkiviili befizetéseket, ha arrél az
Adbs — a 4.6 pont szerinti médon — nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adés a
legkbzelebb esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig
tulfizetésként tartja nyilvdn, amig a kovetkez6 esedékességi id6pont(ok)ban, azok
torlesztésként felhasznalasra nem kerllnek. A tulfizetési szamlan 1évd dsszeg utan a Bank
kamatot nem fizet. Az Adés a Bank lakossagi Ugyfeleknek szd6lé Digitalis szolgaltatasok
Hirdetményében meghatarozott idéponttdl és esetekben OTP Mobilbankban is rendelkezhet
arrol, hogy a tulfizetését el6tdrlesztésre kivanja forditani.

4.8 Alll.4.7. pontban foglaltaktol eltéréen, egyedili kotelezett elhunyt Adds esetén, amennyiben a Bank
altali halalesetrdl torténé hitelt érdemlé tudomasszerzés, valamint a hagyatéki eljaras jogerds
lezarasa kozti idészakban a hitelszamlara a fennallo hiteltartozassal megegyezd 6sszegl vagy azt
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meghaladé mértékl rendkivili befizetés érkezik, abban az esetben ezen rendkivili befizetés
automatikusan - kulén rendelkezés nélkil - a hitel végtorlesztésére keril elszamolasra, amely utan
a Bank el6torlesztési dijat teljes elbtorlesztés esetén nem szamit fel. A hitel dijmentes
végtorlesztését kovetben beérkezett rendkivili befizetések a befizetd(k) részére Kkerilnek
visszatéritésre, ha azonban a befizet6(k) személye nem beazonosithatd, akkor a rendkivdli
befizetések 6sszegével az 6rokds(ok) rendelkezhetnek, kivéve a Biztositd teljesitésének esetét.
Amennyiben a rendkivili befizetést az elhalalozas miatti szolgaltatasként a Biztosito teljesiti, abban
az esetben az esetleges hatralék rendezését kdvetéen valamennyi, a jelen pontban meghatarozott
idészakon belll jovairt rendkivili befizetés visszajar, ideértve az esetlegesen a hitel végtorlesztésére
dijmentesen elszamolt rendkiviili befizetés 6sszegét is. A rendkivili befizetések 6sszege a Biztositd
teljesitése esetén a befizetd(k) részére kerul visszatéritésre, ha azonban a befizeté(k) személye nem
beazonosithatd, akkor a rendkivili befizetések ésszegével az 6rokds(6k) rendelkezhetnek.

4.9. Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben a kivaltandé hitel-/kblcsdntartozas végtorlesztésére
folydsitott 6sszeg meghaladja a végtorlesztéshez ténylegesen sziikséges 0sszeget, az Adds koteles
gondoskodni arrél, hogy a kivaltando hitel-/kdlcsdntartozas maradéktalan kiegyenlitését kdvetéen a
folydsitott kdlcsdndsszegbél fennmaradt rész visszautalasra keruljon a Végtorlesztési nyilatkozatban
megjelolt hitelszamlara. A visszautalt, végtorlesztésre fel nem hasznalt 6sszeg a jelen kdlcson
el6torlesztéseként kerll elszamolasra. Ebben az esetben elétorlesztési dijat a Bank nem szamit fel.
Amennyiben a visszautalas idépontja és a visszautalt 6sszeg elszamolasanak idépontja kozoétt az
Ugyfélnek torlesztési kotelezettsége valik esedékessé, Ugy a visszautalt 6sszeg a torlesztérészlet
erejéig az esedékes torlesztérészletbe kerll beszamitasra.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. A szerzédést a felek k6z0s megegyezéssel irasban barmikor modosithatjak. Az Ados altal
kezdeményezett szerz6désmodositas (atlitemezés, lejarat el6tti visszafizetés, prolongacio,
torlesztés csOkkentés, torlesztés csdkkentés prolongaciéval) dijanak mértékét a Bank a
Hirdetményben teszi k6zzé. Azon Személyi Kblcsdnok esetén, amelyekhez torlesztési biztositas
kapcsolodik, a karkifizetés ideje alatt a szerz6désmoddositas lehetésége nem all az Adoés
rendelkezésére.

5.2. Amennyiben a szerz8dés modositasat az Ados irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozé
dontésérél — az Uj torlesztérészlet 6sszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kild az Addés
szerz8désben régzitett levelezési cimére.

5.3. Az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai
5.3.1 Dij, kéltség egyoldali médositasa

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddd koltséget és dijat
az Ados szamara kedvezétlendl, egyoldalian moédositani

A Bank a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett el6z4
évi éves fogyasztdi arindexnek az azt megel6z6 évihez képest tortént, legalabb 0,01 (nulla egész
egy szazad) %-os emelkedése (inflacid) esetén jogosult a kdlcsénhdz kapcsolddo fix dijak mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum és maximum értékét,
valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl all6 dijak fix dij-részének mértékét is — az inflacio
mértékével, egyoldalian, az Adés szamara kedvezétlentl modositani, melynek megfizetésére Adés
kételezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval Osszefiggésben a fogyasztéra atharithaté mddon
felmerilt kéltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddé fix koltségek mértékét —
ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott koltségek fix 0sszegli minimum és maximum
ertékét, valamint a fix és szazalékos mértékl koltseg-részekbdl allo koltségek fix kdltség-részének
mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Addés szamara kedvezétlenl
modositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

5.3.2. ABank a dijat és kdltséget érinté médositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal
megel&z8en az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhetd Hirdetményekben teszi
kézzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij uj mértékérél, valamint a mddositast kdvetéen fizetendd
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torlesztérészletek varhaté 6sszegérdl a Bank az Adost legkésbb a valtozas hatalyba 1épését
megel&z8en 30 (harminc) nappal kézvetlendl értesiti.

A koltség megvaltoztatasardl, a koltség uj mértékérdl, valamint a modositast kdvetden fizetendd
torlesztérészletek varhaté 6sszegérél a Bank az Adost legkésébb a modositast kdvetéen, de a
valtozas hatalyba lIépését megel6z8en 30 (harminc) nappal kdzvetlendl értesiti.

5.3.3. Nem minésiil egyoldalu szerzédés modositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozé U szolgaltatasokat, pénzigyi eszkdzoket, lgyleteket vezet be, melyeket az Adds részére
elérhetdvé tesz és melyeket az Adds kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

6.1. Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon fell
késedelmi kamatot kételes fizetni.

6.2. A késedelmi kamat mértéke

6.2.1. Késedelmi kamat mértéke Személyi Kolcson, illetve Otthon Személyi Koélcsdn esetén: a
késedelem id6szaka alatt a késedelem idészakaban a koélcsénszerz8désben kikotott tgyleti kamat
masfélszeresének 3 szazalékponttal névelt mértéke, de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari
félévet megel6z6 hoénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal névelt
mértékével megegyezd mértek.

6.2.2. Késedelmi kamat mértéke Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén: a késedelem
id6szaka alatt a késedelem id&szakaban a kdlcsdnszerz6désben kikotott UGgyleti  kamat
masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke, de legfeliebb a késedelemmel érintett naptari
félévet megel6z6 hoénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal névelt
mértékével megegyez6 mérték. Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerz6dés
felmondasat kovet6 kilencvenedik nap eltelte utan a Bank az adés nem teljesitése miatt a felmondas
napjat megel6z6 napon érvényes ugyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladd mértéki késedelmi
kamatot, kdltséget és dijat nem szamit fel.

6.3.

A Bank — Onkéntes
teljesités hianyaban — kovetelését a jogszabalyok és a megkdtott szerz6dések rendelkezéseinek
megfeleléen érvényesiti.

6.5. Amennyiben az esedékesség napjan a torlesztd részlet megdfizetéséhez szikséges fedezet nem
all a kolcsonszerz6déshez kapcsolddd lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart
kovetelés forint 0sszegét késébbi idépontban is jogosult az Adds(ok) Banknal vezetett barmelyik
szamlajarol beszedni.

6.6. Amennyiben az Adds a Bank altal kidolgozott adosvédelmi eszkdzok valamelyikét kivanja igénybe
venni, azt mind a bankfidki, mind az OTP InternetBank vagy OTP MobilBank Szolgaltatas keretében
, mind a Contact Centeren telefonon keresztul tortént kdlcsdnigénylés esetén a bankfidkban teheti
meg, mas csatornan adésvédelmi eszkdz igénybevételére nincs lehetfség.
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7. A kdlcsonjogviszony megsziintetése

7.1. A felek a kdlcsOnszerzédést k6zds megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik szerz6d6 fél
a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6vel jogosult a szerz6dést
indokolas nélkil felmondani.

7.2. A Bank a kolcsdnszerz8deést jogosult azonnali hatallyal felmondani és a fennallé kdlcsontartozas
egyOsszegl visszafizetését kdvetelni, ha

e az Ados a kolcsdnszerzddésben foglalt barmely kotelezetiségének felszoélitas ellenére nem tesz
eleget,

o valdtlan adatokat k6zol, a mas pénzigyi intézménynél fennalld tartozasat a kdlcsdnigénylésen nem
tintette fel,

e a Bank a Személyi Kolcsodn visszafizetését - az Ados fizetbképességének, illetve készségének
megvaltozasa kdvetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba

e a Ptk. 6:387.§-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kévetkezdk:

e a) az Ados korilményeiben Iényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Adds felszolitas ellenére
nem ad megfelel§ biztositékot;

e b) a kolcsénnek a szerz6désben meghatarozott célra forditasa lehetetlen, vagy az Ados a
kolcsondsszeget nem erre a célra hasznalja fel,

e c) az Ados a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

e d) az Adds a fizet6képességére vonatkozo, valamint a kdlcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e ¢) az Adds fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetbségét,

o f)akdlcsonre nyujtott biztositék érteke vagy érvényesithetésége jelentésen csdkkent, és azt az Adds
a Bank felszodlitasara nem egésziti ki; vagy

e @) az Adods a kolcsdnszerzddés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe
esik és mulasztasat megfelel6 hataridd tizése mellett felszolitasra sem pétolja.

A Bank jogosult a kdlcsdnszerzddést az Ados megfeleld biztositék adasara torténd felszolitasa nélkil
felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adds megfelel§ biztositék adasara nem képes.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, ha a hitelkivaltds megtorténte az Adds részérél nem keril a kdlcsén
folyositasat kdvetd 60 napon belll hitelt érdeml&en igazolasra, a Bank jogosult a kélcsénszerzédeést
azonnali hatallyal felmondani, és a teljes kdlcsdntartozas, valamint jarulékai egydsszegl visszafizetését
kovetelni.

7.3. A kolcsonszerz6dés felmondasa, illetve a kdlcsénszerzédés lejarata esetén az Adés még fennalld
teljes tartozasa azonnal és egy 0sszegben esedékessé valik.

7.4. Az Ados nem szerz6désszer( teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakado
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

7.5. Az Ados jogosult a Személyi Kdlcson szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a
szerz8dés szerinti tartozasa a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg maradéktalanul kiegyenlitésre
kerult.

8. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

8.1. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik — a jelen
Uzletszabdlyzat szerinti kdzvetlen, vagy koOzvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kozlési, kildési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési kotelezetiségének papiron, tartds
adathordozén, postai uton, vagy elektronikus Uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részér6l kozvetlen vagy kozvetett értesitésnek, tajékoztatdsnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, kildésnek, kiadasnak, felszolitasnak, kézbesitésnek mindsul kiilonosen:

e apostailton, levélben térténd értesités (a Bank az Adés részére szo6l6 iratokat nem koteles
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ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),
e aszamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),
e az Adés altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kildés, az Addssal
folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,
e az Ados altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS Uizenet
kildés,
e az OTPdirekt Szolgaltatason, illetve az OTP InternetBankon és az OTP MobilBank
Szolgaltatas keretében torténd lizenetkiildés.
A KHR torvény szerinti, BISZ Zrt. részére torténé adatatadas megtorténtérél szold tajékoztatasi
kotelezettségének a Bank postai Uton vagy irasbelinek minésiilé elektronikus formaban jogosult eleget
tenni.

A 2020. évi LVIII. torvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium idétartama alatt a
Bank a moratérium alatt meg nem fizetett téke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérdl havi rendszerességgel
tajekoztatta Ugyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek
esetén pedig az OTPdirekt fellletre kildott elektronikus Gzenet utjan tértént meg.

8.2. A Bank a telefonon térténé megkereséseket a kdlcsdnigénylé nyomtatvanyon feltiintetett, illetve
utébb irasban bejelentett, vagy az Ados altal egyéb mdédon megadott telefonszamokon kezdeményezi.
Az adatkezelés célja elsésorban az altalanos kapcsolattartas, kiilondsen a figyelemfelhivas az elmaradt
kételezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra vonatkozéan az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd, illetve a jelen lizletszabalyzatot kiegészitd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz tajékoztatast. Az addsok egyetemleges kdtelezettségvallalasara
tekintettel, a Bank barmelyik félhez intézett jognyilatkozatai a jogiigyletben részt vevé valamennyi Adoés
tekintetében hatalyosnak tekintendék.

8.3 Az Adods a kolcsdnszerzddés hatalya alatt kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a szerzédés
teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és kortlményrdl, igy kilénésen az Addsnak, a Bank
tudomasara hozott adataiban bealld valtozasrél (példaul: cim-, telefonszam-, névvaltozasok),
fedezet(ek) meglétérdl, értékeérdl és értékesithetéségérdl, értékének csokkenésérdl.

8.4. A Bank jogosult a kételezett személyek altal kozolt adatok felllvizsgalatara, ellendrzésére.
8.5. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések

8.5.1.Az Addés nem szerzddésszer( teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakado
kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni), illetve
ebbdl a célbdl targyaldsokat folytatni, és a kolcsdnszerz6désre vonatkozé valamennyi relevans
informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgéltatni. A faktorcég jogosult a
kdvetelés behajtasanak eredményérél, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos eljarasrol a Banknak
kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Ados banktitkot képezé adatait atadni. Ezen
tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

8.5.2. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgéltatés, valamint a vallalt kdtelezettségek teljesitése
és egyeb adatkezelési célok érdekében, az Adds személyes adatait kezelni, és azokra vonatkozdé,
kilébnésen a veluk szemben fenndlld6 kockdzat mértékének megallapitdsdhoz szikséges
dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adds és a kotelezettek jogosultak megismerni minden
olyan adatot, melyet a Bank személylkkel kapcsolatban kezel.

8.5.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja elsGsorban a szerzddésben foglalt
szolgaltatasok nyuljtasa, a szerz8déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezel6
szerz8désbél fakadd igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartds, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Téajékoztatdban vagy a jelen
Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési célok.

8.5.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kivll helyezésérdl sz6l6 2016/679 EU Rendelet és az informéacids dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXII. sz. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban —
tortént tajékoztatast kévetéen, az Adés személyes adatait a Bank a fenti eléirasoknak, valamint a
kapcsolodo adatkezelési tadjékoztatokban foglaltak szerint kezeli.
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IV. Zaro rendelkezések

1. A Bank az Adédssal felmerdlt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozé eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel torténé rendezése hidanyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
érvényesiti.

Jelen Uzletszabalyzat 2026. januar 19-én lép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a 2025.
november 20-t6l hatalyos ,Uzletszabalyzat a Szemelyi Kolcson és a Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel, valamint Otthon Személyi Kolcsdn szerzédésekhez” ciml Uzletszabalyzat.

Jelen Uzletszabalyzat médositasanak indoka:
- a monitoring tevékenység dijara vonatkoz6 rendelkezések modositasra kerultek,
- a 01. sz. mellékletben talalhatd adatkezelési tajékoztatd pontositasra kertlt

A fenti modositasokkal kapcsolatban nyitva allo panasztételi lehetGsegekrdl az ugyfel az Altalanos
Uzletszabalyzat 03. szamu almellékletét képezd Panaszkezelési Szabalyzatbdl tajékozodhat, ezen
lehetéségek igénybevétele nincs hataridéhoz kotve.

Kdzzététel: 2026. januar 19.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

AZ OTP BANK NYRT. SZEMELYI KOLCSON/MINOSITETT FOGYASZTOBARAT SZEMELYI
HITEL/OTTHON SZEMELYI KOLCSON TERMEKEVEL KAPCSOLATOTOS ADATKEZELESEKRE
VONATKOZO KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl szold 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolo 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: OTP Bank vagy
Adatkezel6) minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszerliségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nydujtott
Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Kolcsén
nyuljtasahoz kapcsolédé adatkezelések soran az érintettek teljeskorii tajékoztatast kapjanak
személyes adataik kezelésérél.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.
Az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd elérhetd az otpbank.hu oldalon az Adatvédelem meniipont alatt
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem).

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrdl a
modositott Tajékoztatd honlapon térténé kézzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI
1.1. Adatkezel6 neve és elérhetdségei:

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

1.2. Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

1.3. K6z6s adatkezelésben érintett adatkezel6 neve és elérhetésége:

A k6zbs adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k) amennyiben a Személyi Kdlcson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Kdlcsdn szolgaltatashoz biztositasi szolgéltatas is
kapcsoldodik, kizarélag a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében:

Neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel52”)
Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu
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Az Adatkezel52 adatvédelmi tisztviselSjének adatai a kdvetkezdk:
Neve: dr. Igari Béla

Postacime: 1030 Budapest, Pf. 1049
E-mail cime: adatvedelem@groupama.hu

A Groupama Biztositd Zrt. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, esetleges egészségligyi adatok
tekintetében adatkezel6nek mindsul.

A koz0s adatkezelésre vonatkozd tajékoztato elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/biztositas/szerzodesi-feltetelek oldalon az Altalanos tajékoztatés
k6z6s adatkezelésrdl menipont alatt.

2. AZ ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

2.1. Az alabbi érintetti kategoridk személyes adatainak kezelésére keriil sor:

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitett adatkezelések esetében az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatdé 1.1 pontjaban meghatarozott érintettek személyes adatainak kezelésére kerll sor. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban az érintettek hivatkozasa esetén érintett vagy adds, adostars kerdl
megjeldlésre.

2.2. Az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 az alabbi célokbdl kezeli:
2.2.A. Kodlcsonigénylés és hitelbiralat
2.2.B. Szerz6dés el6készitése és teljesitése

Az érintettek azonositasaval, a veluk vald kapcsolattartassal, a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
adatkezelésekre, a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatdsra és az ahhoz
kapcsoldédé tovabbi adatkezelésekre az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztaté vonatkozik.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdban kockazatkezelési-és elemzési (ideértve a biralatot is) célu
adatkezelések tekintetében kizardlag azon specialis adatkezelések kerilnek kiemelésre, amelyek
kifejezetten Személyi Kolcsdon/Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Koélcson
esetén iranyadok. Egyebekben az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak iranyadok.

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésre a Panaszkezelésre vonatkozé kiegészito
Adatkezelési Tajékoztaté vonatkozik.

Az OTP Bank Contact Center tertletet mikodtet, amely kildnbdz6 célokbdl, kilénb6zd csatorndkon
kommunikal az érintettekkel. A Contact Center altal folytatott adatkezelésekre Az OTP Bank Nyrt.
Contact Center teriilete altal folytatott adatkezelésekre vonatkozo kiegészité adatkezelési
tajékoztatoé vonatkozik.

2.2.A. Kolcsonigénylés és hitelbiralat

A kolcsonigénylés folyamata a hitelkérelem benyujtasaval indul, majd sor kerul a hitelbiralatra. A
hitelbiralat soran az érintett altal megadott, valamint a rendszerekben mar szerepld informaciok alapjan
— az Adatkezel6 megvizsgalja a hitelnyujtas kizaré okainak esetleges fennéllasat, a feltételeknek vald
megfelelést, valamint részletes, személyre széldé ajanlatot készit az érdekl6dd lgyfél céljanak
megvalodsitasahoz, illetve a hitelezhetéséget kizaré koriimény vizsgalata érdekében.

A folyamat soran az aldbbi adatok szerezhetd6k be a rendszerekbél: a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerben tarolt adatok, tovabba — amennyiben az érintett egy korabbi igényléskor mar be volt
azonositva — személyazonosité adatok, lakcimadatok, levelezési cimadatok, telefonszam,
személyazonositd okiratok szama.
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A Személyi Kolcson/Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Kdlcsén nyujtasa,
illetéleg a szolgaltatasnyujtas soran kezelt adatok pontos kérét az Uzletagi Uzletszabalyzat
rendelkezései, illetve az igényl6lap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazold
dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgald dokumentum, a tevékenységi format igazold
dokumentum, a Fontos informaciok Személyi Kdlcson/ Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel,
valamint Otthon Személyi Kolcson igényléséhez elnevezésli dokumentum, a BISZ Zrt. nyilvantartasi
rendszere, valamint a www.otpbank.hu oldalon keresztil elérheté OTP InternetBank Szolgaltatas
Személyi Kdlcson/Minésitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel igényl6 felllete, az OTP MobilBank
Szolgaltatas Személyi Kdlcsén/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylé felllete, valamint a
kolcsodn nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.
Tovabba a folyamat soran ajanlasra keril az érintett részére torlesztési biztositas, amelynek soran az
érintettnek meghatarozott kérdésekre kell valaszolnia.

A kolcson igénylésének részletes feltételeit az Uzletszabalyzat a Személyi Kdlcsén és a Minésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel, valamint Otthon Személyi Kolcsén szerzédésekhez c. dokumentum
tartalmazza, amely elérheté az otpbbank.hu oldalon a Személyi kdlcson menipont alatt.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés megtagadasa
esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all médjaban az igényelt tamogatasra/kdlcsonre vonatkozé
szerzd8dést megkotni.

2.2.A.1. Az adatok forrasa:

A személyes adatok forrasai:
e az érintett nyilatkozata, adatszolgaltatas
e az Adatkezel6 rendszereiben rendelkezésére allé informaciok
o Kozhiteles nyilvantartas a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok tekintetében,
illetve az azonositashoz sziikséges személyes adatok ellenérzése céljabdl (pl. KHR, Céginfo)

2.2.A.2. Az adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

n . . ADATOK
ADATKEZELES CELJA ToRTKEZELES | ERINTER T £ KEZELT | TAROLASANAK
IDOTARTAMA
Kolcsonigénylés és hitelbiralat
Ha létrejon
szerz8dés:
GDPR 6. cikk (1) Ha étreidn
bekezdés b) pont s )
- s szerz6deés, a
szerinti szerz6dés 1z
Al A ek _— . . szerz6des
elbkészitése, Hitelkérelmi nyomtatvanyon e
ey < - megszinésétol
teljesitése szerepl§ adatok (tdbbek A -
T ) e ; . | szamitott 8 évig
Kolcsonigénylés és a kozott: személy azonositd
hitelkérelem benyujtasa adatok, cim adatok, e
. . Ha nem jon létre
Ha nem jon Iétre| jovedelmi adatok, j6vedelem .
. d , ) szerzBdés, a
szerz8dés az adatok | igazolas adatai) o
AP hitelbiralat
megorzese: elvégzésétd|
GDPR 6. cikk (1) szamitott 5 évi
bekezdés f) pont 9
szerinti jogos érdek
Annak a megallapitasa, hogy az| GDPR 6. cikk (1)| 1. Az ugyfél altal megadott, | Ha létrejon
Adatkezelb az érdekl6dd Ugyfél | bekezdés b) pont| az ugyfélazonositdshoz | szerz6dés, a
altal megvaldsitani  kivant| szerinti szerz6dés | sziikséges szerz6dés
hitelcélhoz milyen hitelt tud| elékészitése, dokumentumokban, a| megsziinésétdl
nyujtani, az érdekl6dé Ugyfél| teljesitése Kbézponti  Hitelinformacios | szamitott 8 évig
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szamara
konstrukcio felé
orientalhatésag érdekében.

legkedvezdbb
térténd

Ha nem jon létre
szerz6dés az adatok
megdbrzése:

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek

Igénylési feltételek
teljesulésének ellenérzése a
hitelezhetéséget kizaro
korilimény vizsgalata
érdekében (pl. jogszabalyi

feltételek ellendrzése,
feltételek)

banki

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek

Részletes, személyre szabott
ajanlat készitése az érintett

részére

Ha [étrejon
szerz6dés:

GDPR 6. cikk (2)
bekezdés b) pont
szerinti szerz6dés
elékészitése,
teljesitése

Ha nem jon Ilétre

szerz6dés az adatok
Orzése:
GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek

Rendszerben, valamint az
Adatkezel6 rendszereiben
szerepl6 adatok:

- személyazonosité adatok,
lakcimadatok, levelezési
cimadatok, telefonszam,
elektronikus levélcim,
személyazonosité okiratok
szama,

- a kolcsoncél
megvalositasahoz
szlkséges hiteldsszegre
vonatoz6 informacidk

- az érintett joévedelmi
viszonyaira, egyéb
kdlcsoneire, az
Adatkezel6h6z érkez6
joévedelmére vonatkozo6

informaciok (tdbbek kozott:

jévedelem jogcime,
Osszege),

- az igényelt kolcsdn
tipusara, a koélcsdn
futamidejére,
torlesztérészletére

vonatkozo informaciok.

2. A hitelbiralatban
okiratokkal,

dokumentumokkal igazolt
adatok (amennyiben az
érintett egy korabbi
igényléskor mar be volt

azonositva)
— személyazonosité adatok,

lakcimadatok, levelezési
cimadatok, telefonszam,
elektronikus levélcim,

személyazonositd okiratok
szama,

- Kozponti Hitelinformacios
Rendszerben tarolt adatok

(tébbek kozott:
személyazonosité adatok,
hiteladatok)

- A kolcsonkérelmi

nyomtatvanyban, valamint a
kolcsonkérelemmel,

kapcsolatos egyeb
dokumentumokban szereplé

adatok  (tObbek  kozott:
személyazonositdé  adatok,
jévedelem  adatok), az

esetleges valtozasok miatt
késébb bejelentett adatok
(tobbek kozott:
személyazonosité adatok,
jévedelem adatok)

Ha nem jon létre
szerz6dés, a
hitelbiralat
elvégzéseétsl
szamitott 5 évig

Ha létrejon
szerz6dés, a
szerz6deés
megszinésétél

szamitott 8 évig

Ha nem jon létre
szerz8dés, a
hitelbiralat
elvégzésétdl

szamitott 5 évig

Ha létrejon
szerzBdés, a
szerzbdés
megsziinésétdl

szamitott 8 évig

Ha nem jon létre
szerz8dés, a
hitelbiralat
elvégzéseétol
szamitott 5 évig
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- Nyugdijas Erintett esetén a

nyugdijas jogviszonyt
igazold dokumentum
masolata

- Kézvetité
kbzrem(ikbdésével t6rténé
szerz8déskotés esetén a
jutalék elszamolas
érdekében az ugylet

azonosité adatai

- Ofthon Személyi Kblcsdn
esetén a gyermek azonositd
és lakcim adatai, MFB Pont
Plusz Allami Otthonfeldjitasi
Programban kdlcson
igénylésére vonatkozo
adatok, a felhasznalasi cél
targyat képezd vagy az ados
tulajdonat képezé ingatlanra
vonatkozé adatok

Erdeklédésre vonatkozd
informacio
Torlesztési biztositassal

kapcsolatos kérdésre adott

Ha Iétrejon
szerzBdés, a
szerz6dés
megszinésétél

GDPR 6. cikk f) pont valaszok (tobbek kozott: | szamitott 8 évig
Torlesztési biztositas ajanlasa szerint .6 os & depk keres6képtelen allomanyra,
109 munkaviszony Ha nem jon létre
megsziinésére, szerz6dés, a
megszuntetésére vonatkozd | hitelbiralat
informacio) elvégzésétdl
szamitott 5 évig
GDPR 6. cikk (2) Ha létrejon
bekezdés <c) pont szerz8dés, a
Kozvetitd  kdzremlkodésével | szerint jogi Kézvetits szerz8dés
torténd szerz6déskotés esetén | kotelezettség kézremiikbdesével  torténsd megsz(inésétol
az ugylet azonositasahoz teljesitése, a Hpt. és a szerzédéskdtes  esetén  a szamitott 8 évig
szikséges adatok kezelése és| 109/2010. (IV. 9) Utalek clszamolas
atadasa a kozvetitd részére,| Korm. rendelet Jérdekében az iiavlet Ha nem jon létre
jutalék elszdmolas céljabdl szerinti megfelelés azonosité adatai 9y szerz8dés, a
érdekében. hitelbiralat
elvégzésétdl

szamitott 5 évig

2.2.B. Szerzddés el6készitése és teljesitése

A sikeres hitelbiralatot és ajanlat elfogadast kovetéen sor kerll az érintett és az Adatkezeld kozotti
szerz8dés elbkészitésére és megkotésére az igényelt kdlcson folydsitasa érdekében. A szerz6déses
jogviszony keretében a folydsitasi feltételek ellendrzését kdvetéen megtorténik a kdlcsdn folydsitasa,
sor kertl a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek ellendrzésére a szerzédés utdkdvetése altal.
Tovabba az érintett fizetési nehézségei esetén lehetésége van kilénb6z6 addsvédelmi eszkdzok
igénybevételére, mely személyes adatok kezelésével is egydtt jar. Sor kerllhet tovabba az Adés altal
kezdeményezett szerz6désmaddositasra, valamint a kdlcsénszerz8dés felmondéasara.

Az Adatkezel6 a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban, a Fontos
informaciok Személyi Kdlcson/ Mingsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel, valamint Otthon Személyi
Kolcson igényléséhez elnevezésii dokumentumban szerepl6 adatokat, a BISZ Zrt. rendszerébél nyert
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adatokat, a Személyi Kélcsdn/Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel nydjtasara iranyulé szerzédés
teliesitése soran keletkezett egyéb dokumentumokban szereplé adatokat és a www.otpbank.hu
internetes fellleten megadott személyes adatokat a szerzddés teljesitése céljabdl, beleértve a
Szerz6déshbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is - kezeli.

Tovabba a kélcsdén nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszamot, elektronikus levélcimet is kezeli.

A Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Kdlcsdn nyujtasa,
illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran kezelt adatok pontos kérét az Uzletagi Uzletszabalyzat
rendelkezései, illetve az Igénylélap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazold
dokumentumok, a joévedelem igazolasara szolgald dokumentum, a tevékenységi format igazold
dokumentum, a Fontos informaciok Személyi Kodlcsén/ Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel,
valamint Otthon Személyi Kolcson igényléséhez elnevezésl dokumentum, a BISZ Zrt. nyilvantartasi
rendszere, a Céginfo rendszerbdl nyert adatok, a www.otpbank.hu oldalon keresztiil elérheté OTP
InternetBank Szolgaltatas Személyi Kélcson/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igényl6 felllete,
az OTP MobilBank Szolgaltatas Személyi Kdlcson/Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel igényl6
felllete,, valamint a kolcson nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

2.2.B.1. Az adatok forrasa

A személyes adatok forrasai:
e az érintett nyilatkozata, adatszolgaltatas
e az Adatkezel6 rendszereiben rendelkezésére allé informaciok
o Kozhiteles nyilvantartas a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok tekintetében,
illetve az azonositashoz sziikséges személyes adatok ellenérzése céljabdl (pl. KHR, Céginfo)

2.2.B.2. Az adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

ERINTETTEK ES KEZELT
ADATOK KORE

ADATOK
TAROLASANAK
IDOTARTAMA

Szerzédés hatalyba lépése, folyositas, szamlakezelés,

felmondas

Kolcsonszerz6dés elbkészitése és
megkotése

Ha létrejon
szerzBdés:

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont
szerinti  szerz6dés
elékészitése,
teljesitése

Ha nem jon létre
szerz8dés az adatok
Orzése:

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
szerinti jogos érdek
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2.2.A.
adatok.

pontban rogzitett

Az Uzletagi Uzletszabalyzat
[ll. 2. pontja szerinti kdlcsén
folydsitasa keretében kezelt
adatok (ugymint a
hitelkivaltassal

Osszefligg6en a kivaltott
hitellel kapcsolatos adatok,
valamint a folydsitas
feltételének ellendrzése
keretében kezelt adatok,
Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel esetében a

Ha létrejon
szerz6dés, a
szerz8dés
megsziinésétdl
szamitott 8 évig

Ha nem jon létre
szerzBdés, a
hitelbiralat
elvégzésétdl
szamitott 5 évig




bekezdés b) pont
A szerz8désben foglalt jogok és| szerinti szerzddés
kotelezettségek teljesitése el6készitése,

teljesitése o s
szerz6dés,

hitelbiralat
elvégzéseétol

kapcsolatosan kezelt| szerzédés,
. adatok). szerz8dés
GDPR 6. cikk (1) megsziinésétd|

szamitott 8 évig

szamitott 5 évig

folyositasi hataridével | Ha |étrejon

a

Ha nem jon létre

a

szerz6dés,

GDPR 6. cikk (1) szerz6dés

bekezdés b) pont
szerinti  szerz6édés
elékészitése,
teljesitése

Folydsitasi feltételek ellendrzése

megszinésétél
szamitott 8 évig

Ha |étrejon

a

Ha nem jon létre

GDPR 6. cikk (1)

elékészitése,

szerz6désmodositas L
teljesitése

szerepl6 adatok (tdbbek
koézott:  személyazonositd
adatok, joévedelmére
vonatkoz6  adatok), az
esetleges valtozasok miatt

késébb bejelentett adatok

bekezdés b) pont szerz6désmoddositassal hitelbiralat
szerinti szerzc’?dés kapcsolatos egyéb | elvegzesetdl -
Az Ados 4ltal kezdeményezett dokumentumokban szamitott 5 évig

szerz6dés, a
hitelbiralat
elvégzésétol
szamitott 5 évig
Az Adatkezel6
adatbazisdban szerepl6, az
Fizetési nehézséggel érintett, de adoés pénzigyi helyzete
tartozasat rendezni kivané Adds elemzéséhez, teherviseld
részére nyujtott fizetéskdnnyitési| GDPR 6. cikk (1) | képességéhez sziikséges
megoldasra vonatkozo informaciok | bekezdés f) pont| adatok  (tdbbek  kozott:
a koriltekintdé hitelezéshez | szerinti jogos érdek | személyazonosité adatok, | Ha létrejon
érvényesitése és a hitelkockazat csaladi allapotara, | szerzédés, a
mérséklése céljabol jovedelmére vonatkozé | szerzgdés
adatok, fizetési nehézségre | megsziinésétél
vonatkozo informaciok) szamitott 8 évig
A szerz6désmoddositasra
vonatkozd Ha nem jon létre
nyomtatvanyban, valamint a | szerzdeés, a

3. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

Az Adatkezel® a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa érdekében az érintett
személyes adatait (a személyazonositashoz szikséges adatok, a szerz6dés teljesitéséhez, illetve
megkdtéséhez szikséges adatok, igy kiléndsen a hitelkérelmi nyomtatvany adatai,
jovedelemigazolasok adatai, az ugyfélr6l a Bankon belll rendelkezésre all6 informacidk és kulsd
adatforrasokbdl nyert informaciok (Céginfo, KHR)) szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek sordn a kdlcsdnigényld jellemzdinek
értékelését is elvégzi (profilalkotast végez), amelyrél az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté nyuijt
részletes tajékoztatast.

29




4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetb az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a szemelyes adatot kozlik, fuggetlentl attol, hogy harmadik fél-e.
Személyes adatok cimzettjei tekintetében az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté nyujt tajékoztatast.

4.1. ADATTOVABBITASOK

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t8l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja.

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak
alapjan tovabbitja, valamint
az alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

e Groupama Biztosité Zrt. (az Adatkezel6vel kdzOs adatkezeld, amennyiben a Személyi
Koélcsdn/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel/Otthon Személyi Koélcsén szolgaltatashoz
biztositasi szolgaltatas is kapcsolédik)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

A fentieken tul tovabbi cimzettek kérében el6fordulhat, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot ellatd
szervek, birésagok, személyes adatok kozlése céljabdl megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e
szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban régzitettek
szerint, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, €s amennyiben
a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elb.

5. AZ EBIN:I'ETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

A személyes adatai felett On, mint érintett rendelkezik. A GDPR alapjan ezt tébbféleképpen teheti meg.
Az érintett — GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valoé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, illetve
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz valé
jogaval. Az érintetti jogokkal kapcsolatban az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd nyuijt részletes
tajékoztatast.

2026. januar 19.
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