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A __MASTERCARD NEMZETKOZI UZLETI KARTYAHOZ és MASTERCARD _UZLETI
DEVIZAKARTYAHOZ KAPCSOLODO UTAZASI BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

A Mastercard Nemzetkozi Uzleti Kartyahoz és a Mastercard Uzleti Devizakartyahoz (tovabbiakban
Kartya) kapcsol6édo kar és Osszegbiztositasi csoportos Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dés
(tovabbiakban Utazasi Garancia Biztositas) az OTP Bank Nyrt., mint szerz6dé, és a Groupama Bizto-
sitd Zrt. (1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C), mint biztosité kozott jelen feltételek, valamint a
2007. szeptember 1-jétél hatalyos megallapodas szerint jon létre.

A biztosité a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben rogzitett siirgésségi ellatas biztositasa,
baleset- és poggyasz-, segitségnyujtasi (asszisztencia), szolgaltatasokat nyujtja a biztositott, illetve a
biztositott halala esetén a kedvezményezett részére. A biztositds kizardlag a jelen Szerzddési
Feltételekben megnevezett szolgaltatasokra terjed ki.

A biztositas nem terjed ki tovabba fizikai munkavégzés soran bekovetkezé kareseményre.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési feltételek szerint szolgaltatast
nyujtani, illetve a biztosito koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést elutasitani,
ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai
Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy
kereskedelmi szankci6é vonatkozik.

2. Ertelmez6 rendelkezések, szerzédés alanyai

(1) Szerzé6dé: OTP Bank Nyrt., aki a biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkédti és a
csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat megteszi, valamint a kartyaba
épitett biztositas dijat a biztositonak medfizeti.

(2) Biztositott: A Kartyabirtokos természetes személy, aki hivatalos kikuldottként, de nem fizikai
munkavégzés céljabdl kilfoldre utazik.

A biztositas szempontjabdl nem mindsiilnek biztositottnak, igy a biztosité kockazatvallalasa
nem terjed ki rajuk:

a. az egy éven tuli tartamui, folyamatos, tartés kiilszolgalatot teljesitok, valamint a
kiilféldon tartésan (egy éven tul) munkat vallaldk és egyiitt utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kiilfoldon élok;
c. fizikai munkavallalék

(3) Kedvezményezett: A biztositasi szerz8dés szolgaltatasainak kedvezményezettije a biztositott,
illetve a biztositas halaleseti szolgaltatasai tekintetében a biztositott o6rokdse. Egyéb
kedvezményezett jelolésére nincs lehetéség

(4) Biztosité: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jelen szerz8désben meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a
biztositasi szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

(5) Kartya: A szerz6dé altal kibocsatott Mastercard Nemzetkozi Uzleti kartya, Mastercard Uzleti
Devizakartya (a tovabbiakban: Kéartya)

(6) Kartyaszerzdédés: Azon szerz8dés, mely a szerz6d6 és Ugyfele k6z6tt jon 1étre, melynek alapjan a
szerz8d6 Kartyat bocsat ki az Ugyfele altal meghatarozott természetes személy részére.

(7) Kartyabirtokos: Az a természetes személy, aki érvényes Kartyaszerz6dés alapjan a Kartyaval
rendelkezik.

(8) Asszisztencia szolgalat (biztosité segitségnyjté partnere):



Europ Assistance
1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
24 6ran at magyarul hivhat6 segélyszolgalati telefon: + 36 1 465 3640

(9) Biztositasi évforduld: A biztositasi évforduld minden évben a szerz8dés hatalyba lépésével —
kockazatviselés kezdetével — megegyez6 nap.

3. A szerz6dés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dd és a biztositd kzott irasban jott létre.

A biztositottat nem illeti meg a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy a ra
vonatkozo biztositasi jogviszonyra vonatkozé6 szerzédési feltételek médositasanak a joga.

Jelen szerz6dés kizarja a biztositott belépését a szerz6désbe.

A csoportos biztositasi szerz6déshez a biztositott a Kartyaszerz6dés részét képez6é Adatlap
alairasaval csatlakozik az alabbiak szerint.

A biztositott a Kartyaszerz6dés részét képezd Adatlap és az Utasbiztositashoz kapcsolodo
adatkezelési nyilatkozat alairasaval felhatalmazza az OTP Bank Nyrt.-t (tovabbiakban: Bank), hogy a
biztositasi esemény bekévetkeztekor a Biztositd megkeresésére atadja részére a Kartyabirtokosra
vonatkoz6 adatokat (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakcim, telefonszam, kartyaszam,
kartya kibocsatasanak datuma, kartya lejaratanak datuma, kartya letiltasanak datuma, kartya
megsziintetésének datuma), utasbiztositassal kapcsolatos karigény elbiralasa és biztositasi
szolgaltatas céljabdl. Jelen felhatalmazas a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. térvény 161. § (1) bekezdés a) pontja szerinti banktitoknak mindsiilé adatok
atadasahoz térténé felhatalmazasnak min&sdil.

A biztositott az Utasbiztositashoz kapcsolddé adatkezelési nyilatkozaton térténé hozzajarulasa esetén
felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositott egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi szerz6dés
megkotésével, mobdositasaval, allomanyban tartasaval, a biztositasi szerz6désbél szarmazo
kovetelések megitélésével kozvetlenil 6sszefiiggd, azokhoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat a
biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a korben felhaszndlja, illetve a biztositasi
tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) Bit. 138-141. §-aiban,
valamint a 149. §-aban meghatarozott egyéb célok koérében az arra jogosultak szamara tovabbitsa,
valamint a viszontbiztositék és az asszisztencia szolgéltatd részére atadja. Egyuttal a biztositott
felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantarté személyeket (pl. haziorvos)
és szervezeteket (pl. kulfoldi egészségugyi intézet, tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi
kotelezettséguk alol.

4. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas tartama megegyezik a Kartya érvényességi idejével, mely a Kartya atvételét kdveté nap 0.
Orajakor kezd6dik és a Kartya érvényessége (év — honap) utolsé napjanak 24. érajaig tart.

A felek kdézds megegyezéssel megallapodhatnak a biztositasi szerz6dés megujitasaban Kuilén
nyilatkozat nélkul k6z0s megegyezésnek minésul a Kartya meguijitasa.

5. A Biztosito kockazatviselése, biztositas id6ébeli hatalya

A biztosité kockazatviselése a biztositott kulféldi utazasa soran, utazasonként legfeljebb 42 napig all
fenn. A 42 napot meghaladé utazashoz kiegészitd biztositas kdéthet§ a Bank, illetve a biztositd
fiokjaiban, az Utazasi Garancia Biztositas feltételei szerint.

A kockazatviselés a magyar hataron torténd kilépés idépontjatél a visszaérkezés
(Magyarorszagra torténé belépés) idépontjaig tart.

6. A biztositas teriileti hatalya



Az utazasi sirg6sségi ellatas-, baleset- és poggyaszbiztositas, segitségnyujtasi (asszisztencia),
valamint jogvédelmi szolgaltatasok a Magyarorszagon kivil bekdvetkezd biztositasi eseményekre, a
vilag 0sszes orszagaba torténd utazas esetén érvényesek.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kulfoldi allampolgarsagu biztositott allando lakdhelye orszaganak
terlletére.

7. Biztositasi dij
A biztositasi dijat a Szerz6dé altal kibocsatott kartya éves dija tartalmazza. A biztositott jelen

szerz8dési feltételekben részletezett szolgaltatasok igénybevételére jogosult a megjeldlt biztositasi
Osszeghatarig.

Szolgaltatasok Biztositasi 0sszeg
Siirgésségi betegségi és baleseti ellatas, betegszallitas 1.000.000 Ft
Baleseti halal 1.000.000 Ft
Rokkantsag 1.000.000 Ft
Korhazi apolas idejére kiegészitd térités naponta 300 Ft
Csonttorés, csontrepedés 6.000 Ft
Tartézkodas meghosszabbitasa 40.000 Ft
Beteglatogatas 140.000 Ft
I1dé elétti hazautazas 100.000 Ft
Holttest hazaszallitasa 1.000.000 Ft
Poggyaszkar 50.000 Ft
Igazolvanyok poétlasa 5.000 Ft
Maximalis kilféldi tartézkodas 42 nap

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

8. A biztositasi esemény, a biztositas kockazati kore

A biztositas a biztositott kilféldon felmerllt, kizarélag sirg6s orvosi beavatkozast igényld betegsége,
balesete, egészségi allapotaban hirtelen fellép6 negativ valtozas (stirgds sziikség) miatt sziikséges, a
jelen fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Nem nyujt
fedezetet a biztositas tartama megkezdése el6tt mar fennalld allapot kilféldon torténd kezelésére,
gyogyitasara.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett siirgosségi ellatasi vagy baleseti
kareseménybdl adodd, egészségiigyi ellatassal kapcsolatos, a siirgésségi ellatas biztositasa
és a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott, kiilfoldon felmeriil6 o6sszes koltségek
fedezetére maximum 1 millié Ft 6sszeg erejéig terjed a Kartya érvényességi idétartama alatt,
utazasonként és naptari évenként. Jelen biztositassal fedezett kockazatok koziil a Kartya
érvényességi idétartama alatt a biztositdas maximum 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra,
2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal miitétre nyuijt fedezetet.

Siirgés szlikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a
biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat. Siirg6s szlikség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy
hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

9. A biztositott kotelezettsége
A biztositott kdtelessége, hogy:
a. a kareseményével kapcsolatban felmerult minden tényrdl, adatrél a biztositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek soran a biztosité vagy
segitségnyujtd partnerének uUtmutatasat kovesse;

c. a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a karesemény okaira, a
kar mértékere és a kartérités nagysagara vonatkozik.




10. A biztositas terjedelme

Sirg6s sziikség esetén a biztositdas a mindenkor érvényes helyi, atlagos orvosi kdltségek figyelembe-
vételével, az alabbi események indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — kulféldon felmerild
koltségeire terjed ki a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével:

a) orvosi vizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén jarébetegkénti orvosi ellatas,

c) kérhazi apolas, halaszthatatlan mitét,

d) névre sz06l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott manko, bot vasarlasa, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkoz
orvosi rendelvényre torténé kolcsdnzése,

f) személyi sérilést okozo baleset miatt orvos altal rendelt szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa,

g) fajdalomcsokkent6 fogaszati kezelés (fogpétlas nélkil) maximum 2 fogra, foganként maximum
150 euré Osszegig,

h) terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel kapcsolatos koérhazi,
orvosi koltségek. A biztositas rutinvizsgalatokra és terhes gondozasra nem terjed ki;

i) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilféldi kérhazba, vagy orvoshoz
torténd mentdszallitas vagy taxi kdltsége.

11. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti, amig az orvos engedélye alapjan a
beteg hazaszallitasa — a biztosité vagy megbizottja kdzrem(ikddésével — az orvos altal meghatarozott
kozlekedési eszk6zokkel megoldhaté.

Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles legfeljebb 3
naptari napon belll kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali
elézetes jovahagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabdl lényeges koérilmények kiderithetetlenné valnak - a korhazi ellatas koltségeit
maximum 1.000 euré 6sszegig tériti meg a biztositd. A fenti kételezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben megtegye. A biztositott
mentesiilésre okot ado allapot megsziinését kovetéen koteles legkésdbb 5 naptari napon beliil
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

Az orvos éltal rendelt gydgyszer vaséarlasanak koltségeit a biztositdé csak olyan mértékig és csak
abban a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztosité orvos
szakértéjének véleménye szerint — hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenul szikséges.

A biztositas siirgosségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a) olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek
voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat,

b) altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan egészségiigyi
szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz szilkségessé és nem feltétele a
diagnoézis megallapitasanak,

c) a kezeléorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra torténé
hazautazast kévetd idépontra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre,

d) utdkezelése,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriild
koltségekre,

f) a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre,

g) meglevé betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, betoréses lopaskar esetét —
kiilfoldon torténd poétlasara,

h) nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpotlasra, fogkorona, hid
készitésére, fogszabalyozasra, fogké eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre,



i) fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktiuras kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem
rendelkezé6 személy, természetgydgyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyité tevékenységre,

j) alkohol vagy kabitészer fogyasztdsa kovetkeztében sziikségessé valé kezelésre és
alkoholos vagy kabitészeres allapot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt
felmeriilt koltségekre még kézvetlen életveszély esetén sem,

k) 6ngyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmeriilé koéltségekre,

I) védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,

m) terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kovetéen sziikségessé valo
sziilészeti ellatasra,

n) szexualis uton terjedé betegségekre,

0) AIDS-re és az ezzel 6sszefiiggé megbetegedésekre,

p) foglalkozasi megbetegedésre,

q) az egészségiigyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb. mihibaja kévetkeztében
bekdvetkezett karokra.

ll. BALESETBIZTOSITAS

12. Biztositasi esemény, a biztositas kockazati kore

A biztositas a biztositotthak Magyarorszag tertletén kivll bekdvetkezett balesetébdl eredd, a jelen
fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Jelen feltételek
alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratatédl fliggetlendl, olyan hirtelen fellépd kiilsé
behatas, amelynek koévetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekdvetkeztekor mulékony
sérulést, illetve az ettdl szamitott 2 éven belll maradand6 egészségkarosodast szenved, vagy egy
éven belll meghal.

13. A biztositas terjedelme

Balesetbdl eredd siirgds sziikség (lasd 11.8.) esetén a biztositas az alabbi események indokolt és szo-
kasos, orvosvalasztas nélkuli, kulfoldon felmerilé koltségeire terjed ki a I1.8. pontban régzitett 6sszeg-
hataron bellil a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével, a 14. és 15.
pontban foglalt korlatozasok és kizarasok értelemszeri alkalmazasaval:

a) orvosi vizsgalat,

b) orvosi ellatas,

kérhazi apolas, halaszthatatlan mutét,

névre szol6 orvosi rendelvényre térténd gyodgyszervasarlas,

orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre t6rtén6 mankd, bot vasarlasa, illetve egyéb

gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé kolcsénzése,

f) fajdalomcsdkkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra, foganként maximum
150 euré Osszegig, fogsor-javitas maximum 150 euré 6sszegig,

g) személyi sérilést okozd baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, orvos altal rendelt, legolcsébb
kiviteli szemiiveg, vagy kontaktlencse-potlas (maximum 150 euré 0sszegig),

h) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilféldi kérhazba, vagy orvoshoz
torténd mentdszallitas, vagy taxi kéltsége.
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14. Korlatozasok, kizarasok

Kérhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az &ltala meghatalmazott személy koteles legfeljebb 3
naptari napon belll kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A koéltségek segélyszolgalat altali
elézetes jovahagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabdl lényeges koriulmények kiderithetetlenné valnak - a korhazi ellatas koltségeit
maximum 1.000 eurdé O6sszegig tériti meg a biztositdé. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztositott
mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetéen koteles legkésébb 5 naptari napon beliil
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

A balesetbiztositasi fedezet nem terjed ki:



a) a szerzédés létrejottekor mar meglevo karosodasokra,

b) az értelmi fogyatékossagra,

c) a biztositott foglalkozasa koérében vagy mas, dijazasért végzett fizikai munka soran
bekovetkez balesetekre,

d) a versenyszeriien (iz6tt sporttevékenység, a testi épségre, egészségre a szokasosnal
nagyobb veszélyt jelentd szabadidds tevékenység (pl. buvarkodas, jetski, bundgee
jumping, rocky jumping, stb.) soran bekévetkez6 balesetekre,

e) haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt bekdvetkezé balesetekre,
és

f) az a)—e) pontban felsoroltak miatt sziikségessé valo orvosi ellatasra.

15. Kockazati kizarasok

A biztositas szempontjabol nem mindsiil baleseti eseménynek, igy a slirgésségi orvosi ellatas
sem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) az ongyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet,

b) a megemelés, randulas, fagyas, napszuras,

c) az oncsonkitas,

d) a foglalkozasi megbetegedés,

e) a repiil6eszk6zok, tovabba az ejtéernyd hasznalatabol — ide nem értve a polgari légi
kozlekedési eszkoz igénybevételét — eredd balesetek,

f) a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézot éré baleset, ideértve a tesztturakat és a
rally versenyeket is,

g) a téli sportok versenyein (edzésein) a néz6t ér6 baleset,

h) a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél fakado
baleset,

i) ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,

j) a blincselekményben vagy azok kisérletében val6 részvétellel 6sszefiiggé baleset,

k) a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl eredé baleset,

I) az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkeztében fellép6 baleset,

m) a biztositott ittas allapotaval (akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-
, illetve 0,25 milligramm/liter ezrelék levegdalkohol-koncentracional nagyobb értéket
eredményez6 szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van) okozati 6sszefiiggésben
bekovetkezb baleset,

n) olyan baleset, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatésagi engedély nélkiili, vagy ittas
allapotban torténdé vasuti, l1égi, vizi, kozuati jarmii vezetése kozben kovetkezett be,

o) kabité vagy bédité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyasztasaval 6sszefiiggésben
bekdvetkez6 baleset.

16. A balesetbdl eredé siirgdsségi ellatas, betegszallitas

A biztositds a balesetb8l ered6 a 13. pontban felsorolt valamennyi szolgéltatas koltségeinek
fedezetére maximum a Il. 8. pontban leirt 6sszeg erejéig terjed utazasonként és naptari évenként, a
Kartya érvényességi idétartama alatt.

17. Baleseti halal
A biztositott baleseti halala esetén a biztosité 1 millié forintot fizet a kedvezményezett részére.

A biztositd a kifizetend§ biztositasi 6sszegbél a biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartds
egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja. A
kifizetéssel a biztositds megszinik.

18. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a biztositd 1 millié forintot fizet a
biztositott részére. A kifizetéssel a biztositas megszinik.

A biztositott baleseti eredetli allandé részleges egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a
10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-o0os rokkantsag esetén fizetendd biztositasi dsszegnek a
rokkantsag fokaval ardnyos részét fizeti a biztosité a biztositott részére, amelybdl levonasra kertl az
ugyanezen balesetbdl kifolyélag mar korabban kifizetett 6sszeg.



A balesetbdl eredd allandd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott foglalkozasara — a
lentebb rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell megallapitani:

— egyik felsd végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése vagy teljes miilkddésképtelensége 70%
— egyik fels6 végtag kénydkizilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes

mikddésképtelensége 65%
— egyik als6 végtag combkdzép folottig teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 70%

— egyik fels6 végtag kényokizilet alattig valo vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy

mikddésképtelensége 60%
— egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
— egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy mikoédésképtelensége 10%
— egyik als6 végtag combkdzépig vald teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 60%

— egyik alsé végtag labszar kozepéig vald vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy

mikodésképtelensége 50%
— egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 30%
— mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

— amennyiben a biztositott a masik szem latéképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen

elvesztette 65%
— mindkeét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
— egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%

— amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi eseményt megel6z6en

elvesztette 45%
— a beszél6képesséqg teljes elvesztése 60%
— a szagléérzék teljes elvesztése 10%

19. Az egészségkarosodas fokanak megallapitasa
A baleseti eredet(i alland6 egészségkarosodas fokat

a) a fentiekben foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra érkezését kovetéen azonnal,
b) a fentiekben fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésdbb a baleset be-
kovetkeztét6l szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes (100%-0s) megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas fokat a fentiekben fel nem sorolt esetekben az esetleges
tarsadalombiztositasi orvos szakértdi véleménytél fliggetleniil, a Biztosité orvosa allapitja meg.

20. Egyszeri térités csonttorésre

A biztositott baleseti eredetli csonttorése (ide nem értve a fogtorést), csontrepedése vagy 10%-ot el
nem érd allando egészségkarosodasa esetén a biztositd ezen mulékony sérilésre egyszeri 6.000 Ft
Osszeget fizet ki a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil csonttérésnek.

21. Baleseti korhazi térités

A biztosité a biztositott kulfélddn bekdvetkezett balesete miatti kérhazi apolasanak idejére, a kérhazi
apolas koltségein felll utazdsonként és balesetenként egy alkalommal 300 Ft napi téritési 6sszeget



fizet a biztositott részére. A napi térités 0sszegét a biztositd a kérhazi tartézkodas 3. napjatol, annak
100. napjaig, az apolas kezdetétdl visszamendlegesen folyositja.

Ha a biztositott a kérhazi apolas soran, a baleseti sériilés kévetkeztében meghal, a halalaig jaro
téritést a kedvezményezett részére fizeti ki a biztosito.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

22. A biztositas kockazati kore

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak és/vagy ruhazatanak
az illetékes rendbrségnél vagy mas hatésagnal, kdzlekedési szervnél, szallodanal jegyz6kdnyvileg
bejelentett betoréses/feltéréses lopasara, elrablasara, koézuti vagy orvos altal igazolt személyi
séruléssel egyltt jard balesetbdl, tlz vagy elemi csapasbol eredd megsemmisilésére, vagy ezen
eseményekbdl eredé megrongalédasara. Szallodai betérés esetén a szalloda és/vagy hatésag altal
kiadott jegyz6kdnyv a karrendezés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsulnek a biztositott tulajdonat képezd, az altala
maganceélu hasznalat céljabdl a kilféldi utazasra magaval vitt dolgok.

Betoréses/feltéréses lopas akkor kdvetkezik be, ha a tettes ugy kdveti el a lopast, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmiivet er6szakkal felnyitja.

Rablasnak mindsil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek soran a tettes erészakot,
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a
cselekmény elkdvetése érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a
magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingésag megtartasa érdekében erészakot,
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

23. A biztositasi 0sszeg

A biztositas a karosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig, de maximum 100.000 Ft dsszegig
terjed utazasonként és naptari évente.

A biztositasi 0sszegen fellll a biztosité megtériti a vezetéi engedély, forgalmi engedély és utlevél
igazolt ujra beszerzési koltségeit is, maximum 5.000 Ft 6sszeg erejéig.

24. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki ékszerekre, nemesfémekre,
miivészeti targyakra, gylijteményekre, nemes szérmékre, készpénzre és készpénzt helyettesito
fizetési eszko6zokre, valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki tovabba, okmanyokra, ide
nem értve az Utlevelet vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztositdé poggyaszra vonatkozo6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba a 30 000 Ft egyedi Uj
értéket meghalado értékii targyakra.

A biztositdé nem fizet kartéritést oOrizetleniil hagyott targyak karaira, valamint gépjarmiiben
hagyott targyak karaira, amennyiben azok nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatésag
ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre.

Vezetéi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személyi igazolvany igazolt, a fenti
események miatt szilkségessé valé ujrabeszerzésének koltségeit a kdtvényben vallalt 6sszeg
erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

25. A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bizonyitast nyer, hogy a karesemény a
biztositott jogellenes, szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél ered.
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Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forrasbdl ténylegesen
megtériilé karaira.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus, illetve azok veszélyei
miatt bekovetkezd karokra.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 26-31. pontban szereplé szolgaltatasokat a biztosité megbizottjan, a segélyszolgalaton
keresztiil lehet igénybe venni, amely az asszisztencia kartyan megadott telefonszamon érhet6
el.

26. Személyi asszisztencia

Amennyiben kilféldi utazasa soran sziksége van segitségre, a biztositott az asszisztencia kartyan
szerepl® telefonszamokon kérhet jelen biztositashoz kapcsol6dd szolgéaltatasokkal dsszefliggésben
felvilagositast, illetve kilféldi tartézkodasanak helyén miik6dé orvosok, ligyvédek, tolmacsok és mas
szolgaltat6 intézmények cimének, telefonszamanak megadasat.

27. Beteg hazaszallitasa

Betegség- és balesetbiztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt esetben a
biztosité vallalja, hogy amennyiben a kiilfoldon tartézkodé beteg allapota lehetévé teszi, a
biztosité a biztositottat Magyarorszag teriiletén lévé korhazba, illetve lakcimére szallittatja
sziikség esetén orvos kisérovel és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztosité a 11.8.
illetve baleset esetén a 16. pontban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén beliil vallalja. A
hazaszallitasra a biztosité altal megbizott orvos és a biztositott kezeléorvosanak
szakvéleménye alapjan keriil sor.

A biztositdé nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

28. Siirgésségi betegszallitas

A biztosité, a beteg hazaszallitasa koltség terhére megtériti a biztositott orvoshoz vagy
kérhazba mentdészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az indokolt hegyi-, vizi, illetve légi
mentés koltségeit is.

29. Tarté6zkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfélddon tartozkodasat kérhazi elbocsatasat kdvetéen — orvosilag
indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy hazaszallitasara, illetve hazautazaséra
betegségi/baleseti karesemény miatt csak az igazoltan eredetileg tervezettnél késdbbi idépontban
kerillhet sor, a biztositd fedezi a felmerllé legfeljebb 5 éjszakara sz6lo szallodakdltséget, illetve a
hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkdltségeket kartyanként és naptari évenként
maximum 40 000 Ft 6sszeg erejéig.

30. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb tartamu kérhazi kezelése
miatt haza nem szallithatd, a biztosit6é egy, a biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett
lakéhellyel rendelkezd személy részére, a biztositott korhazban térténé meglatogatasanak kéltségeit
kartyanként és naptari évente maximum 140.000 Ft 6sszeg erejéig fedezi.

A Kkoltségtérités keretében a biztosité az oda-vissza utazds (sajat személygépkocsi
Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly, repulSjegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsolédé
szamlaval utdlag igazolt taxi) koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara szol6 szallodai koltségeket
fedezi.
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31. I1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartozkodasa idején Magyarorszagon él6 hazastarsa, sziléje,
gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba keril, a biztosité a biztositott varatlan hazautazasabdl
eredd igazolt tdbbletkdltségeket kartyanként és naptéri évente maximum 100.000 Ft dsszeg erejéig
atvallalja.

32. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztositd megszervezi a holttest Magyarorszagra torténé hazaszallitasat
és kartyanként maximum 1 millié Ft 6sszeg erejéig fedezi annak szokasos koltségeit.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti.

33. Ertesités

A biztositd, ha errél értesitik vagy tudomast szerez, a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrdl a
biztositott altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, amennyiben ennek
technikai feltételei adottak.

34. Kizarasok
A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgaltatasokra, amennyiben:
a. afenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajarulasa nélkiil vették igénybe,

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés folytan) a baleset, illetve
betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

35. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

V.. VEGYES RENDELKEZESEK

36. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybevétele

36.1. A kdaresemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozéja, vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, a
biztositasi esemény bekovetkeztekor — a poggyaszkarok kivételével — felveheti a
kapcsolatot a biztosité szerz6déses megbizottjaval az asszisztencia kartyan szereplo
telefonszamokon., ahol az asszisztencia cég segélyszolgalataval rendelkezésére all és
megteszi a szilkséges intézkedéseket (orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési garanciat ad
az orvosok, egészségiigyi intézmények részére, nyomon koéveti a kérhazi apolast,
megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja, vagy a biztositott altal
meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a
segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabdl
lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas koltségeit maximum
1000 eurd O6sszegig tériti meg a biztosité. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban
az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridébben megtegye. A
biztositott mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kévetéen koteles legkésdbb 5
naptari napon beliill kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgaltatas
igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozéja, vagy a Dbiztositott altal
meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a
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segélyszolgalattal. Ennek elmaradasa esetén a felmeriilo koltségeket a biztosité nem
vallalja. A fenti kotelezettsége alél a biztositott abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést hataridbben megtegye. A biztositott mentesiilésre okot
ado allapot megsziinését kovetéen koteles legkésébb 5 naptari napon beliil kapcsolatba
Iépni a segélyszolgalattal. A segélyszolgalat felé torténd bejelentésnek tartalmaznia kell
a biztositott nevét és kartyaszamat.

36.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén

A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor haladéktalanul, de
legkésébb 1 naptari napon beliil be kell jelenteni a kiilfoldi tartozkodasi hely illetékes
hatéosaganal vagy egyéb illetékes szervénél (renddrség, szalloda stb.). A személyszallito
fuvarozé felé a poggyaszkart észlelést kovetéen azonnal jelenteni kell. A biztositott a
bejelentésrél, illetve az esetleges eljarasrol késziilt jegyzékoényvet, hatarozatot, a biztositéd
részére torténd késébbi bemutatas céljabol kételes beszerezni. A jegyzékdnyvnek tartalmaznia
kell a karosodas koriilményeit, a kar mértékét (6sszegszeriien), valamint az eltiint poggyasz és
ruhaféleségek tételes felsorolasat. A karigényt hazaérkezés utan a biztositonal kell benydjtani.

36.3. A hazaérkezést kovetdoen

A Dbiztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott személy koteles a
kiilfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyasz kareseményét a hazaérkezését kovetd 5
munkanapon beliil bejelenteni a biztosité erre kijelolt szervezeti egységénél fiiggetleniil attol,
hogy a kiilfoldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosité teljesitési kdtelezettsége nem all fenn, ha a biztositott fenti bejelentési kételezettségét nem
teljesiti, és emiatt Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

37. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztositéhoz benyujtani:
a. a biztositott nevére sz6l6 érvényes bankkartyat bemutatni
b. az utazasi okmanyokat,

c. a biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbejelento
nyomtatvanyt;

d. a kareseményrol a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok, szalloda,
fuvarozo, stb. altal kiallitott,) eredeti, névre sz6l6 jegyzékonyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre szb6l6, a diagnézist és a
kezeléseket leir6é orvosi igazolast, zaréjelentést, részletezett szamlat,

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossagainak megfeleléen a kar
okat, tényét és pontos Osszegét alatamasztja, igy kiilonésen repiiléjegy szamla,
vonatjegy szamla, lizemanyag szamla, szdllodai szamla, gyoégyszervasarlasrol
szamla, orvosi igazolas utazasképtelenségrol,

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat

Poggyaszkar esetén amennyiben rongalédas tortént a biztosité kérésére a karosodott targyat
is be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozé szakvélemény, javitas esetén az errél sz616 szamla
csatolasa sziikséges a kartéritéshez

A biztosité a karrendezéshez szilkséges iratok beérkezésétél szamitott 30 napon beliil teljesiti
szolgaltatasait.

Poggyasz kar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult értéke alapjan keriil
megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére szé6lo, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az
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eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre
szamla, a térités alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

38. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban: , Tudnivalok”) a jelen
altalanos szerzédési feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

39.

Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattdl, illetve el6zményszerz6dés esetén a korabban
alkalmazott Mastercard Nemzetkozi Uzleti Kartyahoz és Mastercard Uzleti Deviza Kartyahoz
kapcsolodo utazasi biztositas feltételeitol:

A biztosité mentesiilésének, a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi
szerzb6désben alkalmazott kizarasokat az altalanos szerzddési feltétel figyelemfelhivé médon,
félkoveér betiitipussal tartalmazza.

Tajekoztatjuk tovabba, hogy jelen altalanos szerzédési feltétel az el6z6 Mastercard Nemzetkozi
Uzleti Kartydhoz és Mastercard Uzleti Deviza Kartydhoz kapcsoloddé utazasi biztositasi
terméktdl az alabbiakban tér el Iényegesen:

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési feltételek szerint szolgaltatast
nyujtani, illetve a biztosito koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést elutasitani,
ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara, vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés, vagy korlatozas és/vagy az Eurdpai
Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi, vagy
kereskedelmi szankci6é vonatkozik.

1. pont: A fogalmak pontositasra keriiltek. Munkahelyi baleset helyett a fizikai munkavégzés
kizart a fedezetbdl.

2. pont: Ertelmezé rendelkezések Uj pontba keriiltek, Gj fogalomként régzitésre keriilt a
Szerz6d6, Kartya, Kartyaszerzédés, Kartyabirtokos és a Biztositasi évfordulé.

Kedvezményezett kizardlag a biztositott illetve halaleseti szolgaltatas tekintetében a biztositott
orokose lehet.

Az Asszisztencia szolgalat elérhetésége bekeriilt.

3. pont: A szerz6dés létrejotte pontositasra keriilt.

4. pont: A biztositasi tartam a kartyaszerzédés alairasat kovet6é nap 0 6rakor kezdédik.
5. pont: Gj, az idobeli hataly kiilon pontba lett irva.

7. pont: Uj rendelkezés, mely szerint a csoportos biztositasi szerzédés biztositasi dijanak
medfizetésére a szerz6do koteles.

8. és 16. pont pontositasra keriilt: évenként helyett naptari évenként szamitandé a fedezet
Il. fejezet cime modositasra keriilt: Siirgésségi ellatas biztositasa

9. pont. uj rendelkezés, a biztositott kotelezettségeit tartalmazza

10. h) pont : pontositasra keriilt a megfogalmazas

11. és 14. pont: A bejelentési kotelezettség leirasa pontositasra kerilt

15. m) és n) pont: az ittas allapot meghatarozasa modositasra kertlt

22. pont: pontositasra keriilt a kockazati kor

25. pont: kiegészitésre keriilt a biztosité mentesiilésének feltételei

36. pont: a karbejelentési teenddk pontositasra keriiltek
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40. Eléviilés

A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott 2 év alatt
éviilnek el.

41. Egyéb rendelkezések

A jelen szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szoélo
2013. évi V. térvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorien miik6do részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerilt bejegyzésre.

Groupama Biztosito6 Zrt.
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